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Generali Sigorta’dan tüm acentelere 
‘Mesleki Sorumluluk Sigortası’ 

G enerali Sigorta, acenteler için mesle-
ki sorumluluk sigortas›n› piyasaya
sürdü. Assicurazioni Generali
S.p.A’n›n her türlü know-how des-
te¤ini alan Generali Sigorta, altyap›

çal›flmalar›n› tamamlayarak sektördeki acenteler
için ‘Acente Mesleki Sorumluluk Sigortas›n›’ ha-
z›rlad›. 

Sektördeki tüm acentelere en iyi hizmeti ver-
meye haz›r olduklar›n› belirten Generali Sigorta
‹stanbul Bölge Müdürü Tolga Gökkaya, yeni Tica-
ret Kanunu’ndan sonra mesleki sorumluluk sigor-
talar›na ilginin artaca¤›n› dile getirerek flunlar›
söyledi: “Sorumluluk sigortalar›, kifli ya da kuru-
lufllar›n, üçüncü flah›slara karfl› yasalardan veya
baz› durumlarda sözleflmelerden do¤an sorumlu-
luklar› nedeniyle, söz konusu olabilecek tazminat
taleplerini ve bunlara iliflkin yasal harcamalar› te-
minat alt›na almaktad›r. Bu tür sorumluluklar, ki-
flinin günlük yaflam›ndaki hatas›ndan, ihmalin-
den kaynaklanabildi¤i gibi, bir ifl yerinin mesleki
faaliyetleri s›ras›nda üçüncü kiflilere, bir ürün sa-
hibinin tüketicilere, bir iflverenin çal›flt›¤› kiflilere
karfl› ihmal, hata ve haks›z fiillerinden do¤abil-
mektedir.”

‘SORUMLULUK SİGORTASI
TTK’DAN SONRA HIZ KAZANIR’ 
Sorumluluk sigortalar›yla ilgili olarak 2007 y›-

l› itibariyle sektör genelinde çeflitli meslek grupla-
r›na yönelik baz› çal›flmalara baflland›¤›n› hat›rla-
tan Gökkaya, “Türk Ticaret Kanunu (TTK) ile ha-
yat›m›zda daha fazla yer alacak olan Mesleki So-
rumluluk Sigortalar› ile sektörde bu branfla yöne-
lik taleplerin artaca¤›n› ve ciddi bir prim üretimi
olaca¤›n› öngörüyorum” dedi. Gökkaya, Türki-
ye'de mesleki sorumluluk sigortas›n›n sözleflme
iliflkisi baz›nda sigortac›l›kla ilgili yasal altyap›s›-
n›n da Hazine Müsteflarl›¤› taraf›ndan geçti¤imiz
y›llarda oluflturulmaya baflland›¤›n› ifade ederek,
“Bafllang›ç olarak  ‘Hekim Mesleki Sorumluluk
Klozu’ ve ‘Serbest Muhasebeci Mali Müflavir ve
Yeminli Mali Müflavir Mesleki Sorumluluk Klozu
yay›mland›. Bu ve benzeri çal›flmalarda ise her bir
meslek için mesleki sorumluluk sigortas›n›n zo-
runlu olup olmayaca¤› karar›n› ise ilgili Bakanl›k

ya da meslek örgütü vermektedir” fleklinde ko-
nufltu.

ACENTELERE SİGORTA
ZORUNLULUĞU
Gökkaya, ‘Acente Mesleki Sorumluluk Sigorta-

s›’n›n, Hazine Müsteflarl›¤›'n›n 14 Nisan 2008 ta-
rihli, 26847 say›l› Resmi Gazete'de yay›mlanan
‘Sigorta Acenteleri Yönetmeli¤i’nin 7 no'lu mad-
desinde net olarak ifade edildi¤ini söyleyerek,
flunlar› belirtti: “Acentelerin, mesleki faaliyetle-
rinden dolay› sigortal›lar›na verebilecekleri zarar-
dan dolay› mesleki sorumluluk sigortas› yapt›r-
mak zorundad›r. Söz konusu sigortan›n, beher
tazminat talebi için teminat›n›n en az 10 bin
YTL, bir y›l boyunca tüm tazminat talepleri için
teminat›n›n en az 100 bin YTL olmak üzere yap-
t›r›lmas› gerekmektedir. Acenteler, sigorta flirket-
leri ile yapt›klar› acentelik sözleflmesini takiben
en geç bir ay içerisinde mesleki sorumluluk sigor-
tas›n› yapt›rarak, bu hususta elektronik ortamda
TOBB’a veya uygunluk belgesi baflvurusunda bu-
lundu¤u odaya bildirimde bulunmas› gerekmekte-
dir. Mesleki sorumluluk sigortas› olmaks›z›n
acentelik faaliyetinde bulunulamaz. Mesleki so-
rumluluk sigortas›n›n asgari miktar› her y›l Tür-
kiye ‹statistik Kurumu taraf›ndan aç›klanan Tü-
ketici Fiyatlar› Endeksi y›ll›k art›fl oran›n› aflma-
mak kayd›yla Müsteflarl›kça artt›r›labilir.”

ASSİCURAZİONİ GENERALİ’NİN
DESTEĞİ
Türkiye'de yeni geliflmeye bafllayan sorumlu-

luk sigortalar›n›n, geliflmifl ülkelerde ise oldukça
yayg›n bir sigorta türü oldu¤unun alt›n› çizen
Tolga Gökkaya, “Avrupa Sigorta ve Reasürans Fe-
derasyonu'nun (CEA) 2007 y›l› verilerine göre,

sorumluluk sigortas› primlerinin hayat d›fl› top-
lam primler içindeki oran›, ‹ngiltere'de yüzde
11,4, Fransa'da yüzde 11,3, Çek Cumhuriyeti'nde
ise % 13,1 düzeyinde bulunmaktad›r. ‹talya’n›n
en büyük ve Avrupa’n›n 3’üncü büyük sigorta
grubu olan Assicurazioni Generali S.p.A’n›n her
türlü know-how deste¤ini de alarak Teknik
Servisten sorumlu Genel Müdür Yard›mc›m›z
Nabi Karada¤ ve Kaza Müdiremiz P›nar Do¤ru’-
nun çal›flmalar› neticesinde Generali Sigorta ola-
rak altyap› çal›flmalar›m›z› en k›sa sürede tamam-
layarak sektördeki tüm acenteler için ‘Acente
Mesleki Sorumluluk Sigortas›n›’ haz›rlam›fl bu-
lunmaktay›z. Konuyla ilgilenen sektördeki tüm
acentelere ve meslektafllar›m›za Bölge Müdürlük-
lerimizde ve acentelerimiz kanal›yla elimizden
gelen deste¤i en iyi flekilde vermeye haz›r›z” flek-
linde konufltu.

Generali Sigorta İstanbul Bölge Müdürü Tolga Gökkaya, Assicurazioni
Generali S.p.A’nın know-how desteğini de alan Generali Sigorta’nın, 
sektördeki tüm acenteler için ‘Acente Mesleki Sorumluluk Sigortasını’
hizmete sunduğunu açıkladı.

Sigortalılarına verebilecekleri zarardan dolayı mesleki sorumluluk sigorta-
sı yaptırmak zorunda olan acentelerin, sigorta şirketleri ile yaptıkları acen-
telik sözleşmesini takiben bir ay içerisinde mesleki sorumluluk sigortasını
yaptırarak, elektronik ortamda TOBB’a veya uygunluk belgesi başvurusun-
da bulunduğu odaya bildirimde bulunması gerekmektedir. 

Türkiye genelinde 300’ü aflk›n acentesi ile fa-
aliyet gösteren Generali Sigorta, 2007 y›l›nda
bafllatt›¤› büyüme stratejisi çerçevesinde ‹s-
tanbul Bölge Müdürlü¤ünü hizmete açt›. Ge-
nerali Sigorta’n›n acentelerine ve sigortal›lar›-
na sundu¤u hizmet kalitesini art›rmak amac›y-
la oluflturdu¤u ‹stanbul Bölge Müdürlü¤ü, fa-
aliyetlerine Bankalar Caddesi’ndeki Genel
Müdürlük binas›nda bafllad›. 
Generali Sigorta ‹stanbul Bölge Müdürlü¤üne
ise Tolga Gökkaya atand›. Uluda¤ Üniversite-

si’nde ekonomi e¤itimi alan Tolga Gökkaya
çal›flma hayat›na turizm ve yatç›l›k sektörün-
de kendi aile flirketlerinde pazarlama ve finans
uzman› olarak bafllad›. Daha sonra sigorta
sektörüne ad›m atan Gökkaya, Nordstern-‹m-
tafl ve Axa-Oyak Sigorta’da de¤iflik depart-
manlarda uzman olarak çal›flt›. Generali Si-
gorta’da Tahsilat ve Bütçe Planlama Depart-
manlar›nda Müdür Yard›mc›s› ve 2001-2004
y›llar› aras›nda Karadeniz Bölge Müdürü ola-
rak görev yapan Gökkaya ‹ngilizce biliyor.
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