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Kapkin, Generali
Sigorta Genel
Miidiir Yardimcisi

Burak Kapkin, Generali Sigor-
ta'da Satis ve Pazarlama'dan
Sorumlu Genel Midiir Yardim-
cist olarak atandi. Sigortacilik
hayatina 1989-1991 yillari ara-
sinda Sark Sigorta'da ¢alisarak
baslayan Burak Kapkin,

Marsh Sigorta ve Reasiirans
Brokerliginde Kurumsal

Risk Yonetimi Departmaninda
Kurumsal Endiistriyel Miisteri-
ler Portfdyiiniin yonetiminden
sorumlu direktdr gorevini yiiri-
tliyordu.

FERDI KAZA

Din gorevlilerini
Ferdi Kaza Policesi

koruyacak

DIN-BIR-SEN, Ziraat Bankasi ve Zi-
raat Sigorta AS ile ile yaptigi an-
lasmayla iiyelerini Ailem Ziraat
Giivencesi ile Ferdi Kaza Sigortasi
kapsamina aldu. ki farkli sege-
nekle Ferdi Kaza Sigortasi kapsa-
mina girecek olan DIN-BIR-SEN
liyeleri 1. secenekte Ziraat Bankasi
tarafindan verilecek Ziraat Maksi-
mum Kart ile aylik ortalama 350 li-
ralik alisveris yaparak Ailem Ziraat
Giivencesi kapsamina girecek. Bu
kapsamdaki iiyelerin 6liim veya
daimi malulliik hallerinde tyelerin
ailesine 10 yil boyunca TEFE-TUFE
orani dikkate alinarak her ay bin
lira maas baglanacak. Ayrica bu
secenegi tercih eden iiyelerin egi-
tim caginda olan ¢ocuklarina 10 yil
siireyle her yil bin lira egitim yar-
dimiyapilacak. ikinci secenekte
ise DIN-BIR-SEN iiyeleri Ziraat
Maksimum Kart ile aylik ortalama
150 lira alisveris yaparak 30 bin li-
ralik Ferdi Kaza Sigortasi kapsa-
mina girecek. Bu miktar
yasanabilecek olumsuzluklar kar-
sisinda pesin olarak sigortalinin
yakinlarina 6denecek.

ANKARA SIiGORTA

“Sigortanizi
ihmal etmeyin”

Ankara Sigorta Genel Mudiirii
Saban Cagiran, mevcut sigorta-
liik oraninin tilkemizde hala ¢ok
yetersiz olduguna dikkat ¢ekti.
Cagiran sozlerini soyle siir-
diirdii: “Konut sigortasinda ise
sigortalilik orani yiizde 10 -
15’lerde seyrediyor. Sigorta-
lanma oranlarinin istenilen
seviyelerde olmamasini, halen
sigorta bilincinin yeterli 6l¢iide
yerlesmemis olmasina bagliyo-
rum. Ozellikle konut sigorta-
sinda adetsel hacmin artirilmasi
gerektigini diisiiniiyorum.
Ciinkd hem fiyat olarak ¢ok
uygun bir irtin hem de insanla-
rin maddi olarak araclarindan
cok daha degerli olan evlerini
teminat altina alan bir iiriin. Bu
noktada bireylerin sigorta acen-
tesine gitme ya da internetten
veya telefon ile acenteden bilgi
alma aliskanliginin artmasi ve
biz sigortacilarin miisterilere
ulagmak icin daha ¢ok ¢aba sarf
etmemiz gerekiyor.”
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Bilgilendirme sikayetlerin azalmasini saglayacak

Sigorta Tahkim Komisyonu Midura Metin Karacan, “Bilgilendirme Yénetmeligi'nin hayata gegcmesi, sigortalinin
onceden dogru bilgi edinmesini sagliyor. Bu uygulamanin tiketici sikayetlerini de azaltacagini dusiintiyorum” dedi.

tinlimiizde sigorta sektorii
tarafindan saglanan
teminatlarin

kapsamindaki artis ve rizikolarin
cesitliligi dikkate alindiginda,
tiiketicilerin kendisi icin en dogru
teminati secebilmesi ve policesinden
en etkin sekilde yararlanabilmesinin
yolu yeterli sekilde
bilgilendirilmesinden gegiyor.
Bilgilendirme Yonetmeligi bu
alandaki eksigi gidermek amaciyla 1
mart 2008 tarihinde yiiriirlige girdi.
Sigorta Tahkim Komisyonu Miidiirii
Metin Karacan, Bilgilendirme
Yonetmeligi’nin ilk olarak
tilkemizdeki sigorta bilincini gelismis
tilkeler seviyesine yiikseltilmesi
adina ¢ok 6nemli bir adim

olduguna dikkat ¢ekerek, “Hazine
Miistesarligi Sigortacilik Genel
Miidirligi’niin gozetiminde,
sektordeki kuruluslar, yonetmelik
hiikiimlerinin etkin bir sekilde
uygulamasini saglayacak altyapiyi
olusturmak adina 6nemli bir caba ve

Metin
Karacan

calisma gosterdiler. Ancak, her yeni
diizenlemede oldugu iizere,
Bilgilendirme Yonetmeligi
kapsamindaki uygulamanin da tam
olarak yerlesmesi ve etkilerini

Police icerikleri bilinmiyor

S igorta tiiketicilerinin, sigorta
sirketleriyle ¢ozemedikleri
uyusmazliklar icin Sigorta Tahkim
Komisyonu‘na basvuru haklarinin
bulunmasini da, sigorta sirketlerini
kendi sikayet birimlerini daha etkin bir
sekilde yapilandirmaya yoneltecegini
savunan Karacan, sozlerine soyle devam
etti: “Bunun yaninda, sigortalilarin
sigorta sozlesmesiyle aldiklari teminatin
kapsam ve niteligi konusunda yeterli
bilgiye sahip olmalari, policeleriyle ilgili
yanlis beklentilerinden kaynaklanan
uyusmazliklarin dniine gegilmesi
bakimindan da biiyiik nem

gostermesi ancak belirli bir siire
sonunda gerceklesecek.
Sigortalilarin da yonetmelik
kapsamindaki haklari konusunda
bilin¢clendirilmesinin uygulamayi

tasimaktadir. Halihazirda
komisyonumuz 6niine gelen bazi
basvurularda, uyusmazligin, esas
olarak, sigortalinin police sartlarini
yeterince bilmemesinden
kaynaklandigini goriiyoruz.
Bilgilendirme uygulamasi basariya
ulastik¢a, bu gerekceyle yapilan
basvurularda da 6nemli bir azalma
olacaktir. Sigortalilar bu sekilde ne talep
etmesi gerektigini bilecek, policeyle
satin almadig bir teminatla ilgili olarak
bir beklenti igine girmeyecek ve
“sektdore duydugu giiven artacak“tir
diye diisiiniiyorum.”

daha da etkin kilacagina inaniyorum.
Cercevelerini 5684 sayili kanunda
bulan bilgilendirme ve tahkim
uygulamalari esasen birbirlerini
tamamlayici nitelik tastyor. Nitekim,

Bilgilendirme Yonetmeligi
kapsaminda sigorta sirketlerine
sigortalilardan gelen sikayetleri en
gec 15 is giinii icinde sonuglandirmak
lizere sikayet birimleri olusturma
yiikiimlaliigii getirildi. Sigorta
Tahkim Komisyonu’na
basvurabilmek agisindan da
sigortalinin 6nce sigorta sirketine
basvurmus olmasi ve talebinin sirket
tarafindan kismen ya da tamamen
reddedilmis olasi gerekiyor. Sigorta
sirketinin 15 is giinii icinde yazili
cevap vermemis olmasi da 5684
sayili kanun kapsaminda komisyona
basvurulabilmesi icin yeterli olarak
kabul edilmistir. Dolayisiyla, s6z
konusu hiikiimler cercevesinde,
sigorta sirketlerine, basvurular
komisyona intikal etmeden dnce,
sikayet birimleri vasitasiyla
uyusmazliklar ¢ozme firsati
taninmaktadir. Bu birimle, ne kadar
etkin ¢alisir ve ne kadar ¢ok sikayeti
sonuglandirabilirse Komisyona
basvurular da o 6l¢iide azalacaktir.”

HDI Sigorta‘dan 5 riin

HDI Sigorta, genis teminatli ve uygun fiyath birbirinden farkh bes triintyle
sigorta tiketicilerinin beklentilerini ve ihtiyaclarini karsilamayi hedefliyor.

Lokman Hekim
dertlere deva oluyor

DI Sigorta, saglik sigortasi satin alamayan kisileri de

unutmadi ve ekonomik fiyatli bir saglik paketi
hazirladi: “Lokman Hekim Acil Saglik Sigortasi”. HDI
Sigorta Diger Kaza Servisi Yoneticisi Sibel Daglioglu, {iriin
hakkinda su bilgileri verdi: “Lokman Hekim Acil Saglik
Sigortasi ile tiiketicilere ve ailelerine 6zel, Acil Saglik
Hizmeti sunuyoruz. Tiiketiciler bu iiriinle acil durumlarda
saglik hizmeti almakla kalmiyor dilerse check-up

hizmetine de sahip olabiliyor. Uriiniimiiz ile Tiirkiye’nin
her yerinde acil saglik
problemlerinde ve kaza gibi

| durumlarda 7-24 tibbi
danismanlik, sinirsizambulans
kullanimi, acil hekim hizmeti,
hastane masraflari ile
hastaneden ¢iktiginiz ana kadar
kesintisiz saglik hizmeti
sunuyoruz.

Sigortalimiz basina gelebile-
cek herhangi bir kazada yada acil
saglik problemiyle karsilasti-
ginda Promed anlasmali hastanelerinde polige limitine
kadar higbir iicret 6demeden tedavi olabiliyor ve hasta-
nede yattigi her bir giin icin de ayrica giindelik tazminat
alabiliyor. Ayni police kapsaminda vefat ve daimi sakatlik
teminatindan olusan ferdi kaza teminatlan da sunuyoruz
ve bu teminatlar i¢in miisterilerimize yasa gore farkli fiyat,
muafiyet, katiim payi uygulamiyoruz. Tiim bunlara ilave-
ten sigortalimiza saglikta, kozmetikte, optikte avantaj
saglayacak olan bir “Saglik Kart1” veriyoruz. Bu kart ile si-
gortalimizin 6zel olarak gittigi anlasmali saglik kurulusla-
rindan indirimli hizmet almasina araci oluyoruz. ”
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Anne "Evde yer kalmadi" dedi
“soyuldum”yalani ortaya cikti!
Kayseri'de hirsizlik hasarina ekspertiz ya-

Eksperin giinliigii

Mustafa Nazlier/Sigorta Eksperi

DI Sigorta “HDI KOBI Paket

Sigorta Policesi“, “Siiper Destek
Trafik Policesi“, “Lokman Hekim Acil
Saglik Sigortasi”, “Avukat Destekli
C.M.R. Policesi“ ve “Sorumluluk Paket
Policesi“nin, genis teminatlari ve
uygun fiyatlari ile beklentileri
fazlasiyla karsilamasi bekleniyor.

Avukat destekli
C.M.R. policesi

HDI Sigorta, C.M.R. Sigortasi yapti-
ran sigortalilarinin, hukuki stirecinde
de yaninda oluyor.
HDI Sigorta, liyesi ol-
dugu Talanx grubun-
dan aldigi giiclu
reasiirans destegi ile
Tiirkiye’de ilk kez avu-
kat destekli C.M.R. po-
licesine imza atti.

KOBI’lerin riskleri
giivencede

HDI Sigorta‘nin “KOBI Paket Sigorta
Policesi“, yangindan sorumluluk sigor-
talarina, miihendislik
sigortalarindan nakli- ,-"7
yat sigortalarina; .
icin de Acil Saglik 4
Teminatinin da ’
dahil edilebilecegi
tiim riskleri kapsiyor. KOBI
melerin yapi ve ihtiyaclarina
gore de sekillendirilebiliyor.
Nakliyat Emtia Sigortasi ve In-
saat / Montaj Tiim Riskler Si-

gortasi teminat kapsamina alinirken,
her bir KOBI icin 6zel fiyat olusturula-
rak sigortalilara ekonomik ve en genis
kapsamli policeler sunuluyor.

En kapsamh trafik policesi

HDI Sigorta‘nin Tiirkiye’deki en kap-
samli trafik policesi olma ozelligini tasi-
yan “Siiper Destek Trafik Policesi“ ise
asistan destegi, acil tibbi yardim, hu-
kuksal koruma ve mini onarim gibi pek
cok teminati en uygun fiyata karsiliyor.

“Ezber bozacak“ paket

Sorumluluk iiriinleri, icerigi ve isye-
rine sagladigi teminatlar agI-
;:.‘ sindan Tiirkiye piyasasinda
- tam olarak bilinmiyor. Oysa
bu iiriinler ile ihtiyaclarini
karsilayacak ciddi bir
isletme potansiyeli
mevcut. HDI Sigorta da bu ih-
tiyactan yola ¢ikarak sorum-
luluk sigortalariyla ilgili
kapsamli bir paket hazir-
ladi. Bu pakette ticari ve
sinai isletmelerin ihtiyag
duydugu tiim teminatlar bir
arada sunuluyor.

"

KOBI calisanlari
Paket Sigorta Policesi islet-

Ly

& Tamam teyze sagol.
Olay yerine gidiyoruz Ahmet Bey'e "ge¢mis
olsun" dememizle basliyor dert yanmaya...

pacagiz. Sigortalimiz elektronik-beyaz esya
magazasl. Hasara gitmeden 6nce irtibat
kurup hem ge¢mis olsun demek istiyoruz
hem de biraz bilgi alip yonlendirelim istiyo-
ruz. Sigortalinin is telefonu siirekli mesgul.
Acenteden baska telefon istiyoruz, ev telefo-
nunu vermisler. Ariyoruz....Telefona sigorta-
linin annesi ¢ikiyor:

@ Gecmis olsun teyze. Ahmet Bey evde mi?
@ Kimsin yavrum?

@ Ben eksper Mustafa

@ Soyle Ekrem ne istiyon? getirdi

@ Ekrem degil, teyze eksper

@ Ne diyon?

@ Ahmet Bey'in mallarini ¢calmislar bu ko-
nuyla ilgili goriisecektim

@ Ne mallan yavrum?

@ Magazadaki mallan

@ Mallar evde duruyo, evde yer kalmadi,
bunlari ne zaman alacaniz?

& Mallar evde mi teyze?

# Hepsi evde (Televizyonlar, miizik setler
v.s) evde dolasamiyoz, magazadan buraya

® Zaten isler ¢cok kotii, kimse taksitlerini de
o0demiyor, bir de basimiza bu geldi hirsiz-
lar ne var ne yok gotiirmiisler ...

Yarim saat oyle anlatiyor ki tiziilmemek ne
miimkiin!..

@ Ahmet Bey biz de gelmeden dnce size ula-
samadik evinizi arayip annenizle goriistiik,
anneniz de ¢ok dertli, "evde dolasacak yer
kalmamis" “MALLARI AHMET NE ZAMAN
GERI GOTURECEK” derdine diismiis, hem
sizi hem de annenizi mutlu etsek ne dersi-
niz ...... :) evden geri getirin herkes mutlu
olsun: Tabii ki biz de...

info@sigortamedia.com T: 0216 326 83 20

e-gazete TUSAF tarafindan m‘;@;ﬂf& ‘va hazirlatilmistir

Tansel
Birol

_4h 0
Tansel Birol : Sigorta
sektoriiniin de
egitime ihtiyaci var

009'da kurulan ve gecgen giinlerde birinci yilini

kutlayan BRL Danismanlik, danismanlik hizmetleri
yaninda hayat/emeklilik ve saglik bransinda sektdriin
farkl konulardaki egitim ihtiyaclarini karsiliyor. BRL
Danismanlik, satis teknikleri, satis yonetimi, liderlik,
bireysel emeklilik sisteminde (BES) lisanslama egitimleri
yaninda telefonda satis teknikleri, medya ve iletisim
egitimleri de veriyor.

1000 kisiyi egitecek

Bugiine kadar yaklasik 200 kisiyi egiten sirket,
2010'da 1000 kisiye egitim vermeyi hedefledi. BRL
Danismanlik'in kurucusu Tansel Birol, giiniimiiz
kosullarinda pazarin biitiiniinii gérebilen ve beklentileri
tahmin edebilen
deneyimli uzmanlara

SlgOI‘ta ihtiyacin arttigini
sektoriindeki soyliiyor. Birol, basta

. bireysel emeklilik
yenl sirketleri olmak lizere
dﬁzenlemeler, hayat ve saglik sigortasi

iirlinleri sunan sirketlere
anahtar teslim projeler
gerceklestirdiklerini

sektorde egitimli
ve nitelikli

ifade ediyor. BRL
Pe[‘sonel Danismanlik'in
|ht|yaC|n| da egitimlerinin sadece
artlrdl sigorta sektoriiyle de

sinirli olmadigini belirten
Birol, sigorta sektoriiyle
is yapmak isteyen bilgi islem ve yazilim sirketlerine de
egitim verdiklerini soyliiyor.

Call-center'in 6nemi arth

Tiirk sigorta sektoriine giris yapmak isteyen yabanci
sirketlere de danismanlik hizmeti verdiklerini ifade eden
Birol, "Su anda Tiirkiye'de hayat bransina girmek
isteyen bir sirkete hizmet veriyoruz" dedi. Sektorde satis
kanali konusunda call-center'larin yayginlagsmasinin
onemine dikkat ¢ceken Birol, "Ferdi kaza gibi iiriinler
call-center'lar lizerinden kolay satiliyor. Call-center'lar,
dagitim kanali olarak bankasi olanla olmayan sigorta
sirketleri arasinda bir denge saglayacak” dedi.

Alp Siier/Referans Gazetesi




