Generali'den Ege
acentelerine egitim

Generali Sigorta acentelerine
izmirde Beyond otel’de teknik
egitim verdi. Egitime 6zellikle
yeni kurulan acenteler katild1.
Generali Sigorta Yangin Miidiirii
Sibel Tekin ile Kaza Miidiiri
Pinar Dogru'nun verdigi egitimi,
35 kisilik bir katilim gercekles-
tirdi. Ayrica, acenteler ile teknik
anlamdaki egitim disinda sekto-
rel degerlendirmede yapildi.
Generali Sigorta'nin 2010 hedef-
leri ve Ege’de sigortaciligin avan-
taj ve dezavantajlarinin da
tartisildigi toplantida, Generali
Sigorta Ege Bolge Miidiirii Hasan
Bali da acentelerle 2009 yilinin
degerlendirerek, 2010 yili hedef-
lerini paylasti.

AKREDITASYON

TSEV egitimleri

akredite oldu!

TSEV tarafindan gelistirilen ve si-
gorta sektoriine aracilarin yetisti-
rilmesini hedefleyen MEB Onayli
Sigortacilik Kursu, Avrupa Finan-
sal Belgelendirme Organizas-
yonu (Eficert) tarafindan resmen
akredite edildi. TSEV’in 2008 yI-
lindan bu yana siirdiirmekte ol-
dugu ve girisimiyle diger Eficert
tiyelerine de 6rnek teskil eden
akreditasyon ¢alismalarinin ba-
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erkesin evi kayalik zeminde!

DASK'in yaptirdig1 deprem algi arastirmasina gére, Avcilar'da oturandan Bogaz'da oturana kadar tiim Istanbullular
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kulaktan dolma bilgilerle, evlerinin kayalik zemin (izerinde oldugunu diistinerek, kendilerini rahatlatiyor

ogal Afet Sigortalar Kurumu
D (DASK) tarafindan yapilan
aciklamaya gore, halkin
depreme yaklasimini, kurumla ve
Zorunlu Deprem Sigortasi'yla ilgili
bilgi ve diisiincelerini saptamak icin
TNS Global arastirma sirketine,
1250'den fazla kisinin katiimiyla
yaptirilan “Deprem ve DASK” konulu
arastirma, ¢arpici sonuglar ortaya
koydu. Hem anket hem de grup
tartismasi yontemiyle Tiirk halkinin
depreme yonelik algisinin incelendigi
arastirmada, grup tartismalarinda
bulunan, yaklasik 30 istanbullu
katilimcinin hepsinin, farkli
semtlerde oturmalarina ragmen
evlerinin kayalik zemin lizerinde insa
edildigini iddia etmeleri,
arastirmanin en dikkati cekici
sonuglari arasinda yer aldu.
Arastirma, 17 Agustos 1999 Mar-
mara Depremi'nde yasanan travma-
nin ardindan katilimcilarin depreme
karsi aldiklari ¢anta hazirlama, yati-
lan yerin yakininda su bulundurma,
deprem egitimi alma, ev i¢cindeki es-
yayi sabitleme, bulusma yeri plan-
lama gibi 6nlemlerin zaman iginde
azaldigini da gosterdi. Buna karsin,
arastirmaya katilanlarin cogu, dep-
reme uykuda yakalanma riskine karsi

idris
Serdar

yatarken giydikleri kiyafetlere 6zen
gosterdiklerini ifade etti.

Arastirmaya katilan Zorunlu Dep-
rem Sigortasi policesi sahip-
lerinin yiizde 48'i yakin
gelecekte biyiik bir dep-
rem olacagini diisiiniirken,
police sahibi olmayanlarda
bu oran yiizde 30'da kaldi. Po-
lice sahiplerinin ylizde 44'l
olasi bir depremde konutlarin biiyiik
oranda zarar gérmesini beklerken
police sahibi olmayanlarda bu oran
ylizde 38 oldu.

Arastirma, Zorunlu Deprem Sigor-

tasi'nin bilinirliginin potansiyel miis-

teriler arasinda 2009'da yiizde 88'e
yiikseldigini ortaya koydu. “Zorunlu
Deprem Sigortasi'nin olasi bir
depremde yarar saglayaca-
gini diistinliyor musunuz”
sorusuna ise ankete katilan
potansiyel miisterilerin

mﬂ.u.nl yiizde 71'i, mevcut misterilerin

ylizde 88'i “evet” yanitini verdi.
Mevcut miisterilerin yiizde 74'
DASK'i finansal agidan giiclii bir
kurum olarak tanimlarken yiizde

63'li kurumun iyi bir itibara sahip ol-

dugunu ifade etti.

"Vatandas 6zen gostermiyor”

DASK Yonetim Kurulu Baskani
idris Serdar, arastirma sonuglarina
iliskin degerlendirmesinde, arastir-
maya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugu-
nun olasi bir depreme kesin goziiyle
baktigini belirterek, sunlari kaydetti:

“Vatandaslarimiz depreme karsi
gerekli onlemleri almakta maalesef
yeterli 6zeni gdstermiyor. Bilimsel
verilere dayanmaksizin, kulaktan
dolma bilgilere giivenerek evlerinin
depreme dayanikli oldugunu diisii-
niiyorlar. Avcilar'da oturanin da, Bo-

gaz'da oturanin da 'Benim evim ka-
yalik zemin {izerinde' demesi bu ko-
nudaki bilgi eksikligini gdsteriyor.”

Arastirmanin ortaya koydugu so-
nuglardan kurum olarak gurur duy-
duklarini dile getiren Serdar, sunlari
ifade etti: “Zorunlu Deprem Sigortasi
police sahiplerinden konutlari zarar
gorenlerin tiim islemlerini yaklasik
bir hafta icinde tamamlayip hasar
ddemelerini yapiyoruz. Zorunlu dep-
rem sigortasina sosyal sorumluluk
projesi hassasiyetiyle yaklasiyoruz.
Tiim bu gayretlerimiz sonucunda
hem kurumumuza giivenin hem de
Zorunlu Deprem Sigortasi'nin bilinir-
liginin artmasindan son derece mem-
nunuz. 2009'da sigorta sektdriinde
en fazla biiyiiyen branslardan birinin
Zorunlu Deprem Sigortasi olmasi da
kaydettigimiz yolun 6nemli bir kaniti.
Gegen sene bir 6ncekine gore yiizde
18,25 artis kaydederek 322,6 milyon
TL prim iirettik.”

Aciklamada, Zorunlu Deprem Si-
gortasi'nin, yalnizca yikim duru-
munda degil, irili ufakli pek ¢ok
hasarda tazminat 6dedigi vurgulana-
rak, DASK'in bugiine kadar yaptig
20 milyon TL'ye hasar demesinin
yiizde 97'sini sadece kismi hasar
o0demelerinin olusturdugu bildirildi.

‘Hedeflerimizin tzerinde biytdik’

ubai Group Sigorta Genel Miidiirii Cetin

Alanya, 2009 yilinda 76 milyon lira prim
tretimi gerceklestiren Dubai Group
Sigorta’nin, 2010 yilinda 120 milyon lira prim
uretimi hedefledigini kaydetti. Alanya,
2009’da hedeflerinin {izerinde biiyiime
kaydettiklerini ve 2010’da da diretim artisini
ve ayni kaliteli hizmeti devam ettireceklerini
belirtti.

Alanya, Dubai Group Sigorta’nin kisa sii-
rede yakalamis oldugu basarinin nedeni ola-
rak, sirketin hem yonetim kadrosunun hem
de acentelerinin meslegini iyi bilen sigortaci-
lardan olusmasini gosterdi. Tek dagitim ka-
nali acenteler olan Dubai Group Sigorta’nin
sektorde ‘usta sigortacilik’ 6rnegi olusturdu-
gunu ifade eden Alanya, sirketin reklam
kampanyasinda da sirketle 6zdeslesen bu

| | 2. MEB slogani kullandiklarini kaydetti.
sariyla sonuglanmasiyla,

Onayli Sigortacilik Kursu’nu ta-
mamlayan katiimcilar, Eficert
onayli ve Eficert’e iiye iilkelerde
gecerliligi olan sertifikalan al-
maya hak kazanacak. TSEV’in
Kasim 2007’de aktif iiye olarak
katildigi, her iilkeden sadece bir
temsilcinin kabul edildigi ve Av-
rupa’da finansal hizmetler sekto-
riindeki mesleki egitimde ortak
standartlar getirmeyi hedefleyen
Eficert, 8 Kasim 2002 tarihinden
bu yana faaliyet gosteriyor.
Halen 17 Avrupa iilkesinin liye
olarak bulundugu eficert bugiine
kadar sadece 7 iiye iilkenin egi-

‘Giiclii ve saglam adimlarla bilyiiyoruz’
Dubai Group Sigorta’nin 2009 yilini, hedefi-
nin ¢ok {istiinde prim ireterek kapattigini
kaydeden Alanya, “Bu primi {iretirken yillar-
dir sektorde bulunan sirketlerin hizmet kali-
tesinde calistik. 2010’da da (iretim artisinin
ve ayni kaliteli hizmetin devam etmesi gere-
kiyor” diye konustu. Alanya, yeni kurulmus
bir sirketin, sektdrde var olan diger sirketler
gibi dnceki yila ait prim rezervlerinin bulun-
mamasi nedeniyle, olusan zararin sektérdeki
bazi sirketler tarafindan kasitli olarak sapti-
rildigini belirtti. Alanya, giiclii ve saglam
adimlarla biiyiimenin, ileriki yillarda adindan
cok sik bahsedilen bir sirket yapisinin 6ziinii
olusturdugunu anlatarak sozlerini noktaladi.

RELE]]
Cagiran

tim programlarini akredite etti.

ARASTIRMA

Emeklilik plani
piyangoya endeksli

Aviva tarafindan 26 iilkede yapti-
rilan “Tasarruf ve Yatinm Alis-
kanliklari Arastirmasi”
sonuglarina gore, Tiirk tiiketiciler
emeklilik i¢in yeterli refahi birik-
tirmenin en pratik yollarini her ay
diizenli para biriktirmek (ylizde
27), gayrimenkule yatirim yap-
mak (yiizde 21) ve piyango ka-
zanmak (yiizde 16) olarak
goriiyor. AvivaSA CEO’su Meral
Eredenk tarafindan agiklanan
bazi sonuclar soyle: “Bireysel
kredi kullanimi, Avrupali tiiketici-
ler arasinda Tiirkler’e oranla ¢ok
daha yiiksek. Tiirklerin yiizde
34’ kredi karti/banka karti/ma-
gaza karti, ylizde 22’si arkadas-
lardan, akrabalardan, yiizde 10’u
bireysel kredi ile borglaniyor.
Beklenmedik bir kazang elde
ederse Tiirkler’in ilk li¢ eylemi
yeni bir ev almak, Avrupali tiiketi-
cilerin eylemi ise evi gelistirmek.
Tiirk tiiketiciler en fazla global
ekonomik kriz, ter6r” ve
savas”tan endise ederken, Avru-
pali tiiketici in en biiyiik endisesi

is guivenligi ve saglik oldu.”

Otopark 5|gortasm| unutmayin

M etropollerde yasayan arag
sahiplerinin en biyiik

sorunlarindan biri hig sliphesiz
otopark sorunu. Tiirkiye'de her
gecen yil ortalama 500 bin ile
750 bin aracin trafige dahil
oldugu diisiindiliirse otopark
sorununun ne boyutlara ulastigi
daha iyi anlasilabilir.

Arag sahiplerinin bir¢ogu zo-
runlu trafik sigortasi ve kasko
yaptirdigi araglariyla trafikte
kendini glivence altina aliyor.
Ancak alinan sigorta 6nlemlerine
ragmen hi¢ hesaba katilmayan
diger problemlerle karsilasmak
mimkiin.

Ornegin alisverise gidiyorsu-
nuz ve doniiste otoparka birakti-
giniz araciniza hasar verildigini
goriiyorsunuz. Tiim bu problem-
leri ortadan kaldirmanin yolu
otopark sigortasindan gegiyor.

Fakat burada ¢ok 6nemli bir
detaydan da s6z etmek gereki-
yor. Otoparklarda aracinizin ¢a-
linmasi halinde ara¢ kaskosu
bazen devre disi kalabiliyor.
Ciinkd araciniz otopark ruhsati
almamis veya kendisinden oto-

park fisi alinmamis biri tarafin-
dan calinirsa, bu tiir olaylar ge-
nellikle hirsizlik olarak
degerlendirilmiyor. Bu durum-
larda kimi sigorta sirketleri
hasar tazminati 6demiyor.

Bu tip durumlarda arag sahip-

lerinin oncelikli olarak otopark

gorevlilerinden, otopark fisi iste-

meleri gerektigini hatirlatalim.
Aracinizi otoparka giiven igeri-
sinde park etmek istiyorsaniz

ciizi bir rakam ddeyerek otopark

sigortasindan yararlanabilirsiniz.

Otelciler de yararlanabiliyor
isletme sahiplerinin de miis-
terilerinin araclarinin zarar gor-
mesi ve ¢alinmasina karsi
gelistirebilecegi tali onlemler
var. "Uciincii sahis mali sorum-
luluk sigortasi” gerek is yeri-
nizde gerekse konutunuzda
gelen di¢iincii kisilere herhangi

bir nedenle verilebilecek zararlar
sebebiyle ortaya cikabilecek so-
rumlulugunuzu teminat altina
alabilir.

Bu sigorta uygulamalarinda
"Garaj, Otopark, Tamirhane So-
rumluluk Sigortasi" ile garaj,
otopark, tamirhanelere birakilan
miisteri araglarina verilebilecek
zararlar sonucu isletmeci olarak
sorumluluklariniz teminat altina
aliniyor.

e-gazete TUSAF tarafindan

m@dﬁ 'va hazirlatilmistir

info@sigortamedia.com

T: 0216 326 83 20

Araclar konutlar
da koruyacak

nkara Sigorta Genel Miidiirii Saban Cagiran,

konut + kasko ve trafik + konut sigortalarini bir
arada sunan iki yeni liriinii daha miisterilerinin
begenisine sunduklarini bildirdi. Cagiran, “Kas-Kon
ile kasko sigortasi satin alan miisterilerimiz cok
uygun primle konut-esya policesi sahibi olabilecek.
Yine ayni sekilde ‘Kon-Tra’ policesiyle de trafik
sigortasi satin alan musterilerimiz cok uygun primle
konut-esya policesi sahibi olma imkanina sahip
olacaklar” dedi.

Cagiran sozlerini séyle

Ankara

siirdiirdii:

Sigorta'dan "Tiirkiye'de her 4

- arabadan 3'liniin
kasko SIgortaSI trafik sigortasi oldugu,
alanlar, uygun her 4 aractan 1

. tanesinin ise kasko
prlmle k?l'lll"i ) sigortasi oldugu
esya policesi biliniyor. Ancak konut
ihi sigortasinda bu oran

§ah|b| olma R
imkanina da araliginda seyrediyor.
kaVU§acak Trafik ve kasko

tilkemizde en ¢ok

police tanzim edilen
sigorta branslari. Oysa konut sigortalari en az arag
sigortasi kadar 6nemliyken ¢ogu kisi tarafindan
bazen pahali oldugu bazen de icerigi yeterince
bilinmedigi icin tercih edilmemekte. Biz sirket olarak
misterilerimizin hem konut sigortalarini
yaptirma aliskanligini edinmeleri hem de bunu ¢ok
uygun bir primle yaptirabilmelerini saglayan bu iki
yeni Uriinii gelistirdik. Boylece evlerindeki
esyalarinin basina gelecek olumsuzluklari
sigortalayarak hem konut sigortasi hakkinda
bilinglenmis hem de esyalarini olasi risklere karsi
teminat altina almis olacaklar. Bu nedenle bu
triinlimize de ilginin yogun olmasini bekliyorum.”




