Aktuerlik sinav
basvurulari
basliyor
Sigortacilik Egitim Merkezi
(SEGEM) 2010 yilinda yapilacak
olan Aktderlik sinavlarinin
basvurularinin yakinda tarihte
baslayacagini agikladi. Buna gore
2010 yilinda, bir kez Birinci Seviye,
ikiser kez de ikinci ve Uciincii
Seviye Aktiierlik Sinavlari
yapilacak.

Basvurular, SEGEM tarafindan

asagidaki tarihlerde alinacak:

W ikinci Seviye Sinavlari icin 21

Haziran - 2 Temmuz 2010,

W Uciincii Seviye Sinavlari igin

23 Agustos - 3 Eyliil 2010,

W Birinci Seviye Sinavlari i¢in 23

Agustos - 3 Eyliil 2010,

W ikinci Seviye Sinavlari icin 15-

28 Ekim 2010,

B Uciincii Seviye Sinavlari igin

22 Kasim — 3 Aralik 2010
Adaylar sinavla ilgili ayrintili
bilgiye www.segem.org.tr
adresinden ulasilabilir.

GENERALI GRUBU

Generali
Grubu’ndan iyi
performans

Milano’da 12 Mayis tarihinde
diizenlenen toplantida Generali
Grubu Yonetim Kurulu, 2010 yili ilk
ceyrek donemine ait konsolide
bilancoyu onayladi. Global makro
ekonomik kosullar nedeniyle zor
bir donem yasanmis olmasina
ragmen, Generali Grubu, yilin ilk
ceyreginde, 527 milyon Euro net
kar kaydetti (2009 yilinin ayni
dénemine gore 104 milyon Euro
artis var). Bu sonucta, hayat
sigortalari bransinda elde ettigi iyi
performansin 6nemli katkisi
oldugu belirtildi. Faaliyet kari,
1,201 milyon Euro’ya kadar
cikarken (yiizde 22 artis) tiretim
de 20,9 milyar Euro’ya ulasti
(yiizde 16,2 artis). Oz sermaye
(2009 yilin sonu itibariyle 16,652
milyon Euro iken), 18,002 milyon
Euro’ya yiikseldi. Grup giiciin,
mali yeterlilik (solvency)
oranlariyla da kanitladi: Solvency |
orani yiizde 129’a yiikseldi (2009
yili sonu itibariyle yiizde 128 idi).
Generali Grubu’nun yatirimlari, 9
milyar Euro artis gostererek, 319
milyar Euro’ya ¢ikti. Generali
Grubu Yonetim Kurulu Baskant,
Cesare Geronzi, basariyi getiren
stratejileri ve politikalar devam
ettireceklerini ifade etti.

Sigorta Bilgi Merkezi Miidiirii Mehmet
Ust’iin, “Online Tescil” ve “112 HES”
bilgilendirme toplantisindaki aciklamalarini
www.sigortahaber.tv 'den izleyebilirsiniz.

www.sigortahaber.tv

IGORTAS 1Y/
gL HABER : "

T i

iigita feabidd (nii

warw mrEa ol b

T. SIGORTA ACENTELERI FEDERASYONU

24 MAYIS 2010 PAZARTESI/ SAYI: 35

www.tusaf.org.tr

DG

DORAGLASS

Oto cam
teknolojisinde oncii

www.doraglass.com

Issizlik iiriinii siipermarkette bile satiliyor

Cardif Sigorta Genel Mudur Yardimcisi Tahsin Girdogan, “Turkiye'de issizlik Grtinleri gercek anlamda 2008 yilinda
Cardif'in is ortaklari kanaliyla piyasaya sunuldu. Yurtdisinda ise stipermarketlerden bile alabiliyorsunuz™ dedi

ireysel kredi koruma
B tiriinlerinde son dénemde bir
talep patlamasi yasaniyor. Bu

talep hem nihai miisterilerden, hem de
bireysel kredi veren banka ve tiiketici
finansmani sirketleri ile onlarin sigorta
sirketlerinden geliyor. Bireysel kredi
koruma {iriinleri Tiirkiye’de yeni. Cardif
Tiirkiye ise bu alanda Tiirkiye’de oncil.
Cardif Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi
Tahsin Giirdogan, “Tiirkiye’de issizlik
tirtinleri gercek anlamda 2008 yilinda
Cardif’in is ortaklari kanaliyla piyasaya
sunuldu. Diger gelismekte olan
tilkelerde oldukga yaygin: Polonya,
Cek Cumbhuriyeti, Slovakya,
Macaristan, Romanya gibi dogu
Avrupa lilkelerinde 10-15 yildir var.
Brezilya, Meksika, Sili gibi Latin
Amerika iilkelerinde
siipermarketlerden bile
alabiliyorsunuz* diyor.

Cardif Tiirkiye 2009 yilini nasil ge-
cirdi?

Sirketimiz, 2009 yilinda satis, pazar-
lama ve is gelistirme agisindan, yeni is
ortaklari, yeni kanallar ve yeni iiriinler
sayesinde basarili projelere imza atti.
Bireysel Emeklilik Katki Payi Koruma ve
Kredili Mevduat Hesabi Koruma diriinle-
rini ilk defa is ortaklarimiza sunarak

2008 yilindaki basarilarimizi 2009 yi-
linda da ayni hizla devam ettirdik. Miis-
teri portfoyiimiize yeni sigorta
sirketlerini ve bankalari katmis, miisteri
ihtiyaclarina doniik yeni {iriinleri hazir
hale getirmis olduk.

Issizlik sigortasi ile ilgili Girtinler
hakkinda bilgi verir misiniz?

Cardif Tiirkiye bireysel para alisve-
risinin oldugu her yerde olmayi ve bu
kapsamda bireylerin geri 6deme kap-
asitlerini givence altina almayi hedef-
liyor. Cardif tiriinlerini 4 ana grupta
toplamak miimkdin:

1) Kredi karti iiriinleri: Cardif’in is-
birligi yaptigi is ortaklari tarafindan bi-
reysel miisterilere verilen kredi
kartlari aylik bakiyelerinin 6denmesini
giivence altina aliyor. Cardifin {ir{in-
leri arasinda yer alan kredi karti tiriini
piyasadaki en cazip iiriinlerden. Bu
tirlin icin, diyelim ki istemdisl issiz kal-
diniz veya is géremez duruma geldiniz
ve o giin kartinizda 1.000 TL kadar
borcunuz vardi. O ayin sonunda kredi
kart1 bor¢ bakiyeniz 6nceden belirlen-
mis limitler ve sartlar dahilinde kapati-
liyor. Prim olarak &rnegin, o ay 1.000
TL 6demeniz varsa, 10 veya 15 TL 6de-
yerek kendinizi garanti altina aliyorsu-
nuz. O ay 6demeniz yoksa prim de

Tahsin
Giirdogan

d6demiyorsunuz. Bunun yani sira, vefat
etmeniz ya da tam ve daimi malul kal-
maniz durumunda ise kart borcunuz
belirli limitler dahilinde tek seferde
kapatiliyor.

2) Bireysel kredi koruma iiriinleri:
Bireysel krediler (Konut, oto ve ihtiyag

kredileri) ile beraber satiliyor. Bu
tirlin, kredi alan bireylerin geri
0deme kapasitelerini teminat al-
tina aliyor ve boylece yasam

gici is géremez duruma geldigi-

nizde; sizin adiniza bankaya yat-

maya devam ediyor. Soyle ki
sectiginiz paketteki tutar,

standartlarinin zor giinlerde CAR D I F istemdisi issiz ya da

de devam ettirilmesine
imkan taniyor. Ornegin
50.000 TL kredi aldiniz ve aylik 1.000
TL 6demeniz var. Bu diriinii satin aldi-
ginizda, ayda 25-30 TL 6deyerek is-
temdisi issiz kaldiginiz veya gegici is
géremez durumuna distiigiiniizde
kendinizi korumaya aliyorsunuz. Bu
sayede aylik kredi 6demeleriniz belirli
limitler dahilinde sizin adiniza 6deni-
yor. Bunun yani sira, vefat etmeniz ya
da tam ve daimi malul kalmaniz duru-
munda ise kredi borcunuz belirli limit-
ler dahilinde tek seferde kapatiliyor.
3) Gelir glivencesi Uriinleri: Gelir
Koruma {iriindi, kisilerin gelir kaybina
neden olabilecek durumlar karsisinda,
hayat standartlarini ayni sekilde
devam ettirebilmelerini saglamak
amaciyla diizenlendi. Cardif bu {iriinii
ile bireylerin gelir kazanma giiciinii
kaybettikleri noktada devreye girerek,
hayat standartlarini korumalarini sag-
liyor. Basit bir ifadeyle bu {iriin saye-
sinde maasiniz ya da geliriniz,
istemdisi issiz kaldiginizda ya da ge-

A AP PARIRAS comipany

gecici is géremez du-
rumda kaldiginiz siire bo-
yunca (6 ayl gegmemek kaydiyla ve
belli limitler dahilinde) her ay hesabi-
niza yatiriliyor.

/) Diger bireysel iiriinler (Fatura
Koruma iriind, Kira Odeme Giiven-
cesi, Aligveris Sepeti...): Bu {riinler sa-
yesinde istemdisi issiz kalmaniz ya da
gecici is géremez duruma gelmeniz
s0z konusu oldugunda hayat standart-
larinizi devam ettirebilmeniz adina fa-
tura, kira vb. sabit 6demeleriniz ya da
alisveris 6demeleriniz sizin adiniza
yapiliyor. Ya da Bireysel Emeklilik
Katki Pay1 Koruma {iriinii sayesinde,
birikim ve yatirim yapmak isteyip bi-
reysel emeklilik sistemine katki payi
odeyen kisilerin, katki paylarini 6de-
melerine ara vermemeleri saglanarak
katki payt 6demeleri onlar adina yapi-
liyor. Ayrica tiim bu diriinlerde de vefat
etmeniz ya da tam ve daimi malul kal-
maniz durumunda da belli miktar bir
para, belirli limitler dahilinde tek se-
ferde ddeniyor.

20 metre uzunlugunda ses soéleni

8 metre yiiksekligi, 20 metre
uzunlugundaki yapi, icerisine
yerlestirilen hoporlorler sayesinde
farkli bir ses s6leni yasatiyor.
Viyana’da 2002 yilinda Francesca
von Habsburg tarafindan kurulan
Thyssen-Bornemisza Art
Contemporary, Avrupa Kltiir
Baskenti kapsaminda istanbul sanat
programini *The Morning Line’ isimli
eserle kutluyor. 3 ay boyunca
sergilenecek olan icerisinde bulunan

soyledi. Mustafa Demir; "Morning
Line, sanatg¢ilarin, mimarlarin,
miihendislerin, fizikgilerin, kisacasi
disiplinler arasi gecisin simgesidir.
Tipki Istanbul gibi, bir harmoni,
ezber bozan, yasamadan
anlatilamayan bir deneyim gibidir.
Eserin acilisini yarin yapacagiz.
isteyen herkesi bu deneyimi
yasamak icin bekliyoruz" dedi.
Thyssen-Bornemisza Art
Contemporary’nin kurucusu

SANAT GELECEélN TEM|NAT| Morning Line'in

sponsorlugunu Vienna Insurance Group ve Tiirkiye
temsilcisi Ray Sigorta iistlendi. Eserin agilisinda bir
konusma yapan Ray Sigorta Genel Miidiirii Niizhet Atabek
(solda), 2010 Avrupa Kiiltiir Bagkenti etkinlikleri
kapsaminda boyle bir girisimi destekledikleri icin cok
mutlu olduklarini ve sanatin kendileri icin gelecegin
teminati oldugunu soyledi. Atabek ayrica Vienna Insurance
Group'a kendilerine bu sansi tanidigi igin tesekkiir etti.

lﬁ SIGORTA

Withw |HSURANCE GROup
|

54 adet hoporlérden ¢ikan seslerin
yankilanmasiyla farkli bir
miizik dinletisi yasatacak
olan eser, SanatclI Matthew
Rirchie’nin 10 yillik sanatsal
arastirmasinin ardindan ortaya ¢ikti.
Eser hakkinda konusan Fatih
Belediye Baskani Mustafa Demir, bu
eserin Istanbullular'a carpici bir ses
deneyimi yasatacagini belirterek
"Safak Cizgisi" adi verilen eserin bir
heykel, bir anit gibi yorumlansa da
aslinda bir ’ses pavyonu’ oldugunu

Francesca von Habsburg, "Sergi
alani ne kadar etkileyici olursa,
sonug¢ da bir o kadar ¢arpici oluyor.
Benim icin Istanbul, Avrupa’nin
essiz miicevherlerinden biri ve
Asya’ya uzanan bir koprii. Bu sergi
ayni zamanda The Morning Line’da
da destekg¢imiz olan ARTER, TANAS
ve Vehbi Kog Vakfi’nin katkilaryla
Berlin ve istanbul’a gelecek. Bu
projeyle istanbul ve Viyana
arasinda bir koprii kurmayi
amacliyoruz" diye konustu.

Sigorta tiiketicilerine uzman restorasyon hizmeti

1 Memnun sigortal

Giiven Esmen / Eureko Sigorta

Evim yandiginda i¢inde kiracilar vardi. Bana
olayl, sigorta sirketim olan Eureko Sigorta'dan
haber verdiler. Ancak isim nedeniyle ¢ok yogun
olabiliyorum. Ornegin bu olaya dahi ayiracak
vaktim yoktu. Bu nedenle sigorta sirketine
durumumu anlattim, “ev kiil olsa dahi vakit
ayiramam” dedim. Eksper evi gérmeye gidecegi
zaman bana telefon acti ve yine is yogunlugum
nedeniyle is yerinden bir arkadasimi géndermek
zorunda kaldim. Arkadasim ekperin raporunu
bana getirdi ve ben de raporu imzalayarak faks
¢ektim. Daha sonra tadilat islemleri yapildi.
Ancak biitiin isleri bittigi zaman evi gérme
imkanim oldu. 3 giin gibi ¢ok kisa bir siirede
evim hicbir sey olmamis gibi eski haline
donmiistii. Yangindan dolayi olusan is kokusu
bile kalmamisti. Bu kadar kisa bir siirede
Eureko Sigorta'dan ve BMS'den hi¢ kimseyi
gérmeden ¢ok iyi bir hizmet aldim.

MS Tiirkiye, 1948

yilinda Amerika’da
kurulan BMS /
Steamatic, Inc.
grubunun iyesi. BMS
Tiirkiye, tiim restorasyon hizmetlerini
saglayan bir restorasyon sirketi
olarak faaliyet gosteriyor. Firma,
sigorta sektoriiniin ve sigortalinin
ihtiyaclarina yonelik endiistriyel,
ticari ve konut hasarlarinda yangin,
su baskini ve felaket sonrasi
restorasyon, acil durum planlama ve
konut asistans hizmetleri veriyor.
Endiistriyel ve Asistans hizmetlerinin
merkez ofisi ve deposu Istanbul’da
bulunuyor. 2010 yili icerisinde izmir
ve Ankara’da da yeni ofisler acilmasi
planlaniyor. Tiirkiye sinirlari icinde
hasar alanina 24 saat icinde ulasma
imkanina sahip BMS Tiirkiye'nin
operasyon kapasitesi, Tiirki
Cumbhuriyetleri ve Rusya‘yi da
kapsiyor. Uluslararasi standartlarda
belgeleri bulunan firmanin Tiirkiye

B M ntoriw
.

uzmanlari; yangin ve su
hasarlarinin
restorasyonu
konularinda uluslararasi
sertifikaya (IICRC-
Uluslararasi Denetim, Temizleme ve
Restorasyon Belgelendirme Enstitiisii
) sahip ve deneyimli kisilerden
olusuyor.

BMS Tiirkiye’nin Hizmet

Alanlan

v Yangin, Su Baskini ve Felaket Son-
rasi Hasar Restorasyonu

v BMS Assist (Konut ve Kiiciik isyeri
Onarim Servisi)

v/ Nem Giderme

v Elektronik Restorasyonu

v/ Acil Durum Planlamasi

v Kiif Islahi

v Belge Kurtarma

v Nakliye ve Denizcilik Hasarlari

v Pert Emtia Satis Destek Hizmetleri

v HVAC/Havalandirma Kanal Temizligi

v Endiistriyel Temizlik

e-gazete TUSAF tarafindan e v hazirlatilmistir

info@sigortamedia.com

T: 0216 326 83 20
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“ (1) ]
Dort aylik veriler 2010
icin iimit veriyor”
Anadolu Sigorta Genel Mudiirii Mustafa Su, 2009
yilinin sigorta sektori acisindan pek iyi gegmedigini
ifade ederek, "2010'un ilk 4 ayinda biraz kipirdanma var.
Turkiye'nin sigorta portféyline bakildiginda, daha
kullanilmayan enstriimanlar oldugu gériiliiyor. Bu da
Tiirkiye icin bir sans" dedi. Anadolu Sigorta Genel
Mudiirii Su, Anadolu Sigorta acentesi Hasan Cilingir'in
yeni hizmet binasinin acilisi icin geldigi Kayseri'de
gazetecilere yaptigi agiklamada, kiiresel krizin etkisiyle,
2009 yilinin diger sektorlerde oldugu gibi sigortacilik
sektoriinde de sikintili gectigini ancak, yeni yilla birlikte
bir toparlanma siirecine girildigini bildirdi. Sigorta
sektoriinde yasanan sikintilara, asiri rekabetin ve
faizlerin diismesiyle gelirlerde yasanan gerilemenin de
etki yaptigini kaydeden Su, "Bitiin bu unsurlar bir araya
gelince, sigorta sirketleri icin gecen yil iyi gegmedi.
Ancak, 2010 yilinin ilk 4 ayindaki verilere gore bir
kipirdanma var. Ayrica Tiirkiye'nin sigorta portfoyiine
bakilinca, daha kullanilmayan enstriimanlar oldugu
goriiliiyor. Bunlar degerlendirildiginde, Tiirkiye'de
sigortacilik yeniden canlanacaktir. Bu agidan
bakildiginda Tiirkiye'nin sansi var" diye konustu.

Monster ve Acibadem’den
kariyer korumasi

D tinyada ve Tirkiye’de ekonomik krizler siirekli
yasanirken insanlar, hayal ettikleri gibi bir kariyer
yapamiyor. issizlik korkusu, isten cikariima endisesi,
calisma motivasyonlarini etkiliyor; insanlar kariyerlerine
diledikleri gibi yon veremiyorlar. Oysa calisanlarin
kariyerlerini yonetme 6zgiirliigiine sahip olmalari, igsiz
kalsalar bile kendilerini giivende hissetmeleri,
calisanlarin hayat standartlarini korumalari, isverenlerin
ise verimliligi artirmalari agisindan biiyiik 5nem tasiyor.
Bu ihtiyactan yola ¢ikan diinyanin 1 numarali online
kariyer sitesi Monster (www.monster.com.tr) Aclbadem
Sigorta isbirligiyle tiyelerine 6zel olarak ¢ikarilan
“Kariyerim Giivende” sigortasi ile avantajli bir “issizlik
sigortasi” sunuyor. Ustelik ilk 3 taksit Monster ve
Acibadem Sigorta’dan hediye ediliyor. Bu sigorta
paketiyle calisanlar, issiz kalsalar dahi 6dedikleri
Monster liyelerine 6zel indirimlerle hazirlanan uygun
primler dogrultusunda yasam standartlarini
diisirmeden hayatlarina devam edebiliyorlar.




