Uluslararasi Saglik Bienal'i Konferansi’'na
katilan dev sigorta sirketlerinin CEQ’larinin
diinyadaki saghk sigortalarinin gelecegi
hakkindaki aciklamalari
www.sigortahaber.tv ‘den izleyebilirsiniz.
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Zorunlu Trafik
Sigortasi'nda tarife
degisikligi

Hazine Miistesarligi Sigortacilik
Genel Miidiirliigii, Zorunlu Trafik
Sigortasi'nin sigorta sirketleri ta-
rafindan uygulanacak yeni fiyat
tarfileri ve tarifelerin Miistesar-
liga bildirimleri hakkinda duyuru
yapti. Duyuruda, Karayollari Mo-
torlu Araglar Zorunlu Mali Sorum-
luluk Sigortasinda Tarife
Uygulama Esaslari Hakkinda Yo-
netmelik ¢ercevesinde mevcut ta-
rifelerinde 01.07.2010 tarihinde
gecerli olmak iizere degisiklik
yapmak isteyen sigorta sirketleri-
nin hazirlayacaklari tarifeler ve
tarifelerin Sigorta Bilgi Merkezi-
Trafik Sigortalari Bilgi Merkezi
(TRAMER)'e iletilmesine iliskin
esaslar yer ald1.

Konuyla ilgili ayritili bilgi,
www.tsrsb.ort.tr adresinde yer
almaktadir.

Acenteler
miisterilerinde
secici olmal

Generali Sigorta Acenteler
Departmani Miidiir Yardimcisi
Taner Tokgdz, hedeflerini karli ve
tahsil edilebilir islere odaklanmak
olarak aciklarken, acentelerinin
de kendilerine bu konuda destek
olduklarini soyledi.

Acentelerin tahsilatini
yapabildikleri isleri Generali
Sigorta'ya kazandirmaya
baslayarak kriz ortaminda
kiiciilerek de biiyiiyebileceklerini
gosterdiklerini belirten Tokgoz,
"Hedefimiz ne pahasina olursa
olsun is yazmak mantigindan
cok, karli ve tahsil edilebilir
islere odaklanmak.

Acentelerimizi de ikna ederek
sirketimize zarar vermeyi
siirdiiren sigortalilarla yola
devam etmemeyi 6zellikle bu y1l
icersinde radikal bir bigcimde
hayata gecirmeye baslamis
bulunuyoruz. Bu konuda
acentelerimizi ikna etmenin yolu
ise istatistiki sonuclar 1s181nda
matematiksel gerceklerdir.
Mevcut {iriinlerimizin
performansi, rehabilitasyonu ve
yeni {iriin gaminin olusturulmasi
konusunda devam eden
calismalarimizda
acentelerimizden gelen 6neri ve
geri bildirimler de bizim i¢in son
derece degerli datalar
olusturmaktadir" dedi.

BIRLIK SIGORTA

Tamamlayici Saghk
Sigortasi sart

irlik Sigorta Teknik ve

Reasiirans'tan Sorumlu Grup
Mudiiri Giiliz Tiirker, 6zel bir saglik
sigortasi modeli olan tamamlayici
saglik sigortalariyla, kisisel mali
risklerin paylagilmasinin
hedeflendigini bildirdi. Tiirker, sosyal
sigorta sisteminin tiim saglik risklerini
karsilamasi miimkiin olmadigindan,
ongorilen tamamlayici saghk
sigortasiyla birlikte risk paylagiminin
saglandigini belirterek, "Boylece
sigorta sirketleri tarafindan sunulan
bu Uriinlerin, hem risk paylasimini,
hem de maliyet kontroliinii olumlu
etkilemesi amaclanmaktadir” dedi.
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Sahte hasar girislerine ‘yaptirim’ yolda

“Kaza Tespit Tutanagi” uygulamasi ile suistimal girisiminde bulunmay diistinen sigortalilari cesitli stirprizlerin bekledigini
belirten Ust, yargi yolu dahil bircok yaptinmlarla kasilasmak istemeyen tiiketiciler bu yollara basvurmamali” dedi.

Maddi hasarli kazalarda polis beklemeksizin
siiriiciilerin tutanak hazirlamasina imkan
saglayan “Kaza Tespit Tutanag1” uygulamasi
trafikte sigorta sahiplerine nefes aldirtyor.
Trafik sorununun gittikce yogunlastigi
Tiirkiye’de, kaza tespit tutanag ile siiriiciiler
hem zamandan kazaniyor hem de sigorta
sirketleri araciligiyla zararlarini kisa siirede
karsilayabiliyor. Konu ile ilgili olarak
goriislerine basvurdugumuz Sigorta Bilgi
Merkezi Miidiirii Mehmet Ust, uygulamanin
hayata gectigi 1 Nisan 2008’den bu yana
o0deme siirelerinde ciddi bir diisiis oldugunu
vurguladi.

Sigorta Bilgi Merkezi Miidiirii Mehmet Ust,
sorularimizi sdyle yanitladi:

Kaza Tespit Uygulamasi bagarili oldumu?

2918 sayili Karayollar Trafik Kanunu geregi,
yalnizca maddi hasarl trafik kazalarinda
kazaya taraf olan sahislarin kendi aralarinda
“Anlasmali Kaza Tespit Tutanag1” tutmasina
yonelik uygulama 1 Nisan 2008’ de baslad.
Taraf sigorta sirketleri kusur oranlarinda
mutabakat sagladiklarinda en gec 3 is giinii
sonuna dek KTT’yi sonuclandiriyor. Bu da
sigorta sirketlerinin cok daha kisa siirede
hizmet vermesine ve hasar hizmetlerini
tamamlamasina olanak sagliyor. Bunun
sonucunda miisteri memnuniyeti saglaniyor.
Ayrica, 1 Agustos 2008 tarihi itibariyle
Kullanici ad1 ve sifresini bilen yetkili
kullanicilar, KTT kayitlarina internete
baglanilabilen her ortamdan erisebiliyor.
Sigorta sirketleri, TRAMER’ de kayitli tiim KTT
kayitlarina iliskin sorgulamalari yapabilir,
raporlar ve analizleri alabilirler. KTT’nin en
Oonemli faydalarindan biri de olasi sahte hasar

girislerinin engellenmesi.

Sigorta sirketleri ile acentelerden
beklentileriniz neler?

Sigorta sirketlerinin merkezi iiretim
kaynaklarinin yani sira en 6nemli iiretim
kaynaklar acenteleridir. Sigorta sirketleri ve
acentelerinin gérevi, miisterilerini police
iiretimi sirasinda hasar aninda yapilmast
gerekenler konusunda bilgilendirmekle baslar.
Unutulmamalidir ki, miisteri géziinden

SAHTE HASAR VERI TABANI SEKTOR ICIN ONEMLI

Sahte hasarlara kargl, Hazine Mistesarligi
ve Turkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri
Birligi 6nculigunde ciddi galismalara
basladik. Bunlarin basinda, HATMER
blnyesinde hayata gegirilmis olan SISBIS
(Sigorta Sahtekarliklari Bilgi Paylagim
Sistemi) geliyor. Vatandasin sipheli sigorta
uygulamalarina iligkin ihbar yapabilecedi
modiil, hizmet vermeye basladi.

10 Mayis 2010 tarihi itibari ile sektorin
elinde bulunan sahte sigorta uygulamalari
datasi alinacak ve bilgi sistemi ikinci
bacagini da bu sayede tamamlayacak.
Olusturulan sahte hasar veri tabani
sayesinde sigorta sirketleri kendi
aralarinda bilgiyi daha kolay
paylasabilecekler ve sigortalilarin ve
potansiyel sigortalilarin moral risklerini
daha dogru ve hizli tespit edebilecekler.
Sahte hasarlara karistigi sabit olan kisi ve
kurumlarin karsilasacaklari Turk Ceza
Kanunu’ nda belirtilmis cezalar disinda en
etkin yaptirim, bu kisi ve kuruluglarin
sigorta Urlnlerini hig satin alamayacak
olmalari ya da olayin olusuna ve sigorta
trtiine gére daha pahali fiyatlarla
alabilmeleri olacak. Bu konudaki kusur ya
da suglari sabit kisi ve kuruluslarin sistem
aracihgiyla sektorde ifsa edilecek olmalari
da énemli bir yaptirim olarak

bakildiginda sigorta sirketinin performansini
ortaya koyan en 6nemli etken verdigi hasar
hizmetidir. Maddi hasarla sonuclanan
kazalarda taraflarin anlasmali1 KTTyi
kullanmaya 6zendirilmeleri ve bunu en dogru
ve etkili sekilde gerceklestirmeleri icin sirket ve

degerlendirilebilir. “Kasko da mutlaka
yaptiriimali” Ulkemizdeki araglarin yizde
80.6’ sI sigortall. Bu araglarda olusan
hasarlarin tamami sigorta sirketleri
tarafindan karsilaniyor. Tuketicilere,
araglarinin 3.sahislara verebilecekleri
zararlara karsi zorunlu trafik sigortasini ve
kendi araglarinda olusabilecek hasarlara
kargl da kasko sigortalarini mutlaka
yaptirmalari gerektigini hatirlatmak
istiyoruz.Hasar aninda ise taraflarin
oncelikle sakin bir sekilde aralarinda
anlasmalarini 6neriyoruz. Maddi hasarli
kazalara kargi araglarinda mutlaka
Anlagsmali Kaza Tespit Tutanagin’’nin matbu
formunu bulundurmalarinda bulyik fayda
var. Kaza gergeklestiginde, mimkin olan
durumlarda araglar kaza yerinden
kaldiriimadan 6nce farkli agilardan
fotograflari gekilmelidir. Daha sonra,
araglarini trafigin sikismasini énlemek igin
uygun bir yere gekmelerini 6neriyoruz.
Ardindan, matbu KTT formlarini gikararak
kesinlikle gergege uygun sekilde
doldurulmalari ve imzalanarak anlagsmaya
varmalarini 6neriyoruz. Boylelikle, sigorta
sirketlerine basvurularinda hasar
degerlendirme sirecleri 6nemli élgtide
kisalacak ve hasar tazminat talepleri kisa
surede cevaplanacaktir.

acente yetkililerinin miisterilerini
bilinclendirmeleri gerekiyor. Ayrica, Sigorta
sirketleri ve acentelerinden 6ncelikli
beklentimiz ise, KTT kayitlarinin uygulamaya
en hizli ve en dogru bilgilerle girisini
saglamalar1.

Bozkurt : Hasarda hizli ve ¢oziim odakhyiz

Istk Sigorta Teknik ve Pazarlamadan Sorumlu Genel
Mudiir Yardimcisi Gokhan Cengiz Bozkurt Semsiye Der-
gisi’ne yaptig1 aciklamalarda Isik Sigorta’nin hasar konu-
sundaki stratejilerini agikladi Bozkurt sdzlerine soyle
devam etti “: Sigorta sirketlerinin tarifeleri il ve arac tiirle-
rine gore degisiyor. Bu kapsamda ara¢ gruplari bakimindan
fiyat farkliigr ayni ilin ilcelerine, ilin ve ilgenin hasar prim
oranina gore, aracin kullanim tarzina ve miisteri tiiriine
gore degisirken, indirim veya artirnm yapilabiliyor. Bu arada
kaza yapan taraflarin bos tutanaga imza atmadan olayi tu-
tanaga gecirip karsilikli imzalamalari gerekli. ikiden fazla
aracin karistig kazalarda, her arag icin tutanak diizenlenmeli. Ay-
rica, kaza yapan taraflar birbirlerine trafik policesinin, ruhsat ve ehli-
yetin kopyasini vermeli. Hasarin tamiri icin araci servise ¢ektirmeli
ve kazadan sonra bes is giinii icinde kusurlu olan tarafin trafik poli-

r

AT&E )
P

pisma teminati.

cesi hangi sigorta sirketinden ise o sirkete hasar ihba-
rinda bulunmali ve sigorta sirketine talep edilen evraklari
iletmek gerekli. Yaralanmali kazalarda ve kazaya karisan
taraflar arasinda anlasmazlik oldugu durumlarda trafik
ekiplerini cagirmak zorunlulugu var. Sirketimiz hasar
anindaki hizli ve ¢6ziim odakli yaklasimi ile sigorta sek-
toriinde “Hizmet Kalitesinde En Cok Giivenilen Marka”
odiliind aldi. Bu gosterge sigortalilarimizin bizi neden
tercih ettiginin ve tercih etmesi gerektiginin en 6nemli
gerekgesi ve kaniti. Tiim Tiirkiye’de yaygin anlasmali ser-
vis agimiz sorunsuz ve hizli isleyen bir hasar 6deme sis-
temiyle miisteri memnuniyetini en iist diizeye ¢ikariyor. Sektorde
tercin edilmemize sebep olan ve 6ncii oldugumuz bir diger konu da,
zorunlu trafik sigorta policesinde verdigimiz asistans hizmeti ve ¢ar-

“Sagliga onem veren hizimle calisiyor”

Medline Genel Miidiiri Giirkan Ergenekon, “Sagliga 6nem veren sigorta sirketleri dzellikle bizimle
cahisiyor. Cunkil biz asisstans hizmeti vermiyoruz. Basl basina bir saglik hizmeti veriyoruz” dedi

sas Holding’in saglik alaninda
hizmet veren kurulusu
Medline’in Genel Miidiirii Giirkan
Ergenekon, “Hastanin yasadigi
bir sikintidan dolayi hastaneye
teslim edilene kadar gecen
siirecte ve hastaneden ¢iktiktan
sonraki donemde her tiirlii
destegi veriyoruz” dedi. “
Medline’in en biiyiik farki kirmizi
seritli, icinde doktor bulunan acil
kara ambulansi hizmeti veriyor
olmasi” dedi.
Sigorta sirketleri ile ne gibi
calismalar yiiriitliyorsunuz?
Sigorta sirketleri ile yaptigi-
miz ¢alismalarda, saglik sigor-
tasli, Ferdi Kaza Sigortasi, Konut
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Trafik Sigortasi
policeleri de incelenmeli

Zorunlu Trafik Sigortalar’'nda, 01 Temmuz 2008

yilindan itibaren serbest tarife primi

uygulanmasina gecilmesi de 6nemli
degisikliklerden birisi olarak dikkat ¢ekiyor. Hazine
Miistesarligi tarafindan teminat limitleri
ayarlanirken, bu belirlenen limitler dahilinde
uygulanacak sigorta primleri, sigorta sirketleri
tarafindan serbestce belirlenebiliyor. Ancak bu
belirlenen primler TRAMER'e ve dolayisiyla Hazine
Mustesarligi’na iletilerek onaylaniyor. Onaylanan
Sirket Tarife primleri Gizerinde -yiizde10 ve
+ylizde20 bant araliginda sigorta sirketleri indirim
ve artinm yapabiliyor. Yapi Kredi Sigorta Kaza
Sigortalari Miiduirii Mehmet Tiimer, Tiiketicilerin
her sigorta icin oldugu gibi, Zorunlu Trafik Sigortasi

icin de poligesini

v

Mehmet Tlimer,
“Zorunlu Trafik
Sigortasi'nda da
police, sirketin
hizmet kalitesi ve
mali glict dikkatle
incelenmeli” dedi

yaptiracagdi sirketin
hizmet kalitesine ve
mali giicline cok dikkat
etmesi gerektigini
belirtiyor. Trafik
Sigortasi primleri plaka
iline, kullanim tarzina,
sigortalinin 6zel veya
tiizel sahis olmasina
bagli olarak
degisebilecegini
soyleyen Tiimer,
“Bunlarin yaninda

sigorta sirketleri kendi

ve Yangin Sigortasi gibi policele-
rin icinde yer alan acil yardim te-
minatini sagliyoruz. Bu alanda
avantajimiz, gittigimiz vakalarin
yiizde 40’in1 hastaneye gitme-
den yerinde ¢6ziiyor olmamiz.
Ozel hastanelerin maliyetlerinin
yiiksek olmasi nedeniyle, sigorta
sirketleri vakalarin olay yerinde
¢oziilmesini tercih ediyor. Sag-
liga 6nem veren sigorta sirket-
leri 6zellikle bizimle calisiyor.

Ciinkd biz
asisstans hizmeti vermiyoruz.
Basli basina bir saglik hizmeti
veriyoruz.

Medline nasil hizmet veriyor?

Medline’in en biiyiik farki kir-
mizi seritli, icinde doktor bulu-
nan acil kara ambulansi hizmeti
veriyor olmasi. Bunun yaninda 7
giin 24 saat acil saglik hattimiz-
dan danismanlik hizmeti veriyo-
ruz. Uyelik bazli calismamiz

disinda acil taleplerle iicretli ola-
rak hizmet veriyoruz. Kurumsal
yaptigimiz anlasmalarimizla 2,5
milyona yakin liyemiz bulunu-
yor. Bireysel anlamda 8 farkli
hizmet paketimiz bulunuyor ve
15 binin iizerinde liyeye sahibiz.
Bu dirtinlerin satisini call center
araciligiyla yapiyoruz.

Bakkart uygulamasi nedir?

Bakirkoy Belediyesi ile yapti-
gimiz Bakkart uygulamasi ile

hizmet veriyor. Bu uygulama an-
lasma yaptigimiz belediye sinir-
lar icerisinde ikamet eden
kisilere yonelik. Daha 6nce Bey-
likdiizli Belediyesi, Sariyer Bele-
diyesi ve Biiylikgekmece
Belediyesi ile benzer ¢alismalar
yaptik. Bakkart ile liyelerimize
kara ambulansi, tibbi danisman-
lik gibi hizmetler veriyoruz.
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belirledigi kurallar cercevesinde, Hazine
Mustesarligi'nin kendilerine tanimis oldugu yiizde
10 indirim ve ylizde 100 artirim araliginda kalmak
kaydiyla, serbestce indirim veya artirim sebebi
belirleyebiliyor. Kaza Tespit Tutanagi uygulamasi
icin sigortalilara 6nerilerimiz soyle: Tutanagin ilk
sayfasinda yer alan bilgileri dikkatlice okuyun. Kaza
Tespit Tutanak formunu ve trafik policelerini her
zaman araclarinizda bulundurun. islemlerin hizli
sonuglanmasi icin ruhsat, ehliyet ve trafik police
fotokopilerinizi araglarinizda bulundurun.
Tutanagin ancak maddi hasarla sonuclanan
kazalarda, kazaya karisan siiriiciilerin kazanin olus
seklinin tutanakla tespiti konusunda anlagsmasi
halinde doldurulabilecegini unutmayin” seklinde
konustu.




