m SIRKETLERDEN HABERLER
GENERALI SIGORTA

Generali Sigorta Genel Miidiirii Mine Ayhan::

Sektor capraz satisa agirhk verdi

‘SEKTORUN YENI
LOKOMOTIFI TRAFIK’

Bitiin sektoriin Ocak ve Haziran sonuna kadar uyguladigi
tarifeleri degistirdigi Haziran ayinda rehber tarifenin sir-
ketlere ulastigini kaydeden Mine Ayhan, siirec hakkinda
soyle bilgi verdi: “Aktlerlerimiz Hazine’den gelen rehber
tarife lizerinde caligiyorlar. Temmuz basinda bu yeni tar-
ifemiz devreye girecek. Trafik, kaskodan cok daha farkli bir
noktada. Glinki teminat limitleri 2005 yilindan itibaren
oldukga artti ve sorumluluk sigortasi oldugu igin uzun yillar
boyunca hasar getirebiliyor. Trafik bransinda gercekten
ilging bir ikinci yariyil olacagini diistiniiyorum. Trafik dyle
bir brans ki, eskiden her sirketin fiyati ayniydi. Ancak
simdi trafik primleri kasko primleri ile yarisir hale geldi.
Trafik fiyatlarinda 10 lira 20 lira fark igin tiiketiciler her
sene farkli sirketten police satin alabiliyor. Bu nedenle
trafik kapiy! acan brang haline geldi, sektdriin yeni loko-
motifi trafik oldu. Oyle bir lokomotif ki hepimizin son
derece dikkatli aktlieryal calismasi yapmasini gerektiriy-
or. Mesela bir kaza oluyor, ayni aragta 5 kisi 6ldGigu
anda 600-700 bin liralara varan bir hasar tazminati
ortaya ¢lkiyor. Buitlin bunlar dngériilerek zincir merdiven
hesaplari yapilyor. Sirketimizde bir lisansli, bir yardimei
iki aktiierimiz var, bir de disardan danisman aktiierimiz
var. Aktlier ekibimiz SAS programini kullaniyor. Gok
ciddi analizler yapiyoruz. Aktlerlerimizin mikro-
graniiler yaklagimla galigiyorlar. Ince detaylara inerek
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trafik portfoylimiizde ve butlin sektor istatistikleri
Uzerinden bu incelemeyi yapiyorlar.”

rim tiretiminde 2009’da kasko, trafik ve
hayat dis1 branslarda diistis yasandigim
soyleyen Generali Sigorta Genel Miidiirii
Mine Ayhan, 2009'un ilk 3 ayinda prim
tiretiminin dismesinin sebebinin
2008'in son ¢eyreginde baslayan ve Tiirkiye'yi de
etkisi altina alan kiiresel kriz oldugunu ifade etti.
“2009 ve 2010'un ilk ti¢ ayin1 degerlendirdigi-
mizde de kasko, trafik ve diger branslarda arti
yasand1. Burada da daha onceki diisiik tiretimin
baz etkisini mutlaka dikkate almamiz lazim” di-
yen Ayhan, kasko branginda 2008 yili prim tire-
tim rakamlarina bakildiginda 2010 yilinda 2008
yilina gore ytizde -7,69 prim dusiis oldugunu be-
lirtti. 2009-2010'u ilk t¢ ay karsilagtirmalarinda
prim artiglarinin trafikte ytzde 21,87, kaskoda
yuzde 13,69, hayat dis1 toplamda ytizde12,34 ol-
dugunu ve bu durumda enflasyon da dikkate
alindiginda reel bir bityiimenin gozlemlendigini
kaydetti. Ayhan sozlerini soyle sirdirdi: “Biyii-
menin bu hizla devam etmeyecegi gortsindeyim.
Bunun da tek sebebini baz etkisi olarak gormiiyo-
rum, burada fiyatlarin sadece kasko ve trafikte
degil, tim bransglarda diisecegini distinityorum.
Bir yandan da polige sayilarimiz artiyor, ¢iinki
butiin sektor, farkl alanlara sigorta bilincini yay-
mak adina ¢alismalar yapiyor. Capraz satis yapila-
rak ayn1 musteriye satilan police sayisi da artiyor.
Bir miisterinin su ana kadar sadece trafik sigortasi
varsa ona artik kasko, konut, ferdi kaza poligesi
gibi baska poligeler de satildig1 i¢in polige adetle-
rimiz artiyor. Trafikte 2008'in ilk ti¢ ayinda yak-
lasik 150 milyon lira zarar vardi. 2009'un ilk tg
ayinda yaklagik 117-118 milyon lira zarar vard,
2010'da ise yine yaklasik 110 milyon lira civarin-
da bir zarar var. Hayat dis1 toplamda ise 2008’in
ilk ti¢ ayinda yaklagik 19 milyon lira teknik kar,
2009'da 28 milyon teknik kar, 2010’un ilk ti¢
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Sektorde police sayisinin arttigim soyleyen Mine Ayhan, sektoriin farkh

alanlara sigorta bilincini yaymak adina calismalar yaptigim belirterek
“Capraz satisla aym miisteriye satilan police sayisi da artiyor” dedi.

aymnda 2 milyon teknik kar var. Teknik karda dii-
siik fiyatlamalardan dolay: ciddi bir diists var.
Kasko ve trafikteki teknik kar veya zarar oranlar
¢ok degismemis ama hayat dis1 toplamda genelde
asir1 diigtis var. Bunun sebebi yangin sigortalarin-
daki fiyatlarin asin dismiis olmasidir .”

‘DASK VE KONUTTA 2-3 YIL
ICINDE CiDDi ARTIS OLACAK’

Yanginda bireysel tirtinlerde fiyatlarin iginde
bulundugumuz dénem igin iyi oldugunu sdyleyen
Mine Ayhan, DASK'1n yayginlastirmak ve tiiketi-
ciyi bilinglendirmek i¢in gerceklestirdigi tanitim
calismalarinin iyi sonuglar verdigini belirtti. Ay-
han, “Konut poligelerinde her firmanin pek ¢ok
projesi var. Hepimizin bu projeleri gerceklestir-
mesiyle benim gozlemim 2-3 seneye kadar bu sa-
yilarda da ciddi artis olacag. Bu konuda bizim de
kendi acentelerimizle konusup, acentelerimizin
de misterilerimizi yonlendirmesini saglamamiz
lazim” seklinde konustu.

HASARLARIN HIZLI ODENMESIi
HER iKi TARAFIN LEHINE

Sektorin hasarla ilgili maliyet azaltic1 ¢calisma-
lar yaptigina deginen Ayhan, “Tiiketicileri sigor-
talanma konusunda bilinglendirmeye yonelik
yaptigimiz ¢alismalar da ise yariyor ¢tinkii eskiyle
kiyasladigimizda daha bilingli sigortalilarin oldu-
gunu gozlemliyoruz” dedi. Hasar aninda hasarin
en dogru ve hizh sekilde eksiksiz 6denmesini si-
gorta sirketlerinin de tercih ettigini belirten Ay-
han “Eskiden enflasyon yiiziinden faiz oranlari o
kadar yuiksekti ki sigorta sirketleri hasar1 6deme-
digi her an para kazaniyordu. Ama simdi boyle
bir sey yok, tam tersi bizim yitktimlaluklerimiz
artt1. Biz de en kisa zamanda eksiksiz olarak hasar
ddemelerini yapmaya ¢ahisiyoruz.”

ULUSLAR ARASI GUCLU
NETWORK AVANTAJI

2009’un ikinci yarist ve 2010'un ilk yarisinin
Generali Sigorta i¢in bir yapilanma stireci oldu-
gunu sdyleyen Mine Ayhan, ¢ok basarili bir yapi-
lanma stireci gegirdiklerini kaydetti. Bu basariy:
dzellikle 2010’un ikinci yarisinda ¢ok ciddi reka-
bet ve satis avantaji ve hizmet olarak hem sigor-
talilarina hem de dagitim kanallarina sunabile-
ceklerini ifade eden Ayhan sozlerini soyle stirdiir-
dti: “Bu konuda ¢ok iddialiy1z ve biittin ekibimiz
de buna inanmis durumda. Biitiin branslarda yeni
urtnler gelistiriyoruz. Hareket rotamizi ¢izdik,
stirdiirtilebilir karh buytimek istiyoruz ve bunun-
la ilgili biitiin planlarimizi yaptik. Generali Sigor-
ta'y1, Turkiye'deki sigorta sirketleri arasinda ¢ok
ozel bir yerde konumlandirmak istiyoruz. 147
yildir Tarkiye'de bulunan ¢ok biiytik ge¢misi olan
bir sirket. Bunun yaninda Generali Grubu'nun
yurtdisindaki ag1 ¢cok genis. 12 Mayis'ta Istanbul’-
da Avrupa Kultiir Bagkenti olarak gergeklestirdi-
gimiz seminer butiin network’tin Generali Sigor-
ta'ya olan ilgisini gosterdi. Biz o organizasyondan
dolay1 ¢ok fazla tesekkir aldik. Ayrica daha énce
iki tilkede daha yapilmis olmasina ragmen en
yiiksek katilim Istanbul’daymis. Generalinin di-
ger tlkelerdeki gruplar da bizim sirketimizi ¢ok
destekliyor. Bu bizim dagitim kanallarimiz i¢in,
onlara sunabilecegimiz ¢ok bityiik bir avantaj.
Gunki uluslararas: musterilere veya miiteahhitle-
rin yurtdisindaki risklerinin sigortalanmasinda
bu network sayesinde ¢ok hizli hareket edebiliyo-
ruz. Acentelerimiz ve dagitim kanallarimiz iste-
dikleri zaman bize ulasirlar ve onlara her zaman
en iyi ¢dziimleri sunariz. En kisa zamanda miiste-
rilerine teklif ve firsatlar sunmalarina yardim
ederiz.”
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