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Prim üretiminde 2009’da kasko, trafik ve
hayat d=ş= branşlarda düşüş yaşand=ğ=n=
söyleyen Generali Sigorta Genel Müdürü
Mine Ayhan, 2009’un ilk 3 ay=nda prim
üretiminin düşmesinin sebebinin

2008’in son çeyreğinde başlayan ve Türkiye’yi de
etkisi alt=na alan küresel kriz olduğunu ifade etti.
“2009 ve 2010’un ilk üç ay=n= değerlendirdiği-
mizde de kasko, trafik ve diğer branşlarda art=ş
yaşand=. Burada da daha önceki düşük üretimin
baz etkisini mutlaka dikkate almam=z laz=m” di-
yen Ayhan, kasko branş=nda 2008 y=l= prim üre-
tim rakamlar=na bak=ld=ğ=nda 2010 y=l=nda 2008
y=l=na göre yüzde -7,69 prim düşüş olduğunu be-
lirtti. 2009-2010’u ilk üç ay karş=laşt=rmalar=nda
prim art=şlar=n=n trafikte yüzde 21,87, kaskoda
yüzde 13,69, hayat d=ş= toplamda yüzde12,34 ol-
duğunu ve bu durumda enflasyon da dikkate
al=nd=ğ=nda reel bir büyümenin gözlemlendiğini
kaydetti. Ayhan sözlerini şöyle sürdürdü: “Büyü-
menin bu h=zla devam etmeyeceği görüşündeyim.
Bunun da tek sebebini baz etkisi olarak görmüyo-
rum, burada fiyatlar=n sadece kasko ve trafikte
değil, tüm branşlarda düşeceğini düşünüyorum.
Bir yandan da poliçe say=lar=m=z art=yor, çünkü
bütün sektör, farkl= alanlara sigorta bilincini yay-
mak ad=na çal=şmalar yap=yor. Çapraz sat=ş yap=la-
rak ayn= müşteriye sat=lan poliçe say=s= da art=yor.
Bir müşterinin şu ana kadar sadece trafik sigortas=
varsa ona art=k kasko, konut, ferdi kaza poliçesi
gibi başka poliçeler de sat=ld=ğ= için poliçe adetle-
rimiz art=yor. Trafikte 2008’in ilk üç ay=nda yak-
laş=k 150 milyon lira zarar vard=. 2009’un ilk üç
ay=nda yaklaş=k 117-118 milyon lira zarar vard=,
2010’da ise yine yaklaş=k 110 milyon lira civar=n-
da bir zarar var. Hayat d=ş= toplamda ise 2008’in
ilk üç ay=nda yaklaş=k 19 milyon lira teknik kar,
2009’da 28 milyon teknik kar, 2010’un ilk üç

ay=nda 2 milyon teknik kar var. Teknik karda dü-
şük fiyatlamalardan dolay= ciddi bir düşüş var.
Kasko ve trafikteki teknik kar veya zarar oranlar=
çok değişmemiş ama hayat d=ş= toplamda genelde
aş=r= düşüş var. Bunun sebebi yang=n sigortalar=n-
daki fiyatlar=n aş=r= düşmüş olmas=d=r .”

‘DASK VE KONUTTA 2-3 YIL
İÇİNDE CİDDİ ARTIŞ OLACAK’
Yang=nda bireysel ürünlerde fiyatlar=n içinde

bulunduğumuz dönem için iyi olduğunu söyleyen
Mine Ayhan, DASK’=n yayg=nlaşt=rmak ve tüketi-
ciyi bilinçlendirmek için gerçekleştirdiği tan=t=m
çal=şmalar=n=n iyi sonuçlar verdiğini belirtti. Ay-
han, “Konut poliçelerinde her firman=n pek çok
projesi var. Hepimizin bu projeleri gerçekleştir-
mesiyle benim gözlemim 2–3 seneye kadar bu sa-
y=larda da ciddi art=ş olacağ=. Bu konuda bizim de
kendi acentelerimizle konuşup, acentelerimizin
de müşterilerimizi yönlendirmesini sağlamam=z
laz=m” şeklinde konuştu.

HASARLARIN HIZLI ÖDENMESİ
HER İKİ TARAFIN LEHİNE
Sektörün hasarla ilgili maliyet azalt=c= çal=şma-

lar yapt=ğ=na değinen Ayhan, “Tüketicileri sigor-
talanma konusunda bilinçlendirmeye yönelik
yapt=ğ=m=z çal=şmalar da işe yar=yor çünkü eskiyle
k=yaslad=ğ=m=zda daha bilinçli sigortal=lar=n oldu-
ğunu gözlemliyoruz” dedi. Hasar an=nda hasar=n
en doğru ve h=zl= şekilde eksiksiz ödenmesini si-
gorta şirketlerinin de tercih ettiğini belirten Ay-
han “Eskiden enflasyon yüzünden faiz oranlar= o
kadar yüksekti ki sigorta şirketleri hasar= ödeme-
diği her an para kazan=yordu. Ama şimdi böyle
bir şey yok, tam tersi bizim yükümlülüklerimiz
artt=. Biz de en k=sa zamanda eksiksiz olarak hasar
ödemelerini yapmaya çal=ş=yoruz.”

ULUSLAR ARASI GÜÇLÜ
NETWORK AVANTAJI
2009’un ikinci yar=s= ve 2010’un ilk yar=s=n=n

Generali Sigorta için bir yap=lanma süreci oldu-
ğunu söyleyen Mine Ayhan, çok başar=l= bir yap=-
lanma süreci geçirdiklerini kaydetti. Bu başar=y=
özellikle 2010’un ikinci yar=s=nda çok ciddi reka-
bet ve sat=ş avantaj= ve hizmet olarak hem sigor-
tal=lar=na hem de dağ=t=m kanallar=na sunabile-
ceklerini ifade eden Ayhan sözlerini şöyle sürdür-
dü: “Bu konuda çok iddial=y=z ve bütün ekibimiz
de buna inanm=ş durumda. Bütün branşlarda yeni
ürünler geliştiriyoruz. Hareket rotam=z= çizdik,
sürdürülebilir karl= büyümek istiyoruz ve bunun-
la ilgili bütün planlar=m=z= yapt=k. Generali Sigor-
ta’y=, Türkiye’deki sigorta şirketleri aras=nda çok
özel bir yerde konumland=rmak istiyoruz. 147
y=ld=r Türkiye’de bulunan çok büyük geçmişi olan
bir şirket. Bunun yan=nda Generali Grubu’nun
yurtd=ş=ndaki ağ= çok geniş. 12 May=s’ta İstanbul’-
da Avrupa Kültür Başkenti olarak gerçekleştirdi-
ğimiz seminer bütün network’ün Generali Sigor-
ta’ya olan ilgisini gösterdi. Biz o organizasyondan
dolay= çok fazla teşekkür ald=k. Ayr=ca daha önce
iki ülkede daha yap=lm=ş olmas=na rağmen en
yüksek kat=l=m İstanbul’daym=ş. Generali’nin di-
ğer ülkelerdeki gruplar= da bizim şirketimizi çok
destekliyor. Bu bizim dağ=t=m kanallar=m=z için,
onlara sunabileceğimiz çok büyük bir avantaj.
Çünkü uluslararas= müşterilere veya müteahhitle-
rin yurtd=ş=ndaki risklerinin sigortalanmas=nda
bu network sayesinde çok h=zl= hareket edebiliyo-
ruz. Acentelerimiz ve dağ=t=m kanallar=m=z iste-
dikleri zaman bize ulaş=rlar ve onlara her zaman
en iyi çözümleri sunar=z. En k=sa zamanda müşte-
rilerine teklif ve f=rsatlar sunmalar=na yard=m
ederiz.”

Generali Sigorta Genel Müdürü Mine Ayhan::

Sektör çapraz satışa ağırlık verdi

Sektörde poliçe sayısının arttığını söyleyen Mine Ayhan, sektörün farklı
alanlara sigorta bilincini yaymak adına çalışmalar yaptığını belirterek
“Çapraz satışla aynı müşteriye satılan poliçe sayısı da artıyor” dedi.

‘SEKTÖRÜN YENİ
LOKOMOTİFİ TRAFİK’
Bütün sektörün Ocak ve Haziran sonuna kadar uygulad:ğ:
tarifeleri değiştirdiği Haziran ay:nda rehber tarifenin şir-
ketlere ulaşt:ğ:n: kaydeden Mine Ayhan, süreç hakk:nda
şöyle bilgi verdi: “Aktüerlerimiz Hazine’den gelen rehber
tarife üzerinde çal:ş:yorlar. Temmuz baş:nda bu yeni tar-
ifemiz devreye girecek. Trafik, kaskodan çok daha farkl: bir
noktada. Çünkü teminat limitleri 2005 y:l:ndan itibaren
oldukça artt: ve sorumluluk sigortas: olduğu için uzun y:llar
boyunca hasar getirebiliyor. Trafik branş:nda gerçekten
ilginç bir ikinci yar:y:l olacağ:n: düşünüyorum. Trafik öyle
bir branş ki, eskiden her şirketin fiyat: ayn:yd:. Ancak
şimdi trafik primleri kasko primleri ile yar:ş:r hale geldi.
Trafik fiyatlar:nda 10 lira 20 lira fark için tüketiciler her
sene farkl: şirketten poliçe sat:n alabiliyor. Bu nedenle
trafik kap:y: açan branş haline geldi, sektörün yeni loko-
motifi trafik oldu. Öyle bir lokomotif ki hepimizin son
derece dikkatli aktüeryal çal:şmas: yapmas:n: gerektiriy-
or. Mesela bir kaza oluyor, ayn: araçta 5 kişi öldüğü
anda 600-700 bin liralara varan bir hasar tazminat:
ortaya ç:k:yor. Bütün bunlar öngörülerek zincir merdiven
hesaplar: yap:l:yor. Şirketimizde bir lisansl:, bir yard:mc:
iki aktüerimiz var, bir de d:şardan dan:şman aktüerimiz
var. Aktüer ekibimiz SAS program:n: kullan:yor. Çok
ciddi analizler yap:yoruz. Aktüerlerimizin mikro-
granüler yaklaş:mla çal:ş:yorlar. İnce detaylara inerek
trafik portfoyümüzde ve bütün sektör istatistikleri
üzerinden bu incelemeyi yap:yorlar.”

MİNE AYHAN


