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Generali, İstanbul acentelerini
Genel Müdürlük’te ağırladı

İstanbul bölge acentelerini Genel Müdürlük binasında ağırlayan Generali Sigorta
Genel Müdürü Mine Ayhan, tek bir branşta yoğunlaşan değil, sigorta bilincini
yaygınlaştırmak amacıyla hareket edebilen acentelerle çalışmak istediklerini söyledi.

Generali Sigorta İstanbul Bölge Acente-
leri ile 10 Mart akşam* bir araya geldi.
Generali Sigorta Genel Müdürü Mine
Ayhan acentelerle sohbetinde, acente-
leri iş ortağ* olarak gördüklerini ve

acente seçimlerinde de bu kriterlere göre hareket
ettiklerini belirtti. Tek bir branşta yoğunlaşan de-
ğil, sigorta bilincini yayg*nlaşt*rmak amac*yla ha-
reket edebilen, sigortac*l*ğ* gerçek anlamda mes-
lek olarak benimsemiş olan acentelerle iş yapmay*
planlad*klar*n* vurgulad*. Ayhan daha sonra söz-
lerine şöyle devam etti: “Bütün kap*lar*m*z* acen-
telerimize açm*ş durumday*z. Acentelerimizin gö-
rüş ve önerileri bizim için çok değerli. Bu birikim
ve bilgiden yararlanarak ülkemizdeki sigorta bi-
lincini yayg*nlaşt*rmay* ve her-
kesin kazanmas*n* sağlamak is-
tiyoruz. Acente ve müşteri iliş-
kilerinde h*zl* hizmet ve h*zl*
hasar ödemesi temel prensiple-
rimizden olmaya devam ede-
cektir.”

Generali Sigorta Acenteler Müdür Yard1mc1s1
Taner Tokgöz, iyi yönetilmeyen bir organizas-
yonun ister küçük ister büyük ölçekte olsun,
günün sonunda kazançl1 bir yat1r1ma dönüş-
mesinin mümkün olmad1ğ1n1 söyledi. Ekono-
mik kriz de gösterdi ki, mali bünyelerindeki
zafiyetleri
gidermeyi
önce l ik l i
olarak dü-
şünmedik-
leri zaman
acentelerin
büyük s1-
k1nt1 yaşa-
d 1k lar 1n 1
b e l i r t e n
T o k g ö z ,
“Sektörde-
ki tüm ge-
l i şmeler i
takip ede-
rek ve müşteri ihtiyaçlar1n1 da baz alarak, ça-
l1şt1ğ1 sigorta şirketinden bu yönde talepleri
olan acenteler varl1ğ1n1 uzun süre devam etti-
rebilme iddias1nda olabileceklerdir. Acentele-
rimizin tümü küçük birer sigorta şirketi haline
dönüşmeye başlad1lar. Şirketimiz tahsilat, ha-
sar, underwriting uygulamalar1ndaki çağdaş
yap1lanmas1 ile acentelerimizin mevcut sistem
içinde kalmas1n1n yan1 s1ra uzun süreli varl1k-
lar1n1 sürdürebilmelerini de amaçlamaktad1r.
Acentelerimiz de yeni uygulamalara ve deği-
şikliklere adapte olmakta zorlanm1yorlar” de-
di.

ACENTELERİMİZ YENİ
UYGULAMALARA ADAPTE
OLMAKTA ZORLANMIYOR

TANER
TOKGÖZ

Kokteyle kat1lan
kalabal1k acente
topluluğu, sohbet
ederek görüş
al1şverişinde bulundu.

Kaza-Sağl1k Müdürü P1nar
Doğru, Yang1n Müdürü Sibel
Tekin, Ahmet Tiryaki
(İstanbul Bölge), Özge
Demirtaş (İstanbul Bölge)
davetlilerle beraber.

Fatma Pekinbaş (İstanbul bölge müdürü), David
Kohen, Özlem Günel (Genel Müdür Yard1mc1s1).


