SigortaCl SIRKETLERDEN HABERLER

Generali Sigorta,
Kayseri’de yara sardi

enerali Sigorta, Sehzade marketler zin-
cirinin Kayseri'deki Alparslan magaza-
sinda meydana gelen yangin sonrasin-
da olusan yangin hasarina ait 275 bin
liray1 ¢ok kisa siirede sigortalisina dde-
di. Sehzade marketler zincirinin Alparslan Mahal-
lesinde bulunan magaza ve deposunda meydana
gelen yangin sonucu biiytik hasar olustugu bildiri-
lirken, yanginin ilk olusumundan itibaren sigorta-
lisinin yaninda olan ve sirkete ait tiim risklerini si-
gortalayan Generali Sigorta'nin kisa stirede hasar

GENERALI SIGORTA

tazmin etmesi ile giiven tazeledigi belirtildi.

‘GENERALI’YE HER
ZAMAN GUVENDIK’

Yangin ve yangin sonrast tiim agamalarda hasar
tespitinde sigortalisinin yaminda olduklarim belir-
ten Akademi Sigorta Genel Mudiirti Cengiz Kollu-
gil, “Sehzade Markette meydana gelen yangin Kay-
seri'deki ilk buiyiik hasarimizdi. Generali Sigorta’ya
olan sonsuz giivenimizle sigortalimizin magduriye-
tinin en kisa stirede giderecegimizden emindik.

Yangini ilk 6grendigimiz andan itibaren acenteligi-
mizle, bolge mudirligimiizle, genel mudurlugi-
miizle sigortalimizin yaninda olduk. Bu arada Kay-
seri'ye gelip sigortalimiza moral motivasyon destegi
veren Ankara Bolge Muduriimiiz Yalgin Aver'ya
tesekkiirlerimizi sunuyoruz.” Sehzade Insaat Yéne-
tim Kurulu Baskan1 Selahattin Kili¢ da, yanginin
oldugu andan itibaren yanlarinda olan ve destekle-
rini esirgemeyen Generali Sigorta ve Akademi Si-
gorta'ya tesekkiir ederek, Generali Sigorta ile ¢alis-
maktan cok memnun olduklarim sézlerine ekledi.

Karadeniz Bolge Miidiirii Osman Nuri Demirel:

Generali Karadeniz’de daha ¢ok sahaca olacak

Generali Sigorta Karadeniz Bolge Mudiirti Os-
man Nuri Demirel, Karadeniz Bolge Mudurlugii-
niin sorumluluk sahasindaki 19 ilde diinyanin en
biytik 3'tinct sigorta sirketi
olan Generali Grubunun
hizmet kalite ve giiciint
acente ve miisterilerine his-
settirmeyi amagladiklarim
soyledi. Demirel, bolgeyle il-
gili sunlan soyledi: “Karade-
niz'in ekonomisi agirlikh
olarak tarim ve tarimsal
uriin isleyen sanayi kurulus-
larina dayaniyor. Karadeniz
sahil yolunun tamamlanmas: da bize ekonomik
agidan umut veriyor. Samsun ilinde yapimi de-
vam eden tersane, bolgemizin sanayilesme yolun-

Serkan Erdamar, Generali
Sigorta Muihendislik Mu

Generali Sigorta Muhendislik Mudiirliigiine Serkan Erdamar getirildi.
1974 dogumlu Erdamar, Kadikoy Anadolu Lisesinden sonra Bogazigi
Universitesi Insaat Mithendisligini bitirdi. Sigortacihiga 2004’te Mapfre
Genel Sigorta'da baslayan Erdamar, 2009 yili Aralik ayina kadar

mithendislik departmaninda underwriter olarak
gorev aldi. Mithendislik departmaninin 2010 yili ve
otesinin planlamasi ¢alismalarina baslandigim
bildiren Erdamar sunlan soyledi: “Sektériimuizdeki
mevcut yogun rekabet ortamini ve bitytimenin
yavasladigi bu dénemi bir firsata ¢evirerek kendi
avantajimiza kullanmak ve diinya ¢apindaki ¢cok
genis Generali agini da kullanarak istedigimiz
atilimlan gerceklestirmek niyetindeyiz. Bu amagla
miuhendislik branglarinda biytk projeler ve
muteahhitlerimizin yurtdis1 projelerinde etkin-
ligimizi daha da artirma hedefindeyiz. Generali

Grubu'nun avantajlarin1 dagitim kanallarimiz ve miisterilerimizle birlikte
etkin bir bicimde kullanmak da éncelikli hedeflerimiz arasindadir.”

Italyan Kiltiir Merkezi'nin diizenledigi Fausto

da saglam adimlar attiginin bir gostergesi. Insaat1
devam eden ve proje halindeki oteller bunun bir
kanit1. Saglik alaninda da ciddi yatirimlar var.
Saglik sektorii de hizla gelismekte. Biitiin bu ge-
lismeler mutlaka sigorta sektoriinii olumlu etkile-
yecektir. Bolgemizin buna ihtiyaci var.

Diinyadaki ve Tiirkiye’deki ekonomik krize
ragmen heyecanini kaybetmeyen acentelerin Ge-
nerali'nin en buyiik giicii oldugunu ifade eden
Demirel, “Bolge Miidirltgi olarak is ortagimiz
Acentelerimizi bagimizin taci olarak goriiyor ve
heyecanlarini hep tist seviyede tutmak istiyoruz.
Sirketimiz tarafindan 2009 yil icerisinde hayata
gecirilen ek komisyon ve tahsilat kampanyalariy-
la bunu basardigimiza inaniyoruz. Benzer uygula-
malarin 2010 yilinda devam edeceginin mujdesi-
ni verebilirim” dedi.

diirii

Murat Simsek Generali Sigorta
Hasar Muduru

Murat Simsek, Generali Sigorta Hasar Mudiirti oldu. 1993 yilinda Istanbul
Universitesi Tktisat Fakiltesi Tktisat boliimiinden mezun olan Simsek,
1997'de Giiven Sigorta Teftis Kurulu Baskanhginda miifettis yardimeis: ola-
rak sigorta sektériinde gegis yapti. 2000'den itibaren Axa Oyak Sigorta, Is-
vigre Sigorta ve Ankara Sigorta’da hasar organizasyonlan igerisinde uzman,
mudiir yardimeis: ve miidiir unvanlan ile ¢calisma ha-
yatini stirdiirdii. Generali Sigorta'nin hasar streglerin-
de reorganizasyon ¢alismalarini uygulamaya gecis nok-
tasina getirdigini belirten Murat Simsek, sunlan soyle-
di: “Hasar siireclerinde acente ve eksper iliski yoneti-
minin ¢ok énemli oldugunun sézler ve vaatlerle degil,
somut adimlarla gosterilmesi gerektiginin bilincinde-
yiz. Kalia1 ve streklilik arz edecek sekilde fark yarat-
mak i¢in bu bilincin temel nokta olduguna inaniyoruz.
2010 yily, acentelerimizin fazlasiyla hak ettikleri bir
sekilde hizli ve dogru hasar 6deme siireclerinin tama-
miyla hayata gecirildigi, acentelerimizin satiglarini, karliliklarini arttirmalari-
1 saglayacak bi¢imde destek verildigi bir yil olacaktir.”

2010 HEDEFLERI iCiN
CALISMALAR BASLADI

Karadeniz Bolge Mudiirligii olarak 2010 yih
hedeflerinin yakalanmasi i¢in ¢alismalara simdi-
den baglandigini da bildiren Demirel sozlerini
soyle tamamladi: “Oncelikle satis kadromuzu giig-
lendiriyoruz. Oniimiizdeki yil Generali Sigorta
daha ¢ok sahada olacak.

Sahaya daha ¢ok ¢ikarak satista acentelerimize
destek olacagiz. Satis ekibimiz mevcut acenteye
desteginin yaninda Generali ailesini bitytitmek
i¢in yeni acenteler tesis edecekler. Bolgemizdeki
biitiin acenteler hedefimizde ve onlara destege
hazinz. Bolge Mudirlugii olarak sigorta sektori-
niin yeni yilini kutluyoruz. Yeni yilda tiretimlerin
ve karlarin arttig1 bir sektor umut ediyoruz.”

grafiklerden olusan eserleri bulunuyor. Kiiltiir Mer-

Melotti'nin resim sergisi Generali Sigorta givence-
siyle sergileniyor. Ankara italyan Kiiltiir Merkezi ile
birlikte diizenlenen ve italyan Sartirana Sanat Vak-
frnin hazirladigi Ankamall AVM’deki sergide sanat-
¢inin heykel, karma teknik, kumlama, asit oyma ve

kezi'nin Muduri Angela Tangianu ve Generali Sigor-
ta Ankara Bolge Mudurt Yal¢in Avernin agilisim
yaptiklar sergi, Generali'nin Tiirkiye’de bulunan
Italyan toplulugu ile giiglii baglarmin pekistigini de
gosteriyor.
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