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Generali Sigorta Karadeniz Bölge Müdürü Os-
man Nuri Demirel, Karadeniz Bölge Müdürlüğü-
nün sorumluluk sahasDndaki 19 ilde dünyanDn en

büyük 3’üncü sigorta şirketi
olan Generali Grubunun
hizmet kalite ve gücünü
acente ve müşterilerine his-
settirmeyi amaçladDklarDnD
söyledi. Demirel, bölgeyle il-
gili şunlarD söyledi: “Karade-
niz’in ekonomisi ağDrlDklD
olarak tarDm ve tarDmsal
ürün işleyen sanayi kuruluş-
larDna dayanDyor. Karadeniz

sahil yolunun tamamlanmasD da bize ekonomik
açDdan umut veriyor. Samsun ilinde yapDmD de-
vam eden tersane, bölgemizin sanayileşme yolun-

da sağlam adDmlar attDğDnDn bir göstergesi. İnşaatD
devam eden ve proje halindeki oteller bunun bir
kanDtD. SağlDk alanDnda da ciddi yatDrDmlar var.
SağlDk sektörü de hDzla gelişmekte. Bütün bu ge-
lişmeler mutlaka sigorta sektörünü olumlu etkile-
yecektir. Bölgemizin buna ihtiyacD var.

Dünyadaki ve Türkiye’deki ekonomik krize
rağmen heyecanDnD kaybetmeyen acentelerin Ge-
nerali’nin en büyük gücü olduğunu ifade eden
Demirel, “Bölge Müdürlüğü olarak iş ortağDmDz
Acentelerimizi başDmDzDn tacD olarak görüyor ve
heyecanlarDnD hep üst seviyede tutmak istiyoruz.
Şirketimiz tarafDndan 2009 yDlD içerisinde hayata
geçirilen ek komisyon ve tahsilat kampanyalarDy-
la bunu başardDğDmDza inanDyoruz. Benzer uygula-
malarDn 2010 yDlDnda devam edeceğinin müjdesi-
ni verebilirim” dedi.

2010 HEDEFLERİ İÇİN
ÇALIŞMALAR BAŞLADI
Karadeniz Bölge Müdürlüğü olarak 2010 yDlD

hedeflerinin yakalanmasD için çalDşmalara şimdi-
den başlandDğDnD da bildiren Demirel sözlerini
şöyle tamamladD: “Öncelikle satDş kadromuzu güç-
lendiriyoruz. Önümüzdeki yDl Generali Sigorta
daha çok sahada olacak.

Sahaya daha çok çDkarak satDşta acentelerimize
destek olacağDz. SatDş ekibimiz mevcut acenteye
desteğinin yanDnda Generali ailesini büyütmek
için yeni acenteler tesis edecekler. Bölgemizdeki
bütün acenteler hedefimizde ve onlara desteğe
hazDrDz. Bölge Müdürlüğü olarak sigorta sektörü-
nün yeni yDlDnD kutluyoruz. Yeni yDlda üretimlerin
ve karlarDn arttDğD bir sektör umut ediyoruz.”

Karadeniz Bölge Müdürü Osman Nuri Demirel:

Generali Karadeniz’de daha çok sahada olacak

Generali Sigorta,
Kayseri’de yara sardı

Serkan Erdamar, Generali
Sigorta Mühendislik Müdürü

Murat Şimşek Generali Sigorta
Hasar Müdürü
Murat Şimşek, Generali Sigorta Hasar Müdürü oldu. 1993 yDlDnda İstanbul
Üniversitesi İktisat Fakültesi İktisat bölümünden mezun olan Şimşek,
1997’de Güven Sigorta Teftiş Kurulu BaşkanlDğDnda müfettiş yardDmcDsD ola-
rak sigorta sektöründe geçiş yaptD. 2000’den itibaren Axa Oyak Sigorta, İs-
viçre Sigorta ve Ankara Sigorta’da hasar organizasyonlarD içerisinde uzman,

müdür yardDmcDsD ve müdür unvanlarD ile çalDşma ha-
yatDnD sürdürdü. Generali Sigorta’nDn hasar süreçlerin-
de reorganizasyon çalDşmalarDnD uygulamaya geçiş nok-
tasDna getirdiğini belirten Murat Şimşek, şunlarD söyle-
di: “Hasar süreçlerinde acente ve eksper ilişki yöneti-
minin çok önemli olduğunun sözler ve vaatlerle değil,
somut adDmlarla gösterilmesi gerektiğinin bilincinde-
yiz. KalDcD ve süreklilik arz edecek şekilde fark yarat-
mak için bu bilincin temel nokta olduğuna inanDyoruz.
2010 yDlD, acentelerimizin fazlasDyla hak ettikleri bir
şekilde hDzlD ve doğru hasar ödeme süreçlerinin tama-

mDyla hayata geçirildiği, acentelerimizin satDşlarDnD, kârlDlDklarDnD arttDrmalarD-
nD sağlayacak biçimde destek verildiği bir yDl olacaktDr.”

Generali Sigorta Mühendislik Müdürlüğüne Serkan Erdamar getirildi.
1974 doğumlu Erdamar, KadDköy Anadolu Lisesinden sonra Boğaziçi
Üniversitesi İnşaat Mühendisliğini bitirdi. SigortacDlDğa 2004’te Mapfre
Genel Sigorta’da başlayan Erdamar, 2009 yDlD AralDk ayDna kadar
mühendislik departmanDnda underwriter olarak
görev aldD. Mühendislik departmanDnDn 2010 yDlD ve
ötesinin planlamasD çalDşmalarDna başlandDğDnD
bildiren Erdamar şunlarD söyledi: “Sektörümüzdeki
mevcut yoğun rekabet ortamDnD ve büyümenin
yavaşladDğD bu dönemi bir fDrsata çevirerek kendi
avantajDmDza kullanmak ve dünya çapDndaki çok
geniş Generali ağDnD da kullanarak istediğimiz
atDlDmlarD gerçekleştirmek niyetindeyiz. Bu amaçla
mühendislik branşlarDnda büyük projeler ve
müteahhitlerimizin yurtdDşD projelerinde etkin-
liğimizi daha da artDrma hedefindeyiz. Generali
Grubu’nun avantajlarDnD dağDtDm kanallarDmDz ve müşterilerimizle birlikte
etkin bir biçimde kullanmak da öncelikli hedeflerimiz arasDndadDr.”

Generali Sigorta, Şehzade marketler zin-
cirinin Kayseri’deki Alparslan mağaza-
sDnda meydana gelen yangDn sonrasDn-
da oluşan yangDn hasarDna ait 275 bin
lirayD çok kDsa sürede sigortalDsDna öde-

di. Şehzade marketler zincirinin Alparslan Mahal-
lesinde bulunan mağaza ve deposunda meydana
gelen yangDn sonucu büyük hasar oluştuğu bildiri-
lirken, yangDnDn ilk oluşumundan itibaren sigorta-
lDsDnDn yanDnda olan ve şirkete ait tüm risklerini si-
gortalayan Generali Sigorta’nDn kDsa sürede hasarD

tazmin etmesi ile güven tazelediği belirtildi.

‘GENERALİ’YE HER
ZAMAN GÜVENDİK’
YangDn ve yangDn sonrasD tüm aşamalarda hasar

tespitinde sigortalDsDnDn yanDnda olduklarDnD belir-
ten Akademi Sigorta Genel Müdürü Cengiz Kollu-
gil, “Şehzade Markette meydana gelen yangDn Kay-
seri’deki ilk büyük hasarDmDzdD. Generali Sigorta’ya
olan sonsuz güvenimizle sigortalDmDzDn mağduriye-
tinin en kDsa sürede gidereceğimizden emindik.

YangDnD ilk öğrendiğimiz andan itibaren acenteliği-
mizle, bölge müdürlüğümüzle, genel müdürlüğü-
müzle sigortalDmDzDn yanDnda olduk. Bu arada Kay-
seri’ye gelip sigortalDmDza moral motivasyon desteği
veren Ankara Bölge Müdürümüz YalçDn AvcD’ya
teşekkürlerimizi sunuyoruz.” Şehzade İnşaat Yöne-
tim Kurulu BaşkanD Selahattin KDlDç da, yangDnDn
olduğu andan itibaren yanlarDnda olan ve destekle-
rini esirgemeyen Generali Sigorta ve Akademi Si-
gorta’ya teşekkür ederek, Generali Sigorta ile çalDş-
maktan çok memnun olduklarDnD sözlerine ekledi.

İtalyan Kültür Merkezi’nin düzenlediği Fausto
Melotti’nin resim sergisi Generali Sigorta güvence-
siyle sergileniyor. Ankara İtalyan Kültür Merkezi ile
birlikte düzenlenen ve İtalyan Sartirana Sanat Vak-
fD’nDn hazDrladDğD Ankamall AVM’deki sergide sanat-
çDnDn heykel, karma teknik, kumlama, asit oyma ve

grafiklerden oluşan eserleri bulunuyor. Kültür Mer-
kezi’nin Müdürü Angela Tangianu ve Generali Sigor-
ta Ankara Bölge Müdürü YalçDn AvcD’nDn açDlDşDnD
yaptDklarD sergi, Generali’nin Türkiye’de bulunan
İtalyan topluluğu ile güçlü bağlarDnDn pekiştiğini de
gösteriyor.

Fausto Melotti sergisi Generali güvencesinde


