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Generali Sigorta Marmara Bolge Miidiirtii Levent Kayan:

Generali Sigorta, acentelerini

desteklemeye devam edecek

enerali Sigorta Marmara Bolge Mudurii

Levent Kayan, 2009 yilinda yasanan glo-

bal krizin etkilerinin Bursa ve sanayi yo-

gun civar illerde etkisini issizlik ve tiretim

daralmas1 olarak yogun yasadigini belirtti.
Kayan, “Bursa’da yaklasik 30 bin sinai iiretim yapan
cesitli dlgeklerde atolye, imalathane, fabrika, 48 bin
de ticaretle ugrasan isyeri bulunmaktadir” diyerek,
Marmara bolgesiyle ilgili su bilgileri verdi: “Bursa,
Tirkiye ekonomisine kan pompalayan ana damarlar-
dan biridir. Sigortacilik agisindan degerlendirdigimiz
de Bursa, Eskisehir, Bilecik, Adapazar, Yalova, Balike-
sir, Canakkale illeri bélgemizin hinterlandinda olan
illerdir. Bursa ilinde yaklasik 624 acente mevcuttur.
Bagli illerdeki toplam acente sayisi ise bin 400’dir.
Sigorta acentelerinin yiiksek sanayi ve ticari risklerde
caligtyor olmalari, mevcut riskler konusunda tecriibe-
lerinin artmasina ve daha donanimh olmalarina yol
agmaktadir. Bu déngt, oto dist islerde verimliligin
artmasina yol agmaktadir. Bu etaptan sonra kalan ba-
sar1 da sigorta sirketlerine ve bolge mudurliiklerine
diismektedir.”

Generali'nin Avrupa’daki tretim payina gore 6nde
gelen sigorta sirketi ierisinde yer aldigina dikkat ge-
ken Levent Kayan, “Bu tretim biiytikligu reasiirans
anlaminda da bizlere ve dolayisiyla acentelerimize ge-
nis imkanlar saglamaktadir. Globallesen sanayi diin-
yasinda bir¢ok uluslararas: yabanci kurulusun tlke-
mizde ve Bursa'da yer aliyor olmasi da sirketimiz ve
acentelerimiz i¢in bir avantaj haline déntsmektedir.
Diinya pazarinda 70 milyar euroya yakin ciro ile
6nemli bir ekonomik giicti elinde bulunduran sirketi-
miz, yabanci ortakl sirketler nezdinde yakaladig: ba-
sar1 ve prestiji acentelerimiz i¢in mutlak bir avantaja

dontstirmektedir” dedi.

URETIM VE KALITENIN
ARTTIRILMASI TEMEL HEDEF

Acentelerin desteklenmesi, tiretim ve kalite olarak
seviyesinin arttirilmasinin Generali Sigorta'nin temel
pazarlama hedefleri arasinda oldugunu sdyleyerek
sozlerine devam eden Kayan, “Bizimle ¢alisan acente-
lerin 2010 yiliyla birlikte satis desteklenme aksiyon-
lar1 alinmis olup, buradaki amag acentelerimize katma
deger saglamaktir. Yogun satis kampanyalar ve dola-
yistyla bol ek komisyon kazanilacak siiregler, acente-
lerimizi 2010 yilinda bekleyen énemli ¢aligmalardir.
Amacimiz acentelerimize ve sirketimize nitelikli ve
bol kazang saglayacak firsatlar yaratmaktir. Oto bran-
sinda sektoriin girdigi rekabette acentelerimizi farkl:
turtin ve kampanyalarla ilave olarak desteklemeyi
planliyoruz” seklinde konustu.

Marmara Bolge Mudurlugi olarak acentelere ku-
rumsal isler bulmalari, randevu almalar: ve birlikte
ziyaret gibi desteklerin de devam ettigini vurgulayan
Kayan, sektorti ¢ok iyi analiz eden, vadeleri takip
eden bir ¢alisma programiyla acenteleri bilgilendir-
diklerini belirtti. Kayan sozlerini sdyle tamamladu:
“2009 yilinda yaklagik 150 sanayi kurulusunu ziyaret
ederek acentelerimize destek verdik. Bursa Bolgesinde
misteriyi tanir ve acentelerinizi bunlara gore hazir-
larsaniz, bu isin sonucunda hem acenteniz hem de
kurumunuz giiglenir. Her seyden énce planli ve stra-
tejik bitytime 6ncelikli olmalidir. Son olarak sunlar
soyleyebilirim: Generali ile birlikte kader birligi ya-
pan acentelerimizi sonuna kadar destekleyecegiz. Biz
kendilerini birer is ortag, birer dost olarak goriiyoruz.
Onlarla birlikte 2010 yilimi basariyla bitirecegiz.”
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Generali Sigorta I¢ Denetim Miidiirii

Ersoy Tathdil:

179 yillik tecritbeden

faydalanacagiz

Ic Kontrol ve Risk Yonetimi Departmani Miidiir
Yardimcist ve MASAK Uyum Yetkilisi Zeynep Turan:

gelistiriyor

birlikte kader birligi yapan
acenteleri sonuna kadar

edeceklerini soyleyen Levent
Kayan, “Biz kendilerini birer is
ortag, birer dost olarak
goriiyoruz. Onlarla birlikte 2010
yilm basariyla bitirecegiz” dedi.

I¢c denetim verimliligi

Generali Sigorta ile

desteklemeye devam
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Generali Sigorta I¢ Denetim Miidiirii Ersoy Tathdil, ‘Sigorta ve Re-
asiirans fle Emeklilik Sirketlerinin ¢ Sistemlerine fliskin Yénetmeli-
K'te, sigorta sirketlerine, etkin bir i¢ kontrol ve risk yonetim sistemi
kurmalar ve bunun yeterliligini denetlemeleri adina 6nemli yukim-

Generali Sigorta I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Departmani Midiir Yardim-
as1 Zeynep Turan, kanuni diizenlemelerin sigorta sirketlerinde is stireglerinin
ve kontrollerin etkinliginin gelistirilmesi i¢in firsatlar sundugunu séyledi. Ge-
nerali Sigorta buinyesinde ytiriitiilen i¢ kontrol ve risk yonetim faaliyetlerinin

laliikler getirdiginin altini ¢izdi. Denetim mevzuatinin insa edildigi
bu siiregte, Generali Sigorta I¢ Denetim Departmaninin da 2009 yil
icerisinde ¢ok 6nemli adimlar attigini belirten
Tathdil sozlerini soyle strdiirdii: “Daha etkin
olmamiz gerektigini dusiindiigiimiiz noktalarda
hizh ve yerinde kararlar aldik. is akislarimiz:
yeniden gozden gecirdik. Risk bazli bir denetim
plan1 hazirladik ve biitin bolgelerimizi 6 ay
igerisinde yerinde denetledik. Departman ola-
rak sadece yerel mevzuata uyum saglama yii-
kamliligu ile sinirh kalmay: hedeflemiyoruz.
Amacimiz, 64 tilkede faaliyet gosteren Generali

oncelikle yasal diizenlemeler ve bununla birlikte diinya
sigorta sektoriinde kabul gormiis i¢ kontrol ve risk yo-
netim uygulamalari ile de paralellik arz ettigine degi-
nen Turan, “Amacimiz, sirketimizin tstlendigi risklerin,
faaliyet bazinda tanimlanan risk limitlerinin, gergekles-
tirmek istedigi faaliyetin getirisi ile kargilastirilarak de-
gerlendirilmesi ve belirlenen risklerin indirgenmesi
amaciyla risk yonetim faaliyetlerin verimli bir sekilde
stirdtriilmesini saglamaktir. Generali Sigorta nezdinde
olusturulan kontrol kiiltariiyle daha verimli hale gelen
i¢ kontrol sistemi ve bu sistemi objektif bir sekilde de- |-
gerlendirecek i¢ denetim sistemi, hedeflerimize ulasma-

Grubun denetim standartlariyla da uyumlu ola-
bilmek. Bu amagla Trieste’deki Generali Grubu
I¢ Denetim Departman ile koordinasyon halinde galisiyoruz. Genera-
l'nin 179 yillik denetim kiiltiirinden faydalanacagiz. Sektdrde risk
dinamikleri her gegen giin daha aktif bir algi diizeyi gerektiriyor, daha
proaktif bir yapida olmamiz gerektiginin farkindayiz.”

miz i¢in saglam zemini saglayacaktir” dedi. Krizde, risk yonetimi ve i¢ kontrol
sistemindeki zaaflar tasidigy i¢in zarar goren sigorta sirketlerinin de bulundu-
guna dikkat ¢eken Turan, “En bityiik avantajimizin, etkin bir i¢ kontrol ve i¢

denetim sisteminin sigorta sirketi i¢cin énemini ¢ok iyi bilen tist yonetimimiz
ve uyum i¢inde ¢alisan departmanlarimiz oldugunu diistiniiyorum” dedi.
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