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SUNUS VE GENEL BILGILER




Hesap Donemine Ait Faaliyet Sonuclarina iliskin Ozet Finansal
Bilgiler
BASLICA FINANSAL GOSTERGELER

Toplam Prim Uretimi (i.)
______ Toplam Teknik Kar - Hayat Dis (ii.)

Genel Teknik Bolum Dengesi
Donem Net Kar / Zaran (9.758.617) 525.327

Toplam Varlklar 86.115.198 99.794.497
""" Odenmis Sermaye 18.300.000 26.300.000
Odenmemis Sermaye 8.000.000] -

............................................ e TWTERTY,

Ozkaynaklar
(i.) Toplam Prim Uretimi'ne DASK rakamlar1 dahil edilmistir.

(ii.) Toplam Teknik Kar - Hayat Dis1 rakamina faaliyet giderleri dahil edilmediginden, hazine

raporunda belirtilen rakamdan farklidir.

BASLICA FINANSAL RASYOLAR

2009 Yili | 2010 Yili

Net Hasar Prim Orani

Net Birlesik Rasyo

Konservasyon Orani
______ G LU LG em PLE GLE

Prim Uretimi / Ozkaynak
Ozkaynak / Toplam Varhklar

OZKAYNAKLAR VARLIKLAR

19.573.247

2009 2010
2009 2010




Tarihce

Generali Grubu

Sigorta ve finansal hizmetler sektoriinun liderlerinden biri olan Assicurazioni Generali SpA., 1831
yilinda, Italya’ nin Trieste sehrinde kurulmustur. Sirket’in baslica faaliyet alanlan, sigortacilik,
finansal ve gayrimenkul hizmetleridir. Tum sigorta branslarinda faaliyet gostermekte olan grup,
son yillarda ozellikle uriuin farklilastirmasi stratejisine uygun olarak, hayat sigortalar ve bireysel
emeklilik Griinlerine agirlik vermistir. Ayrica, sigortacilik faaliyetleri disinda finansal hizmetler
ve varlik yonetimi alaninda da faaliyet gostermektedir.

Generali Grup,
» 66 llkede faaliyet gostermektedir

« stratejik pazarlanm italya, Fransa, Almanya, ispanya, Avusturya, Isvicre,israil ve
Arjantin olusturmaktadir

» konsolide edilen 521 istiraki bulunmaktadir

» 85.368 calisanm vardir

» diinya capinda 70 milyonun uzerinde misterisi vardir

e cok kanalli dagitim sistemi uygulamaktadir

« varliklarinin degeri 400 milyar Eurodan fazladir

« gayrimenkul portfoyiiniin degeri 24 milyar Eurodan fazladir

« 2010 yiinda Fortune Global 500 siralamasinda italya’da birinci,diinya siralamasinda ise
ondokuzuncu sirada yer almaktadir

Konsolide Ekonomik ve Finansal GOostergeler
2009 2010

(milyon EUR)

Brit Yazilan Prim

Hayat

Hayat Dis1

Konsolide Faaliyet Sonucu

Toplam Yatirimlar 372.073
Teknik Karsitiklar 315.421 339.222

2010

Assicurazioni Generali S.p.A.
(EUR)

Odenmis Sermaye 1.556.873.283
Net Kar (milyon EUR) 633,8




Grubun sermaye yapis1 asagidaki gibidir:

B Ana ortaklar
m Diger Kurumsal Ortaklar

Bireysel Ortaklar

italya’nin en biiyiik sigorta sirketi olan Generali, 2010 yilinda Avrupa ve diinyanin en iyi sigorta
sirketleri arasinda pozisyonunu guclendirmis ve faaliyetinin esas bolgesi olan Bati Avrupa’daki
onemini arttirmistir. Son yillarda, Generali Grup, Orta ve Dogu Avrupa’daki mevcudiyetini
yeniden tesis etmis ve bilhassa Cin ve Hindistan’da olmak (zere, Uzakdogunun belli basli

pazarlarinda genislemeye baslamistir.




Generali Sigorta A.S.

Assicurazioni Generali SpA. tarafindan kurulus sermayesinin %95’i finanse edilen Generali Sigorta
A.S., 6 Subat 1989 yilinda 1 milyar TL sermaye ile kurulmustur.

1863 yilinda bir acentelik kurarak istanbul'da da sigortacilik faaliyetlerine baslayan Assicurazioni
Generali SpA., tali acenteleri araciigiyla calisma siirlarini izmir, Mersin, Selanik, Trablus, ve
iskenderiye gibi 6nemli imparatorluk sehirlerine de yaymistir. Osmanli Umum Sigorta’min
hisselerini alarak 1914 yiindan sonra istanbul Umum Sigorta adiyla faaliyetlerine devam eden
Sirket, 1979 yiinda satilarak sigortacilik faaliyetlerine kurucusu oldugu acentelik ile devam
etmistir. Acentelik, 1984 yilinda subeye doniusmds, sube ise 1989 yilinda Anonim Sirket olmustur.
1991 yilinda, Japonya’nin en onemli ve saygin sigortacisi, Mitsui Sumitomo Insurance Co.Ltd.
Generali Sigorta’nin sermayesine istirak etmistir. Assicurazioni Generali, 2000 yilinda Sizer
Holding ile isbirligine girmesi nedeniyle, hisselerini 13 Subat 2000 yilinda yine Hollanda’da
kurdugu Generali Turkey B.V.’ye devretmistir. Assicurazioni Generali, 2008 yilinda devrettigi bu
hisseleri Suzer grubundan geri almis olup , Generali Turkey Holding B.V.’nin %100 hissesine sahip
bulunmaktadir.




Ana Sozlesme Degisiklikleri ve Ortaklik Yapisi

Generali Sigorta A.S.’nin 28.12.2009 Tarihli Olaganiistii Genel Kurulunda alinan sermaye artisina
iliskin karar geregince, sermayesi 18.300.000,- TL’sndan 26.300.000,-TL’sina na yiikseltilmis ve
Sirket Ana Sozlesmesinin 7. maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir:

GENERALI SIGORTA AS.

Madde 7 Sermaye
YENIHALI
|

Sirketin sermayesi 26.300.000 ,-TL (Yirmialtimilyon
Ugylizbin TurkLirasi) dir.

Bu sermaye her biri 1.-TL (Bir Turk Lirasi) kiymetinde
26.300.000 (Yirmialtimilyon Gg¢ytzbin) adet namayazili
hisseye ayriimistir

Sirket'in 6nceki sermayesini teskileden 18.300.000,-TL
(Onsekizmilyon t¢ yuz bin Turk Lirasi) tamamen
odenmigtir.

Bu defayapilan sermaye arttirimiile Sirketin sermayesine
eklenecekolan 8.000.000.-TL (sekizmilyon Tiirk Lirast)
muvazaadan ari olarak, nakden ve tamamen yabanci ortak
olan Generali TurkeyHolding BV tarafindan, d 6rtte biri tescil
veilan tarihinden itibaren en gec Ug ay icerisinde ve kalani
bir yil icerisinde ddenecek sekilde taahhutedilmistir.

Sermaye artisindan sonra Sirketin sermaye yapisi asagida
gosterildigigibidir.

ORTAK HiISSE YTL %
Generali Turkey 26.239.309|  26.239.398,68 99,76958
Holding B.V.

Mitsui Sumitomo

Insurance Company 60.401 60.401,62 0,22966
Limited

Hasim Ekener 1 1,00 0,00000
Simba Sigorta

Mimessillik Misavirlik 1 1,00 0,00000
Ltd. Sti.

K. Ulker 99 98,85 0,00038
A. ikiz 99 98,85 0,00038
TOPLAM 26.300.000 26.300.000,00 100,00000

Pay bedelleri tamamen 6 denmeden namayaazili hisse senedi
¢ikarilamaz.

Yonetim Kurulu kararn ile miteaddit hisseyiihtivaeden
kupdirler halinde hisse senediihrac olunabilir

Turk Ticaret Kanununun 404inci maddesi hikmu saklidir




28.12.2009 tarihli Olaganustii Genel Kurul’da Sirket sermayesinin 8.000.000 TL artirilmasi
kararina istinaden artinma sadece Generali Turkey Holding B.V istirak etmis, boylelikle hisse
pay1 99,67’ den 99,77’ ye yukselmistir. Artinm tutar olan 8.000.000 TL ‘nin tamami 04.01.2010

tarihinde nakden odenmistir.

Sirket’ in 31.12.2010 itibariyle ortaklik yapisi;

Ortaklar Pay (%) Sermays
Generali Turkey Holding B.V. 26.239.399 99,77 26.299 3
Mitsui Sumitomo Insurance Co.Ltd. 60.401 0,23 601402
Diger 200 0,0C 200
TOPLAM 26.300.000 100,00 26.300.0|00
Sirketin yonetim kurulu baskan ile Uuyeleri ile genel mudur ve yardimcilarinin Sirket

sermayesinde herhangi bir paylari bulunmamaktadir.




Genel Miidiir’iin  Mesaji

Degerli Paydaslarimiz,

Generali Sigortanin 2010 yiim degerlendirirken yakin gecmise biraz ayna tutmanin faydal
olacagini distinliyorum. 2008 yilinin son aylarinda ortaya cikan kiiresel kriz 1929 Diinya Ekonomik
Bunalimiyla kiyaslanabilecek 6lclide etki biraktig1 soylenebilir. Amerika Birlesik Devletleri 'ndeki
tasinmaz mal piyasasinin beklenmedik bir sekilde deger kaybetmesiyle kiiresel bazda pek cok
dev banka ve sigorta sirketi iflas etti ve bu biylk krizin etkilerinin gectigi, iyilesmelerin
yasandig1 donemle birlikte 2011 ilk ceyregi de sekillendi.

Her sirket gibi bizde kriz ve piyasanin etkilerinden onemli sonuclar cikarttik, sektor icin de son 2
yildir etkisini hissettigimiz krizin etkilerinden kurtulmaya basladigimiz 2010 yilinin baslangic
itibariyle pazarin sartlarina uyum saglayan ama “siirdiriilebilir karli biiyiime ” ile yoluna devam
eden bir strateji gelistirdik. Bu noktada, Sigorta sektoriiniin son 5 yilda gayrisafi milli hasilanin 2
katina biylidiigiinii g6z onlinde bulundurdugumuzda Generali Sigorta A.S.’ nin gectigimiz yilki
kapanisi da bu bilyimeye paralellik gostermektedir.

Turkiye’ de temel ekonomik gostergelerde olumlu gelismeler gorilmektedir.

Turk sigorta sektoru hala potansiyelinin tamamin kullanamasak da sektor gelisimini gun be gun
izlemekteyiz. Ozellikle diinyay: saran kiiresel kriz sebebiyle 2009 yilim yaklasik yiizde 5 oraninda
kiiclilerek kapatan Tiirkiye ekonomisi gectigimiz yilda hizla bliyiimeye basladi. Milli geliri ylizde
9 oraninda artan Turkiye, Avrupa’nin en hizli biyiiyen ekonomisi oldu diyebiliriz.

Generali Sigorta A.S. olarak, Turkiye’ nin kiresel surec ile icice olan entegrasyonun ardindan
sirastyla 1991, 1994, 1999, 2001 yillarinda yasanan krizlerden etkilenerek 2008 yilindaki kiiresel
ekonomik krizin etkilerinin de Ustesinden geldi. 2010 y1li oldukca tedbirli ve stratejik kararlar ile
yonetilerek karlilikla kapatildi. 2011 yiinin ilk ceyregi ise; 2010 yiinda alinan tedbirler ve
stratejik kararlarin uygulanmaya baslandigi disiplinli ve cok calistigimiz bir siire oldu.

2011 yili ilk G¢ ayinda sektorde reel bir biiyume gorilmektedir.

2011 yili sosyopolitik olarak oldukca calkaltii gecmekte. Bir yanda Japonya’ da yasananlar, bir
yanda Libya’ da olup bitenler kiiresel olarak tim dunya guindemini olustursa da, 2011 yilimin ilk
Uc ay1 sigorta sektoruindeki sirketlerin sene basinda aldiklan stratejik kararlarin b elirli bir plan
dahilinde uygulandig1 séylenebilir.

Stratejik planlar dahilinde bir yandan sektoru reel anlamda besleyerek buyuten sigorta sirketleri
bir yandan da ayni bliyimeden beslenmektedir. Generali Sigorta A.S. kokleri Osmanli Devleti’
ne kadar dayanan bir zaman yolculugunda yasadigi tiim donemsel rejimlerden biiylik tecriibeler
edinmistir. Edindigi bu tecriibeleri hi¢ bir zaman g6z ardi e tmeyen bir sirket olarak 2011 yilinin
2010 yiindan ¢ok daha basarili olacagini soyleyebiliriz.

2011 yili Generali Sigorta icin cok daha onemli. Generali Sigorta Turkiye topraklarinda ki 148
yillk deneyimini geride birakirken, 2010 yilinda cok gliclii bir calisma ve disiplinin karsiigini
alarak 2011 yiina hazirlanmistir.  Oniimiizde ki 5 yillik siire¢ icin hedefledigimiz nokta, hizmet
kalitemizin artarak devam etmesi, her alanda gelisim gosteren inovatif yapimizi koruyup
strdiriilebilir karlilk icerisinde olmaktir. Bu hedefe dogru ilerlerken calisanlarimiz, is
ortaklanmiz ve miisterilerimizle birlikte karli zirveye dogru adim adim ilerliyoruz.
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Avrupa’nin buyuk giciu, Turkiye’nin parlayan yildizi Generali Sigorta ailesinde gorev yapan,
emek veren tim calisma arkadaslarima, is ortaklarimiza ve miisterilerimize saglikli ve mutlu
gunler diler, tesekkur ederim.

Sevgi ve Saygilarimla.

Mine AYHAN
Genel Miidiir
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2010 Yilinin Ardindan...

Diinya ve Tiirkiye Ekonomisi

2010 y1ili kuresel ekonominin toparlanma yili olarak gecti. Tum diinya ekonomisinin %5 civarinda
buyumesine en buyuk katki yine gelismekte olan iilkelerden geldi. Bu ulkeler arasinda basi ceken
Cin 2009 yiindaki % 9,2 oranindaki buyimesini 2010 yii  %10,3 oramindaki biyumesi ile
pekistirdi.

Cin’ in ardindan en yuksek buyumeyi %9,2 oranla Arjantin ve %8,9 oranla Tirkiye izledi. 2009
yiin1 %4,8 oraninda daralma ile kapatan Turkiye ayn zamanda, hem 2010 son ceyrekte hem de
yiin tamamindaki biiyime oraniyla Avrupa'da ilk sirada yer aldi. Gegen yil Avrupa’nin en biyiik
ekonomileri nden Almanya %3,5, ingiltere ve Fransa %1,5, italya ise %1,3 biiyiime gosterdi.

Ulkemizdeki biiyiimenin alt dallarim incelersek, en biiyiik etkenin ic talep oldugu gériilmektedir.
ic talepteki artisin en biyiik destekcisi ise 6zel kesim harcamalan olmustur.Ozellikle son
ceyrekte ozel tuketim harcamalan %9,0zel sektor yatirnm harcamalan ise 49% artis gosterdi.
Ozel tiiketim yillik bazda %6, 6zel sektor yatinmlan ise %33 artti.

Sektorel anlamda ise, yillik bazda en yiiksek buylme oranim %17 ile insaat sektoriinde
goruyoruz. Insaat sektoriiniin pesinde %14 blyume ile GSYH icinde ufak bir payr olan balik¢ilik
yer aliyor. Imalat sanayi ise %13.6 bliyiime ile balik¢iligin ardindan geliyor.

Buyumenin de etkisiyle Turkiye'de gecen yil kisi basina milli gelir cari fiyatlarla, 10.079 dolar
(15.138 lira) olarak gerceklesti. 2009 yilinda, kisi basina dusen milli gelir 8.590 dolar gibi bir
rakamla oldukca asagi diizeydeydi. Kiiresel kriz éncesi 2008 yilinda rakam, 10.440 dolar olarak
belirlenmisti. Buradan kriz oncesi duruma yaklasildigi goriilebilir.

Buyume konusunda goriilen parlak tabloyu, maalesef cari islemler anlaminda ¢izmek mimkin
degil. 2010 yilinda 120.9 milyar dolarlik ihracat ve buna karsilik 177.3 milyar dolarlik ithalat
yapildi.ithalat tutarindaki yiikselisin birinci nedeni ise enerji sektoriindeki artistir. ithalatin
ihracattan daha yiiksek olmasi hem dis ticaret acigina hem de cari islemler agigina yol aciyor.
2010 yilinda cari acik 48.6 milyar dolar a ulasti. Enerji disarnda birakildiginda ise acik 14.6 milyar
dolar a disliyor. Bu durum enerji konusunda disa bagimli olmanin ekonomiyi ne sekilde
etkileyebileceginin bir 6rnegini teskil ediyor. Ayrica dis ticaret hacmimizin énemli bir boliimiini
teskil eden Avrupa llkelerinin yasamakta durgunluk da hem turizm hem de mal ihracati
anlaminda cari dengemizi olumsuz yonde etkiliyor.

Gecmis yillara baktigimizda iilkemizin daralma gosterdigi donemlerde cari agigimizda da azalma
gozlemliyoruz. Tam tersine buyume oranindaki artis da beraberinde cari dengeyi negatif yonde
etkiliyor. Buradan cikarlcak sonuc ise, ekonomimizin ithalata dayali olarak blyumekte
oldugudur.

Cari dengeyi baska bir acidan ele alacak olursak, negatif bir cari denge yatirnmlann
tasarruflardan daha yiiksek oldugu , yani dis kaynaklar ile bilyilidiigimiiz anlamina gelmektedir.
Cari islemlerde sermaye ve finans hesabinda fazla vermemizin nedeni de budur. Sermaye ve
finans hesab1 altinda yer alan dogrudan yatirnmlarda da 6nemli bir artis olmayisi, sozedilen dis
kaynaklarin bliyiik bir kisminin -6zellikle kisa vadeli- borclanmadan olustugunu gostermektedir.
Kisa vadeli borclanmanin ise ekonomimizi ne kadar siireyle destekleyeceginin herhangi bir
garantisi yok. Zira , bu kaynaklar genellikle gelismis ulkelerdeki faiz indirimlerinden dolay
Ulkemize yoneliyor ve aksi durumda her an ulkemizi terk edebilir.

isgiicii yapisim incelersek, rekor bilylime rakami kadar olmasa da oranlarin kriz 6ncesi duruma
yaklastigim soylemek miimkiindiir. 2007 yilsonu %10,3 olan issizlik oram, kriz etkisiyle 2008 de
%11 €,2009 da ise %14 e yikseldi. 2010 yilinda ise, %11,9 a dustiigiinii gorilyoruz.2009 yilinda
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3.361.000 olan issiz sayisi, 2010 da 2.929.000 kisiye dustu. Bunlarla beraber,2009 yilinda %46,7
olan isguctine katilma orani, 2010 da 48,4% e yiikseldi.

Kriz siirecinde gelismekte olan ve gelismis ulkeler arasinda goriilen ekonomik performans farklan
onlann para politikalarini da sekillendirdir. Hali hazirda parasal genislikte olan gelismis
llkelerde krizle beraber para politikalari daha da gevsetildi. Artan likidite bollugu yiiksek getiri
arayanlarin kaynaklarin1 gorece krizden daha buliylk bir ivmeyle siyrilan ve dolayisiyla krize
yonelik onlemlerini kisa siirede geri alan gelismekte olan llkelere aktarmalarina neden oldu.

2010 yibimin baslarinda Ocak ayinda vyiiriirlige giren vergi diizenlemeleri, gida fiyatlarindaki
yiiksek oranli artislar ve 2009 yilimin basindaki disiik enflasyonun yarattigi baz etkisiyle yiikselen
enflasyon, yilin ikinci yarisinda gida fiyatlarindaki degisim ve enerji grubu fiyatlarindaki
degisimin etkisiyle dalgali seyir izlemistir. Tiketici Fiyatlan Endeksinde, aylik ylizde -0.30
degisim gerceklesti. 2010 yili Aralik ayinda 2003 Temel Yilli Tiiketici Fiyatlarn Endeksi’nde bir
onceki aya gore yiizde -0.30 disus, bir onceki yiin Aralik ayina gore yiizde 6.40, bir onceki yiin
ayni ayina gore yiizde 6.40 ve on iki aylik ortalamalara gore yiizde 8.57 artis gerceklesti.

Tiiketici fiyatlan enflasyonu lizerindeki maliyet yonlii etkilerin degerlendirilmesi acisindan 6nem
tasiyan Uretici fiyat endeksindeki yukselis 2009 yilinin ikinci yanisinda basladi. 2010 yilinin
baslarinda tarim ve sanayi fiyatlan yiikselmeye devam etti. 2010 yiimin ikinci ceyreginde bu
fiyat artislan daha 1imli bir seyir izlemeye basladi. UFE’de aylik degisim yiizde 1.31 olarak
gerceklesti. 2010 yii Aralik ayinda 2003 Temel Yilli Uretici Fiyatlar Endeksi’nde bir dnceki aya
gore yuzde 1.31, bir onceki yiin Aralik ayina gore ylizde 8.87, bir onceki yilin ayn1 ayina gore
ylizde 8.87 ve on iki aylik ortalamalara gore yiizde 8,52 artis gerceklesti. Aylik degisim tarim
sektoriinde yuzde -1.76, sanayi sektoriinde yuzde 2,00 olarak gerceklesti.

2010 yilinda elde edilen biiyiime orani ve issizligi dusiiren etkisi,cari aciktaki artis ve hedefe

yakin bir sekilde 6.4 oraninda artan enflasyon rakaminin ¢izdigi genel anlamdaki olumlu
goriinlim neticesinde merkez bankas1 kriz doneminde almis oldugu bir dizi 6nlemi geri ald1.

Temel Ekonomik Gostergeler

2005 Yihh 2006 Yili 2007 Yilh 2008 Yili 2009 Yihh 2010 Yih

Uretici Fiyat Endeksi (%) : 2.7 11.6 5.9 8.11 5.93 8.87
Tiiketici Fiyatlar Endeksi (%) : 7.7 9.7 8.4 10.1 6.5 6.4
Niifus (Y1l Ortas1) (Milyon) 72.1 73.0 70.6 71.5 72.0 73.1
Biiyime Hiz1 (GSYiH) (%) : 8.4 6.9 4.7 1.1 -4.7 8,9
issizlik Oram (%) : 10.3 9.9 9.9 13.6 13,5 11,4
GSYiH-Fert Basina (USD) : 7,027 7,609 9,305 10,339 8,512 2,778
GSYiH-Cari Fiyat (Milyon TL) : 648,932 758,391 843,178 950,144 953,974 298,294
ic Borc Stoku (Milyon TL) : 244,782 251,470 255,310 274,827 330,005 352,841
i¢ Borc / G.S.M.H. (%) : 37.7 33.2 30.3 28.9 34.6 118.3
D1s Borg Stoku (Milyon USD) : 64,643 66,576 67,114 69,754 73,964 78,074
D1s Borg / G.S.M.H. (%) : 13.4 12.3 9.3 1.1 12.0 38.1
ihracat (Milyon USD) : 73,476 85,535 107,184 131,975 102,165 113,899
ithalat (Milyon USD) : 116,774 139,576 170,048 201,960 140,775 185,497
D1s Ticaret Agig (Milyon USD) :  -43,298 -54,041 -62,864 -69,985 -38,611 -71,598
ihracat / ithalat (%) : 62.9 61.3 63.0 65.3 72.6 61.4
Uluslararasi Rezervler (net) (Milyon USD) : 114,603 109,235 106,080 114,582 109,233 106,182
1 USD (31.12 T.C.M.B) (TL) : 1.3418  1.4056  1.1593 1.512 1.506 1.546
1 EUR (31.12 T.C.M.B) (TL) : 1.5875 1.8515  1.7060 2.141 2.160 2.049

- Veriler TCMB ve TUIK sonuglarindan derlenmistir.
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Diinya ve Tiirkiye’ de Sigortacihik

2010 yilinda sigorta sektorii, krizin etkilerinin agir bir sekilde gozlemlendigi 2009 yilina oranla
daha iyi bir yil gecirdi. Sigma Re’ nin 2009 yili Sigma Raporuna gore 2009 yilinda dinya sigorta
endistrisi yiizde 1.1 daralarak 4 trilyon 66 milyar dolar prim iretti. Ulkemizin de icinde
bulundugu gelismekte olan iilkeler biiyiimeye devam ederken, ABD ingiltere ve Almanya gibi
gelismis Ulkelerdeki Uretim dususu bu yuzde 1.1 lik daralmada etkili oldu.

2008 yilinda global prim uretim oranindaki yiizde 3.6 lik daralma ile 2009 yiindaki yizde 1.1 lik
daralma karsilastinldiginda global kriz sonrasi toparlanma donemine gecildigi seklinde
yorumlanabilir.

2010 yiti diinyada biiyiik afetlerin yasandigi bir yil oldu. Swiss Re’ nin raporuna gore dogal
afetler ve insan kaynakli felaketler diinya capinda toplam 218 milyar dolarlik ekonomik kayba
yol acti. 2010 yiindaki bu kayip, 2009 yilinda yasanan felaketlerin neden oldugu 68 milyar
dolarlik ekonomik kaybin 3 katindan fazla gerceklesti. Yasanan felaketlerin sigorta endustrisine
maliyeti 43 milyar dolar oldu. 1 milyar dolarn lizerinde hasara yol acan 8 bliylik afetten maliyeti
en yiksek olan Sili depreminin 8 milyar dolarlik sigortali hasara yol actig1 tahmin ediliyor.

Yasanan felaketlerde hayatin1 kaybedenlerin sayis1 2009 yilinda 15 bin iken 2010 yilinda asin bir
yiikselisle 304 bin oldu. 2010 yilinda en ¢ok 6liim goriilen vaka 222 bin kisinin hayatim kaybettigi
Haiti depremi oldu. insan kaynakli vakalarin sigorta endiistrisine maliyeti 3 milyar dolarn
Uzerinde oldu.

2011 yiinda Japonya’da yasanan deprem ve tsunaminin sigorta sektoru lzerine etkilerinin tam
olarak goriilebilmesinin bir yil siirebilecegi dusiiniiliyor. Sigorta sektoriiniin daha once Sili
depreminde de yasandigi gibi depremden degil de deprem dolayisiyla iretim faaliyetlerinin
durmasi gibi ikincil olaylardan zarar gorecegi dislniliyor. Ayrica bu felaketin uluslararas
sigortacilik piyasasina etkisi yiikselecek reasiirans maliyetleri sebebiyle gelecek yil gorilecektir.
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Turk Sigorta Sektorinun 2010 yii uretim rakamlari onceki donem ile karsilastirmali olarak
asagidaki tabloda verilmistir (Bin YTL) :

i Portfoy Dagil
YAZILAN PRIM ortroy Dagihimi

(%)
2009 Yih || 2010 Yih | % Artis | 2009 Yili | 2010 Y1l

Yangin 1.985.792 , m
KMA Mali Sorumluluk 2.249.245 [ 18,1] ﬁ
Kaza 3.244.671 3.767.151 m
Ferdi Kaza 505.592 4,0
VVVV Mihendisik 623.891 [ 5,0
Tarim 151.120 235.837] 56,1 |
Hukuksal Koruma 36.029
..... e— WY M
Hayat 1.821.654
Genel Toplam 12.435.971 m

- Tirkiye Sigorta ve Reaslirans Sirketleri Birligi tarafindan yayinlanan verilerden derlenmistir.

Hayat Disi Sirketler Portfoy Yapisi

ol
Yangin Yar:)gilénerDlsl Kasko Trafik se\S/:gI?IE & Tarim
2009 18,9 20,7 26,2 22,0 10,7 1,5
m 2010 17,2 19,7 27,0 22,1 11,9 2,0

Uretim acisindan sektor krize ragmen hem nominal hem reel anlaminda biiyime
gostermistir.Nominal buyume oram 13,6% seklinde gerceklesirken, 2010 yii %6,4 olan enflasyon
orani g0z oOnlinde bulunduruldugunda, reel biiyiimenin %7.2 olarak gerceklestigi
goriilmektedir.Oransal acidan en yiiksek biliyiime oncelikle %56 ile tanm ve %20,5 ile saglik
branslarinda gorulmektedir. Buna karsin muhendislik branslarinda ise, %6,6 kiculme

gozlemlenmistir. Hayat dis1 sirketlerin portfoy dagilimlarinda 2009 a nazaran biiyiik farkliliklar
yasanmamistir.

Kriz etkisiyle 2010 yili icin teknik anlamda cok basarili bir tablo cizilememektedir.Turkiye
Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi’nin acikladig1 verilere gore, 2009 yilsonu hayatdisi
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branslarda 108,723,542 TL teknik kar elde edilirken , 2010 yiinda 4,784,025 TL tutarinda teknik
zarar ortaya cikmistir. Branslar bazinda 2010 ve 2009 yillarinda en cok kar 198,543,814 TL ve
235,888,816 TL ile kaza bransinda gorulmektedir. 2010 yiinda en buyuk teknik zarar
438,372,638 TL trafik bransin1 da iceren kara araclarn sorumluluk bransinda, 2009 yilinin en
yuksek teknik zaran 364,350,572 TL ile kara araclan bransinda gorulmektedir. Genel olarak
2010 hasar -prim oranlarina bakildiginda en yiiksek hasar prim oram %563 ile rayl araclar
bransindadir.Kasko branst H/P oram 2009 ‘da %90 iken,2010 yiinda %79 a dismustur. Trafik
bransi ise tam tersi bir trend izlemektedir. 2009 yiinda %92 olan H/P orani, 2010’da %105 e
yukselmistir.

Sektor verilerini mali acidan da ele alacak olursak,mali karlilk 2009 yilinda %3,11 iken,2010
yiinda %0,64’ e dusmustur.Vergi sonras1 bilanco karlilik oranlar ise, 2009 yiinda %3,71 iken,
2010 yiinda %0,81’e diismiistiir. Ozkaynak karliig1 2009 yiinda %5,16 iken, 2010 yilinda %1,59 ‘a
inmistir. Son olarak aktif karlilik orani ise,2009 ‘da %1,46 iken, 2010’da %0,33’ e dusmustur.

Sirketimizdeki Gelismeler

Sirketimiz, Kaza, Hastalik/ Saglik, Kara Araclan, Rayli Araclar, Hava Araclan, Su Araclan,
Nakliyat, Yangin ve Dogal Afetler, Genel Zararlar, Kara Araglari Sorumluluk, Hava Araclan
Sorumluluk, Su Araclan Sorumluluk, Genel Sorumluluk, Emniyeti Suistimal, Finansal Kayiplar,
Hukuksal Koruma ve Hayat branslarinda faaliyet gostermektedir. Hayat hari¢c tum ruhsatlarimiz
Haziran 2008 tarihinde yenilenmis olup, Agustos 2008 tarihinde alinan “Genel Zararlar 1” ruhsati
ile de TARSIM iizerinden police kesme yetkisi kazanmistir.

istanbul, izmir, Bursa, Samsun, Ankara, Antalya ve Adana illerinde olmak iizere yedi bélge ve
genel midirligimiiz ile , toplam olarak 334 acente ve 37 brokera hizmet verilmektedir. 2010
sonu itibariyle toplam sirket personeli 112 kisi olup, 33 kisi bolgelerde, 79 kisi ise genel
mudurliikte gorev yapmaktadir.

Uretim Kanallarinin bélgesel dagilimi asagidaki tabloda gosterilmektedir.

. 31.12.2009 |31.12.2010
BOLGELER TOPLAM TOPLAM
ISTANBUL BOLGE ( ISTANBUL) 97 107
EGE BOLGE (IZMIR) 64 74
IC ANADOLU BOLGE (ANKARA) 30 40
GUNEYDOGU ANADOLU (ADANA) 39 44
MARMARA BOLGE (BURSA) 24 34
KARADENIZ BOLGE (SAMSUN) 34 44
AKDENIZ BOLGE (ANTALYA) 25 28
TOPLAM 313 371

Sirketimiz, prim uretimi 2010 yii sonunda reel olarak %5 kiiculmustur. Bu donemde Sigorta
Sektoru reel anlamda %6 buyumdustur.

Reel Biiyiime (%) 2009 2010
Generali Sigorta -18.5 -5.0
Sektor -0.9 6.0

( sadece hayat-dis1 sirketlerin, elementer branslardaki tretimleri
dikkate ainmistir.)
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YONETIM VE KURUMSAL YONETIM
UYGULAMALARI
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Sirketin Vizyonu ve Misyonu

Sirketin Vizyonu;

Sigorta sektorunde saygin, koklu, givenilir, yenilikci sirket olarak faaliyet gostermek ve bu
suretle, sigortacilik bilincinin gelismesine katkida bulunmak,

Yurt capinda acente agimzi genisleterek ihtiyaclara yonelik driinlerle istikrarli ve karl
buyumek,

Musterilerimizin satis oncesi ve satis sonrasindaki beklentilerini karsilamak, daima yanlarinda
olmayi hissettirerek, en iyi hizmeti sunmaktir.

Sirketin Misyonu;

Kendimizi, ortaklarimiz icin kisa ve uzun donemde tutarli ve en iyi cozimler ureten ulke
genelinde lider bir takim olmaya adadik.

Calisanlanmizin  degerine inamyoruz ve ihtiyaclar dogrultusunda, rekabetci yapimzi
olusturuyoruz.

Bu dogrultuda; devamli, oncii ruh ile yenilesmeyi ve istlinligli, saglamak icin calisacagiz.
En iyi performans gosteren kisiler icin, en ¢ekici isveren olmayi saglayacagiz.

Sirket tarihimizle ve cesitliligimizle gurur duyuyor ve grup kimligimizin degerini artirmak icin
stirekli calisacagiz.

Karsilikli saygi ilkesini ve sosyal sorumluluklarimzi gelistirmeye kararliyiz.

Seklindedir.
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Kurumsal Profil

Yonetim Kurulu

Sirket Yonetim Kurulu liyeleri 05.05.2008 tarihinde gerceklestirilen 2007 Yili Olagan Genel Kurul
ile 3 yil siireligine secilmis bulunmakta olup, 13.05.2008 tarihli Yonetim Kurulu ile de gorev
dagilimlan belirlenmistir. 28.05.2010 tarihinde gerceklestirilen 2009 Yili Olagan Genel Kurulunda
yil icerisinde istifa eden Naoki Ueda yerine Mine Ayhan’in Yonetim Kurulu lyesi olarak
secilmesine karar verilmistir.
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Luciano CAGNATO
Baskan

Egitimini italya Ca’Foscari - Venice Yabanci Diller Universitesi de tamamladi. is hayatina 1975
yiinda italya’da Assicurazioni Generali’de basladi. 1984 yilina kadar italya’da cesitli gérevlerde
bulundu. Daha sonra, Ekvador’da La Nacional Genel Mudiru, Generali Asigurari’de Genel Mudir,
Guney Afrika’da Standart Generali’de Genel Mudir, Filipinler Generali’de Baskan Yardimcisi,
Meksika Generali’de ve Banorte’de Murahhas Aza, ve Romanya Generali’de Genel Midir
gorevlerinde bulundu. Yonetim Kurulumuza 14.5.2007 Tarihindeki Genel Kurul Toplant1 kararlari
ile atandi. 2007 Temmuz ayindan beri Baskan Vekili unvaniyla, 2008 Mayis ayindan beri Yonetim
Kurulu Baskani sifatiyla gorevini yiiriiten Luciano Cagnato, 1947 dogumludur.

Alessandro CORSI
Baskan Vekili

Egitimini italya Trieste Universitesi Aktiieryal Bilimler Bolimiinde tamamladi. is hayatina 1988
yiinda italya’da Assicurazioni Generali’de basladi. Sirasiyla, Hayat Béliimiinde uriin gelistirme,
analiz, aktiierya; Merkez Planlama ve Denetim Boliimiinde ise raporlama sistemleri gelistirme ve
grup sigorta islemlerinin yuritulmesi gorevlerinde bulundu. Yonetim Kurulumuza ilk atamasi
28.12.1999 tarihinde yapildi. 05.05.2008 tarihli Yonetim Kurulu karari ile Baskan Vekili gorevini
siirdiiren Alessandro Corsi 1961 dogumludur.

Michaela SCOTELLARO

Uye

Egitimini italya Trieste Bilim Universitesi ingilizce Terciimanlik Boliimiinde tamamladi. italya’da
1987 yilinda is hayatina basladigi Assicurazioni Generali’de, halen calismaya devam etmektedir.
Generali Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Uyeligi 1.3.2007 tarihinden beri devam eden Michaela
Scotellaro 1957 dogumludur.

Luisa COLONI

Uye

Egitimini italya Trieste Universitesi Miihendislik Boliimiinde 1988’de tamamladi. 1991 yilinda
Assicurazioni Generali’de calismaya baslamis ve halen de calismaya devam etmektedir. Generali
Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Uyeligi 6.5.2008 tarihinden beri devam etmektedir.

Mine Ayhan

Uye

1968 yilinda Tarsus'ta dogan Ayhan, Tarsus Amerikan Koleji ve Bogazici Universitesi Fen Edebiyat
Fakiltesi Matematik bolumi mezunu. Yap1 Kredi Sigortada yaklasik 15 yil boyunca cesitli
departmanlarda gorev aldiktan sonra Teknik ve Acentelerden sorumlu Genel Miidiir Yardimciligi,
Teb Sigorta 'da Teknik, Reasiirans ve Hasardan sorumlu Genel Midir Yardimciligi ve Allianz
Sigorta'da Key Accounts Grubu basinda gorev aldiktan sonra 27 Temmuz 2009 tarihi itibariyle
Generali Sigorta Teknik ve Reasiirans Genel Midir Yardimciligi gorevi ile Generali Sigorta
ailesine katilmis ve 01.02.2010 tarihinde Genel Mudur olarak atanmistir.




Ust Yonetim

Mine AYHAN
Genel Miidiir

1968 yilinda Tarsus'ta dogan Ayhan, Tarsus Amerikan Koleji ve Bogazici Universitesi Fen Edebiyat
Fakultesi Matematik bolumiu mezunu. Yapr Kredi Sigortada yaklasik 15 yil boyunca cesitli
departmanlarda gorev aldiktan sonra Teknik ve Acentelerden sorumlu Genel Miidiir Yardimciligi,
Teb Sigorta 'da Teknik, Reasiirans ve Hasardan sorumlu Genel Midir Yardimciligi ve Allianz
Sigorta'da Key Accounts Grubu basinda gorev aldiktan sonra 27 Temmuz 2009 tarihi itibariyle
Generali Sigorta Teknik ve Reasiirans Genel Midir Yardimciligr gorevi ile Generali Sigorta
ailesine katilmis ve 01.02.2010 tarihinde Genel Mudiir olarak atanmistir.

Ozlem GUNEL
Genel Miidiir Yardimcisi

istanbul Universitesi iktisat Fakiltesi Calisma Ekonomisi ve Endustri iliskileri bélimiinden ve
sonrasinda isletme iktisad1 Enstitiisii isletme ingilizcesi Hazirlik Béliimiinden mezun oldu.
Sigortacilik hayatina Aksigorta Satis ve Pazarlama Bolumiinde musteri temsilcisi olarak basladi.
Daha sonra Nordstren imtas Sigorta ‘ya Biitce Planlama Uzman Yardimcisi olarak, Nordstern
imtas Sigorta ve Oyak Sigorta’min birlesmesi sonrasinda Axa Oyak Sigorta’da Planlama ve
Raporlama Departmanin da sirasiyla , uzman yardimcisi , uzman ve miudur yardimcisi olarak
gorev aldi. Kisa bir siire Tarsim A.S. ¢ de gérev alan Ozlem Giinel, Nisan 2006 yilindan itibaren
Generali Sigorta ‘da calismaya baslamistir. 15 Eyliil 2008 tarihinde Sirketin Mali ve idari isler’
den sorumlu genel midir yardimciligina atanmistir

Ic Denetim

Ersoy TATLIDIL
ic Denetim Miidiirii

ic Denetim Miidiirii olarak gorev yapan Ersoy Tatlidil; Marmara Universitesi ‘Uluslararas iliskiler’
bolimii mezunu olup; kariyerine bankaci olarak baslamis, sirasiyla banka miifettisligi, sermaye
piyasasi araci kurum miifettisligi ve sigorta sirketi ic denetim miidiirii gorevlerinde bulunmustur.




Denetim Kurulu

Sirket Denetim Kurulu iyeleri 28.05.2010 tarihinde gerceklestirilen 2009 Yili Olagan Genel Kurul
ile 1 yil siireligine secilmislerdir.

Miinir OZCENGiz
Denetgi

Marmara Universitesi iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi’nden mezun oldu. Marveltour Turizm ve
Tic. A.S., Boyvadoglu ins. ve Tic. A.S., Sonmez Suni Deri San. ve Tic. A.S. ve Miltes Bilgisayar
Sistemleri San. ve Tic.Ltd. gibi sirketlerde yoneticilik yapti. Tirmob Uyesi olan Ozcengiz, ceza,
hukuk, idari ve vergi yargilamas1 hukukunda sertifikali bilirkisilik ve sermaye sirketlerinde
murakiplik yapmaktadir. Generali Sigorta A.S.’ne denetci olarak ilk atamas1 28.12.1999 tarihinde
gerceklesen Miinir Ozcengiz 1934 dogumludur.

Mustafa ERSOYLU
Denetgi

istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi Muhasebe Boliimiinden mezun oldu. Is hayatina Metal
Kapak San.ve Tic AS.’de basladi, Muhasebe ve idari isler Miidiirii oldu. 1997 yilinda calismaya
basladig1 Yasas Yasar Boya ve Kimya San.A.S.’de Finansman Midiirii ve Mali isler Genel Midiir
Yardimailigr yapti. 1997-2000 Déneminde Generali Sigorta A.S.’de Mali ve idari islerden sorumlu
Genel Midir Yardimciligr gorevini yiriittii. 2001 yilindan beri Serbest Muhasebeci ve Mali
Misavirlik meslegini vyiriitmektedir. Generali Sigorta A.S.’ne denetci olarak ilk atamasi
22.04.2004 tarihinde yapilan Mustafa Ersoylu 1949 dogumludur.

Giilcin DINCER
Aktiier

1983 yilinda istanbul Universitesi Fen Fakiiltesi Matematik Béliimiinden mezun oldu. 1984-1990
tarihleri arasinda Sigorta Denetleme Kurulu’nda Yardimci Aktier ve Aktuer olarak gorev yapti.
1990 - 2004 tarihleri arasinda Basak Sigorta A.S da Hayat Dis1 Aktuerya departmanini kurup
yoneten ve elementer Aktuer’i olarak calisan Gulcin Dingcer 2004 yilindan itibaren Serbest
Aktiier olarak sigorta sirketleri ve yatinm sirketleri ile calismaktadir. iki donem Aktiierler
Dernegi Genel Sekreterligi yapan Giilcin Dincer’in Hastalik Sigortalar ve sigorta sirketlerinin
giderlerinin teknik ve dagitim kanallarina dagitim ile ilgili matematiksel yontemler {izerine
calismalar bulunmaktadir. Miinich Re, Frankona Re, Gerling sirketlerinde elementer aktuerya
calismalarina ve Trafik Sigortalarinda fiyatlandirma, Rezerv ayirma yontemleri ile ilgili
egitimlere egitimci olarak katilmistir. Mayis 2008 tarihinden beri Generali Sigorta Sirketi ile
calismaktadir.




Yonetim Kurulu Toplantilan

2010 y1li icerisinde Sirket Yonetim Kurulu muhtelif tarihlerde onsekiz defa toplanmistir. Yonetim
Kurulu tyeleri 2010 hesap donemi icindeki toplantilarin tamamina destek vermisler, gorev geregi
Turkiye’de bulunmamalar disinda tiim toplantilara katilmislar ve Sirketimizin yonetimine aktif
sekilde katki saglamislardir. Toplantilara genel katilim oranimiz % 80 olmustur.




Genel Kurula Sunulan Ozet Yonetim Kurulu Raporu

Sayin Ortaklarimiz,

2008 yilinda baslanilan yeniden yapilanma siireci 2009 ve 2010 yilinda yogun olarak devam etmis
ve temel odak noktamiz, Sirket isminin bilinilirlik oran1 artirmak, Sektorde giiclu, rekabetci ve
aktif bir oyuncu haline gelmek olmustur. Pazarlama agi genisletme cabalarinin yanisira , Sirket
icerisinde operasyonel etkinligi arttirmak, maliyetleri azaltmak, teknolojik alt yapimizi da
gliclendirerek hizli, etkin bir yonetim siireci saglamak amaciyla da muhtelif calismalar
yuritiilmis ve yiritilmeye de devam edilmektedir. Bu dogrultuda yapilan yatinmlar ve
harcamalar Sirket sonuclarini olumsuz etkilemis olsa da , uzun vadede Sirketimize arti deger
olarak donecegine inancimiz sonsuzdur. Aym zamanda, yeni yonetmelikler geregi hesaplanan
yukumliklerin artmasida sonuclarimizi olumsuz etkileyen unsurlardan biridir.

Genel Kurulumuzdan, Ana Sozlesmemizin 16’nc1 Maddesine gore 2011 yili icin Yonetim Kurulu
Uyelerine verilecek huzur haklarimin belirlenmesini ve 2011 yili hesaplarimin denetimi icin
Denetcilerin secilerek ucretlerinin belirlenmesini rica ederiz.

Bilgilerinize sunulan Yonetim Kurulu Raporumuzu tamamlarken, Sirketimize katkilarindan dolay1
Sayin Ortaklanmiza, cabalarindan dolay1 uretim organlarimiza, Sirketimiz yoneticilerine,
personeline ve bizlere guvenerek Sirketimizi tercih eden butin musterilerimize huzurlarimizda

yeniden tesekkiir etmeyi zevkli bir gorev telakki ederiz.
Saygilarimizla,

YONETIM KURULU




insan Kaynaklarimiz

insan Kaynaklar Politikamiz

Amacimiz; sirketimizi ve grubu gelecege tasiyacak, Generali degerlerine sahip, ise en uygun
nitelikteki isglicuni secmeyi ve ise almay1 gerceklestirmektir.

Hedefimiz;
» Nitelikli isgliciniin calismak icin tercih ettigi isveren olmak,

* Yetkin ve basanli bir isglici ve lider adaylan olusturmak amaciyla calisanlarimizin
gelisimine katki saglamak,

o Sirketimizin ve calisanlarimizin gelisimi icin calisanlar fakli gorevlerle yetistirmek ve
rotasyon uygulamalarinin artmasini saglamak,

« Katiimai, paylasimci, tarafsiz, seffaf, farkliiga ve yaraticiliga deger veren bir kiiltiiriin
olusturulmasini ve yayginlastirilmasini saglamak, bu arada sirketin gizlilik ilkelerini g6z
ardi etmeme konusunda gelistirmek,

» Calisanlanmizin, oneri ve beklentilerini dikkate almak; baglihig: giiclendirici yaklasimlar
surekli gelistirmek,

e Giivenli, saglikli, etik degerlerin yasatildigi, is ve 6zel yasam arasindaki dengeyi dikkate
alan bir is ortam1 saglamaktir.

e Tarihcemizle gurur duyarak, uluslararasi ve cokuluslu bir sirketin getirmis oldugu
zenginlikleri 6ziimseyerek, sirket kimligimizi gelistirmeyi hedefleriz.

2010 Yih Faaliyetleri

insan kaynaklan politikamiz ve Generali Grup Etik degerlerimiz dogrultusunda calisanlarimzin
potansiyellerini en etkin sekilde degerlendirebildikleri verimli, mutlu calisabildikleri calisma
ortamlarini hazirlamak uzere 2009 yilinda cesitli organizasyonlar diizenlenmistir.

Egitim - Gelistirme: Generali Grup olarak insan Kaynaginin en degerli sermayemiz oldugunun
farkindayiz ve calisanlarimizin gelisimi icin kaynaklarimizi etkin sekilde kullanmaktayiz. 2008 yili
icinde kurulusumuzda takim olusturma ve ekip ruhunu arttirmak uzere tum calisanlarimizin
katildigi outdoor egitim, is ile ilgili teknik becerileri arttirmak lizere i¢ egitimcilerimiz
tarafindan verilen teknik egitim ve egitim verecek olan calisanlarimizin katildigi egitimcinin
egitimi gibi egitimler diizenlenmistir.

Kariyer Planlama - Odiillendirme: Calisanlarimizin performanslarimin iyilesmesi ve performans
degerlendirme sonucunda basarili calisanlanimizin 6diillendirilmesi icin, sene sonunda yiiksek
performanshi calisanlarimiza prim uygulamasi gerceklestirilmistir Kurulusumuzda olusan tum yeni
pozisyonlarda oncelikle iceriden yetistirdigimiz calisanlarimiza firsat tanima politikamiz geregi
yil icerisinde terfi ve tayin uygulamalan ile calisanlarimizin deneyim, bilgi, becerilerini yeni
pozisyonlarda kullanmalan saglanmistir.

Sosyal Faaliyetler: Calisanlarimizin motivasyonlarini arttirmak icin dogum giinii kutlamasi,
tiyatro, bowling gibi sosyal faaliyetler gerceklestirilmistir.

Organizasyonel Gelisim: 2010 yili icinde Organizasyonel gelisim calismalarina is analizleri ile
baslanmistir ve proje hala devam etmektedir.




2011 Yili Projeleri

2011 yibi icin insan Kaynaklan olarak plammz; tiim siireclerimizde iyilestirme yapmak icin
gectigimiz yil baslamis oldugumuz is analizi ¢calismasinin tamamlanarak tiim gorev tanimlarinin
olusturulmasi, arkasindan tim pozisyonlarin yetkinliklerinin tekrar belirlenerek Performans
Yonetim Sisteminin iyilestirilmesidir. Performans YoOnetim Sisteminin ¢ikt1 verecegi tiim
sistemler tekrar gozden gecirilecek, etkin bir Kariyer Planlama Sistemi ve Ucret yonetimi
sistemimizde iyilestirmeler yapilacaktir. Calisanlarin memnuniyetlerini ol¢cmek icin 2010 yili
icinde Calisan Memnuniyet Anketi gerceklestirerek, yaklasimlarimizin etkinligini olcip,
iyilestirme faaliyet planlan hazirlamay1 planlamaktadir.

Sirketimizin insan Kaynaklari demografik verileri asagidaki tablolarda gosterilmistir;

CINSIVET OGRENIM DURUMU
§ Dketiaaoin Liherde (lewdl |




Sirket’in Dahil Oldusu Risk Grubuyla Yaptig1 islemlere iliskin
Bilgiler

Generali Grubu sirketleri , Generali Grubu sirketlerinin nihai ana ortaklar ve bu ortaklarinin
kontrol ettigi sirketler, mali tablolarimiz agisindan ilgili sirketler olarak tanimlanmistir.

Sirketimizin 2010 yili icinde dahil oldugu risk grubuyla yaptigi islemlerin detaylarina ve ilgili
aciklamalara faaliyet raporu iceriginde yer alan 45 numarali mali tablo dipnotumuzda yer
verilmistir.




FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI




Generali Sigorta A.S. 2010 Yili Olagan Genel Kurul Gilindemi

10.

11.
12.

Acilis, Baskanlik Divanr’nin secilmesi

Baskanlik Divanina Genel Kurul toplanti tutanaklarimzalama yetkisinin
verilmesi

2010 Yih faaliyet ve hesaplari hakkinda Yonetimridu Faaliyet Raporlarinin,
bilanco ve kar/zarar cetvellerinin okunmasi, muizeke ve tasdiki ile kar
dagitimiyla ilgili Yénetim Kurulunun teklifinin gorgilmesi,

2010 Yili faaliyet ve hesaplan hakkinda DenetgileDenetim Raporlarinin
okunmasi

2010 Yih faaliyetlerinden dolay! Yonetim Kurulu enetcilerin ibra edilmesi

Gorev siresi dolmubulunan Yoénetim Kurulu Uyeleri yerine secim yapasn ve
gorev surelerinin tayini

Gorev suresi dolmubulunan Denetgilerin yerine se¢im yapilmasi
Sirket'in Yonetim Kurulu Uyeleri ve Denetgcilerininijtk ticretlerinin belirlenmesi
Sirket Ana SOzleme deisikli gi

Yonetim Kurulu Uyelerine Tirk Ticaret Kanununun 334 335.maddelerinin
gerektirdgi iznin verilmesi

Diger hususlar ve dileklerin tagtimasi
Kapans

Sayin Ortaklarimiz,

Generali Sigorta Anonim Sirketi’nin istikrarli gelisimine katkisi bulunan kurucular ve
ortaklarimiza, faaliyetlerimizin basar ile siirdiirilmesini saglayan yoneticilerimize, konusunda
uzmanlasmis personelimize, acentelerimize ve sigortali musterilerimize oncelikle tesekkur
ederiz.

Sirketimizin 1.1.2010 - 31.12.2010 donemine iliskin Yonetim Kurulu Faaliyetleri ile finansal
durumunu yansitan Bilanco ve Kar-Zarar Hesabin1 degerlendirme ve onaylariniza sunariz.

Saygilarimizla,

YONETIM KURULU




Denetim Raporu

-

—~ GENERALI

BBl SicortaAS.

Denetim Raporu

GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI
GENEL KURULU’NA

Generali Sigorta A.S. *nin 1 Qcak 2010 ila 31 Aralik 2010 tarihleri arasindaki hesap ve
islemleri Tiirk Ticaret Kanunu ve $irket Ana Sézlegmesi hiikiimlerine gdre tarafimizdan
diizenli olarak incelenmisgtir.

Yénetim Kurulu Raporunda tetkikinize sunulmiug bulunan bu dénemle ilgili hesaplarin
belgelere dayanan kanuni defter kayitlarina uygun oldugu tespit edilmistir.

Bu itibarla, s6zii gegen déneme ait Bilango ve Kiér / Zarar hesabinin kabuliinii ve Y&netim
Kurulu’nun ibrasini onaylariniza arz ederiz.

Saygiarimuzla,

Istanbul, 06.05.2011

Denetgi Deneigi .
Mustafa ERSOYLU Miinir OZCENGIiZ
. ‘ _
Generali Sigorta A.S.
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ic Denetim Faaliyetleri

Sirkette i¢c denetim faaliyeti, I¢c Denetim Departmani tarafindan yurutilmektedir. Departman, 1
ic denetim midiirii ve 1 ic denetim uzmam olmak iizere, toplam 2 kisiden olusmaktadir. ic
Denetim Departmani dogrudan Yonetim Kurulu’na bagli olarak calismalarnim yiiriitmekte ve
hazirlanan tum raporlar Yonetim Kurulu’na sunulmaktadir.

ic Denetim Departmani, iist yonetime, sirket faaliyetlerinin Kanun ve ilgili diger mevzuat ile
sirket ici strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda yiiriitiildiigli ve i¢ kontrol ve risk
yonetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi hususunda giivence saglamak amaciyla, tiim bolge
mudurlikleri, acente ve genel mudurlik birimleri nezdinde donemsel ve riske dayali
denetimler gerceklestirmekte, soz konusu denetimlerde i¢ kontrol ve risk yonetimi birimlerinin
uygulamalan ile yeterlilik ve etkinlikleri degerlendirilmektedir.

Denetim calismalarinda esas alinan i¢c denetim faaliyetlerine yonelik politika ve uygulama
usulleri belirlenmis ve Yonetim Kurulu’nun onayiyla uygulamaya konmustur. Sirket’in donemsel
ve riske dayali ic denetim faaliyetleri; ic denetim planminin hazirlanmasi, yiiriirliige konulmasi,
calisma programlari araciligiyla icrasi ve denetim raporlarn cercevesinde ilgili birim
yonetimlerince alinan onlemlerin izlenmesi faaliyetlerini kapsamaktadir.

2010 yili i¢c denetim plani, risk degerlendirmelerine dayali olarak olusturulmustur. Plan
hakkinda ust diizey yonetimin gorisu de alinms, ilgili i¢ sistemlerden sorumlu yonetim kurulu
liyesi tarafindan uygun goriilen planlar yonetim kurulunun onayiyla yiiriirliige konulmustur.
2010 yili icerisinde, 6 genel miidiirliik departman denetimi, 4 bolge miidiirliigii denetimi, 1
inceleme denetimi, 2010 yi1li denetim plan1 kapsaminda tamamlanarak raporlanmistir.

Ayrica, kanunlar ve yonetmeliklerle belirlenen denetim calismalarnn kapsaminda, 4 adet
denetim raporu hazirlanmis ve Yonetim Kurulu’na sunulmustur:

11.10.2006 tarih ve 5549 sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun’a
dayamlarak cikarilan 16.09.2008 tarih ve 26999 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Suc
Gelirlerinin Aklanmasinin ve Teroriin Finansmanminin Onlenmesine iliskin Yikiimliliklere Uyum
Programi Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda tamamlanan 1 adet denetim raporu,

07.01.2010 tarihli “Katastrofik Risklerde Yeterli Koruma Saglanmasi ile Piyasay1 Bozan ve Sirket
Mali Yapilanim Olumsuz Etkileyen Hususlarda Tedbir Alinmasina iliskin Genelge (2010/2)”
kapsaminda belirtilen esaslara uyulup uyulmadigi kapsaminda, lcer aylik donemler itibariyle
hazirlanan 3 adet denetim raporu.

ic Denetim Departman, sadece yerel mevzuata uyum saglama yiikiimliligii ile simrli kalmayr
hedeflememekte, bunun yanisira, 64 lilkede faaliyet gosteren Generali Grubu’nun denetim
standartlariyla da uyumlu olabilmeye 6zen gostermektedir. Bu amacla Generali Grubu ic
Denetim Departman ile koordinasyon halinde calisilmakta, uluslararasi denetim teknikleri
Sirket faaliyetlerine katma deger yaratacak nitelikte yiritiilmektedir.

10




ic Kontrol ve Risk Yonetimi

Generali Sigorta A.S. ic Kontrol ve Risk Yonetimi Departmani Eyliil 2009 yilinda kurulmustur. ic
Kontrol ve Risk Yonetimi Departmam tarafindan:

. ic Kontrol Faaliyetleri

. Risk Yonetimi Faaliyetleri

. Uyum Birimi Faaliyetleri

. Sikayet Birimi Faaliyetleri

. Solvency Il ve COBIT diizenlemeleri yurutiulmektedir.

Generali Sigorta A.S. ic kontrol faaliyetleri aktif olarak ic Kontrol ve Risk Yonetimi
Departmani’nin  kurulus tarihi itibariyle baslamistir. Sirket ic kontrol faaliyetleri;
gerceklestirilen sigortacilik faaliyetlerinde yer alan risklerin belirlenmesi ve yeterli kontrol
noktalarinin tamimlanmasinin ardindan gerceklestirilen siirec testleri ile kontrollerin islerliligi
ve yeterliliginin Glclimlenmesi ve gerceklestirilen kontrol faaliyetlerinin ardindan gerekli
aksiyonlarin alinmasinin saglanmasini amaclamaktadir. Bu amactan yola cikarak oncelikle
surecler 2010 yiinda kontrol noktalar1 ve kontrol sahipleri belirtilerek dokimante edilmistir.
Belirlenen kontrol noktalarimin yeterliligi ve etkinligi gerceklestirilen testlerle analiz edilmistir
ve analiz slireci 2011 yilinda da devam ettirilmektedir.

ic Kontrol faaliyetleri ile ilgili kontrol dokiimantasyonu siirec sahibi, ilgili kontrol noktasinin
tanimi, kontrol gerceklestirilmemesi sonucu ortaya cikan riskler, kontrol noktasinin islerliginin
anlasilabilmesi icin gerceklestirilecek testin tanimi ve ilgili testin sonuclarim icermektedir.
Elde edilen tespitler sirec sahibi ile paylasilmaktadir. Siurec sahibi ile varilan mutabakatin
ardindan aksiyon plam olusturulmakta, aksiyonlarla alakali zaman plam belirlenmektedir.
Zaman planina uygunluk ic Kontrol ve Risk Yonetimi Departmani tarafindan takip edilmekte ve
Generali Sigorta A.S. Genel Muduriu’ne raporlanmaktadir.

2010 yibi icerisinde Generali Sigorta A.S. Bolge Mudirlukleri’nin hepsi ve Genel Mudurlik
Acenteler Departmam, siirec icerisindeki kontrol noktalan ve kontrol sahibi, kontrolin
gerceklestirilme hizi ve gerceklestirilen test neticesinde elde edilen sonuc belirtilerek ic
kontrol faaliyetlerine tabi tutulmustur.

2011 w1l il yansi icerisinde Genel Midirlik Departmaninlarinin hepsi i¢ kontrol denetimine tabi
tutulacak ve kontrol noktalarinin islerligi, risk etkisi dikkate alinarak degerlendirilecektir
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Risk Yonetimi Politikalar

Sirketimiz risk yonetim politikalarn temelde sirketimizin faaliyetiyle ilgili risklerin tespit
edilerek belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi ve risklerin gerceklesmesi durumunda sirketimiz
kaynaklarinin  korunmasimi  ve yukimluliklerimizin aksatilmadan yerine getirilmesini
amaclamaktadir .

Risk yonetim sureci ilk asamada risklerin belirlenmesiyle baslamaktadir. Cesitli kategorilerdeki
riskler ozellikleri itibanyla simflandinlmakta ve bu simflandirma cercevesinde herbir
kategoriye uygun risk yonetim politikalan gelistirilmektedir. Risklerin ozelliklerine gore teskil
edilen bu gruplamalarin her birinin sirketin mali yapis1 iizerindeki etkilerine gore risk yonetim
politikalar1 olusturulmaktadir. Risk yonetiminin ilk asamasinda genel anlamda risklerin
meydana gelme olasiliklarn irdelenmekte ve meydana geldiklerinde ortaya cikabilecek
muhtemel en yiksek hasarlar dikkate alinarak bunlara uygun kontrol mekanizmalan
planlanmaktadir. Bu cercevede risklerin dogas1 ve konumlamalarina gore bir taraftan bireysel
ve kurumsal riskler diger yandan da miinferit riskler ve kimilatif riskler olarak
gruplandinlmalart mimkin olmaktadir. Bu gruplandirmalar sirketimizin yukumliluklerinin
tespiti ve bu yiikimliiliiklerin gerektirdigi yapinin olusturulmasi agisindan yasamsal Onem
tasimaktadir.

Diger yandan riskler faaliyet tirleri itibariyla da cesitli simflamalara tabi tutulmakta ve her
faaliyet alanindaki risklerin bireysel veya kurumsal ya da munferit veya kumilatif olma
egilimlerine gore risk kontrol mekanizmalan tesis edilmektedir. Bu tespitler cercevesinde ilk
asamada sirketimizin underwriting politikalan ve is kabul esaslarn olusturulmaktadir. is kabul
esaslarn gerek teknik gerekse reasirans yukumlulikleri acisindan sirketimizde uygulanan
standart ve esaslan belirlemekte ve bu suretle sirketimiz uygulamalarinin bitinligini
saglamay1 hedeflemektedir.

Sirketimizin fiyatlandirma politikalar da risk yonetim surecinin bir parcasim olusturmaktadir.
Sirketimizin Fiyatlandirma stratejileri underwriting politikalan ile paralelik arzetmektedir.
Fiyatlandirma stratejilerinin temelinde riske uygun fiyatlamanin yapilmasi yatmaktadir.

Risk yonetiminin onemli bir bolimuni de kumul takibi olusturmaktadir. Kimul takibine
ozellikle katastrofik risk olcimlemeleri acisindan gerek duyulmaktadir. Bu suretle sirketimizin
risk kiimilasyonu nedeniyle karsilasacagi yikiimliliklerin boyutlarn tahmin edilmekte ve ona
uygun onlemler alinmaktadir. Kimul takibi gerek mekansal gerekse zamansal boyutta
yapilmaktadir.

Risk yonetim siirecinin bir diger onemli asamasi da yukarida belirtilen cercevede tespit edilen
ve olciimlenen risklerin, yap1 ve boyut itibariyla olabildigince homojen ve kontrol edilebilir
bir yapiya kavusturulmasi sirecidir. Bu cercevede sirketimizin reasirans politikalan
belirlenmekte ve portfoy yapisina ve kompozisyonuna uygun reasirans anlasmalarn
hazirlanmaktadir.

Reasiirans anlasmalarimiz sigortalilanimiza azami gilivenceyi saglamak ve yiikiimliiliklerimizi
eksiksiz olarak yerine getirmek amaciyla olusturulmuslardir.

Bu dugrultuda, uluslararasi derecelendirme kuruluslan tarafindan asgari A ve daha iistl
derecelendirme notuna sahip reasurorlerle calisilmaktadir.
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Sirketimiz risk yonetim sureci yukanda genel hatlar itibariyla belirtilen yontem ve araclarin
butuniini kapsamaktadir.
Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi :

Sigorta riski: Sigorta sozlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi ihtimali ve
bu olaydan kaynaklanacak olan hasar tutarimin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sozlesmelerinin
dogasi geregi, s0z konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilk ayirma metodlarina ihtimal teorisinin uygulandigr bir police
portfoyiinde, Sirket’in sigorta sozlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldig1 temel risk, odenen
hasar ve tazminatlarin sigortacilik karsiliklarinin kayitli degerlerinin iistiinde gerceklesmesidir.
Sirket police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore
belirlemektedir.

Sirket soz konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve biitiin branslarda
tarafi oldugu reasiirans anlasmalan ile yonetmektedir. 31 Aralik 2008 itibariyle , sigorta edilen
azami tutar 309,108,257,103 TL dir.

Finansal risk: Sirket, sahip oldugu finansal varliklar, reasiirans varliklari ve sigortacilik
yiikiimliiliklerinden dolay1 finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk,
finansal varliklardan saglanan gelirlerin, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerin
karsilanmasinda yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en onemli bilesenleri piyasa riski (kur riski,
piyasa degeri faiz oram riski, nakit akimi faiz orani riski ve fiyat riskini icerir), kredi riski ve
likidite riskidir. Sirket’in genel risk yonetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve
bunun Sirket’in finansal performansi Uzerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye
indirilmesine  yogunlasmaktadir.  Sirket, herhangi bir tiirev finansal enstriiman
kullanmamaktadir. Risk yonetimi, Sirket yonetimi tarafindan Yonetim Kurulu’nca onaylanmis
usuller dogrultusunda gerceklestirilmektedir.

(a) Piyasa riski

« Nakit akim ve piyasa degeri faiz oram riski : Sirket, degisken faiz oranli finansal
varliklart ve yikiimlilikleri bulunmadigindan faiz oranlarinin degisiminin etkisinden
dogan faiz orani riskine maruz kalmamaktadir.

e Kur riski : Sirket, doviz cinsinden alacak ve borclarin Turk Lirasi’na cevrilmesinden
dolay1 déviz kuru degisiklerinden dogan kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, doviz
pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmektedir.

»  Fiyat riski : Sirket emtea fiyat riskine maruz degildir. Sirket’in fiyat riskine konu olan
finansal varligi bulunmamaktadir.

(b) Kredi riski
Finansal varliklarin miilkiyeti, kars1 tarafin sozlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tasir.

Sirket’in kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlan, finansal varliklar,
sigortaciik yukumliliklerindeki reasiirans paylar, reasurans sirketlerinden alacaklar ve
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sigortalilardan ve araci kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler,
Sirket yonetimi tarafindan karsi tarafa olan toplam kredi riski olarak gorilmektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandinlan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklarinin (reasiirans alacaklarn dahil) kredi riskini alinan teminat ve karsi taraf
seciminde uyguladigi prosediirler ile takip etmekte ve simrlandirmaktadir. Sirket’in kredi ve
alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklar genellikle devlet i¢ borclanma
senetleri, Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz
mevduati temsil etmekte ve bu alacaklar yiksek kredi riskine sahip olarak kabul
edilmemektedir.

(c) Likidite riski
Sirket, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yukumluliklerin karsilanabilmesi icin elinde
bulunan nakit kaynaklar kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, borc¢larin

odenmesi icin yeterli nakdin bulunmamas riskidir. Yonetim, s6z konusu borclarin 6denmesine
yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.
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Bagimsiz Denetim Raporu ve Uygunluk Goriisii

Levent Cad.

Tekirler Sok.

No- 4, 34330

1.Levent - ISTANBUL

Tel : (0212) 281 29 29
Fax: (0212) 286 01 80

- www.pozitfdenstim.com
ARIEAS Begiktag V.D. 231 007 4899

YILLIK FAALIYET_ RAPORU
UYGUNLUK GORUSU

Generali Sigorta Anonim Sirketi Genel Kuruluna;

Generali Sigorta A.$.'nin 31/12/2010 tarihi itibartyla hazirlanan yilhk faaliyet raporunda
yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap dénemi sonu itibanyla diizenlenen bagimsiz denetim
raporu ile uyumlulugunu ve dogrulugunu denetlemis bulunuyoruz. Rapor konusu yillik
faaliyet raporu Generali Sigorta A.S. ydnetiminin sorumiulugundadir. Bagimsiz denetimi
yapan kurulug ‘olarak - lizerimize diigen sorumluluk, denetlenen yillik faaliyet raporu
tizerinde gorils bildirmektir. ‘

Denetim, 5684 sayilt Sigortacilik Kanunu uyarinca yiiriirltige konulan yillik faaliyet raporu
hazirlanmasina ve yayrmlanmasina iligkin usul ve esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine
iliskin diizenlemelere uygun olarak gereklestirilmistir, Bu diizenlemeler, yillik faaliyet
raporunda Snemli bir hatanin olup olmadig konusunda makul glivence saglamak iizere
planlanmasint ve yiirtitiilmesini gercktirmektedir., Gergeklestirilen denetimin, gorisiimiiziin
olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna inantyoruz.

Gorligiimiize gtirc:; iligiktcki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, biitiin nemli
taraflartyla, Generali Sigorta A.S.nin 31/12/2010 tarihi itibartyla 5684 sayili Sigortacilik
Kanumu geregiince yurtirlikkte bulunan diizenlemelerde belirlenen usul ve esaslara uygun
olarak Sitketin finansal durumuna iligkin bilgileri dogru bir bigimde yansitmakta ve dzet
yonetim kurulu raporu ile tarafimizca verilen bagimsiz denetgi gériistinii igermekte olup,
bagimsiz denetimden gegmis finansal tablolarda verilen bilgiler ile uyumludur.

M.G.I. BAGIMSIZ DENETIM VE
YEMINLIK MALI MUSAVIRLIK A.§.

(L0~

ERHAN OZDEMIR, YMM
Sorumlu Ortak, Bag Denetgi

Istanbul, 20 Nisan 2011



GENERALI SIGORTA A.S.
31ARALIK 2010 TARIHINDE SONA EREN DONEME AT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tum tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilgtir)

Finansal Tablolar

31 ARALIK 2010 TARIHI {TIBARIYLE DUZENLENEN FINANSAL TABLOLARA ILISKIN

fligikte sunulan 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle diizenledigimiz finansal tablolar ile bunlara iligkin
agiklama ve dipnotlarin sigortacilik mevzuati geregi ylrirliikte bulunan muhasebe ilke ve
standartlarma gore hazirlandiginn ve ilgili mevzuat ile sirketimiz kayitlarina uygun oldugunu

beyan ederiz.

SIRKET BEYANI

- Generali Sigorta A:S, Genel Midarlig —

Istanbul, 8 Mart 2011
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Faks :(0322)459 9798
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Faks : (0212) 243 00 13
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: (0362) 435 02 25

Faks :(0362) 435 80 36
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GENERALI SiGORTA ANONIM SIRKETI
1 OCAK 2010-31 ARALIK 2010 HESAP DONEMINE AiT
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Generali Sigorta A.S Yonetim Kurulu'na,

L.

Generali Sigorta A.$'nin (“$irket”) 31/12/2010 tarihi itibartyla hazirlanan ve ekte yer alan bilangosunu,
ayn: tarihte sona eren yila ait gelir tablosunu, dzsermaye degisim tablosunu ve nakit akus tablosunu,
Snemli muhasebe politikalarmm 8zetini ve dipnotlan denetlemis bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla ligili Olarak Sirket Yonetiminin Sorumiulugu

2

Sirket ydnetimi finansal tablolann sigortacihk mevzuati geregi ylriirlikte bulunan muhasebe ilke ve
standartlarina giire hazirlanmasi ve dfirlist bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk, finansal
tablolarin hata ve/veya hile ve usulsiizlikten kaynaklanan dnemli yanligliklar icermeyecek bigimde
hazirlanarak, gergegi dirfist bir sekilde yansitmasim saglamak amaciyla gerekli i¢ sistemlerin
tasarlanmasim, uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kogullarin gerektirdigi muhasebe tahminlerinin
yapilmasint ve uygun muhasebe politikalarinin segilmesini ve uygulanmasim igermektedir.

Bagmmsiz Denetim Kurulugurun Sorumiulugu

3

Gl

Sorumlulufumuz, yaptifimz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda gorlls
bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, sigortacilik mevzuat geregi yiiriirlikte bulunan bagimsiz denetim
ilkelering iliskin diizenlemelere uygun olarak gergeklestirilmistir. Bu diizenlemeler, etik ilkelere
uyulmasmi ve bafimsiz denetimin, finansal tablolarm gergegi dogru ve diiriist bir bicimde yansitip
yansitmadif: konusunda makul bir giivenceyi saglamak fizere planlanarak  yiritiilmesini
gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimstz denetim kamti
toplamak amaciyla, bagimsiz denetim tekniklerinin kullanilmasini icermektedir. Bagimsiz denetim
tekniklerinin segimi, finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve usulsiizlitkten kaynaklamp
kaynaklanmacdify hususu da dahil olmak Ozere onemli yanhshk icerip icermedigine dair risk
degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gore yapilmigtir, Bu risk
degerlendirmesinde, Sirket'in i¢ sistemleri poz Oninde bulundurulmugtur. Ancak, amacimiz i
sistemlerin etkinligi hakkinda gorils vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun olarak
tasarlamak amaciyla, Sirket yonetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢ sistemler arasindaki
iliskiyi ortaya koymakur. Bafimsiz denetimimiz, ayrica Sirket yinetimi tarafindan benimsenen
muhasebe politikalar ile yapilan Snemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin bir biltiin olarak
sunumunun uygunlugunun deferlendiriimesini igermektedir,

Bafimsiz denetim swrasinda temin ettifimiz bafmsiz denetim kamtlarmn, goristimiiziin
olugturulmasma yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Goriigimiize gore, iliikteki finansal tablolar, Generali Sigorta A.S’nin 31/12/2010 tarihi itibariyle
finansal durumunu, aym tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit akiglarin, sigortacihk
mevzuatl geregi yitrirlilkte bulunan muhasebe ilke ve standartlan (bkz. 2 no'lu dipnot) gergevesinde
dogru ve diriist bir bigimde yansitmaktadir,

M.G.I BAGIMSIZ DENETIM VE

QEETTNL LWIK AS.

ERHAN OZDEMIR, YMM
Sorumlu Ortak, Bas Denetgi
Istanbul, 11 Mart 2011
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GENERAL1 SIGORTAAS.
AYRINTILI SOLO B ILANCO

VARLIKLAR
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mg | Denetimden Gegmg
Cari Dénem Onceki Dénem
|- Cari Vardiklar Dipnot 31.12.2010 31.12.2009
1- Kasa 212,14 23,796 38,5!;9
2- Alinan Cekler 0 0
3- Bankalar 212,14 21,648,896 15,673,482
4- Verilen Cekler Ve Odeme Emirleri (-) 212,14 -1,12p D
5- Diger Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar 2.12, 14, 47.1f 5,253,260 5,387,938
[B- Finansal Varliklar ile Riski Sigotalilara Ait Finansal Yatmmiar [ [ 4a8101]  6,603.07]
1- Satiimaya Hazir Finansal Varliklar 2.8,11.1 2,811,841 5,183,926
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar 0 0
3- Alim Satim Amaglh Finansal Varliklar 2.8,11.1 1,369,217 1,509,163
4- Krediler 0 o
5- Krediler Kaglligi (-) 0 0
6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait FinansaltiYimlar 0 0
7- Sirket Hissesi 0 0
8- Finansal Varliklar Dger Disukltgu Karsihg (-) 0 0
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 2111912452 36,211,67 30,161,214
2- Sigortacilik Faaliy etlerinden Alacaklar Kdrg (-) 2.21 424,269 D
3- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 189,544 D
4- Reaslrans Faaliyetlerinden Alacaklar ¢def (-) 0 0
5- Sigorta Ve Reasurajgketleri Nezdindeki Depolar 0 0
6- Sigortalilara Kredilerikrazlar) 0 0
7- Sigortalilara Kredilerikrazlar) Kagilig (-) 0 0
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 0 0
9- Esas Faaliyetlerden Kay naklarfiip heli Alacaklar 2.1.1f,12.1 5,722,687 6,464,161
10- Esas Faaliyetlerden Kay naklargiip heli Alacaklar Kagligi (-) 2.1.1f12.1 -3,688,015 -3,567,443
D-Hliskili Taraflardan Alacaklar [ o
1- Ortaklardan Alacaklar 0 o
2- Istiraklerden Alacaklar 0| 0
3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar 0 0
4- MUsterek Yonetime Tabi Tsebbuslerden Alacaklar 0 0
5- Personelden Alacaklar 0 o
6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar 0 0
7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) 0 0
8- Iliskili TaraflardanSuip heli Alacaklar 0 0
9- lliskili TaraflardanSiip heli Alacaklar Kagilig (-) 0 0
[EDigerAacaklr [ [ 1s498] 10066
1- Finansal Kiralama Alacaklari 0 0
2- Kazanilmany Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) 0 0
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 71,267 98,30p
4- Diger Caitli Alacaklar 73,720 2,35B
5- Diger Caitli Alacaklar Reeskontu(-) 0 0
6- Supheli Diser Alacaklar 0 0
7- Supheli Diger Alacaklar Kagilg (-) 0 0
1- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar 211 8,811,13p 6,007,3l 3
2- Tahakkuk Etmgi Faiz Ve Kira Gelirleri 0 0
3- Gelir Tahakkuklari 0 0
4- Gelecek Aylara Ait Oder Giderler Ve Gelir Tahakkuklari 0 0
|cDigerCari Varlklar [ [ 24087 366124
1- Gelecek Aylaihtiyaci Stoklar 0 0
2- Pgin Odenen Vergiler ve Fonlar 2.18 ve 35 238,341 366,1p6
3- Ertelenmj Vergi Varliklari 0 0
4-1s Avanslari 0| 0
5- Personele Verilen Avanslar 0 0
6- Sayim Ve Tesellim Noksanlari 0 0
7- Diger Caitli Cari Varliklar 1,223 q
8- Diger Cari Varliklar Kagihg (-) 1,273 q
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GENERALI SIGORTAA.S.
AYRINTILI SOLO B iLANCO

VARLIKLAR

1l- Cari Olmayan Variklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

Dipnot

Bagimsiz

Denetimden Ge¢ms [ Denetimden Gegms

Cari Dénem
31.12.2010

Bagimsiz

Onceki Dénem
31.12.2009

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Kerg (-)

3- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reaslrans Faaliyetlerinden Alacaklar $flan (-)

5- Sigorta ve Reasurassketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Kredilerikrazlar)

7- Sigortalilara Kredilerikrazlar) Kagilg (-)

8- Emeklilik Faaliy etlerinden Alacaklar

9-Esas Faaliy etlerden Kaynaklarfiip heli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kay naklarsgip heli Alacaklar Kanlgi (-)

1- Ortaklardan Alacaklar

[=][=]k=]k=][=]k=][=][=]k=]k=]

(@] (o] [«] (=] [«] [«] (] [«] [«] (=]

2-istiraklerden Alacaklar

3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar

4- M Usterek Yonetime Tabi Tsebbuslerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar

7- Tliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- liskili T araflardanStip heli Alacaklar

9- Iliskili TaraflardanSiip heli Alacaklar Kayilig (-)

[=][=]k=]k=][=]k=][=][=][=]

(@] (] =] (=] [«] [«] (] (=] (=]

1- Bggli Menkul Kiymetler

9,11.4,45.4

1- Finansal Kiralama Alacaklar 0 0]
2- Kazanilmanyl Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) 0 0f
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 50,004 50,00p
4- Diger Caitli Alacaklar 0 0f
5- Diger Caitli Alacaklar Reeskontu(-) 0 0f
6- Supheli Diger Alacaklar 0 0f
7- Supheli Diger Alacaklar Kagiligi (-) 0 0f

153,404

i
5]
W
iy
S

4

2- istirakler

o

3- Istirakler Sermaye Taahhtleri (-)

4- Baggll Ortakliklar

5- Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhtitleri (-)

6- M Usterek Yonetime T abi Tsebbusler

7- MUsterek Yonetime Tabi Tsebbusler Sermaye Taahhtleri (-)

8- Finansal Varliklar Ve Riski Sigortalilara Aitriginsal Yatirimlar

9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Dger DGsukligh Karsihg (-)

[=]li=]l[=]k=][=]k=][=][=)

(o] [=] (=] (=] [«] [«] (] (o] [=]

1- Yatinm Amagh Gayrimenkuller 7 7,785,00( 6,755,000
2- Yatinm Amacl Gayrimenkuller er Dsukligl Karsihg (-) 0 0f

3- Kullanim Amagh Gayrimenkuller 6 11,750,00! 10,240,000
4- Makine Ve Teghizatlar 0 0f

5- Demirba Ve Tesisatlar 6 4,243,61 4,182,840
6- Motorlu Taitlar 6 180,49 234,797
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 115,091 115,091
8- Kiralama Yoluyla Edinilmi Maddi Varliklar 0 0f

9- Birikmis Amortismanlar (-) 6 -4,061,29 -3,875,994
10- Maddi Varliklardliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil) 6 182,341 621,241

1- Haklar 8 1,648,78! 1,541,539
2- Serefiye 0 0f
3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler 0 0f
4- Arastirma Ve Gektirme Giderleri 0 0f
5- Diger Maddi Olmayan Varliklar 0 0Of
6- Birikmis itfalar (Amortismanlar) (-) 8 -1,416,01: -1,303,815
7- Maddi Olmayan Varliklar#iskin Avanslar 0 0f

1- Efektif Yabanci Para Hesaplari

1- Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkulkla 76,229
2- Gelir Tahakkuklari 0 0]
3- Gelecek Yillara Ait Dger Giderler Ve Gelir Tahakkuklar 0 0Of

2- Déviz Hesaplan

3- Gelecek Yillaihtiyaci Stoklar

4- Pgin Odenen Vergiler Ve Fonlar

5- Ertelenmj Vergi Varliklar

6- Diger Caitli Cari Olmayan Varliklar

5- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

6- Diger Cari Olmayan Varliklar Karig (-)

VARLIK TOPLAMI

(=] k=]k=][=]k=][=][=]k=]

99,794,49

(o] (=] (=] [«] [=] (] (o] [=]

86,115,198
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GENERALI SIGORTAAS.
AYRINTILI SOLO B iLANCO

YUKUMLULUKLER

llI- Kisa Vadeli Yakumltlukler

1- Kredi Kurulularina Borglar

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Gegmg
Cari D6nem
31.12.2010

Denetimden Gegmg

Bagimsiz

Onceki Dénem
31.12.2009

2- Finansal Kiralaméslemelerinden Borglar

3- Ertelenmj Finansal Kiralama Borglanma Maliy etleri (-)

4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri VeiHari

5- Cikarilmg Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri

6- Cikarilmg Diger Finansal Varliklar

7- Gikarilmg Diger Finansal Varliklathrag Farki (-)

8- Diger Finansal Borglar (Yukumlulukler)

(=] [=] [=] [=][=] [=] (=] [=]

QIOIOIOIOIOI OO

1- Sigortacilik Faaliy etlerinden Borglar 2.1.1.9,19.1,45. 21,378,76 18,503,411

2- Reasurans Faaliyetlerinden Borglar of 0

3- Sigorta Ve Reasuraggketlerinde Borglar Reeskontu(-) 2.1.1.9,19.1 8,452,603 6,154,181
4- Emeklilik Faaliy etlerinden Borglar 0 0

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 19.1,47.1 30,3 36,8p4

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Resk-)

1- Ortaklara Borglar 0 0
2- Istiraklere Borglar 0) 0
3- Bag Ortakliklara Borglar 0 0
4- MUsterek Yonetime Tabi Tsebbuslere Borglar 0 0
5- Personele Borglar 11,149 1,63p

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

6- Diger Iliskili Taraflara Borglar 0|

2- Diger Caitli Borglar

1,443,82p

3- Diger Caitli Borclar Reeskontu (-)

0

1- Kazanilmanyi Primler Kasilig - Net 2.1.1c,17.15 17,538,917 18,996,968
2- Devam Eden Riskler Kahg - Net 2.1.1.c,17.15 D 768,899
3- Hayat Matematik Karlig - Net 0 0

4- Muallak Hasar Ve Tazminat Kgaligl - Net 2.1.1.c,17.15 11,523,688 13,255,443
5- Ikramiye Veindirimler Kasilig - Net 0| 0

6- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahip leriie Policelerigin Ayrilan Kasilik - Net 0 0

7- Diger Teknik Kaglliklar - Net 519,844

1- Odenecek Vergi Ve Fonlar 771,85( 661,58
2- Odenecek Sosyal Givenlik Kesintileri 23.1 124,819 122,235
3- Vadesi Gegngi Ertelenmy Veya Taksitlendirilmj Vergi Ve Diger Yukumlulukler 0 0
4- Odenecek gr Vergi Ve Benzeri Yikimliliikler 0 0
5- Dénem Kari Vergi Ve Ber Yasal Yukamltlik Kanliklar 0 0
6- Dénem Karinin Rén Odenen Vergi Ve Ber Yikamliltkleri (-) 0 0
7- Diger Vergi Ve Benzeri Yukumliluk Kadiklar 0 0

1- Kidem Tazminati Karlig 0 0
2- Sosyal Yardim SangliVarlik Aciklar Kasilg 0 0
3- Maliyet Giderleri Kagilig 2.20,23.1 422,393 284,17

1- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gder Tahakkuklar 211 5,025,74p 4,054,9p0
2- Gider Tahakkuklari 2.1.1.c, 19 175,346 244,450
3- Gelecek Aylara Ait Oier Gelirler Ve Gider Tahakkuklari 0 0

1- Ertelenmj Vergi Yukumligu 0 0
2- Sayim Ve Tesellim Fazlaliklari 0 0
3- Diger Caitli Kisa Vadeli Yukumlultukler 47.1 37,82 42,295

(J.I ﬁ
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GENERAL{ SIGORTAA.S.
AYRINTILI SOLO B iLANCO

YUKUMLULUKLER

V- Uzun Vadeli YukumltlUkler

1- Kredi Kurulylarina Borglar

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Gegms
Cari Dénem
31.12.2010

Bagimsiz
Denetimden Geg¢ms
Onceki Dénem

31.12.2009

2- Finansal Kiralamélemlerinden Borglar

3- Ertelenmj Finansal Kiralama Borclanma Maliy etleri (-)

4- Cikariimg Tahviller

5- Cikarilmg Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilmg Diger Finansal Varliklathrag Farki (-)

7- Diger Finansal Borclar (Yukumltlukler)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

(o] [=] [=] [=] (=] [=] [=]

(o] [=] =] =] [=] =] =]

2- Reaslrans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta Ve Reasturag#ketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borgclar Borg Senetleri Re®s (-)

1- Ortaklara Borglar

(o] (=] [=] [=] [=] [=)

(o] [=] [=] =] (=] [=]

2- [stiraklere Borglar

3- Bagll Ortakliklara Borglar

4- M isterek Yonetime Tabi Tsebbuslere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger lliskili Taraflara Borglar

(o] (=] [=] [=] [=] [=)

(o] [=] [=] [«] (=] [=]

1- Alinan Depozito Ve Teminatlar 0 0
2- Diger Caitli Borglar 0 0
3- Diger Caitli Borglar Reeskontu 0 0

1- Kazanilmangi Primler Kagilig — Net 0 0
2- Devam Eden Riskler Kahg - Net 0 0
3- Hayat Matematik Karlig - Net 2.1.1.c,17.15 37,140 36,972
4- Muallak Hasar Ve Tazminat Kahg - Net [0) [
5- ikramiy e Veindirimler Kasilig - Net 0| o
6-Yatirnm Riski Hayat Sigortasi Polige Sahiplerkie Poligelericin Ayrilan Kasilik - Net 0 0
7- Diger Teknik Kagiliklar - Net 2.1.1.c,17.15 917,320 574,472

1- Odenecek Rer Yiikimlilikler 0| o
2- Vadesi Gegngj Ertelenmj Veya Taksitlendirilmj Vergi Ve Diger Yukumlilukler 0 0
3-Diger Borg Ve Gider Kanliklar 0 0
1- Kidem Tazminat1 Karligl 2.19, 22 200,0! 235,7B3
2- Sosyal yardim sangVarlik Agiklar Kailg 0

1- Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkulkla 0 0
2- Gider Tahakkuklar 2.20,23.1 76,243
3- Gelecek Yillara Ait Dier Gelirler Ve Gider Tahakkuklar 0 0

1- Ertelenmy Vergi YOUkumlGlgsi

2.18, 35

2- Diger Caitli Uzun Vadeli Yukamlultkler

1- Gegmj Yillar Karlan 1 o

1- Gegmy Villar Zararlari -17,895,49p -8,1484

1- (Nominal) Sermaye 2.13, 15 26,300,040 26,300,dJo0
2- Odenmensi Sermaye (-) 2.13,15 -8,000,040
3- Sermaye Duzeltmesi Olumlu Farklari 2.13,15 5,915,749 5,915,769
4- Sermaye Duzeltmesi Olumsuz Farklar (-) 0 0

1- Hisse Senedhrag Primleri 0| o

2- Hisse Senedptal Karlari 0| o
3- Sermayeye Eklenecek Saarlar 0 0
4- Yabanci Para Cevirim Farklari 0 [¢

5- Diger Sermaye Yedekleri 15 8,759,981 7,300,510
1- Yasal Yedekler 15 318,63 318,637
2- Statli Yedekleri 0 0
3- Olgsanuistu Yedekler 0 0
4- Ozel Fonlar (Yedekler) 0 o
5- Finansal Varliklarin Derlemesi 15 93,481 250,147
6- Diger Kar Yedekleri 15, 47.1 5,395,167 5,395,167

1- D6nem Net Kari

2- Dénem Net Zarari (-)

YUKUMLULUK TOPLAMI




GENERALI SIGORTA A.S.

31ARALIK 2010 TARIHINDE SONA EREN DONEME AT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tum tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilgtir)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
I-TEKN iK BOLUM Gecmis . Gecmis
Cari Dénem Onceki Dénem
01.01.2010 01.01.2009
Dipnot 31.12.2010 31.12.2009
[AFeyat D Yok G | wamoy  wowsy
1- Kazanilmy Primler (Reastrér Pay1 Ralmis Olarak) 35,381,912 40,203,4%0
1.1- Yazilan Primler (Reasurér Pay 1 dbilmis Olarak) 2.21, 24 33,155,95. 38,485,785
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 85,233,60 84,741,665
1.1.2 -Reasiirére Devredilen Primler (-) 24 -52,077,65 -46,255,880
1.2- Kazaniimangi Primler Kasiliginda Déjsim (Reastrér Pay1 ve Devreden KisimsDiinis Olarak)(+/-) 1,457,151 2,486,474
1.2.1- KazaniimangiPrimler Kasihg (-) 2.1.1.c, 17.15 -1,751,29:i 6,321,747
1.2.2- KazaniimangiPrimler Kasiliginda Reasuror Pay 1 (+) 2.1.1.¢,17.15-1 3,208,44 -3,835,213
1.3- Devam Eden Riskler Kahginda Dégisim (Reasurér Pay1 ve Devreden KisimsDiinls Olarak)(+/-) 768,804 -768,800
1.3.1- Devam Eden Riskler Kgirg (-) 2.11.c,17.15 1,438,70: -768,849
1.3.2- Devam Eden Riskler Kalrginda Reasuror Pay1 (+) 2.1.1.c,17.15 -669,899
2- Teknik Olmayan Boélumden Aktarilan Yatinm Geditl 1.7 213,064 297,563
3- Diger Teknik Gelirler (Reastror Pay Rilmis Olarak) -371,89 -1,409,0416
3.1- Briit Dger Teknik Gelirler (+) -371,89 —1,409,046
3.2- Briit Dger Teknik Gelirlerde Reasuror Payi (-) 0 0l
1
1- Gergeklgen Hasarlar (Reastirér Pay 1 {biimis Olarak) -20,053,14 -34,113,9%1
1.1- Odenen Hasarlar (Reasuror Paysiiais Olarak) -22,832,01 -33,276,946
1.1.1- Brit Odenen Hasarlar (-) -81,720,35 68,762,57
1.1.2- Odenen Hasarlarda Reasurér Pay! (+) 17.16 58,888,33 35,485,62!
1.2- Muallak Hasarlar Kariginda Degisim (Reasiirér Pay 1 ve Devreden KisimsDiints Olarak) (+/-) 2,778,87 -837,045
1.2.1- Muallak Hasarlar Kauti g (-) 2.1.1.c, 17.15 11,298,10. -7,092,418
1.2.2- Muallak Hasarlar Kait ginda Reasror Pay1 (+) 2.1.1.c, 17.15 -8,519,234 6,255,413
2- ikramiye veindirimler Kasiliginda Deisim (Reasiirér Pay 1 ve Devreden KisimsDiinis Olarak) (+/-) 0 0l
2.1-ikramiye velndirimler Kassilig (-) 0 0
2.2-ikramiye veindirimler Kasiliginda Reasuror Pay1 (+) 0 0
3- Diger Teknik Kasiliklarda Dejsim (Reastirér Pay1 ve Devreden KisimsDiinls Olarak) (+/-) -862,791 -334,388
4- Faaliyet Giderleri (-) 31, 32 -15,516,56 -16,686,942

1- Kazanilmy Primler (Reas Pay Rilmis Olarak) 2,109 1,74
1.1- Yazilan Primler (Reasurér pay filmis Olarak) 2.21,24 2,109 1,74
1.1.1- Brit Yazilan Primler (+) 24 2,28 1,88B
1.1.2- Reasurére Devredilen Primler (-) 24 -171 -14:
1.2- KazaniimangiPrimler Kasiliginda Dgjsim (Reasuror Payi ve Devreden KisimsDiinis Olarak)(+/-) 0 0l
1.2.1- KazaniimangiPrimler Kasihg (-) -7

1.2.2- KazaniimaniPrimler Kasiliginda Reasuror Pay 1 (+) 7|

1.3- Devam Eden Riskler Kahgnda Degisim (Reasiror Pay1 ve Devreden KisimsDiints Olarak)(+/-) 0 O]
1.3.1- Devam Eden Riskler Kairgi (-) 0 0l
1.3.2- Devam Eden Riskler Kalrginda Reasuror Pay1 (+) 0 O]
2- Hayat Bragi Yatirim Geliri 2,02¢ 10,03}
3- Yatirimlardaki Gergekienemis Karlar 0 0
4- Diger Teknik Gelirler (Reasuror Pay Rilmis Olarak) 0 0l

1- Fonisletim Gelirleri

1- Gergeklgen Hasarlar (Reasuror Pay 1 fbiimus Olarak) -2,924 -8,64
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Paysirials Olarak) -809 -5,244
1.1.1- Brit Odenen Tazminatlar (-) -809 -5,244
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasurdr Pay! (+) 0 Ol
1.2- Muallak Tazminatlar Kaliginda Deisim (Reasurér Pay1 ve Devreden KisimsDiinis Olarak) (+/-) -2,114 -3,40.
1.2.1- Muallak Tazminatlar Keuhg (-) -2,114 -3,40
1.2.2- Muallak Hasarlar Kl gnda Reasuror Pay | (+) 0 0l
2- ikramiye veindirimler Kagiliginda Deisim (Reasiirér Pay 1 ve Devreden KisimsDiinis Olarak) (+/-) 0 0l
2.1-ikramiye velndirimler Kassilig (-) 0 0
2.2-ikramiye veindirimler Kasiliginda Reasurér Pay1 (+) 0 0|
3- Hayat Matematik Karlignda Degisim (Reastror Payi ve Devreden KisimsDlints Olarak)(+/-) -289| 5,194
3.1- Hayat Matematik Karig (-) -289| 5,194
3.2- Hayat Matematik Karignda Reasurér Pay (+) 0 0l
4- Yatinm Riski Hay at Sigortasi Police Sahiplerine Ait ieelerigin Ayrilan Kasiliklarda Deisim (Reasirér Pay1 0 0l
ve Devreden Kisim Diililmis Olarak)(+/-)

4.1- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahipieriit Poligelerigin Ayrilan Kasiliklar(-) 0 0l
4.2- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police SahiplerAit Poligelerigin Ayrilan Kasliliklarda Reastirér Pay 1 (+) 0 0l
5- Diger Teknik Kagiliklarda Degisim (Reasiror Pay1 ve Devreden KisimsDlinls Olarak) (+/-) 0 0l
6- Faaliyet Giderleri (-) 31, 32 -37,488 -46,235
7- Yatirim Giderler (- 0 0
8- Yatirimlardaki Gergekienemi Zararlar (-) 0 0Ol
9- Teknik Olmayan Béliime Aktarilan Yatirnim Geliilér) 0 0l

2- Yonetim Gideri Kesintisi

3- Girig Aidati Gelirleri

4- Ara Verme Halinde Yé6netim Gideri Kesintisi

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi & Artis Gelirleri

7- Diger Teknik Gelirler

1- Fonlsletim Giderleri (-)

(=] [=] k=] =] =] =] =]

(o] [e] =] (=] {=] =] =]

2- Sermaye Tahsis Avanslar ge Azals Giderleri(-)

3- Faaliyet Giderleri (-)

4- Diger Teknik Giderler (-)

(=] K=] K=] =]

je] o] o] K]




GENERAL I SIGORTAA.S. )
31ARALIK 2010 TARIHINDE SONA EREN DONEME AT
FINANSAL TABLOLARA ILIiSKIN DIPNOTLAR

(Tum tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilgtir)

Bagimsiz
Denetimden
Gecmis
Cari Dénem
01.01.2010
Dipnot 31.12.2010

I-TEKN iK OLMAYAN BOLUM

Bagimsiz
Denetimden
Gecmis
Onceki Dénem
01.01.2009
31.12.2009

1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 26 1,910,014 2,673,111
2-Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Eldi#léh Karlar 0 70|
3- Finansal Yatirimlarin Cgerlemesi 2.8, 11 218,600 292,481
4- Kambiyo Karlari 36 1,617,415 189,014
5- Istiraklerden Gelirler 0 0
6- Bagll Ortakliklar ve Migterek Yonetime Tabi Tgebbislerden Gelirler 0 0
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 7 1,030,00: 681,996
8- Tirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler 3,790 12,64p
9- Diger Yatirimlar 0 0
10- Hayat Teknik Boluminden Aktarilan Yatirim Gl 0 0
0
1- Yatirim Yonetim Giderleri — Faiz Dahil (-) 0 0
2- Yatirimlar Deger Azalslari (-) 0 0
3- Yatirimlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda @lu Zararlar (-) 0 0
4- Hayat DgI Teknik Bolumune Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) 1.7 -213,06! -297,563
5- Tirev Uriinler Sonucunda G&n Zararlar (-) 0 0
6- Kambiyo Zararlari (-) 36 -1,564,577 D
7- Amortisman Giderleri (-) 6.1-6.3 -501,47p -529,137
8- Diger Yatirim Giderleri (-) 0 0
1- Karsiliklar Hesabi (+/-) -1,249,22 -694,137
2- Reeskont Hesabi (+/-) 21149 -75,154 -37,814
3- Zorunlu Deprem Sigortas! Hesabi (+/-) 148,114 197,131
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-) 0 0
5- Ertelenm§ Vergi Varlig Hesabi (+/-) 0 0
6- Ertelenmy Vergi Yukimltligi Gideri (-) 2.18,35 112,424 -45,738
7- Diger Gelir ve Karlar 375,771
8- Diger Gider ve Zararlar (-) -41,329 -119,378
9- Onceki Yil Gelir ve Karlari 0 0|
10- Onceki Yl Gider ve Zararlari(-) 0 0
7
1- Dénem Kari Ve Zarari 525,321 -9,758,61f7
2- Donem Kari Vergi ve @er Yasal Yukumltluk Kagliklari(-) 0 0
3- Donem Net Kar veya Zarari 525,321 -9,758,617
4- Enflasyon Duizeltme Hesabi 0 0




GENERAL 1 SIGORTA A.S.

31ARALIK 2010 TARIHINDE SONA EREN DONEME AT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tum tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilgtir)

GENERAL i SIGORTA ANONiM SIiRKET i
NAKIT AKI § TABLOSU

Bagimsiz Denetimden | Bagimsiz Denetimden
Dipnot Cacr;ielgil;r:sem Oncii(i;rgznem
(01/01/2010-31/12/201@) (01/01/2009-31/12/20p9)
A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen najisleri 151,628,91p 143,978,996
2. Reastirans faaliyetlerinden elde edilen nakilgir 0o
3. EmeKiilik faaliyetlerinden elde edilen nakitigleri 0O
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan rtajks! (-) -140,863,24p -135,501,6)16
5. Reaslrans faaliyetleri nedeniyle nakitsgik)
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢g(-)
7. Esas faaliyetler sonucu olgan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 10,765,66 8,477,340
8. Faiz 6demeleri (-)
9. Gelir vergisi 6demeleri (-) 170,87
10. Dier nakit girgleri -405,54
11. Dier nakit ¢ikglar (-) -16,228,52p -18,748,315
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit -5,697,53 -10,270,935
B. YATIRIM FAAL iYETLER iNDEN KAYNAKLANAN NAK iT AKIMLARI
1. Maddi varliklarin sagi -1,158,25p 182,881
2. Maddi varliklarin iktisabi (-) -1,260,54p -3,198,749
3. Mali varlik iktisabi (-) 0 -6,693,07p
4. Malivarliklarin satu ol
5. Alinan faizler 3,435,178 4,914,9%7
6. Alinan temettiler o
7. Diger nakit girleri 1,553,88p
8. Diger nakit ¢ikglar (-) -1,430,97 -119,997
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 1,139,29 -4,914,047
C. FAINANSMAN FAAL IYETLER iNDEN KAYNAKLANAN NAK iT AKIMLARI
1. Hisse senediihraci 8,000,00 D
2. Kredilerle ilgili nakit girsleri o 0
3. Finansal kiralama borglan édemeleri (-) o 0
4. Odenen temettiler (-) 0 0
5. Diger nakit girgleri 0 0
6. Diger nakit cikglari (-) 0o 0
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 8,000,00
D. KUR FARKLARININ NAK iT VE NAK IT BENZERLER iNE OLAN ETK iSi 52,831} 189,010
E Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen netrtts ~ (A12+B9+C7+D) 3,494,60 -14,995,942
F. Dénem bgindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 12,729,51f 27,725,459
G. Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcud (E+F) 212,14 16,224,11Y 12,729,517




GENERAL I SIGORTA A.S.

31ARALIK 2010 TARIHINDE SONA EREN DONEME AT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tum tutarlar Tuark Lirasi (TL) olarak gosterilgtir)

GENERAL i SIGORTA ANON iM SIRKET i
(OZSERMAYE DEGISiM TABLOSU

. X ) 0Oz sermaye Diger Yedekler N ’
Sermaye §Ietmenln kend Vetrl|klarda E.rA1fIasy0n‘ Yal?anm Para Yasal Yedekler | Statii Yedekleri | ve dagitimamis Net Dénem Kari | Gegmis Yillar Toplam
hisse senetleri () Deger Arti s Duzeltmesi | Cewrim Farklari Karlar (veya zarart) Zararlari (-)
Farklar
ONCEKi DONEM
|- Onceki Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2008) 18,300,00 D 5,915,769 0 318,437 0 11,691{206 -3,584,084 4,559,634 28,081,894
Il - Muhasebe politikasinda deisiklikler 0] q q q [t D 0
lll-_Yeni Bakiye (1+1) (01/01/2009) 18,300,00 D 5,915,769 0 318,437 0 11,691{206 -3,584,084 4,559,634 28,081,894
A- Sermaye artirmi (A1 + A2) 0 0 q q q D 0
1- Nakit 0 0 q q [t D 0
2-i¢ kaynaklardan 0| 0 q qd [t D 0
3- Diger 8,000,000 D D D 0 0 0 0 0 8,000,00
B-Odenmeny sermaye -8,000,000 D D 9 0 0 0 0 0 -8,000,00
C-isletmenin aldgi kendi hisse senetleri 0 0 q q q D 0
D- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar 0 0 250,18f D D D 0 0 0 250,187
E- Varliklarda Dger Artisi 0 0 q q q 999,743 0 0 999,787
F- Yabanci para ¢evrim farklari 0 0 q q q D 0|
G- Diger kazang ve kayiplar 0 0 q q q D 0
H- Enflasyon diizeltme farklari 0 0 q q q D 0
|- D6nem net kari (veya zarari) 0 0 q q q -9,758,614 0 -9,758,614
J -Dasitilan Temettu 0 0 q q q D 0
K- Transfer [8) 8 q q ¢ 4,688 3,584,084 -3,588,§72 0
IV - Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2009) 18,300,00 D 250,187 5,915,169 0 318|637 0 12,69p.677 8,84 -8,148,406 19,573,25
(l+ A+B+C+D+E+F+G+H++J+K)
CARI DONEM
| - Onceki Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2009) 18,300,00 250,147 5,915,769 0 318,p37 0 12,699,677 8%19 -8,148,40p 19,573,250
Il - Muhasebe politikasinda desisiklikler 0 0 q q q D 0
Ill- Yeni Bakiye (1+1) (01/01/2010) 18,300,00 250,147 5,915,769 0 318,37 0 12,694,677 8961@ -8,148,40p 19,573,2p0
A- Sermaye artimi (A1 + A2) 8,000,000 D D D 0 0 0 0 0 8,000,00
1- Nakit 8,000,000 D D D o 0 0 0 0 8,000,00
2-i¢ kaynaklardan 0 0 q qd q D 0|
B- isletmenin aldii kendi hisse senetleri 0| 0 q q [t D 0
C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar 0 0 -156,70! D D D 0 0 0 -156,704
D- Varliklarda Dger Artisi 0 0 q q q 1,470,992 0 0 1,470,997
E- Yabanci para ¢evrim farklar 0 0 q q [t D 0
F- Diger kazang ve kayiplar 0 0 q q q D 0|
G- Enflasyon diizeltme farklar 0 0 q q q D 0
H- Donem net kari 0| 0 [o q q 525,321 0 525,321
I-Dagitilan Temetti 0 0 q q q 0 0 0
J- Transfer [8) 8, q q ¢ -11,521 9,758,614 -9,747,p93 0
IV - Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2010 ]
(i A+B+C+D+E+F+GXH+I+(J) ) 26,300,00 93,442 5,915,769 0 318,63 0 14,155148 524,327 -5748 29,412,860
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1.

11

1.2

13

1.4

15

1.6

Genel Bilgiler
Ana sirketin adi ve grubun son sahibi (holding)

Generali Sigorta A.'nin (“Sirket”), dogrudan ana orfa Hollanda'da yerlgk Generali Turkey
Holding B.V. olup nihai ana orgaitalya’da yerlgik Assicurazioni Generali S.P.A'dIr.

Kurulu sun ikametgahi ve yasal yapisisirket olarak olu stugu Ulke ve kayith bidronun adresi
(veya &@er kayith bironun oldugu yerden farkliysa, faaliyetin strdirtldigi esas yer)

Sirket 1989 yilinda kurulmytur. Sirket'in merkezi ve genel midugii istanbul’da olup, Bankalar
Cad. No:31/33 Karakoidtanbul adresinde faaliyet gostermektedir. Ayistanbul, Ankaralzmir,
Adana, Bursa, Samsun ve Antalya olmak Ulzere yelfjebintdurligi ve 371 adet acentesi (31
Aralik 2009: 313 adet) bulunmaktadir.

Sirket, Turk Ticaret Kanunu hikimlerine goére kurukvnonim Sirket statlisiindedir.

Isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket'in fiili faaliyet konusu hayat @i brarslarda sigortacilik faaliyeti yurttmektir. Ayricgirket,

hayat braginda yeni police diizenlememesine gkay 6nceki donemlerden kalan hayasletinin
etkisi devam etmektedir.

Kurulu sun faaliyetlerinin ve esas ¢caima alanlarinin niteliklerinin agiklamasi

Sirket, denetim, gozetim, muhasebe, mali tablo vporastandartlari konularinda kendi 0Ozel
kanunlari hikimlerine tabi olarak faaliyet gostektadir. Faaliyet konularinin esaslari, 5684 sayil
Sigortacilik Kanunu ve vydrdrliikte olan teihirde belirtilen esas ve usuller cercevesinde
belirlenmektedir.

Kategorileri itibariyle yil icinde c¢ali san personelin ortalama sayisi

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Kisi Sayisi Kisi Sayisi
Ust ve orta diizey yoneticiler 30 35
Diger personel 82 82
TOPLAM 112 117

Ust dlzey yoneticilere sglanan Ucret ve benzeri menfaatler:

Yonetim kurulu bgkan ve Uyeleriyle genel mudir, genel midir yardencigibi Gst dizey
yoneticilere cari donemde @anan ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutatiG60.010 TL.'dir.
(1 Ocak-31 Aralik 2009 : net 666.288 TL)
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1.

1.7

1.8

1.9

Genel Bilgiler (devami)

Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliy et giderlerinin (personel, yénetim, argtirma
gelistirme, pazarlama ve sats, disaridan saslanan fayda ve hizmetler ile dger faaliyet
giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar

Teknik olmayan bolimden teknik bélime aktarilan yatrim gelirleri

Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatirrm Gelirldresabinda izlenen 213.065 TL, 04 Ocak
2008 tarih 2008 / 1 sayill “Sigortacilik Tek Duzdesap Plani Cercevesinde Hazirlanmakta Olan
Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul Eeaslarinaliskin Genelge’de yer verilen
esaslar kapsaminda ilgili teknik hesaplara aktagtim (31 Aralik 2009 : 297.563 TL)

Hayat dgi1 teknik kasiliklari karilayan varliklarin yatirima yonlendiriimesinden elddilen tim
gelirler, teknik olmayan bélimden teknik bolimeaakimaktadir. Elde edilen ger yatirim gelirleri

ise teknik olmayan bolimde birakilmaktadir. Tekbhidime aktarilan tutar alt brgara, her bir
brars icin reasirér payi diilmis olarak hesaplanan “Net Nakit AKi tutarlarinin “Toplam Net
Nakit Akisl” tutarina bolinmesiyle bulunan oranlar nispetinidgitilmaktadir. Net nakit aki, net
yazilan primlerden net 6denen hasarlarigiffiiesiyle bulunan tutardir. Bu hesaplamaya gore
negatif sonu¢ Ureten brgar yatirim gelirlerinden pay almamaktadir.

Matematik ve kar pay! katiklan kariliginda yatirirma yoénlendirilen kiymetlerden elde edlile
gelirler teknik bolimde birakilmakta, bu tutarlaaricindeki kisim ise teknik olmayan bélime
aktariimaktadir.

Hayat disi branslarda teknik bdlime iliskin personel, yonetim, argtirma ve gelistirme,
pazarlama ve saty, disaridan saglanan fayda ve hizmet giderleri ile dger faaliyet giderlerinin
alt branslara dagitimi

Teknik bolim faaliyet giderlerfner bir alt bragiicin son 3 yilda Uretilen police sayishrit yazilan
prim miktariile hasar ihbar adedinitgplam Uretilen police sayisinbrit yazilan prim miktaringe
hasar ihbar adedineranlanmasiyla bulunan 3 oranin ortalamasina dginélmaktadir.

Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdi gi
Ekli finansal tablolar yalnizca Generali Sigortey Ahakkindaki mali bilgileri icermektedir.

Raporlayan isletmenin adi veya dger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6énceki bilanco tarihinden
beri olan degisiklikler

Adi / Ticari Unvan : Generali Sigorta A.

Yonetim Merkezi Adre:  : Bankalar Cad. No:31/33 Karakoyistanbul
Telefor : 0212 251 27 88 — 0212 293 83 31

Faks : 0212 252 84 02 — 0212 252 18 38
internet Sayfasi Adre : www. generali.com.tr

Elektronik Posta Adre : generali@generali.com.tr

Onceki bilanco tarihinden itibaren yukarida yernakimlik bilgilerinde herhangi bir dgsiklik
olmamstir.
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1.10

2.1

211

Genel Bilgiler (devami)
Bilanco Tarihinden Sonraki Olaylar

Bilango tarihinden sonr&irket'in faaliyetleri, bu faaliyetlerin kayit ve hge dizeni ileSirket
politikalarinda herhangi bir @esiklik olmamistir.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
Hazirlik Esaslari

Finansal tablolarin duzenlenmesinde kullanilan temiéer ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler

Sigorta ve reasurangrketleri gozetim, muhasebe, mali tablo ve rap@andartlarinda kendi 6zel
kanunlarindaki hikimlere tabidiBirket sigorta sektérinde faaliyet géstermesi nedenimali
tablolarini T.C. Bsbakanlik Hazine Mdustarligi'nin Sigorta ve ReasursanSirketleri icin
Ongordigu ilke ve kurallara uygun olarak hazirlanm.

Sigorta ve ReasuranSirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda
Yonetmelik, 14 Temmuz 2007 tarihli 26852 sayili Re$sazete’de yayimlanarak 1 Ocak 2008
tarihinde yurirlige girmistir.

S0z konusu YoOnetmeiin 4. maddesinin birinci fikrasiSirket faaliyetlerinin 2. fikrada belirtilen
konularda Mustgrlikca cikarilacak teldler haric olmak Gzere bu Yénetmelik ile TMSK’'nun
finansal tablolarin hazirlanma ve sunulma esaglailigkin mevzuat hikimleri ¢ercevesinde
muhasebekgiriimesi esastir’ hikmini ve 2. fikrasi “Sigoriazksmelerine, bal ortaklik, birlikte
kontrol edilen ortaklik vestiraklerin muhasebeféiriimesi ve konsolide finansal tablolar, kamuya
aciklanacak finansal tablolar ile bunlarakin agiklama ve dipnotlarin dizenlenmesingkiti usul
ve esaslar Musgarlikga cikarilacak tekdler ile belirlenir” hikmuni amirdir.

Bu kapsamda, bahse konu Yonetrgieli4. maddesinin 2. fikrasinaskin 18 Subat 2008 tarih ve
2008/9 sayil sektor duyurusundaki aciklamatagela yer almaktadir:

1. TMSK’nun “Sigorta S6zlgmelerine” iliskin 4 numaral Standardi 31 Aralik 2005 tarihinden
sonra bglayan hesap donemleri igin gegerli olmak utzere Mg&t 2006 tarihinde yururie
girmis olmakla birlikte Uluslararasi Muhasebe Standart&rulu'nun sigorta stzkgnelerine
iliskin projesinin ikinci bélumid henidz tamamlanmadiicin TFRS 4 bu samada
uygulanmayacaktir. Ancak gerekli gérulmesi halisigporta sézlgmeleri ile ilgili aciklama ve
dipnotlarin duzenlenmesine siin usul ve esaslar 6nimuzdeki donemlerde Maskéca
cikarilacak tebf ile belirlenecektir.

2. Bagli ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik vestiraklerin muhasebejériimesi hususu
Mustesarlik tarafindan yayimlanan 2007/33 sayili Gendigellizenlenmitir. Buna gore; bgh
ortakhk, birlikte kontrol edilen ortaklik ve stiraklerin muhasebejériimesine iligkin
Mustesarlikca teblg cikarilincaya kadar, uygulamada aksaklik olmamateminen, bal
ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik vetiraklerin muhasebegériimesinin TMSK’nun ilgili
duzenlemeleri ¢ercevesinde yapilmasi gerekmektedir.
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Hazirlik Esaslari (devami)

Finansal tablolarin dizenlenmesinde kullanilan temiéer ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler (devami)

Yuksek Enflasyon Donemlerinde Mali Tablolariaz@ltiimesi

Hazine Mustgarhigi'nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazasistinaden, 31 Aralik 2004
tarihli mali tablolarinin, Sermaye Piyasasi Kuraln (“SPK”) 15 Kasim 2003 tarihli mikerrer
25290 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yuggrlgiren Seri: XI No: 25 Sayili “Sermaye
Piyasasinda Muhasebe Standartlari Hakkinda 3’edidi yer alan “Yiksek Enflasyon Donemlerinde
Mali Tablolarin Dizeltiimesi” ile ilgili kisimdakhtkimlere gore duzeltilerek 2005 yili agdr
yapiimstir. Hazine Mustgarligi’'nin ayni yazisina istinaden 2005 yilinda maliaédrin enflasyona
gore dizeltilmesi uygulamasina son vergltini

Kasilastirmall Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli Mali Tadirin Diizeltiimesi

Sirket’in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlamabilancosu, gelir tablosu, 6zkaynakgdém
tablosu ve nakit akitablosu; 31 Aralik 2009 tarihli bilangosu, gdiablosu, 6zkaynak @esim
tablosu ve nakit akitablosu ile kaglastirmali olarak sunulmiur.

Cari donemde konsolide olmayan finansal tablolaumumu ile uygunluk gamasi agisindan
karsilastirmali bilgiler, gerekli géruldglinde yeniden siniflandirilgtir.

Teknik Kasiliklar

Mali tablolarda teknik sigorta hesaplari arasinda glan KazaniimamiPrimler Kasiligi, Devam
Eden Riskler Kanlgi, Dengeleme Karligl, Matematik Kagilik, Muallak Tazminat Kanligi,
Ikramiyeler velndirimler Kasiligi ve bu kagiliklarin reasiroér paylari 14 Haziran 2007 tarihi
itibariyla yarurlige girmk bulunan Sigortacilik Kanunu ilbazi maddeleri 18.10.2007 tarih ve
26674 sayill Resmi Gazetede yayimlanan “Sigort®easiurans ile Emekliligirketlerinin Teknik
Karsiliklarina ve Bu Kagiliklarin _Yatirilacd@ Varliklara iliskin _Yénetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Y6netmelik” ileve 28.07.2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazeyagianlanan
“Sigorta_ve Reasurans ile Emekliligirketlerinin Teknik Kasiliklarina ve Bu Kagiliklarin
Yatirilacgn Varlklara lliskin _Yonetmelikte Dgisiklik Yapiimasina Dair Yoénetmelik” ile
degistirilen, 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete'dgnmjanan “Sigorta ve
Reasuransile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Kasiliklarina ve Bu Kagliklarin Yatirilaca!
Varliklara iliskin Yonetmelik” hilkkimlerine uygun olarakagida belirtilen esaslara gore kayitlara
intikal ettirilmistir.

Kazanilmanyg Primler Kaglli gl

Kazanilmamy Primler Kasliligl, matematik kanilik ayrilan sigorta s6zéeneleri hari¢ déer sigorta
sozlemeleri ve yillik veya bir yildan kisa sireli ardhita yenilenen sigorta teminati iceren bir
yildan uzun sireli sigorta stztaelerinin yillik sigorta teminatina kahk gelen primleri icin ayrilir.
Kazanilmamy primler kagiligi ydrarlikte bulunan sigorta sotgteeleri igin tahakkuk etrgi
primlerin herhangi bir komisyon veyagdir bir indirim yapilmaksizin brit olarak, giin esasgore
ertesi hesap donemi veya hesap donemlerine sarkamrilan olsmaktadir. Belirli bir bitg tarihi
olmayan emtea nakliyat sigortasi s@melerinde, istatistiki verilere gore tahmini bitarihlerinin
tespit edilmesi ve buna goére kazaniimgumiimler kagiligl ayrilmasi gerekmektedir. Bu hesabin
yapilamamasi durumunda,son ¢ ayda tahakkuksepmmlerin % 50'si kazaniimagiprimler
kargihigr olarak ayrilir. Kazanilmamprimler kagiligi reastror payi tutarinin hesabinda yururlikte
bulunan veya ilgili reastrans agiaalarininsartlar: dikkate alinir. (17 no.lu dipnot)
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Ertelenmg Komisyon Giderleri ve Gelirleri

Aracilara 6denen komisyonlar, reastrdre devrediemler nedeniyle alinan komisyonlar, tretim
gider paylari ile bolgmesiz reasirans agtaalari icin ddenen tutarlarin gelecek donem veya
donemlere isabet eden kismi ertelenmelirler ve ertelenmgi giderler hesaplari ile ger ilgili
hesaplar altinda muhasebgiéir. Her ne ad altinda olursa olsun; policeyaglb olarak verilmeyen
tesvik, karhlik ve benzeri komisyonlar ertelerygelir ve gider hesaplamalarinda dikkate alinmaz.

Sirket, 31 Aralik 2010 donemi igin 6.942.371 TLedenmi komisyon gideri ve 5.025.740 TL
ertelenmg komisyon geliri hesaplagtir (31 Aralik 2009: Ertelenrgikomisyon gideri: 5.776.272
TL, ertelenmg komisyon geliri : 4.054.960 TL) Ayrica, 7gAstos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanarn Sigorta ve Reasurarile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Kasiliklarina ve
Bu Kasliliklarin Yatinlac& Varliklarailiskin Yonetmelik’in; 28 Temmuz 2010 tarihli ve 27655
sayill “ Sigorta ve Reastrans ile Emeklifkketlerinin Teknik Kagiliklarina ve Bu Kagiliklarin
Yatirilacgs Varliklara Iliskin  Yonetmelikte Dgisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik” ile
degistirilen 5. maddesinin altinci fikrasi ggrece hesaplanan destek hizmetleringkiti 6demelerin
gelecek donem veya dénemlere isabet eden kisnherarig gelir olarak hesaplangtir. 31 Aralik
2010 donemi icin bu tutar 1.584.042 TL bilangodgelenmi komisyon giderleri alt hesabinda
muhasebekgirilmi stir.

Devam Eden Riskler Kaufi g1

Sigorta ve Reaslrans ile Emekliligirketlerinin Teknik Kasiliklarina ve Bu Kagiliklarin
Yatirilacg Varliklaraliliskin Yonetmelik uyarinca; sigorta sogeesinin siiresi boyunca Ustlenilen
risk duzeyi ile kazanilan primlerin zamanagsbalagiliminin uyumlu olmadii kabul edilen sigorta
bramslarinda, ayrica kazanilmagnprimler kagiliginin sirketin tssidigi risk ve beklenen masraf
duzeyine gore yetersiz kalmasi halinde ayrilmasslgaektedir. Yénetmeliktgirketlerin ytrurlukte
bulunan sigorta so6zmeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek tazminatlaigili s6zlesmeler icin
ayrilmis kazanilmamy primler kasiligindan fazla olma ihtimaline kar her hesap dénemi
itibariyla, son 12 ayl kapsayacajekilde yeterlilik testi yapilmaktadirBu test yapilirken,
net kazanilmargi primler kagiligi beklenen net hasar prim orani ile carpiimakta8eklenen
net hasar prim orani, gercejtais hasarlarin (muallak tazminatlar (net) + 6denemiaatlar (net) -
devreden muallak tazminatlarin (net) ) kazanglnprime (yazilan primler (net) + devreden
kazanilmamy primler kagiligi (net) - kazaniimamiprimler kagiligi (net) ) bélinmesi suretiyle
bulunmaktadir. Hazine Musgliginca belirlenecek bralar icin beklenen hasar prim oraninin %
95’in Gzerinde olmasi halinde, % 95%am oranin net kazaniimagrprimler kasiligi ile ¢arpilmasi
sonucunda bulunan tutar o bgamdevam eden riskler kah g1 olarak hesaplanmaktadir.

Hazine Miustgarligi'nin 6 Kasim 2007 tarihli genelgesine gore; deveden riskler kauliginin
Sigortacilik Tek DUzen Hesap Planinda yer alandlirorarglar icin hesaplanmasi gerekmektedir.

Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle yaggh ve detay! yukarida belirtilen yeterlilik testimaunda
devam eden riskler k@h g dogmamstir. (31 Aralik 2009: 768.809 TL) (17 no.lu dipnot)



GENERALI SIGORTA A.S.
31ARALIK 2010 TARIHINDE SONA EREN DONEME AT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tum tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilgtir)

2.

2.1

2.1.1.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Hazirlik Esaslari (devami)

Finansal tablolarin dizenlenmesinde kullanilan temiéer ve kullanilan 6zel muhasebe
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Muallak Tazminat Kagnli g1

Sigortasirketleri, tahakkuk etmive hesaben tespit edilyrancak daha 6nceki hesap dénemlerinde
veya cari hesap déneminde fillen 6denmetazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamésai
tahmini bedelleri ile gercelkdmis ancak rapor edilmemitazminat bedelleri icin muallak tazminat
kargihigr ayirmak zorundadir. Tahakkuk efmive hesaben tespit edilgnimuallak tazminat
kargiliginin hesaplanmasi sirasinda; hesaplanraya tahmin edilngieksper, bilirksi, dangman,
dava ve haberjene giderleri de dahil olmak Uzere tazminat dosyaiartekemmili icin gerekli
tim gider paylari dikkate alinir ve ilgili hesaplalarda ricu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri tenz
edilemez. Halefiyet hakkinin kazanijrolmasisarti ile uygulama esaslari Hazine Mistd#ginca
belirlenecek olan tahakkuk etynilicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri bilancoraktif tarafindaki
ilgili alacak hesabinin altinda gosterilerek dorggetiri ile iliskisi kurulur.

Hayat bragi hari¢ olmak Gzere, tahakkuk etwie hesaben tespit edilgmnuallak tazminat karigi

ile icerigi ve uygulama esaslari Musglikca belirlenen aktieryal zincirleme merdivemtginleri
kullanilarak bulunan tutar arasindaki fark gercgklie ancak rapor edilmemitazminat bedelidir.
Bu yontemler, Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape ,Cédekansjiddet ve Munich Zinciri
Yontemidir.Sirket biitiin sigorta bratari icin “Standart Zincir Metodu’nu kullansgtir.

Gerceklgmis ancak rapor edilmegitazminat bedellerinin test edilebilmesi icin algin hesaplama
yapilir. Bu hesaplama sirasinda hesap dénemi stkamiari son 12 ayl kapsayacgdkilde brit
olarak dikkate alinir. Bu tarihlerden 6nce meydgabmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar ed§imi
tazminatlar, gercekdmis ancak rapor edilmemi tazminat bedelleri olarak kabul edilir.
Gerceklgmis ancak rapor edilmemitazminat bedellerinin hesaplanmasi sirasinda,rtaigee
reasirans sirketlerinin  bu bedellerle ilgili olarak son 5 veyalaha fazla vyillarda;
bu tarihlerden 6nce meydana galmi ancak sonrasindan rapor edird@zminatlarin,
bunlara ilgkin rlicu, sovtaj ve benzeri gelir tahsilatlarinienzil edilmesinden sonra kalan
tutarlarinin, s6z konusu yillara siiin prim dretimlerine bolinmesi suretiyle bulunagirbkii
ortalama dikkate alinir. Cari hesap donemi icirgcgklesmis ancak rapor edilmegitazminat bedeli,
yukarida belirtilersekilde hesaplanmolan &irlikli ortalama ile cari hesap déneminden 6nceki 1
aylik toplam brit prim Uretiminin ¢carpiimasi suybdibulunur.

Bu test yapilirken, gerceklimis ancak rapor edilmemitazminat bedellerinin prim Gzerinden ve
tim braglar bazinda hesaplanmasi gerekmektedir. Cari hel€egemi veya daha onceki hesap
doénemlerinde ihbar edilmiolmakla birlikte cari hesap déneminde herhangiskeibeple bu dénem
muallaklarinda bulunmayan ancak bir sonraki yiligen sleme alinan muallak tazminata konu
dosyalar da ilgili brapin gerceklemis ancak rapor edilmemi tazminat bedelleri
hesaplarina dahil edilir.

Test sonucunda bulunan tutar ile aktleryal zingcide merdiven ybdntemine gdre bulunan
tutar braglarin toplami itibariyle kiyaslanir ve hangi tutdaha buyik ise bu yontemin her bir
brarsina iliskin tutarlari gerceklgnis ancak rapor edilmemiitutar olarak finansal tablolara
yansitilir.

Sirket AZMM metotlarini uygularken biyuk hasarlarBox plot sistemiyle elimine etstir. Blyik
hasar eliminasyonu yapilan bgtar, Kara Araclari, Trafik, Yangin ve [@al Afetler, Genel
Sorumluluk ve Genel Zararlar brdaridir.
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Muallak Tazminat Kaunligi (devami)

Sirket’in yukarida aciklanan yonteme gore 31 AraB@10 tarihi itibariyle hesaplagh ve ekli
finansal tablolarda muallak hasar ¢hp! icerisinde yer alan gercekhais ancak rapor edilmemi
hasar ve tazminat bedeli brit 2.234.442 TL, nett9.248 TL tutarindadir. (31 Aralik 2009: brt
4.720.162 Tl, net 2.314.269 TL)

Odenen hasar tutarinin ayrilan gaktan fazla veya eksik olmasi durumunda aradaki demenin
yapildg tarihte kar/zarar hesaplarina yansitiimaktadir.

Muallak tazminat kamligl reasurér tutarinin hesabinda, yurdrlikte bulumeya ilgili reasirans
anlgmalariningartlar dikkate alinir. Muallak hasarlarin reasipéylar muallak hasarlar kgl g
icerisinde netlgirilmektedir. (17 no.lu dipnot)

Dengeleme Karligi

Takip eden hesap dbénemlerinde meydana gelebileagkiinat oranlarindaki dalgalanmalari
dengelemek ve katastrofik riskleri kdamak Uzere kredi ve deprem teminatlari icin ayril
karsiliktir.

Bu kasllik her bir yilla tekabll eden deprem ve kredi r@imlerinin %12’si oraninda
tutarlar devredilen prim olarak telakki edilir. Kdrk ayrilmasina son Rdinansal yilda yazilan net
primlerin en ylksek tutarinin % 150'sine silmncaya kadar devam edilmektedir. Verilen teminati
nedeniyle édenen tazminatlar varsa birinci yil layrikagiliklardan balamak Gzere ilk giren ilk
cikar yontemine gore dengeleme skiaklarindan digalur. Sirket, 31 Aralik 2010 itibariyle 917.320
TL dengeleme karligi hesaplayarak finansal tablolara yansgtmi(31 Aralik 2009: 574.372 TL)

Matematik Kasiliklar

Matematik Kagiliklar, yirtrliikte bulunan her bir s6zhae icin tarifedeki teknik esaslara gore ayri
ayri hesaplanan, Ustlenilen riziko icin alinan peimile sigorta ettirenler ile lehdarlara olan
yukumluliklerin pgin deserleri arasindaki farktan alan akttieryal matematik kahklarla, taahh(t
edilmigse bu kapliklarin yatinrma yonlendiriimesi sonucu elde edil gelirlerden sigortalilara
ayrilan kar pay! karliklari toplamindan olgmaktadir. (17 no.lu dipnot)

Yukarida (NET) olarak belirtilen kaitiklar reasturdr payi ve devreden kismgi@lints tutarlardir.
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Prim Geliri ve Hasarlar

Prim geliri yil icinde tanzim edilen police geérinden olgmaktadir. Kazanilmami primler
karsilhgl, bilanco tarihinde yurirlikte bulunan policeleeetinden gin esasi dikkate alinarak
hesaplannstir.

Hasarlar 6dendikce gider yazilmaktadir. Dénem sdaurapor edilip henlz filen édenmemi
hasarlar ile gerceldeis ancak rapor edilmemi hasarlar icin muallak hasarlar keugi

ayrilmaktadir. Muallak ve &6denen hasarlarin reastgaylari bu kagliklar igerisinde
netlestiriimektedir.

Ricu Gelir Tahakkuklari

2.21 no.lu dipnotta aciklangtir.

Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

Sirket, Vergi Usul Kanunu'nun 323. maddesine uyguarak sipheli alacaklar icin alagan
degerini ve nitelgini g6z 6nuinde bulundurargkipheli alacak karli g1 ayirmaktadir. 31 Aralik 2010
tarihi itibariyle stipheli alacaklar icin 3.688.015 TL kark ayriimistir. (31 Aralik 2009: 3.567.243
TL)

Alacak ve Bor¢ Reeskont Kargi

Alacaklar ve borclar mali tablolarda kayitligdeleri ile yer almaktadir. Alacak ve borclar remsta
tabi tutulmytur. Bilanco tarihi itibariyle Turk Lirasl senetle senetsiz alacak ve borglarin reeskont
edilmesinde kullanilan oran % 6,8'dir. (2009: % )8,Yabanci para ile temsil edilen senetli ve
senetsiz alacak ve borglar da TL'na cevrilerek 8ddani ile reeskont edilgtir. (2009: % 8,1).

Bilango Tarihinden Sonraki Olaylar

Bilanco tarihinden sonraki olaylar; karaskin herhangi bir duyuru veya gbr secilm§ finansal
bilgilerin kamuya aciklanmasindan sonra ortaya gkofsalar bile, bilanco tarihi ile bilangconun
yayimi icin yetkilendirilme tarihi arasindaki tinaglari kapsar.

Sirket, bilanco tarihinden sonraki diizeltme geredtirolaylarin ortaya ¢ikmasi durumunda, mali
tablolara alinan tutarlari bu yeni duruma uygekilde dizeltir.

Karsiliklar, Sarta B&l Yukiamlulikler veSarta Bgl Varliklar

Gecmi olaylardan kaynaklanan mevcut bir yukimgiid bulunmasi, yakimltgiin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve sz konusu yuKilal tutarinin givenilir bisekilde tahmin
edilebilir olmasi durumunda mali tablolarda «hk ayrilir.

Karsilik olarak ayrilan tutar, yokimlUge iliskin risk ve belirsizlikler gbz 6éniinde bulundurulera
bilanco tarihi itibariyla yuokimlalgtin yerine getirilmesi igin yapilacak harcamanimiahedilmesi
yoluyla hesaplanir.
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Finansal tablolarin dizenlenmesinde kullanila temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
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Karsiliklar, Sarta B&li Yukumlulikler veSarta Bgl Varliklar (devami)

Karsiligin, mevcut yukomlalgin kagilanmasi icin gerekli tahmini nakit akimlarini ladiarak
Olctlmesi durumunda stz konusu @hgin defter dgeri, ilgili nakit akimlarinin buginki gerine
esittir.

Karsiligin ddenmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin kismi ya da tamaminin Gg¢inci
taraflarca kaplanmasinin beklengh durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarimahsil
edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve glvenitirsekilde 6lcilimesi halinde varlik olarak
muhasebelgirilir.

Muhasebe Politikalari, Muhasebe TahminlerindgikMelik ve Hatalar

Muhasebe politikalarinda yapilan énemligdélikler ve tespit edilen 6nemli muhasebe hatalari
geriye donuk olarak uygulanir ve onceki donem ntablolari yeniden duzenlenir. Muhasebe
tahminlerindeki dgisiklikler, yalnizca bir doneme ikin ise, dgisikli gin yapildgl cari dénemde,
gelecek donemlere gkin ise, hem dgsikli gin yapildgl donemde hem de gelecek donemde, ileriye
yonelik olarak uygulanir.

Kurum Kazanci Uzerinden Hesaplanan Vergiler
Cari vergi ve ertelenmivergi giderinin toplamindan gjur.

Cari verqi

Cari yil vergi yukimluligu, donem karinin vergiye tabi olan kismi Gzerintlesaplanir. Vergiye
tabi kar, dger yillarda vergilendirilebilir ya da vergiden imifiebilir kalemler ile vergilendiriimesi
ya da vergiden indirilmesi mimkiin olmayan kalemkexii¢ tutmasi nedeniyle, gelir tablosunda yer
verilen kardan farkhlik gosterirSirket'in cari vergi yukumlulgl bilanco tarihi itibariyle
yasallamis vergi orani kullanilarak hesaplarytm.

Ertelenms verqi

Ertelenmg vergi yukamluliglt veya varlgl, varliklarin ve yukamldltiklerin mali tablolarda
gosterilen tutarlar ile yasal vergi matrahi hesdhi dikkate alinan tutarlari arasindaki gecici
farkliliklarin bilangco yontemine gore vergi etkil@n yasalamis vergi oranlari dikkate alinarak
hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Ertelepmiergi yukumlalikleri vergilendirilebilir gegici
farklarin timu icin hesaplanirken, indirilebilir gei farklardan olgan ertelennsi vergi varliklari,
gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle komusu farklardan yararlanmanin kuvvetle
muhtemel olmassartiyla hesaplanmaktadir. Bahse konu varlik ve willliikler, ticari ya da mali
kar/zarari etkilemeyergleme iliskin gegici fark,serefiye veya dier varlik ve yukamltluklerin ilk
defa mali tablolara alinmasindan sléime birlemeleri dsinda) kaynaklaniyorsa
muhasebekgiriimez.
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2.1

2.1.2

2.1.3

2.14

2.15

2.1.6

2.2

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Hazirlik Esaslari (devami)

Ertelenmg vergi(devami)

Ertelenmg vergi yukumlulUkleriSirket'in gecici farkliliklarin ortadan kalkmasinoftrol edebildgi

ve yakin gelecekte bu farkin ortadan kalkma okasiin dtik olduzu durumlar haricinde, Igh
ortaklik ve #tiraklerdeki yatirnmlar ve si ortakliklarindaki paylar ile igkilendirilen
vergilendirilebilir gecici farklarin timud icin hegkanir. Bu tir yatirim ve paylar ile gkilendirilen
vergilendirilebilir gecici farklardan kaynaklanartetenmi vergi varliklari, yakin gelecekte vergiye
tabi yeterli kar elde etmek suretiyle s6z konusuléadan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi
ve gelecekte ilgili farklarin ortadan kalkmasimmuhtemel olmasgartlariyla hesaplanmaktadir.

Finansal tablolarin anlgilmasi icin uygun olan dger muhasebe politikalari

2.1.1. dipnotunda tim muhasebe politikalarina peilmistir.

Kullanilan para birimi

Sirket'in mali tablolari faaliyette bulunduklari teshekonomik cevrede gecerli olan para birimi
(fonksiyonel para birimi) ile sunulmgtur. Sirket'in gecerli para birimi olan ve mali tablolagin
sunum birimi olan TL cinsinden ifade ediltir.

Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

Finansal Tablolarda ve ilgili dipnotlarda aksi bdlnedikce tim tutarlar, tam saylr TL olarak
gosterilmitir.

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan 6lgiim temeli (veya temelleri)

Finansal tablolar, gerge uygun dgerleri ile g0Osterilen finansal varliklar, gayrimedler ve
yukamldlklerin dsinda, 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon diimetine tabi tutulmak
suretiyle, maliyet esasina gore hazirlagimi

Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde Dgisiklikler ve Hatalar

Sirket, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyethéril4 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1
Ocak 2008 tarihinde yururgié giren “Sigorta ve ReasUraS#ketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Finansal Raporlamalari Hakkinda Yodnetmelik’gddtusunda, s6z konusu yonetmelik ve Tirkiye
Muhasebe Standartlari Kurulu (“TMSK”) tarafindanikdgnan Turkiye Muhasebe Standartlari
(“TMS") ve Tirkiye Finansal Raporlama Standarti@fiFRS”) ile Hazine Mustgarligl tarafindan
muhasebe ve finansal raporlama esaslarig&inliyayimlanan dier yonetmelik, acgiklama ve
genelgeler cercevesinde muhasefiztaektedir.

Konsolidasyon

Ekli finansal tablolar yalnizca Generali Sigorta ofiim Sirketi hakkindaki mali bilgileri
icermektedir.
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2.3

24

24

2.5

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Bolim Raporlamasi

Sirket 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle sadece Tiykide ve iki raporlanabilir bélimde (hayat ve
hayat dgI sigortacilik) faaliyetlerini siirdirmesinegraen ana faaliyet dali hayatsdsigortaciliktir.
Sirket halka acik olmadi icin bolim raporlamasi yapmamaktadir.

Yabanci Para Karsiliklar

Sirket’in finansal tablolar faaliyette bulundugu temel ekonomik cevrede gecerli olan para birimi
(fonksiyonel para birimi) olan TL cinsiden ifade edilmistir.

Finansal tablolarinin hazirlanmasi sirasinda yabpam cinsinden (TL gindaki para birimleri)

gerceklgen klemler, slem tarihindeki kurlar esas alinmak suretiyle kalitheektedir. Bilancoda

yer alan yabanci para cinsinden varlklar ve yuKiliter, bilanco tarihindeki T.C. Merkez
Bankasi al kuru kullanilarak Tturk Lirasi'na ¢evrilmektedir.uBslemlerden dgan kur farki gelir

ve giderleri gelir tablosuna dahil edilmektedir.

Yabanci Para Kaslliklari (devami)

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak smmilaimis yabanci para cinsinden finansal
varhklarin iskonto edilmi degerleri tzerinde olgan kur farklari gelir tablosuna, bu varliklarin
gerceze uygun dgerindeki dger tim dgisiklikler ve bunlar Gizerinde okan kur farklar 6zsermaye
icerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yukumlilukler#egnaklanan kur ¢cevrim farklari ise getee
uygun dger deisikli ginin bir parcasi olarak kabul edilir ve s6z kondiatklar diger gercge uygun
deger desisikliklerinin takip edildigi hesaplarda yansitilir. Tarihi maliyet cinsinddgiten yabanci
para birimindeki parasal olmayan kalemler yenidevriimeye tabi tutulmazlar.

Maddi Duran Varliklar

Arsa ve binalar dindaki maddi duran varliklar, maliyetlerden birikmamortisman dglilerek
finansal tablolara yansitilgtir. Arsa ve binalar mesleki yeterfik sahip bgimsiz dgerleme
eksperleri tarafindan yapilan glemelerde belirtilen makul derleri tzerinden finansal tablolara
yansitiimgtir. Yeniden dgerleme tarihindeki birikngi amortisman vargin brit defter dgeri ile
netlestiriimi s ve net tutar, yeniden gerleme sonrasindaki giere getirilmitir.

Arsa ve binalarin tanan dgerlerinde yeniden derleme sonucu meydana gelen séaty vergi
etkileri netlatiriimis olarak, bilancoda 6zsermaye altinda yer alangébiSermaye Yedekleri”
hesabina kaydedilmektedir. Ayni vgrh bir 6nceki donemdeki agtarina kagilik gelen azakllar
fondan digulmekteyken; dier tim azallar ise gelir tablosuna yansitilir. Her hesap déndm
yeniden dgerlenmi tutar Uzerinden hesaplanan amortisman ile (gelllosuna yansitilan
amortisman) vargin yeniden dgerleme oncesi maliyeti Uzerinden ayrilan amortisrasasindaki
fark “Diger Sermaye Yedekleri’'nden gegmillar karlarina transfer edilir.
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2.

2.5

2.6

2.7

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Maddi Duran Varliklar (devami)

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri @eyeniden dgerlenmi tutarlari zerinden
maddi varliklarin faydali 6émurleri esas alinarakgmisal amortisman yontemi kullanilarak
ayrilmaktadir. Maddi duran varliklarin faydal 6ndir esas alinarak tahmin edilen amortisman
doénemleri, gagida belirtilmistir:

Ekonomik Omr({ Oran (%)

Binalar 30 yil 3,33

Tagitlar 4-5 yil 20-25

Demirbaglar 3-15yl 6,67 — 33,33
Ozel Maliyetler 5-10 yil 10-20

Maddi duran varliklarin elden cikarilmasl ya da iiaddi duran varin hizmetten alinmasi
sonucu olgan kazang¢ veya kayip, sahasilati ile varliin defter dgeri arasindaki fark olarak
belirlenir ve gelir tablosuna dahil edilir. Yenidemeserlenmi maddi duran varfin elden
cikariimasinda, elden cikarilan maddi duran valildili “Di ger Sermaye Yedekleri” hesabindaki
tutar gecmi yillar karlari hesabina aktarilir.

Arsa ve binalar haricindeki maddi duran varliklardeser disukligii oldyzuna karet eden
kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi birgde dsUklUglinin tespiti amaciyla inceleme yapilir ve
bu inceleme sonunda maddi vgnh kayitli degeri, geri kazanilabilir dgerinden fazla ise, kaitik
ayrilmak suretiyle kayitli dieri geri kazanilabilir dgerine indirilir. (6 no.lu dipnot)

Yatinnm Amach Gayrimenkuller

Sirket'in faaliyetlerinde kullaniimak veya idari msétlarla veyasierin normal seyri esnasinda
satilmak yerine, kira elde etmek veyageekazanimi amaciyla veya her ikisi icin elde taitarazi
ve binalar yatirrm amacli gayrimenkuller olarakigamdiriimistir. TMS “40 - Yatinm Amacl
Gayrimenkuller” standardi, Blangic muhasebelirmesi sonrasinda yatirrm  amacli
gayrimenkullerin dgerlemesinde, bilanco tarihi itibariyle piyasasuttarini yansitan gerge
uygun dger veya maliyet dgeri ile deserleme konusundgrketlere sec¢imlik hak tanimtir. Sirket,
yatirrm amacl gayrimenkullerini makul gler yontemiyle, bgimsiz eksperlerin belirlegii makul
degerlerinden finansal tablolara yansigtm. Yatirirm amacli gayrimenkullerdeki makul gbe
degisiklikleri, gelir tablosunda yatirim gelirlerinintahda muhasebefgriimektedir

Yatirim amacl gayrimenkulin amortisman sireszitgede 0, binalarda 30 yildir.

Yatirnm amacli gayrimenkuller, satiimalari veya l&ollamaz hale gelmeleri ve satdan
gelecekte herhangi bir ekonomik yaraglaaamayacgnin belirlenmesi durumunda bilangosidi
birakilirlar. Yatinm amagcli gayrimenkulun kullanisiiresini doldurmasindan veya satan
kaynaklanan kar/zarar, gluklari ddnemde gelir tablosuna dahil edilir. (7laa@ipnot)

Maddi Olmayan Duran Varliklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edikmbilgi sistemleri, imtiyaz haklarini ve bilgisayar
yazilimlarini icermektedir. Maddi olmayan duraniNdar, elde etme maliyeti Uzerinden kaydedilir
ve elde edildikleri tarihten sonra tahmini faydamurleri Gzerinden dgusal amortisman yontemi
ile amortismana tabi tutulur. @er d&iUklGginin olmasi durumunda maddi olmayan duran
varhklarin kayitli dgeri, geri kazanilabilir dgerine getirilir. Maddi olmayan duran varliklaririait
sureleri 2 ila 10 yildir (8 no’lu dipnot).
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2.

2.8

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Finansal Varliklar

Sirket, finansal varliklarini “gerge uygun dger farki kar veya zarara yansitilan finansal véatik
(Ahm satim amacl finansal varliklar)”, “satilmapazir finansal varliklar” ve “krediler ve alacakla
(Esas faaliyetlerden alacaklar)” olarak siniflanthkta ve muhasebsgtemektedir. Esas
faaliyetlerden alacaklar, sigorta saaieelerinden kaynaklanan alacaklar olup finansalolabdla
finansal varlik olarak siniflandiriimakta ve bucaglar icin TMS 39'da yer alan 6lcim prensipleri
uygulanmaktadir.

Gercee uygun dger farki k&r veya zarara yansitilan finansal véhkdisinda siniflandirilan
finansal varliklar ile ilgili gelirler etkin faiz gntemi kullanmak suretiyle hesaplanmaktadir.

Etkin faiz yontemi

Etkin faiz yontemi, finansal vagin itfa edilmg maliyet ile dgerlenmesi ve ilgili faiz
gelirinin iliskili oldugu doneme datiimasi yontemidir. Etkin faiz orani; finansal ema beklenen
omri boyunca veya uygun olmasi durumunda dahabiiseaman dilimi stiresince tahsil edilecek
tahmini nakit toplamini, ilgili finansal vagin tam olarak net bugtnki gkrine indirgeyen orandir.

Gerceze uygun dger farki kr veya zarara yansitilan finansal véatikAlim satim amacl finansal

varliklar)

Gercege uygun dger farki gelir tablosuna yansitilan finansal vddik alim-satim amaciyla elde
tutulan finansal varliklardir. Bir finansal varlikisa vadede elden cikariimasi amaciyla edigiildi
zaman s6z konusu kategoride siniflandirilir. Gergeygun dgeriyle olcilen ve gelir tablosuyla
ili skilendirilen finansal varliklar piyasada kisa domEmolgan fiyat ve benzeri unsurlardaki
dalgalanmalardan kar @&ama amaciyla elde edilen veya elde edilme nedenitd@imsiz olarak,
kisa donemde kar gamaya yonelik bir portféyin parcasi finansal aaaclle Sirket'in
performansini ger@e uygun dgerine gore dgerlendirdgi ve bu amacla alim esnasinda bu
kategoride siniflandirgi finansal araglardan almaktadir. Finansal riske karetkili bir koruma
aracl olarak belirlenmemiblan tlrev Urlnleri tkil eden bahse konu finansal varliklar da ggece
uygun dger farki k&r veya zarara yansitilan finansal véatilolarak siniflandinlir. Bu kategoride
yeralan varliklar, donen varliklar olarak siniflamielar.

Allm satim amacli finansal varliklarin ilk olaralayda alinmalarinda gerge uygun dgerleri
kullaniimakta ve kayda alinmalarini izleyen dodnendde gercge uygun dgerleri ile
degerlenmektedir. Makul diere esas $&il eden fiyat olgumlarinin aktif piyasa kallar icerisinde
gerceklsmemesi durumunda makul gerin glvenilir birsekilde belirlenmedii kabul edilmekte ve
etkin faiz yontemine gore hesaplanan “iskonto edilmdeger” makul deger olarak dikkate
alinmaktadir. Yapilan d¢gerleme sonucu ofjan kazanc ve kayiplar gelir tablosuna dahil
edilmektedir. Alim satim amach menkul kiymetledeserlemesi sonucu ortaya cikangde arts ve
azalslar1 kar/zarar tablosunda yatirim gelirleri ve yati giderleri hesap kalemleri altinda takip
edilmektedir (11 no’lu dipnot).

Vadesine kadar elde tutulan finansal varliklar

Sirketin vadeye kadar elde tutulacak finansal gatulunmamaktadir.
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2.

2.8

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozetidevami)
Finansal Varliklar (devami)

Satilmaya hazir finansal varliklar

Sirket’in “vadeye kadar elde tutulacak finanslar lMdar’i bulunmadgindan, satilmaya hazir
finansal varliklar’ “gercge uygun dger farki gelir tablosuna yansitilan finansal vdark ve
“krediler ve alacaklar” dinda kalan finansal varliklardan etnaktadir.

S6z konusu varliklar, kayda alinmalarini izleyemetdlerde guvenilir bisekilde olculebiliyor
olmasi kguluyla gercge uygun dgerleri ile dgerlenmektedir. Ger@e uygun dgere esas il
eden fiyat olgumlarinin aktif piyasa kallar icerisinde gercekienemesi durumunda makul
degerin guvenilir bir sekilde belirlenmedii kabul edilmekte ve etkin faiz yontemine gore
hesaplanan iskonto edilgnileger, gercge uygun dger olarak dikkate alinmaktadir.

Satilmaya hazir menkul gerlerin etkin faiz yonetimi ile hesaplanan iskoettiimis dezerlerindeki
degisimler faiz geliri old@gundan gelir tablosunda yatirim gelirleri altindahasebelgiriimektedir.
Bu menkul kiymetlerin ger@ge uygun dgerlerindeki dgisikliklerden kaynaklanan
“gerceklememi kar ve zararlar” (vergi etkisi dahil) ise ilgilinansal variga kagilik gelen dgerin
tahsili, varlgin satilmasi, elden cikarilmasi veya zafiyetgramasi durumlarindan birinin
gerceklgsmesine kadar donemin gelir tablosuna yansitiimaaakt 6zsermaye icindeki “Finansal
Varliklarin Deserlemesi” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu &ahwarliklar vade geliminde
veya elden cikarilginda 6zsermaye icinde muhasektiiblen birikmis gercge uygun dger
farklari gelir tablosuna yansitiimaktadir (11 nadipnot).

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacakla

Kredi ve alacaklar, borcluya para veya hizmgfiaama yoluyla yaratilan finansal varliklardir. Sabit
ve belirlenebilir 6demeleri olan, aktif bir piyasadlem gdrmeyen ticari ve ger alacaklar ve
krediler bu kategoride siniflandirilir. Sigortakifaaliyetinden kaynaklanan alacaklar da bu grupta
siniflanmstir. Sirket, esas faaliyetlerinden alacaklari ilk olaedle etme maliyeti Uzerinden kayda
almaktadir ve kayith dgerleri ile izlemektedir. Krediler ve alacaklar etkaiz yontemi kullanilarak
iskonto edilm§ maliyeti Gzerinden dier dUKIUgl distlerek gosterilir.

Vadesi gelmi sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin tahsiflilemeyecgine dair somut bir
gOsterge varsa alacak kewgl ayrilmaktadir. Bunlarin teminati olarak alinamlNdarla ilgili olarak
o6denen harglar ve benzergdr masraflargem maliyetinin bir parcasi olarak kabul edilmenseke
gider hesaplarina yansitiimaktadir. Ayrieket, acente ve sigortalilar ile ilgili olup idaré kanuni
takipte olanstpheli alacaklar igin idari ve kanuni takiptekiaedk kagiliklar ayirmaktadir. Bu
kargilk bilancoda "Esas Faaliyetlerden Kaynaklangiipheli Alacak Kagiligi" altinda
gOsterilmektedir.

Alacaklarin dger dizukligiine @gradgina iliskin tarafsiz gostergeler ayricaggelendiriimektedir.
Alacaklarin dger disuklugune iliskin bilgiler Not 2.9'da aciklanmgtir.

Istirakler

Sirketin dgsrudan veya dolayli olarak ghr sirketlerin yonetimine ve ortaklik politikalarinin
belirlenmesine katilmak (zere edigdhisse senetleri veya ortaklik paylaridir. Bu ketharin,
kayith deserleri ile guvenilir birsekilde 6lculebiliyor olmasi kaluyla rayic dgerleri arasindaki
farklar 6zkaynak kalemlerine intikal ettiriimekigiyasa rayici olan kiymetler aktifte piyasa rayicle
ile, digerleri ise kayith dgerleri ile gosterilmektedir.

Istirakler hesabinda yer alan hisse senetleri, bargdeim gormediklerinden kayith derleri ile
izlenmektedir.
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2.

29

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Varliklarda De ger Dusukligu

Finansal olmayan varliklarda gkr distkligu

Arsa gibi sinirsiz émrli olan varliklar itfaya tatitulmazlar. Bu varliklar icin her yil ger
disukligi testi uygulaniritfaya tabi olan varliklar icin ise defter ghinin geri kazaniimasinin
mimkin olmadii durum ya da olaylarin ortaya ¢ikmasi halindgededsukligl testi uygulanir.
Varhgin defter dgerinin geri kazanilabilir tutarinisenasi durumunda der dukligu kasihgl
kaydedilir. Geri kazanilabilir tutar, satmaliyetleri diguldikten sonra elde edilen gegeeuygun
degser veya kullanimdaki derin buyik olanidirSerefiye haricinde deer diukligiine tabi olan
finansal olmayan varliklar her raporlama tarihirdiger digiukliginin olasi iptali icin gézden
gegirilir.

Finansal varliklarda der diukltigiu

Gercge uygun dger farki kar veya zarara yansitilan finansal véatiksindaki finansal varlik veya
finansal varlik gruplari, her bilango tarihindegde disukligine @radiklarina ilskin gostergelerin
bulunup bulunmaghna dair dgerlendirmeye tabi tutulur. Finansal varh ilk
muhasebelkdiriimesinden sonra bir veya birden fazla olayinydema gelmesi ve s6z konusu olayin
ilgili finansal varlik veya varlik grubunun guveinibir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki nakit
akimlari Gzerindeki olumsuz etkisi sonucunda il§itansal varlgin dezer dgikligine @gradgina
iliskin tarafsiz bir gbstergenin bulunmasi durumundgedelisikligl zarari olgur. Bir finansal
varhgin ya da finansal varlik grubunun g digukligiine gradgina iliskin tarafsiz gostergeler
asagidakileri icerir:

a) Ihrag edenin ya da taahhiit edenin 6nemli finankaitsicinde olmasit,

b) Sdzlgmenin ihlal edilmesi,

c) Borc¢lunun icinde bulundiw finansal sikintiya igkin ekonomik veya yasal nedenlerden dolayi,
alacaklinin, borcluya, kBka kasullar altinda tanimayagabir ayricalik tanimasi,

d) Borc¢lunun, iflasi veya Bka tir bir finansal yeniden yapilanmaya giggdatimalinin yiksek
olmasi,

e) Finansal zorluklar nedeniyle s6z konusu finangalliga iliskin aktif piyasanin ortadan
kalkmasi.

Kredi ve alacaklar icin dger dukligu tutarl gelecekte beklenen tahmini nakit akimiarfimansal
varhgin etkin faiz orani tzerinden iskonto edilerek Iptsaan bugunki dgeri ile defter dgeri
arasindaki farktir.

Bir karsilik hesabinin kullaniimasi yoluyla deftergdeinin azaltildg ticari alacaklar haricinde,
bitun finansal varliklarda, ger dukligu dosrudan ilgili finansal varin kayitl deerinden
distltr. Ticari alacgin tahsil edilememesi durumunda s6z konusu tutasilda hesabindan
disUlerek silinir. Kagilik hesabindaki dgsimler gelir tablosunda muhasebgtiglir.

Sirket, esas faaliyeeti ile ilgili olup idari ve kani takipte olan alacaklari igiglipheli alacak
karsilhigr ayirmaktadir.

Vadesi gelmy bulunan ve hentiz vadesi gelmeyen alacaklar icifagystpheli alacak tutarlari 12
nolu dipnotta aciklanngtir.
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2.

2.10

2.11

2.12

2.13

2.131

2.13.2

2.13.3

2.14

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Tilrev Finansal Araclar

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir.)

Finansal Varliklarin Netlestiriimesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yukumlulikler, gerekli kanunikhalmasi, s6z konusu varlik ve yukamlalukleri
net olarak dgerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin eldelradsi ile yukumluliklerin yerine
getirilmesinin @ zamanli oldgu durumlarda net olarak gdsterilirler.

Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzeri kalemleri, nakit para, vadewmevduat ve satin alim tarihinden itibaren
vadeleri 3 ay veya 3 aydan daha az olan, hemerengddilebilecek olan ve 6nemli tutardagde

desisikli gi riski tasimayan yuksek likiditeye sahipgdir kisa vadeli yatirimlardir.

31 Aralik 2010 tarihinde sona eren doneme ait realdin tablosuna esassitd eden nakit ve nakit
benzerleri 14 no’lu dipnotta gosteriltir.

Sermaye
31 Aralik 2010 tarihi itibariylegirket'in nominal sermayesi 26.300.000 TL olup, tamadenng

her biri 1 TL dgerinde 26.300.000 adet paydan ibarettir. Sermayeniaklara gore dalimi
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Tul:t):r): Pay Oriml TuFt):r)l/ Pay Or?nl
TL & TL &
Generali Turkey Holding B.V. 26.239.400 99,77 20.280 99,77
Diger 60.600 0,23 60.600 0,23
Toplan 26.300.000 100 26.300.000 100

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninaiyamtbulunmamaktadir. (31 Aralik 2009:
Bulunmamaktadir.)

28 Aralik 2009 tarihli Olganusti Genel Kurul toplantisinda alinan kararaastenSirket sermayesi
18.300.000 TL'den 26.300.000 TL'ye arttirignr. Artirim tutari olan 8.000.000 TL’nin tamami 4
Ocak 2010 tarihinde nakden ddestini

Sigorta ve Yatirim Sozlgmeleri — Siniflandirma

Sigorta Sozlgmeleri

Sigorta riski, bir sigorta s6zmesini elinde tutan tarafin sigorta edene, finanggt dsinda,
devrettgi risk olarak tanimlanir. Bir s6zjme, gger dnemli bir sigorta riskini devrediyorsa, sigorta
sozlemesi olarak kabul edilir. Gelecekte beklenen, ankesin olmayan sigorta konusu olayin,
sigortallyl olumsuz bigekilde etkilemesi halinde sigortaliya tazminat ddgimkabul ederek bir
tarafin (sigortaci) ger taraftan (sigortall) dnemli bir sigorta riskk@bul ettgi s6zlesmeler sigorta
sozlemesidir. Sigorta soOzjenesi sinifina, Sirketin yaptgl sigorta sozlgneleri ve elinde
bulundurd@u reasirans sozlmeleri de girmektedir.
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2.

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Sigorta ve Yatirim Sozlgmeleri — Siniflandirma (devami)

Reaslrans Sozimeleri

Sirket, (sedansietme olarak) sigorta risklerini reasirans séimeleri yaparak, der bir sigortaciya
(reasurorgletme) devretmektedir.

Reasurans varliklari, reasurairketlerinden olan alacak rakamlarini, reastranglhao ise reasiror
sifatiyla riskin devredil@i sigorta ve reasuransirketlerine olan borglarl ifade etmektedir.
Reasirans varliklarindaki gler dGsUkIUga rapor tarihi itibariyle dgerlendirilmistir.

Reaslrans animalari, Sirket'in sigorta stzlamelerinden kaynaklanan yukimlultklerini ortadan
kaldirmaz, finansal tablolarda mevcut olan sigadkini transfer etmez.

Reasurans varliklar ve borclari, sgahe sona erdinde finansal tablolardan cikartilir.

Yatirim Sozlemeleri

Yatirim sozbeneleri, 6nemli bir sigorta riski transferi @amayan ancak finansal risk transferi
sgilayan soOzlgmelerdir. Sirket'in yatirm sozlemeleri bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009:
Bulunmamaktadir.)

Sigorta ve Yatirnim Sozlgmelerinde Istege Bagh Katilim Ozellikleri

Sirket'in istege bal katilim 6zelligi bulunan sigorta ve yatirim ségheeleri bulunmamaktadir. (31
Aralik 2009: Bulunmamaktadir.)

Isteze Bagli Katilim Ozelli gi Olmayan Yatirim Sozlesmeleri

Sirket’'in yatirnm sézlemeleri bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmaiaalkr.)

Borclar

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle alinan kredi bulemamaktadir.(31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir.)
Vergiler

Kurumlar Vergisi

Sirket, Turkiye'de gegerli olan kurumlar vergisirebtdir. Sirket’in cari donem faaliyet sonuglarina
ili skin tahmini vergi yuktamlaltkleri icin ekli mali tablarda gerekli kanliklar ayriimistir.

Vergiye tabi kurum kazanci Uzerinden tahakkuk ittek kurumlar vergisi, ticari kazancin
tespitinde gider yazilan vergi matrahindan indindggen giderlerin eklenmesi ve vergiden istisna
kazanclar, vergiye tabi olmayan gelirler vaadi indirimler (varsa gecmiyil zararlari ve tercih
edildigi takdirde kullanilan yatinnm indirimleri) dialdukten sonra kalan matrah (zerinden
hesaplanmaktad010 yilinda uygulanan efektif vergi orani %20’'d2009: %20)
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2.

2.18

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Vergiler (devami)

Turkiye'de gecici vergi tcer aylik donemler itibdd hesaplanmakta ve tahakkuk ettirilmektedir.
2010 yili kurum kazanclarinin gecici vergi donemigoariyle vergilendiriimesi gamasinda kurum
kazanclari Uzerinden hesaplanmasi gereken gecigi weani %20'dir. (2009: %20) Zararlar,
gelecek vyillarda okacak vergilendirilebilir kardan gilmek Uzere, maksimum 5 yilstaabilir.
Ancak olgan zararlar geriye déntk olarak dnceki yillardgatukarlardan diiillemez.

Turkiye'de vergi degerlendirmesiyle ilgili kesin ve kati bir mutabalkatha prosedirl
bulunmamaktadirSirketler ilgili yilin hesap kapama donemini takigem yilin 1-25 Nisan tarihleri
arasinda vergi beyannamelerini hazirlamaktadir.gi@nrcelemesine yetkili makamlar eyl
zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatdem tespit edilirse; yapilacak vergi tarhiyati
nedeniyle ddenecek vergi miktarlarigesbilir.

Gelir Verqgisi Stopaiji

Kurumlar vergisine ek olarak, kar glalmasi durumunda kar payi elde eden ve bu katapay
kurum kazancina dahil ederek beyan eden tam miik&lleumlara ve yabancsirketlerin
Turkiye'deki subelerine daitilanlar hari¢ olmak lzere kar paylari Uzerindgma gelir vergisi
stopajl hesaplanmasi gerekmektedir. Gelir vergapag orani %15'dir. (2009: %15) Bdilmayan
veya sermayeye ilave edilen kar paylari gelir \@rgfiopajina tabi d@dir.

Enflasyona Goére DiizeltilmiVergi Hesaplamalari

5024 sayili Kanun ile Turkiye'de 2004 yili ve sdkirdénemlerde gecerli olacakkilde; enflasyon
oraninin Kanunda belirlenen sinirlara sak@si durumunda enflasyon muhasebesi uygulanmasi
gerekmektedir. Vergi mevzuatindaki enflasyon mebasi ilkeleri TMS 29 standardindaki
hikimlerden 6nemli 6lcide farkhlik gbéstermemektedi004 yili icin enflasyon orani belirli
kriterleri astig1 icin 5024 sayili kanuna gofirket enflasyon dizeltmesi yapgrolup bu bakiyeler 1
Ocak 2005 tarihi itibariyle yasal kayitlar icin igibakiyesi olarak alinmgtir. 2005 - 2010 yillarinda
Kanun’'un belirledgi kriterler gerceklgmedizi icin Sirket'in 2005 - 2010 tarihli yasal mali
tablolarina enflasyon muhasebesi uygulanrgami

Ertelenms Verqi

Ertelenm§ vergi yukimluliga veya varlgl, varliklarin ve yuakumlaluklerin Turkiye Muhasebe
Standartlari'na (“TMS”) gore hazirlangnmali tablolarda gdsterilen tutarlari ile yasalgienatrahi
hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki gegrmanlama farkhliklarin bilangco yéntemine gore
vergi etkilerinin yasakanis vergi oranlari dikkate alinarak hesaplanmasiylaleemektedir. S6z
konusu farklliklar genellikle bazi gelir ve gideslemlerinin vergiye esas tutarlari ile TMS’ye gore
hazirlanan mali tablolarda farkli donemlerde yenadindan kaynaklanmaktadir. Erteleniwergi
yukumlalukleri vergilendirilebilir gecici farklarintimi icin hesaplanirken, indirilebilir gecici
farklardan olgan ertelennsi vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar eldnek suretiyle s6z
konusu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtenaebsisartiyla hesaplanmaktadir. Bahse konu
varhk ve yukumlalukler, ticari ya da mali kar/zaratkilemeyengleme iliskin gecici fark,serefiye
veya dger varlik ve yukumlaluklerin ilk defa mali tablokralinmasindan gfetme birlemeleri
disinda) kaynaklaniyorsa muhaseRlglémez.
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2.

2.18

2.19

2.20

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Vergiler (devami)

Ertelenmg vergi (devami)

Ertelenm§ vergi varliklart ve yukumlilikleri varhklarin gegklesecesi veya yukumlaluklerin
yerine getirilecgi donemde gecerli olmasi beklenen ve bilanco tdtibariyla yasallamis veya
Onemli dlciide yasalfanis vergi oranlar (vergi dizenlemeleri) Gzerindendmgnir. Ertelenngi
vergi aktifleri ve pasiflerinin hesaplanmasindaldmilan vergi orani %20’dir. (2009: %20)

Ertelenmg vergi varlginin kayith dgeri, her bilanco tarihi itibariyla gézden gecirilir

Ertelenmg vergi varliklari ve yakumlalukleri, cari vergi Meariyla cari vergi yukamlultklerini
mahsup etme ile ilgili yasal bir hakkin olmasi vega konusu varlik ve yakiumluluklerin ayni vergi
mercii tarafindan toplanan gelir vergisiyleskllendiriimesi ya daSirket'in cari vergi varlik ve
yukumlaluklerini netlgtirmek suretiyle 6deme niyetinin olmasi durumundghsup edilir.

Dogrudan 6zkaynakta alacak ya da bor¢ olarak muhasgibédn kalemler (ki bu durumda ilgili
kalemlere ilgkin ertelenmg vergi de dgrudan 6zkaynakta muhasebgiilir) ile ili skilendirilen ya
da kletme birlemelerinin ilk kayda alimindan kaynaklananlar hawilgki doneme ait ertelengni
vergi, gelir tablosunda gider ya da gelir olarakiesebelgirilir.

Calsanlara Saglanan Faydalar

Tanimlanmg fayda plani

Turkiye’de mevcut kanunlar ve toplg $6zlemeleri hikiimlerine gére kidem tazminati, en az bir
yil sureyle cakmis personelin istifalar ve hakli nedenlegiddaki kten cikarilma veya emeklilik
halinde personele 6denmektedir. Guncellgnolan “TMS 19 - Calanlara Sglanan Faydalar
Standardl” uyarinca s6z konusu turdeki 6demelemtimmgi emeklilik fayda planlari olarak
nitelendirilir.

Kidem tazminatina gkin yukamldlikler, “TMS-19 Cakanlara Sglanan Faydalar Standardi”
hakumleri cercevesinde belirli aktleryal tahminkedlanilarak tim caganlarin gelecekteki olasi
yukumlulik tutarlarinin tahmini ke ginin net bugiinkt deri Gzerinden hesaplangtr.

Tanimlanan katki plani

Sirket, Sosyal Guvenlik Kurumu’na zorunlu olarak ysalssigortalar primi ddemektedigirket'in bu
primleri 6dedgi sirece bgka yukumluligli kalmamaktadir. Bu primler tahakkuk ettikleri divde
personel giderlerine yansitilmaktadir.

Karsiliklar, Ko sullu Borglar ve Kosullu Varliklar

Gecmi olaylardan kaynaklanan mevcut bir yukimgid bulunmasi, bu yokimligiin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu yuKilal tutarinin givenilir bisekilde tahmin
edilebilir olmasi durumunda mali tablolarda «hk ayrilir.

Karsilik olarak ayrilan tutar, yokimlige iliskin risk ve belirsizlikler gbz 6éniinde bulundurulera

bilanco tarihi itibariyla yukimlGlgtin yerine getirilmesi icin yapilacak harcamanimtahedilmesi
yoluyla hesaplanir.
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2.

2.20

2.21

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Karsiliklar, Ko sullu Borglar ve Kosullu Varliklar (devami)

Karsiligin, mevcut yukimlulgin kasilanmasi icin gerekli tahmini nakit akimlarini ladiarak
Olcilmesi durumunda s6z konusu @hgin defter dgeri, ilgili nakit akimlarinin buginki gerine
esittir.

Karsiligin édenmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin kismi ya da tamaminin Uglncu
taraflarca kamlanmasinin beklengi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutaritahsil
edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve guvenilirsékilde dlctlmesi halinde varlik olarak
muhasebelgirilir.

Kosullu yukumlulikler, kaynak aktarimini gerektiremrdm yuksek bir olasilik tamiyor ise
finansal tablolara yansitiimayip dipnotlarda aqkiaktadir. Sarta ba&li varliklar ise finansal
tablolara yansitiimayip ekonomik getiri yaratmaintali yiksek oldgu takdirde dipnotlarda
aciklanir.

Gelirlerin Muhasebelgtiriimesi

Yazilan Primler

Yazilan primler, yil icinde tanzim edilen policeimterinden iptaller ¢iktiktan sonra kalan tutari
ifade etmektedir. Kazaniimagniprimler kagihigl 2.1.1 no.lu dipnotta aciklargh sekilde
hesaplanmaktadir.

Resilirans Komisyonlari

Reasturorlere devredilen primler nedeniyle alinamikgonlar gelecek dénem veya ddnemlere
isabet eden kismi ertelenkiomisyon gelirleri olarak muhasebgiélerken, alinan primler ile ilgili
olarak 6denen komisyonlarin gelecek doénem veya ritiave isabet eden kismi ertelegmi
komisyon giderleri olarak muhasebgiglmektedir.

Riicu ve Sovtaj Gelirleri

31 Arallk 2010 tarihi itibariyle hazirlanan finahsdablolarda, Hazine Mustarligi'nin

20 Eylul 2010 tarihli 2010/13 sayil “Ricu ve Sgv@&elirlerineiliskin Genelge” uyarinca tahakkuk
etmis ve hesaben tespit edilnimuallak tazminat karigina iliskin hesaplamalarda (dosya
muallaklarinda) tahakkuk etmiveya tahsil edilnsi riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri tenzil
edilememekte, ancak tahakkuk efmiieya tahsil edilmi riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri
bilangconun aktif tarafindaki ilgili alacak hesatltireda ve gelir tablosunda muhaseblgtemektedir.
Sigortasirketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olsnaik, sigortasirketlerinin tazminat
Odemesini gercek$éirerek sigortalilardan ibraname (6demenin yapitth dair banka dekont
mektubu) almy olmalari ve kan sigortasirketine ya da 3sahislara bildirim yapiimasi kaydiyla,
borglu sigortasirketinin teminat limitine kadar olan riicu alacakleahakkuk ettirilebilecektir. 31
Aralik 2010 tarihi itibariyle ayrilan tahakkuk etlébilecek rucu alacaklari brit 1.358.289 TL, net
769.852 TL dir. (31 Aralik 2009: Brit: 2.199.410 Net: 1.315.667 TL) .Ancak, s6z konusu tutarin
tazminat 6demesini takip eden alti ay icerisindeiksigortasirketinden veya 4 ay igerisinde 3.
sahislardan tahsil edilememesi durumunda alacakilkarayrilmaktadir. 31 Aralik 2010 tarihi
itibariyle net ricu alacak kahgl gideri 159.482 TL olup ayrilan toplam kdrk tutari 424.269
TL.dir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir.) Ricuefaihin dava/icra yoluyla yapiimasi halinde ise
bu islemlere balandigl tarih iitibariyle tahakkukglemi yapilir ve ayni tarih itibariyle bu tutar icin
sUpheli alacak karligl ayrilmaktadir.
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2.

2.21

2.22

2.23

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Gelirlerin Muhasebelgtirilmesi (devami)

Ricu ve Sovtaj Gelirleidevami)

Sovtaj gelirinin tahukkuk ettirilebilmesi icin, kg zarar gérmi mallarin sigorta bedelinin
tamaminin tazmin edilmesi ve sonra bu mallarinrsgggarketininin milkiyetine veya feri zilliyetine
gecmesi (sovtaj) halinde bunlarin satdan elde edilebilecek gelirlerin ricu alacakigibi ilgili
donemlerde tahakkunun yapiimasi gerekmektedir. Burdda sirketin feri zilliyeti altinda bulunan
mallarin tdguncu bir ki (gercek/tiizel) araci ile satsinin yapilmasi veya sigortaliya birakiimasi
ya da dgrudansirket tarafinda satinin yapildgl durumlarinda da sovtaj gelirlerinin tahakkuk
ettirilmesi ve 6denen tazminatlardan ya da mudbakninatlardan tenzil edilmemesi gerekmektedir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle tahakkuk ettirilesovtaj kagiligl tutari brit 583.751 TL ve net
333.407 TL.dir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir.)

Faiz gelirleri ve gideri

Faiz gelir ve giderleri ilgili donemdeki gelir taidunda tahakkuk esasina gore
muhasebekgiriimektedir. Faiz geliri, etkin faiz orani ydntémuygulanarak dénemsel olarak
kaydedilir.

Temettl gelirleri

Hisse senedi yatirimlarindan elde edilen temettiii,geissedarlarin temetti alma hakki gdinigu
zaman kayda alinir.

Finansal Kiralamalar
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir)
Kar Payi D&itimi

Kar pay! (temetti) borclari kar gi@aminin bir unsuru olarak beyan edgddénemde yukimlalik
olarak finansal tablolara yansitiligirketin, bilango tarihinden sonra 6dengicdan edilen kar
paylari bulunmamaktadir.

Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hikimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasin@arket yonetiminin raporlanan varlik ve yakumltlUktarlarini
etkileyecek, bilanco tarihi itibariyle olmasi muhtel yikimlalik ve taahhutleri ve raporlama
doénemi itibariyle gelir ve gider tutarlarini bediglen varsayim ve tahminler yapmasi gerekmektedir.
Gerceklgmis sonucglar tahminlerden farkli olabilmektedir. Tahhar sirekli olarak gozden
geciriimekte, gerekli dizeltmeler yapilmakta ve qgddestikleri donemde gelir tablosuna
yansitiimaktadir. Kullanilan klca tahminler muallak hasar ve tazminatskédari, diger teknik
karsiliklar ve varliklarin dger dukligt kasiliklari ile balantili olup ilgili dipnotlarda bu
varsayim ve tahminler ayrintili olarak aciklagim Gelecek finansal raporlama ddénemlerinde,
varhk ve yuakimliluklerin kayith dgerinde 6nemli dizeltmelere neden olabilecek hesap
kalemleriyle ilikili diger tahmin ve varsayimlar; kidem tazminati skédari, ertelenmj vergi,
gayrimenkullerin dgerlemesigipheli alacak karliklari ile ilgilidir.
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4

4.1

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
Sigorta Riski

Sigorta soOzlgmelerine ilgkin risk, sigorta konusu olayin gerceyege ihtimali ve bu olaydan
kaynaklanacak olan hasar tutarinin bilinemiyor alda. Odenen hasar ve tazminatlarin, ayrilan
sigortacilik teknik kanliklarinin Ustiinde kalmasi, riskin temelini glurur. Sigortacilik gleminin
dogas! gergi risk tesadufi olarak gerceldie ve tahmin edilmesi guctirSirketin katlandg
maksimum risk, teminat verilmiolan sigorta bedeli ile sinirlidiSirket, stratejisini sigorta
risklerinin tipine ve olgan hasarlara gore belirlemektedir.

Sigorta soOzlgamelerinden kaynaklanan risklerin yonetilmesindeki ana¢ ve bu risklerin
azaltilmasina iligkin politikalar.

Sirket esas faaliyetinden kaynaklanan riskleri reass anlgmalari yoluyla reasurangrketlerine
devretmektedir. Bu amagcla reasurans tekniklerime &irkli yontemler uygulanir. Yangin, nakliyat,
diger kaza ve muhendislik brglarinda,Sirket’in kabul ettgi rizikolarda meydana gelecek hasarlara
ait tazminat tutarininSirket'in saklama payini san belirli bir miktara kadar olan kisminin
reasurérin sorumlufiunda oldgu bir reasirans turl olakan hasar veSirket tarafindan kabul
edilen rizikolar icin Ust siniri 6nceden belirtigmlan saklama payinirsiémasi halinde uygulanan
ve reasurérin anjmaya katilma payina gorgirket'in saklama payinin belli bir katina kadar
rizikonun otomatik kabulline dayanan bir reasuréns olan eksedan aglaalari bulunmaktadir.

Sirket’in oto kaza ve g#ik brarslarinda akin hasar ve bokineli kot-par (“kot-par”) anlgmalari
bulunmaktadir. Kot-par reasurans amalarinda her bir sigorta ségheesinden reasurore belli bir
pay vermek ve reaslror de kabul etmek zorundadw. KAza ve s#ik brarslarindaki kot-par
anlamalari, reaslrans aglaalari sona ermesine grmen devredilen primlerden gan
yukumluliklerden reastrdriin sorumlglin devam etgii “run-off” sistemine gore yapilngtir.

Ayrica, Sirket'in belirli rizikolar icin sigorta stzlgnesi bazinda ihtiyari reasirans gntalari da
bulunmaktadir.

Sigorta riskine karsi duyarlilik

Sigorta riskleri genel olarak, deprem ve sair Watdik riskler dsinda normal bir faaliyet
doneminde telafi edilemeyecek bulyuklikte zararlgoh acabilecek nitelik samamaktadir. Bu
itibarla, sigorta riski agisindan yuksek derecedgadilik deprem ve sair katastrofik riskler igiazs
konusudur.

Deprem ve sair katastrofik risklerden kaynaklaredgk tazminat tutarlarinin, yapikrmlan hasar
fazlasi anlgmalarinin st limitlerinin Gzerinde gercegheesi durumugirket’in birincil derecedeki
sigortacilik riski olarak 6ne ¢ikmakta ve ihtiydilr yaklasimla yonetiimektedir.

Sirket police yazma stratejisini, kabul edilen sigorisklerinin tipine ve olgan hasarlara gore
belirlemektedir.

Sirket s6z konusu risklergekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve butlin bganda tarafi
oldugu reasiirans anjmalari ile yénetmektedir.

Sigorta riski yogunlasmalari

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brédazinda dalimi 17.3 no.lu dipnotta gésterilgtir.
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4.

4.2

4.2.1

4.2.2

4.2.3

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (devami)
Finansal Risk

Isletmenin amaclarina, politikalarina ve sermaye yor@mine iliskin uyguladig teknikler
hakkinda bilgi

Sirket'in sermayeyi yonetirken amaclari:

- Hazine Mustgarligi'nin gerekli gord@l sermaye yeterlii sartlarini yerine getirmek,
- Sirket'in isletmelerin devamlifii ilkesi cercevesinde vagini sirdirmek ve faaliyetlerin
devamini sglayabilmektir.

Sirket sermayesini yonetirken; Hazine Mistéigi'nin gerekli gordgl sermaye yeterliliklerini
yerine getirmektedir. Sermaye yeterlilik bilgildri2.2 no.lu dip notta verilrgiir.

Sermaye gereksinimine gkin bilgiler

Sirket’in, sermaye yeterliinin élctimesine ilgkin yonetmelik ¢ercevesinde hesaplanan 31 Aralik
2010 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi 24.340.89&ir. 19 Ocak 2008 tarihinde yayimlanan
Sigorta ve Reasiirans ile Emekliligirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgtilmesinee
Degerlendiriimesinelliskin  Yonetmelik uyarinca 31 Aralik 2010 tarihi ititie hesaplanan
Sirket'in 6zsermayesi asgari olarak gerekli olangimgayeden 5.989.490 TL fazla durumdadir..

Finansal Risk Faktorleri

Sirket, belli bir andaki varlik ve yukamlukleri nedigle piyasa riski (kur riski, faiz orani riski ve
hisse senedi fiyat riski), kredi riski, likidite ski ve operasyonel risklere maruz kalmaktadir.
Sirket’in genel risk ydnetimi programi, finansal psalarin dgskenligine ve bununSirket’in
finansal performansi Uzerindeki muhtemel olumsukilegtnin asgari seviyeye indirilmesine
yogunlasmaktadir.Sirket, herhangi bir tirev finansal enstriman kutfermaktadir. Risk yénetimi,
Sirket  ybnetimi  tarafindan  YoOnetim Kurulu'nca onaytais usuller dgrultusunda
gerceklgtiriimektedir.

Kredi riski

Kredi riski, Sirket'e borclu olan taraflarin yukamldltklerini kren veya tamamen yerine
getirememesinden sonucungligketin finansal agidan zarargmramasi riskidir. Finansal varliklarin
mulkiyeti, kagl tarafin s6zlgmeninsartlarini yerine getirmeme riskinista. Sirket'in kredi riski,
nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlanafisal varliklar, sigortacilik yukimlultklerindeki
reasirans paylari, reasuragsetlerinden alacaklar ve sigortalilardan ve arasiumlardan olan
prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskigirket yonetimi tarafindan ker tarafa olan
toplam kredi riski olarak gortulmektedir.

Sirket, kredi ve alacaklar olarak siniflandirilamdnsal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklarinin (reastrans alacaklaril)datedi riskini alinan teminat ve ksr taraf
seciminde uyguladi proseddrler ile takip etmekte ve sinirlandirmektaBu alacaklar ile ilgili
diger aciklamalar 12 no’lu dipnotta yapikr.

Sirket’in kredi ve alacak grubu ginda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklgenellikle
devlet i¢ borglanma senetleri, Turkiye'de yeitebanka ve dier finansal kurumlarda tutulan vadeli
ve vadesiz mevduati temsil etmekte ve bu alacakiksek kredi riskine sahip olarak kabul
edilmemektedir.
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4.

4.2.

4.2.3

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (devami)

Finansal Risk (devami)
Finansal Risk Faktorleri (devami)
Piyasa riski

Piyasa riski, Sirket’'in finansal pozisyonunda finansal piyasalardaki dalgalanmalardan kaynaklanan
ve faiz, kur ve tahvil-bono, hisse senedi fiyat degismelerine bagh olarak ortaya cikan riskler olarak
tanimlanmaktadir. Piyasa riskini asgariye indirecejekilde Sirket, finansal yatirimlarini vadeli banka
mevduatlarina yoneltrtir. Ayrica risk yonetimi politikalari ¢ercevesinde piyasa kosullari ginlik
olarak ve yatirimlarin vadelerine gore izlenmekte ve gézden gecirilmektedir.

Faiz orani riski

Faiz orani riski, faiz oranlarinda meydana gelerdgalanmalarin faize duyarli varlik ve
yukumluliklerin dgerinde meydana getirebileiedeger dilsU olarak tanimlanmaktadi8irket,
degisken faiz oranli finansal varliklari ve yukumltliklebulunmadgindan faiz oranlarinin
degisiminin etkisinden d@an faiz orani riskine maruz kalmamaktadir.

Kur riski

Kur riski, Sirket'in yabanci para varlklari ve yukamlilikledrasindaki farka kg olarak
sekillenen kurlardaki désmeler sonucunda ortaya ¢ikan zarar riski olarakmmmaktadir. Cder
taraftan, farkh doviz cinslerinin birbirine kiyasigosterdikleri dger degisimi de kur riskinin bir
diger boyutu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kur riski, @dpozisyonunun analiz edilmesi suretiyle
yonetilmektedir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyleSirket'in doviz cinsinden satilmaya hazir vérlbulunmadgindan,
kur dezisikliklerinin Sirket'in 6zsermaye hesaplari arasinda yer alan dfsal varliklarin
degerlemesi” hesabi tzerinde bir etkisi olmayacal&ir Aralik 2009: Yoktur).

Sirket'in doviz cinsinden olan varlik ve yukumluligine iliskin bilgiler ilgili dipnotlarda yer
almaktadir.

Yabanci para cinsinden varliklarin ve yukamlulUkietasilimi asagidaki gibidir:

31 Aralk 2010 31 Aralik 2009
A. Doviz cinsinden varliklar (Dipnot 12. 13.240.803 5.847.671
B. Doviz cinsinden yukumlalikler (Dipnot 12 (8.867.761) (5.718.409)
Net dovizpozisyonu (A-B) 4.373.042 129.262

Kur riskine duyarhlik

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Euro, TL ksuisinda %10 oraninda ger kazansaydi/kaybetseydi ve
diger tim dgiskenler sabit kalsaydi, Euro cinsinden alacak veclaon cevrimi dolayisiyla
olusacak kur farki kari/zarari sonucu net varlklar 89 TL (31 Aralik 2009: 522.002 TL) daha
distik/ylksek olacakti.

31 Aralhk 2010 tarihi itibariyle ABD Dolarn, TL kamsinda %10 oraninda ger
kazansaydi/kaybetseydi vegdr tim dgiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolari cinsinden alacak
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4.2.

4.2.3

borclarin cevrimi dolayisiyla ofacak kur farki kari/zarari sonucu net varlikiat3.306 TL (31
Aralik 2009: 300.570 TL) daha glik/ylksek olacakti.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (devami)

Finansal Risk (devami)
Finansal Risk Faktorleri (devami)
Fiyat riski

Fiyat riskleri Sirket'in finansal varliklarinin pozisyonlarinin gerinde, fiyat dalgalanmalari
nedeniyle meydana gelebilecek zarar riskidir. Sonusu risk finansal varliklar portféyinun
¢esitlendirilmesi suretiyle yonetilmektedir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyleSirket'in satilmaya hazir finansal varliklarl piyaskserinden
tutulmaktadir. Piyasa fiyatlari % 5 oraninda azalsartsaydi ve dger tim dgiskenler sabit
kalsaydi, net varliklar 140.592 TL (31 Aralik 20@%9.196) daha yuksek/glik olacakti.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyleSirket'in sabit faizli satilmaya hazir finansal u&tari piyasa
degerinden tutulmaktadir. Piyasa faiz oranlart % 1navda azalsaydi/artsaydi veger tim
degiskenler sabit kalsaydi, ilgili doneme ait “Finansalrliklarin dgerlemesi” hesabi tzerindeki
etki 7.373 TL (31 Aralik 2009: 3.182) daha yukseklik olacakti.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyleSirket'in alim satim amagli olarak siniflandirilaatyim fonlari
piyasa dgerinden tutulmaktadidlgili yatirimlarin piyasa fiyati %5 oraninda artdayazalsaydi ve
diger tim dgiskenler sabit kalsaydi, net varliklar 68.464 TL (Btalik 2009: 75.458) daha
yuksek/dguk olacakti.

Yukarida aciklanan piyasa riskineskin duyarhlik analizleri vergi 6ncesi hesaplanatkileri
yansitmaktadir.

Kredi riski

Kredi riski, Sirket'e borclu olan taraflarin yiakamluliklerini kren veya tamamen yerine
getirememesinden sonucungigketin finansal acidan zarargramasi riskidirSirket'in kredi riski,
nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlanafisal varliklar, sigortacilik yukumlaluklerindeki
reasirans paylari, reasuragiketlerinden alacaklar ve sigortalilardan ve ardasumlardan olan
prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan dirsal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklarinin (reastrans alacaklaril)datedi riskini alinan teminat ve kar taraf
seciminde uygulagi prosedurler ile takip etmekte ve sinirlandirmekta

Sirket'in kredi ve alacak grubu ginda kalan ve kredi riskine tabi finansal varlikigenellikle devlet
ic bor¢clanma senetleri, Turkiye'de yeyile banka ve dier finansal kurumlarda tutulan vadeli ve
vadesiz mevduati temsil etmekte ve bu alacaklarsekikkredi riskine sahip olarak kabul
edilmemektedir.

Likidite riski

Likidite riski, Sirket’in vadesi gelen yukumluliklerini katayamamasi olasgini ifade etmektedir.
S0z konusu risk, piyasalarda ghm bazi engeller ya da istikrarsizliklar nedeniglieket’in
pozisyonlarini uygun bir fiyatta, yeterli tutarlarde hizli olarak nakde cevirememesi, nakitsgiri
cikislarindaki duzensizlikler ve vadeye gha nakit akimi uyumsuzluklari nedeniyle fonlama
yakomlaligini makul bir maliyet ile potansiyel olarak yerirgetirememesi durumlarinda
olusabilecek zararlari kapsamaktadir.
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4, Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (devami)
4.2. Finansal Risk (devami)
4.2.3 Finansal Risk Faktorleri (devami)

Likidite Riski (devami)

Asagidaki tablo, Sirket'in finansal ve sigorta yukumlaluklerinin bilgo tarihleri itibariyle
sozlemeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine katatesine gore dalimini gostermektedir.

Tabloda gosterilen tutarlar, iskonto edilmemakit akslardir:

So6zlgmeden kaynaklanan nakit akslari

31 Aralik 2010 0-3 ay 3ay-1yil Toplam
Sigorta ve reasuransirketlerine borclar 17.492.540 4.061.768 21.554.308
Prim depolari - 8.452.603 8.452.603
Diger esas faaliyetlerden borglar 30.394 - 30.394
Toplam 17.522.934 12.514.371 30.037.305
Beklenen nakit akslari
5 yildan
31 Aralik 2010 0-3 ay 3ay-1yil 1 yil-5 yil Uzun Toplam
Kazanilmamy primler kagili g1 - net (*) 1.040.403 16.498.515 - - 17.538.917
Muallak hasar ve tazminat kargi - net (*) 2.971.510 2.724.473 5.827.655 - 11.523.638
Devam eden riskler ksiti g1 - - - - -
Hayat matematik karig - - 37.160 - 37.160
Dengeleme karligl - net (**) - - - 917.320 917.320
Toplam 4.011.913 19.222.988 5.864.815 917.320 30.017.036
So6zlemeden kaynaklanan nakit akslari
31 Aralik 2009 0-3 ay 3ay-1vil Toplam
Sigorta ve reasurangketlerine borglar 14.434.037 4.140.870 18.574.908
Prim depolar - 6.154.781 6.154.781
Diger esas faaliyetlerden borglar 36.894 - 36.894
Toplam 14.470.931 10.295.651 24.766.582
Beklenen nakit akslari
5 yildan
31 Aralik 2009 0-3 ay 3ay-1yil 1yil-5yil Uzun Toplam
Kazanilmamy primler kagiligi - net (*) 1.177.190 17.818.877 - - 18.996.067
Muallak hasar ve tazminat k#rgi - net (*) 4.370.670 4.007.314 4.877.459 - 13.255.443
Devam eden riskler ksiti g1 47.643 721.166 - - 768.809
Hayat matematik karigi - - 36.872 - 36.872
Dengeleme karligi - net (**) - - - 574.372 574.372
Toplam 5.595.503 22.547.357  4.914.331 574.372 33.631.563
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4

4.2.

4.2.3

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (devami)
Finansal Risk (devami)
Finansal Riski Faktorleri (devami)

Likidite riski (devami)

(*) Sirket dava konusu muallak hasarlarin 6denmesiniryitdan daha uzun bir siirede ger¢e&tasini 6ngdrmektedir.
Muallak hasar ve tazminat karginin tamami bilancoda kisa vadeli olarak siniflahdistir.

(**) Bilangoda uzun vadeli gier teknik kagiliklar altinda gosterilngtir.

Sirket yukarida belirtilen yakumlulUkleri, varliklarda yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit
benzeri varliklar ile kgrlamay1 6ngérmektedir.

Finansal Araclar Kategorileri

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Defter dgeri  Gercge uygun Defter dgeri  Gercege uygun
deseri degeri

Cari Finansal Varliklar
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 2.811.841 2.811.841 5.183.926 5.183.926
Alim Satim Amach Finansal Varlklar 1.369.277 1.369.277 1.509.153 1.509.153
Cari Olmayan Finansal Varliklar
Bagli Menkul Kiymetler 153.404 153.404 153.404 153.404
Toplam 4.334.522 4.334.522 6.846.483 6.846.483

Finansal araglarin gerc&e uygun deeri

Rayic deger, bilgili ve istekli taraflar arasinda, piyasasktbarina uygun olarak gercekkn
islemlerde, bir varliin kagiliginda el dgistirebilecesi veya bir yukimlulgin kagilanabilecgi
degerdir.

Sirket, finansal araglarinin tahmini rayic gelerini halihazirda mevcut piyasa bilgileri ve uyg
degserleme yontemlerini kullanarak belirlegtir.

Rayic¢ dgerleri tahmin edilmesi pratikte mimkin olan findresaclarin rayic dgerlerinin tahmini
icin asagidaki yontem ve varsayimlar kullanilgtir:

Finansal varliklar

Nakit ve nakit benzeri dgerler dahil olmak tzere maliyet bedeli ile géstilfinansal varliklarin
gercge uygun dgerlerinin kisa vadeli olmalari ve muhtemel zaranabnemsiz miktarda
olabilecgi dusiinllerek defter deerlerine yaklatigi 6ngérilmektedir. Yilsonu kurlariyla ¢evrilen
dovize dayal olan bakiyelerin gefge uygun dgerlerinin, kayith dgerlerine yaklatigi kabul
edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklarin Keydegerinin ilgili sipheli alacak karliginin
distlmesinden sonra gerge uygun dgerlerini gdsterdii tahmin edilmektedir. Alim satim amach
ve satilmaya hazir finansal varliklar olarak sanfin finansal varliklar gkilatlanms piyasalarda
islem gordiginden gergge uygun dgerleri ile kayitlara yansitilmaktadir. Borsaya khyolmayan
satilmaya hazir finansal varliklarin ise maliyetlerarsa, dger dgukliglu cikariims deserleri
gercege uygun dgerleri olarak kabul edilmektedir.
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4, Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (devami)
4.2. Finansal Risk (devami)
4.2.3 Finansal Risk Faktorleri (devami)

Finansal yakumlalukler

Esas faaliyetlerden borclar ilegér parasal borglarin gegge uygun dgerlerinin defter dgerlerine
yakin oldigu tahmin edilmektedir.

5 Bolum Bilgileri
2.3 no.lu dipnotta aciklanstir.

6 Maddi Duran Varliklar

6.1 Doénemin tim amortisman giderleri ile itfa ve tiken paylar : 501.476 TL. (31 Aralik 2009:
529.137 TL)

6.1.1 Amortisman giderleri : 389.333 TL. (31 Aralik 200222.493 TL)
6.1.2 Itfa ve tikenme paylari : 112.143 TL. (31 Aralik 920006.644 TL)

6.2  Arsa, arazi ve yapllmakta olan yatirimlagidda, maddi duran varliklarin maliyet tutarlari sey
yeniden dgerlenmi tutarlari Gizerinden, maddi varliklarin faydal Gieii esas alinarak gousal

amortisman yontemi kullanilarak amortisman ayriltadk .
Maddi duran varliklara ait amortisman surelgdgadaki gibidir:

Ekonomik Omrii

Binalar 30 il
Tagitlar 2-4 yil
Demirbglar 3-15vyil
Ozel Maliyetler 5— 10yl

6.3. Cari donemde duran varlik hareketleri

6.3.1 Satin alinan, imal veyasanedilen maddi duran varlklarin maliyeti : 79.984 (31 Aralik
2009: 840.103 TL)

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duranikvamialiyeti : 73.976 TL (31 Aralik 2009:
182.881 TL)

6.3.3 Cari dbnemde ortaya ¢ikargddeme artlari/azalglari:

6.3.3.1 Varlik maliyetlerinde (+): 1.510.000 TLi&ar{(31 Aralik 2009: 1.020.000 TL ag}i
6.3.3.2 Birikmg amortismanlarda (-): 131.865 TL azali31 Aralik 2009: 111.603 TL)
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6 Maddi Duran Varliklar (devami)
6.3. Cari donemde duran varlik hareketleri (devami)

6.3.4 Yapilmakta olan yatirnmlarin nit&li toplam tutari, bgangic ve bit tarihi, ve tamamlanma
derecesi: (*) 182.341 TL (31 Aralik 2009**: 621.281..)

* Web Uzerinden police diizenlenebilmesirgkii yazilim projesidir.

(**)  Genel mudurluk binasina ait restorasyon prijgsplanlanmasina gkin olup diger maddi varliklar altinda takip
edilmektedir. 2010 yilinda projeden vazgecilmesdergyle “devam eden yatinmlar'da izlenen 459.294 T
giderlere alinmytir.

Maddi duran varlik hareket tablosu (Yatirim amagayrimenkuller harig):

31 Aralik 2010

1 Ocak Degerleme 31 Aralik
2010 Girisler Cikislar Artisi 2010
Maliyet Degeri
Kullanim amagli gayrimenkuller 10.240.00C - - 1.510.000 11.750.00C
Demirbg ve tesisatlar 4.182.86( 67.337 (6.580) - 4.243.617
Motorlu araclar 234.797 13.098 (67.396) - 180.499
Ozel maliyet bedelleri 115.091 - - - 115.091
Maddi duran varliklara i(kin avanslar 621.281 20.354 (459.294) - 182.341
Toplam 15.394.029 100.31¢ (533.270) 1.510.000 16.471.548
Birikmi s Amortismanlar
Kullanim amagli gayrimenkuller - (131.865) - 131.865 -
Demirbg ve tesisatlar (3.610.131) (225.411) 4,770 - (3.830.772)
Motorlu araclar (212.616) (24.910) 67.396 - (170.130)
Ozel maliyet bedelleri (53.247) (7.147) - - (60.394)
Toplam (3.875.994) (389.333) 204.031 - (4.061.296)
Net kayitl dger 11.518.035 (289.014) (329.239) 1.510.000 12.410.252
31 Aralik 2009
1 Ocak Degerleme 31 Aralik
2009 Girigler Cikiglar Artisl 2009
Maliyet Degeri
Kullanim amagli gayrimenkuller 9.220.000 - - 1.020.000 10.240.000
Demirbg ve tesisatlar 3.884.012 298.84¢ - - 4.182.860
Motorlu araclar 417.678 - (182.881) - 234.797
Ozel maliyet bedelleri 70.233 44.858 - - 115.091
Maddi duran varliklara i(kin avanslar 124.884 496.397 - - 621.281
Toplam 13.716.807 840.10z (182.881) 1.020.000 15.394.029
Birikmi s Amortismanlar
Kullanim amacl gayrimenkuller - (111.603) - 111.603 -
Demirbg ve tesisatlar (3.359.172) (250.959) - - (3.610.131)
Motorlu araclar (303.919) (51.626) 142.929 - (212.616)
Ozel maliyet bedelleri (44.942) (8.305) - - (53.247)
Toplam (3.708.033) (422.493) 142.929 111.603 (3.875.994)
Net kayitli dger 10.008.774 417.610 (39.952) 1.131.603 11.518.035
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6

6.3.

6.4.

6.5.

Maddi Duran Varliklar (devami)
Cari donemde duran varlik hareketleri (devami)

Kullanim amacli gayrimenkuller, Bamsiz profesyonel dgerlemesiketi olan, A Pozitif Gayrimenkul
Degerleme AS.'nin ekspertiz raporlari gercevesinde 31 Aralikl@Otarihi itibariyle belirlenen
11.750.000 TL (31 Aralik 2009: 10.240.000 TL) tutala makul dgerleri Uzerinden finansal tablolara
yansitiimstir.

Borclar icin teminat olarak gdsterilen maddiduran varliklar ve maddi duran varliklar Gizerinde
rehin ve ipotekler

Kullanim amagcli gayrimenkuller tizerinde Hazine Msathgi lehine 5.444.000 TL tutarinda ipotek
bulunmaktadir. (31 Aralik 2009: 5.444.000 TL)

Doénem icinde faaliyet kiralamasi slemine iliskin olarak kira 6demeleri toplami

Cari donemde faaliyet kirasi kapsaminda 6denentliia1 152.057 TL.dir. (1 Ocak — 31 Aralik
2009: 130.995)

Yatirrm Amach Gayrimenkuller

Sirket'in faaliyetlerinde kullaniimak veya idari msétlarla veyaslerin normal seyri esnasinda
satilmak yerine, kira elde etmek veyadekazanimi amaciyla veya her ikisi icin tutulanzave
binalar yatirrm amach gayrimenkuller olarak swmidlirilir. Yatirnm amach gayrimenkuller,
bagimsiz profesyonel dgerlemesirketleri tarafindan hazirlanan ekspertiz raportancevesinde 31
Aralik 2009 tarihi itibariyle belirlenen gerge uygun dgerleriyle finansal tablolara yansitilgtir:

31 Aralik 2010 :

1 Ocak 31 Aralik
2010 Girigler Deger Artisi 2010
Maliyet Degeri
Arsalar 4.659.446 - 309.000 4.968.446
Binalar 2.095.554 - 721.000 2.816.554
Toplam 6.755.000 - 1.030.000 7.785.000
31 Aralik 2009 :
1 Ocak 31 Aralik
2009 Girigler Deger Artigi 2009
Maliyet Degeri
Arsalar 4.,239.534 - 419.912 4.659.446
Binalar 1.846.740 25.25C 223.564 2.095.554
Toplam 6.086.274 25.25C 643.476 6.755.000

Yatirim amacli gayrimenkullerin 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyle maliyet
degerleri ve ilgili birikmi § amortismanlari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Arsalar Binalar Toplam Arsalar Binalar Toplam
Maliyet 1.328.486 1.304.629 2.633.115 1.009.187  775.906 1.785.093
Birikmis Amortisman - (585.932) (585.932) - (322.383) (322.383)
Net Defter Dgeri 1.328.486 717.697 2.047.183 1.009.187 5058. 1.462.710
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7. Yatirirm Amacli Gayrimenkuller (devami)

Sirket'in s6z konusu yatirim amacl gayrimenkullelegm cari donemde kira geliri bulunmamaktadir.
(1 Ocak — 31 Aralik 2009: 38.520 TL

8. Maddi Olmayan Duran Varliklar

1 Ocak 31 Aralik
2010 Girigler Cikiglar 2010
Maliyet Degeri
Haklar ve yazilimlar 1.541.539 107.24¢ - 1.648.788
Toplam 1.541.539 107.24¢ - 1.648.788
Birikmi s Amortismanlar
Haklar ve yazilimlar (1.303.875) (112.143) - (1.416.018)
Toplam (1.303.875) (112.143) - (1.416.018)
Net kayith dger 237.664 232.770
1 Ocak 31 Aralik
2009 Girigler Cikiglar 2009
Maliyet Degeri
Haklar ve yazilimlar 1.400.716 140.82: - 1.541.539
Toplam 1.400.716 140.82¢ - 1.541.539
Birikmi s Amortismanlar
Haklar ve yazilimlar (1.197.231) (106.644) - (1.303.875)
Toplam (1.197.231) (106.644) - (1.303.875)
Net defter dgeri 203.485 - 237.664

9. Istiraklerdeki Yatirimlar

Sirket’in, 6zsermaye muhasebesi yontemine gore kayng yansitfil istiraki bulunmamaktadi(31
Aralik 2009: Bulunmamaktadir.)

Bagli menkul kiymetler hesabinda muhasel@iéen tutarlar aagidaki gibidir:

Pay Pay
% 31 Aralik % 31 Aralik
2010 2009
Tarsim AS. 511 153.404 511 153.404
TOPLAM 153.404 153.404

31 Aralhik 2010 tarihi itibariyle Sirket'in istirakinden olgan de&er diguklogt kasilig
bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir.)
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10. Reasurans Varliklari

Satin alinan muhtelif reasiirans gntalar nedeniyle kar veya zararda muhasghelmis tutarlar
17.16 no’lu dipnotta aciklanstir.

Sirket, sedansirket olarak satin almngioldugu reasirans anjmalardan kaynaklanan kazang ve
kayiplari ertelememekte ve tzerinden amortismameymaktadir.

11. Finansal Varliklar

11.1  Finansal Varliklarin Alt Siniflamalari

31 Aralik 2010 :

SATILMAYA HAZIR F INANSAL Maliyet GSrQ%f] Kayitl
VARLIKLAR Bedeli ygur Deger
Degeri
Devlet Tahvill 2.433.442 2.811.841 2.811.841
TOPLAM 2.433.442 2.811.841 2.811.841
ALIM SATIM AMAGCLI F INANSAL Maliyet GS“?%i Kayitl
VARLIKLAR Bedeli ygur Deger
Degeri
Yatirim Fonu 1.107.815 1.369.277 1.369.277
TOPLAM 1.107.815 1.369.277 1.369.277
31 Aralik 2009 :
SATILMAYA HAZIR F INANSAL Maliyet GS“?%‘:] Kayitl
VARLIKLAR Bedeli ygur Deger
Degeri
Devlet Tahvill 4.598.850 5.183.926 5.183.926
TOPLAM 4.598.850 5.183.926 5.183.926
ALIM SATIM AMACLI F INANSAL Maliyet GSrQ%f] Kayitl
VARLIKLAR Bedeli ygur Deser
Degeri
Yatirim Fonu 1.357.814 1.509.153 1.509.153
TOPLAM 1.357.814 1.509.153 1.509.153

11.2  Yilicinde ihrag edilen hisse senedigindaki menkul kiymetler
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Butamaktadir.)
11.3 Yilicinde itfa edilen bor¢clanmayi temsil edemenkul kiymetler

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Butamaktadir.)
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11 Finansal Varliklar (devami)

11.4 Bilancoda maliyet bedeli Uzerinden go6sterilngi menkul kiymetlerin ve finansal duran
varliklarin borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri tzerinden gdsterilms menkul kiymetlerin
ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine gire degerlerini gbsteren bilgi

Menkul kiymetlerin maliyet bedelleri, gefgge uygun dgerleri ve kayith dgerleri, yukarida 11.1
numarall dipnotta sunulrgtur.

Finansal duran varliklar icinde borsada kote olariik bulunmamakta olup, borsada kote olmayan
finansal duran varliklarin maliyet bedelleri ve khydegerleri gagidaki gibidir:

Pay Pay
% 31 Aralik % 31 Aralik
2010-9 2009
Tarsim AS. 511 153.404 511 153.404
TOPLAM 153.404 153.404

11.5 Menkul kiymetler ve bah menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklari,
istirakleri ve bagli ortakliklar tarafindan cikariimi s bulunan menkul kiymet tutarlar ve
bunlari cikaran ortakliklar:

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir.)

11.6 Finansal varliklarda son ¢ yilda meydana getedeger artislari

Finansal Varlgin Taru 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 378.399 585.076 -
Alim Satim Amacl Varliklar 261.462 151.339 -

Deger artglari, finansal varliklarin, yil sonu kayith gerleri ile maliyet bedelleri arasindaki farklari
yansitmaktadirlar.

11.7 i) Finansal tablo kullanicilariningletmenin finansal durum ve performansi acgisindaranial
araclarin 6nemini dgrlendirmelerine imkan veren bilgiler yukarida llnumarali dipnotta
verilmektedir.

ii) Finansal varliklarin defter @erlerine ilskin bilgi, yukarida 11.1 numarali dipnotta
verilmektedir.

i) Finansal varlklarin ger@ uygun dgeri ve anilan dgerin defter dgeri ile
kargilastirilmasi 11.1 numarall dipnotta verilmektedir.

iv) Vadesi gecmsiveya dger dsuklugine grams finansal varlik bulunmamaktadir.

11.8 Sirket, finansal riskten korunma muhasebesi uygulaaidadir.
11.9 Sirket, parasal kalemlerin 6édenmesinden ya da doiggmde veya ilk muhasebelirme sirasinda

cevrildiklerinden farkl kurlardan cevrilmelerindésynaklanan kur farklarini, ajtuklari dénemde
kar veya zararda muhasebgilenektedir.
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12 Borglar ve Alacaklar

12.1  Sirket alacaklarinin dokimii

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar (*) 36.825.489
Sigortalilardan alacaklar 7.376.410
Aracilardan alacaklar 27.476.977
Reasirans faaliyetlerinden alacaklar 189.544
Ricu ve sovtaj alacaklari 1.358.289
Rucu ve sovtaj alacaklari kalrg 424.269
Esas faaliyetlerden ve sigortacilik faaliyetlerinde
kaynaklanargtpheli alacaklar 5.722.657
Esas faaliyetlerden ve sigortacilik faaliyetlerinde
kaynaklanatpheli alacaklar karligi (-) (3.688.015)
Diger alacaklar (Cari) 144,982
Diger alacaklar (Cari olmayan) 50.000
39.055.113

Ricu ve sovtaj alacaklarinin detayag@daki gibidir:

31 Aralik 2010

30.161.214
5.541.914
22.419.890
2.199.410
6.464.161
(3.567.243)
100.663
50.000
33.208.795

31 Aralik 2009

Gelir yazilan ricu alacaklari — briit 1.358.289 192.410
Gelir yazilan riicu alacaklari - reastrans pay! (**) (588.440) (883.743)
Gelir yazilan riicu alacaklari kaligi (***) (159.482)
Tahahkuk eden sovtaj alacaklari-brit(***) 583.751
Tahakkuk eden sovtaj alacaklari —reasirans payi(**) (250.344)
Rucu ve sovtaj alacaklari — net 943.774 1.315.667
*) Iskonto edilmj degeri gostermektedir.
(**)  Bilangoda sigortacilik faaliyetlerinden borglattinda gosterilmektedir.
(***) Bilangoda rucu ve sovtaj alacaklar kdrgi altinda gdsterilmektedir.
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin vade anasagidaki gibidir:
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Vadesini gecen 3.738.187 4.411.851
3 aya kadar 15.051.127 14.669.983
3-6 ay arasl 9.824.978 7.205.494
6 ay-1 yil arasi 6.806.854 1.873.491
35.421.146 28.160.819
Rucu alacaklar (brat) 1.358.289 2.199.410
Tenzil: Alacaklarin iskonto edilmesi (378.215) (199.017)
Rucu alacaklari karigi 424.269
Toplam 36.825.489 30.161.212

Esas faaliyetlerden kaynaklanaiipheli alacaklar kariginin hareket tablosusagidaki

gibidir:
2010 2009
Donem bai - 1 Ocak 3.567.243 2.964.664
Dénem icindeki girjler 273.572 1.195.263
Dénem icinde yapilan tahsilatlar (152.800) (246.227)
Serbest birakilan kgaifik - (346.457)
DOnem sonu - 31 Aralik 3.688.015 3.567.243
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12 Borclar ve Alacaklar (devami)

12.1 Sirket alacaklarinin dokiimu (devami)

Vadesini ge¢gngi amastpheli hale gelmemgisigortalilardan ve acentelerden alacaklar:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Vadesi gecngi 3.738.187 4.411.851
3 aya kadar vadesi gegmi - -
3-6 ay arasi - -
6 ay ve Uzeri - -
Toplam 3.738.187 4.411.851

Yukarida belirtilen alacaklar igin alinan garantdggagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Ipotekler 1.596.959 2.522.895
Teminat cekleri 342.909 344.308
Teminat senetleri 188.157 400.111
Teminat mektuplari 196.376 272.697
Kamu borglanma senetleri 9.260 20.577
Diger 147.244 176.439
Toplam 2.480.905 3.737.027

12.2 Tisletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg ili skisi:

Hliskili taraflar ile olan §lem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detay olarakkEpmstir.

12.3  Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve dger teminatlarin ayrintisi asagidadir.

Teminat Cinsi 31 Aralik 201! 31 Aralik 2009
Gayrimenkul ipotgi 15.050.98¢ 16.234.04%
Teminat senetleri 1.774.841 2.574.58¢
Teminat ¢ekleri 3.231.847 2.215.514
Teminat mektuplari 1.744.25C 1.754.71¢
Kamu borclanma senetlel 87.273 132.409
Diger 1.494.291 1.135.32¢

Toplam 23.383.491 24.046.60¢
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12 Borclar ve Alacaklar (devami)

12.4  Sirket'in yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacaklar ve borclar ile
aktifte mevcut yabanci paralarin tutarlari

Bankalarda bulunan yabanci para cinsinden mevtiugabanci para cinsinden alacaklar ve borclar
asaglda gosterilmitir. Kasada yabanci para cinsinden nakit bulunmaaakk

31 Aralik 2010:

Kur
(TCMB Ddviz
Yabanci para mevduatlar Doviz tutari Alis) Tutar (TL)
Amerikan Dolari 763.899 1,5460 1.180.989
Euro 2.523.226 2,0491 5.170.344
Ingiliz Sterlini 25.511 2,3886 60.937
Japon Yeni 1.265.945 0,0189 23.926
6.436.196
Kur
(TCMB Ddviz
Yabanci para alacaklar Ddoviz tutari Alis) Tutar (TL)
Amerikan Dolari 2.651.913 1,5460 4.099.857
Euro 1.311.787 2,0491 2.687.983
Ingiliz Sterlini 6.924 2,3886 16.539
Japon Yeni 12.037 0,018933 228
6.804.607
Kur
(TCMB Doviz
Yabanci para borglar Déviz tutarn Alis) Tutar (TL)
Amerikan Dolari 1.716.638 1,5460 2.638.462
Euro 3.005.379 2,0491 6.158.322
Ingiliz Sterlini 18.994 2,3886 45.369
Japon Yeni 1.058.281 0,018933 20.036
Isvigre Frang! 3.390 1,6438 5.572
8.867.761
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12 Borclar ve Alacaklar (devami)

31 Aralik 2009:

Kur
(TCMB Ddviz
Yabanci para mevduatlar Doviz tutari Alis) Tutar TL
Amerikan Dolari 119.532 1,5057 179.979
Euro 995.813 2,1603 2.151.255
2.331.234
Kur
(TCMB Doviz
Yabanci para alacaklar DOviz tutar Alis) Tutar TL
Amerikan Dolari 873.196 1,5057 1.314.771
Euro 991.448 2,1603 2.141.825
Ingiliz Sterlini 24.851 2,3892 59.373
Japon Yeni 28.741 0,0163 468
3.516.437
Kur
(TCMB Doviz
Yabanci para borglar Doviz tutar Alis) Tutar TL
Amerikan Dolari (1.123.020) 1,5057 (1.690.931)
Euro 3.407.787 2,1603 7.361.842
Ingiliz Sterlini (4.226) 2,3892 (10.096)
Japon Yeni 3.294.598 0,0163 53.702
Isvicre Frangi 2.686 1,4492 3.893
5.718.409

13 Turev Finansal Araclar
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir.)

14 Nakit ve Nakit Benzerleri

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Nakit mevcudu 23.796
Bankadaki nakit 21.648.89¢
Vadesiz mevduatlar 820.930
Vadeli mevduatlar 20.827.96¢€
Diger nakit ve benzerleri (kredi karti alacaklar) 5.253.255
Verilen ¢ekler ve 6deme emirleri (2.129)
Diger (alinan posta cekleri) 5
Toplam 26.924.82:
90 giin uzeri vadeli ve bloke banka mevduatlari
(faiz geliri dahil) (-) (10.636.571)
Nakit ve nakit benzeri bakiyeler Gizerinde faiz ge
tahakkuku (-) (64.133)
Nakit ve nakit benzerleri toplami 16.224.11¢

38.539
15.673.982
597.189
15.076.79¢
5.387.038

21.099.55¢

(8.287.426)

(82.616)
12.729.517
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15. Sermaye

15.1 Ortaklara yapilan dgitimlari ayri olarak godstermek suretiyle, kurulusun ortaklarla
ortaklarin kendi iradeleri dahilinde yaptiklari i slemlerin tutarlari

Sirket'in ortaklar ile donem icinde yagii islemlerin ve dénem sonu itibariyle olan bakiyelemini
detayh aciklamasiiliskili taraf aciklamalari” dipnotunda verilgtir.
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15.2 Her degisikli gi ayri géstermek suretiyle, her sermaye sinifininerher yed&in dénem bal ve dénem sonu defter dgerlerinin uyumlastiriimasi

Sermaye | Yabanci Diger Yedeklen] Gecmi

Isletmenin Enflasyon Para ve Net Donem Yillar

Kendi Hisse| Varliklarda | Duzeltmesi| Cevrim Yasal Statu Dagitilmams Kari (veya | Kar/Zararlari
CARIi DONEM Sermaye | Senetleri (-)| Deger Artisi Farklari Farklari | Yedekler | Yedekleri Karlar Zarar) (+/-) Toplam
I - Onceki Dénem Sonu Bakiye|
(31/12/2008) 18.300.000 - - 5.915.769 - 318.637 - 11.691.206 (3.584.084) (4.559.634) 28.081.894
Il - Muhasebe politikasinda
degisiklikler - - - - - - - - - - -
Il - Yeni Bakiye (I +11)
(01/01/2009) 18.300.00( - - 5.915.769 - 318.637| - 11.691.20¢ (3.584.084) (4.559.634) 28.081.894
A- Sermaye artirimi - - - - - - - - - - -
1- Nakit - - - - - - - - - - -
2- i¢ kaynaklardan - - - - - - - - - -

3- Diger 8.000.000 - - - - - - - - - 8.000.000

B-Odenmemj sermaye (8.000.000 - - - - - - - - -| (8.000.000
C- Isletmenin aldg kendi hisse
senetleri - - - - - - - - - - -
D- Gelir tablosunda yer almayan
kazang ve kayiplar - - 250.187 - - - - - - 250.187

E- Varliklarda Dger Artisi - - - - - - - 999.783 - - 999.783
F- Yabanci para ¢evrim farklar - - - - - - - - - - -
G- Diger kazan¢ ve kayiplar - - - - - - - - - - -
H- Enflasyon duizeltme farklari - - - - - - - - - -
I- Dbnem net kari - - - - - - - -] (9.758.617 -] (9.758.617
J-Dasitilan Temetti - - - - - - - - - -
K-Transfer - - - - - - - 4.688 3.584.084 (3.588.772 -
IV- D6nem Sonu Bakiyesi
(31/12/2009)

(IN+ A+B+C+D+E+F+G+H+I+J) 18.300.000

250.187 5.915.769

318.637 - 12.695.677 (9.758.617) (8.148.406) 19.573.247
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GENERALI SIGORTA A.S.
31ARALIK 2010 TARIHINDE SONA EREN DONEME AT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tum tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilgtir)

15.2 Her deisikli gi ayr gostermek suretiyle, her sermaye sinifininesher yedgin donem basi ve dénem sonu defter dgerlerinin uyumlastiriimasi

Sermaye Yabanci Diger Yedekle Gecmi

Isletmenin Enflasyon Para ve Net Donem Yillar

Kendi Hisse| Varliklarda | Duzeltmesi| Cevrim Yasal Stati Dagitiimams Kari (veya | Kar/Zararlari
CARI DONEM Sermaye | Senetleri (-)| Deger Artisi Farklari Farklari | Yedekler | Yedekleri Karlar Zarar) (+/-) Toplam
I - Onceki Dénem Sonu Bakiye|
(31/12/2009) 18.300.00( - 250.187] 5.915.769
Il - Muhasebe politikasinda
degisiklikler - - - - - - - - - - -
Il - Yeni Bakiye (I +11)
(01/01/2010) 18.300.00( - 250.187] 5.915.769 - 318.637| - 12.695.679 (9.758.617) (8.148.406) 19.573.247

A- Sermaye artirimi 8.000.000 - - - - - - - - - 8.000.000
1- Nakit 8.000.000 - - - - - - - - - 8.000.000

2- i¢ kaynaklardan - - - - - - - - - B B

B- Isletmenin aldg kendi hisse
senetleri - - - - - - - - - - -

C- Gelir tablosunda yer almayan
kazang ve kayiplar - - (156.705) - - - - - - (156.705)

D- Varliklarda Dger Artisi - - - - - - - 1.470.992 - - 1.470.992
E- Yabanci para ¢evrim farklari - - - - - - - - - - -
F- Diger kazang ve kayiplar - - - - - - - - - -
G- Enflasyon diizeltme farklari - - - - - - - - - -
H- Dénem net kari - - - - - - - - 525.327 - 525.327
I-Dagitilan Temettu - - - - - - - - - -
J-Transfer - - - - - - - (11.521) 9.758.614 (9.747.093 -
IV- D6nem Sonu Bakiyesi
(31/12/2010)

(Ill+ A+B+C+D+E+F+G+H+1+J) 26.300.004 - 93.482 5.915.769

318.637| - 12.695.674 (9.758.617) (8.148.406) 19.573.247

318.637| - 14.155.149 525.327] (17.895.499] 29.412.864
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15.3

1531

15.3.2

15.3.3

1534

15.3.5

15.3.6

15.3.7

154

Sermaye (devami)

Paylara bélinmig sermayenin her sinifi igin;

Kayith sermayeyi olgturan hisse senedi sayisi ile ilgili aciklama
Sirketin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle sermaye$.300.000 adet hisseden gwhaktadir.

Cikarilan ve tamami 6denen ve cikarilan fak tamami ddenmeyen hisse senetlerinin sayisi ile
ilgili aciklama

Sirket, 2009 yili icinde 8.000.000 adet hisse segddirmstir. Bu hisse senetlerinin tamami 2010 yili
icinde 6denmtir.

Bir hisse senedinin nominal geri veya hisse senetlerinin nominal d&rinin olmadig ile ilgili
aciklama

Hisselerin itibari dgeri hisse bana 1 TL'dIr.

Dénem bg ve donem sonunda bulunan hisse senetleri sayisinuyumlastiriimasi ile ilgili
aciklama
2010 2009
Hisse senedi (adet) isse senedi (ade
Donem bal, 1 Ocak 26.300.000 18.300.000
Doénem icinde cikarilan - 8.000.000
Donem sonu, 31 Aralik 26.300.000 26.300.000

Temettilerin dagitimi ve sermayenin geri 6denmesindeki sinirlamalaa dahil s6z konusu
sermaye sinifiyla ilgili haklar, imtiyazlar ve sinrlamalar (kisitlamalar) ile ilgili aciklama

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir.)

Kurulu s tarafindan veya ktirakleri veya bagl ortakliklar tarafindan bulundurulan kurulu sun
kendi hisse senetleri ile ilgili aciklama

Sirket’in elinde kendi hisse senedi bulunmamakta@it. Aralik 2009: Bulunmamaktadir.)

Sirket'in istirakleri ve b&h ortakliklar tarafindan bulundurulan hisse sérebulunmamaktadir. (31
Aralik 2009: Bulunmamaktadir.)

Vadeli islemler ve stzlgmeler geresi yapilacak hisse senedi salari icin c¢ikarilmak Uzere
kurulu sta bulundurulan hisse senetleri, vadeleri ve tutair ile ilgili agiklama.

Vadeli islemler ve sozlgmeler gergi yapilacak hisse senedi stdri bulunmamaktadir. (31 Aralik
2009: Bulunmamaktadir.)

Hisse Bazli Odemeler

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir.)
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15

15.5

16

16.1

16.2

16.3

Sermaye (devami)

Bilango Tarihinden Sonraki Olaylar

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir.)
Diger Karsiliklar ve Isteze Bagli Katilimin Sermaye Bileseni

Diger standartlar veya yorumlar tarafindan istenen, d@rudan o6zkaynaklarda tahakkuk
ettirilen donemin her bir gelir ve gider kalemi vebu kalemlerin toplami

Finansal Varliklarin De gerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin makul gdderindeki dgisikliklerden kaynaklanan
gerceklemems kar ve zararlarr§irket'e ait olan kismi 6zsermaye i¢inde “Finansarhklarin
Degerlemesi” altinda muhasebgiilir.

2010 2009
D6nem bai — 1 Ocak 250.187 -
Acllis iptali (250.187) -
Gercge uygun dger artsl / (azals!) 93.482 250.187
Donem sonu — 31 Aralik 03.482 250.187
Diger kar yedekleri
2010 2009
Ozsermayeye aktarilan deprem hasagikgr ~ 3.618.501 3.618.501
Ihtiyari yedekler 1.776.666 1.776.666
Toplam 5.395.167 5.395.167
Sermaye yedekleri
2010 2009
Donem bal — 1 Ocak 7.300.510 6.296.039
Gayrimenkul dgerleme fonundaki akti(*) 1.459.471 1.004.471
Donem sonu — 31 Aralik 8.759.981 7.300.510

* Sirket, “TMS 16-Maddi Duran Varliklar” ¢cercevesin#allanim amacli gayrimenkullerini (arsa ve binalar)

yeniden dgerleme yontemiyle muhasebgiemektedir. Arsa ve binalarin gaan dgerlerinde yeniden
degerleme sonucu meydana gelen staty vergi etkilerinden netigiriimis olarak 6zsermaye altinda
“Diger Sermaye Yedekleri” hesabi alacaklandirilarak hasebelgiriimektedir. Yeniden ?rleme
azalglari, ilgili varhga ait “Diger Sermaye Yedekleri” hesabindansidir. Ozsermaye altinda “Bér
Sermaye Yedekleri'nde bakiyesi olmayan varliklayaniden dgerleme azaglari gelir tablosuyla
ili skilendirilir. ~ YUrarlikte  bulunan mevzuat cercewade yeniden deerleme modeliyle
muhasebelgirilen kullanim amacl gayrimenkullere gkin yeniden dgerleme arglari, sermaye
artinminda kullanilamamaktadir.

Kur Degisiminin Etkileri

Ozkaynaklarin bir unsuru olarak ayrica siniflariairkur farklari bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009:
Bulunmamaktadir.)

Tahmini isleme iliskin finansal riskten korunma islemleri ve net yatirim riskinden korunma
amagcli islemler

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir.
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16

16.4

16.5

16.6

16.7

17

17.1

Diger Karsiliklar ve istgge Bagli Katihmin Sermaye Bileseni (Devami)
Finansal Riskten Korunmaislemleri
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir.)

Istiraklere ili skin dénem icinde dggrudan 6zkaynaklarda muhasebelgtirimi § kazang veya
kayiplar

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir.)
Maddi duran varliklar yeniden degerleme deer artislari
16.1 no.lu dipnotta agiklangtir.

Dogrudan 6zkaynaklara borg veya alacak olarak kaydedinis olan kalemlerle ilgili donem ve
ertelenmis gelir vergisi

Dogrudan o6zkaynaklara kaydedilgnkalemlerle ilgili ertelenngi vergi tutari 18.696 TL'dir. (31
Aralik 2009: 131.821 TL)

Sigorta Yukumlultkleri ve Reasurans Varliklari

Sirketin hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlar ile varlklar
itibariyle hayat ve hayat disi dallara gdre tesis edilmg teminat tutarlari

31 Aralik 2010

Hayat Hayat dis! Toplam
Tesis edilmesi gereken teminat tutar (*) 50.965 8.113.565 8.657.612
Tesis edilen teminat tutari 95.664 8.337.009 8.070.940

31 Aralik 2009

Hayat Hayat disi Toplam
Tesis edilmesi gereken teminat tutar (*) 49.753 7.922.111 7.922.600
Tesis edilen teminat tutari 92.683 8.679.229 8.771.912

(*) Sigortacilik Kanunu’na dayanilarak ¢ikarilea 7 Asustos 2007 tarih ve 26606 sayill Resmi Gazetedamyagan
“Sigorta ve Reasiirans ile Emekliltkirketlerinin Mali Biinyelerineiliskin Yonetmelginin 4. maddesi geggnce, sigorta
sirketleri ile hayat ve ferdi kaza branda faaliyet gosteren emeklilfirketleri, sermaye yeterlii hesabi sirasinda bulunan
gerekli 6zsermaye miktarinin tcte birine denkediiMinimum Garanti Fonu tutarini sermaye yetgilitiesablr doneminde
(haziran ve aralik) teminat olarak tesis etmeklk(yillu kilinmstir. Ancak, minimum garanti fonu asgari kurglsermaye
miktarlari toplaminin ticte birinden az olamaz.

Hayat bragi igin, sermaye yeterligi hesabi donemleri sonu itibariyla ayrilan matekn&tsiliklarl ile muallak tazminat

karsihklarinin toplamindan, 6762 sayili Turk Ticareainu uyarinca yapilan ikrazlar ve henuz tahsilmegtnis prim
alacaklari tutarina isabet eden matematikikitarin distilmesinden sonra kalan tutar kadar teminat tesiis.ed
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17

Sigorta Yukumlultkleri ve Reasurans Varliklar (devami)

17.2 Sirketin hayat police adetleri, ile donem icinde gien, ayrilan hayat ve mevcut hayat

17.3

17.4

17.5

sigortallarin adet ve matematik karsiliklari

2010 2009

Sigortal Matematik Sigortali Matematik

Sayisi Karslilik Tutari Sayisi Karsilik Tutari

Dénem bai — 1 Ocak 9 36.872 13 42.066
Doénem icinde ayrilan Q) (2.591) 4) (9.678)
Dénem icinde giren - - - -
Donem icinde hesaplanan kgik 2.879 - 4.484
Dbénem sonu — 31 Aralik 37.160 9 36.872

Hayat disI sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminati tutarlari

KAZA

HASTALIK / SAGLIK

KARA ARACLARI

RAYLI ARACLAR

HAVA ARACLARI

SU ARACLARI

NAKL iYAT

YANGIN VE DOGAL AFETLER
GENEL ZARARLAR

KARA ARACLARI SORUMLULUK
HAVA ARACLARI SORUMLULUK
SU ARACLARI SORUMLULUK
GENEL SORUMLULUK

KREDI

EMNIYETI SUISTIMAL
FINANSAL KAYIPLAR
HUKUKSAL KORUMA

HAYAT

Toplam

1 Ocak-

31 Aralik 2010

1 Ocak-
31 Aralik 2009

5.325.970.39¢
614.352.64¢
2.477.132.57(
1.200.00C
3.829.55¢€
161.092.70¢
1.105.177.55!
29.973.709.50!
4.780.590.01¢
296.757.999.78.
254.858.42¢
11.371.501
3.638.118.01¢

85.789.94¢

1.092.321.12¢

1.952.073.963
320.595.955
1.248.708.182
600.000
3.829.556
77.470.171
524.870.426
13.418.965.728
1.622.490.268
162.343.513.931
188.242.225
4.154.028
1.405.391.798

19.898.296

528.710.996

346.283.513.731

183.659.515.523

Sirketin kurdu gu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlari.

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir.)

Portféydeki katilim belgeleri ve dolagimdaki katilim belgeleri adet ve tutar

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir.)
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17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

17.11

17.12

17.13

17.14

Sigorta Yukumlulikleri ve Reasurans Varliklari (devami)

Dénem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve meawt bireysel emeklilik ve sirket emeklilik
katilimcilarinin adet ve portféy tutarlari.

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir.)
Kar payll hayat sigortalarinda kar payinin hesapanmasinda kullanilan dggerleme yontemleri.
2.1.1 nolu dipnotta aciklanglisekilde dgerlenmektedir.

Doénem icinde yeni giren bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile brit ve net katihm
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dgilimlar

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir.)

Dénem icinde baka sirketten gelen bireysel emeklilik katilmcilarinin adet ile briit ve net
katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir.)

Donem icinde sirketin hayat portfoylinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik
katilimcilarinin adet ile brit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dasilimlar

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir.)

Doénem igindesirketin portféyinden ayrilan baska sirkete gecen veya bgka sirkete gegcmeyen
her ikisi birlikte bireysel emeklilik katilimcilan nin adet ile brit ve net katim paylarinin
bireysel ve kurumsal olarak dgilimlar

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir.)

Doénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adetle brit ve net prim tutarlari ferdi ve sirket
olarak dagilimlar

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir.)

Doénem icinde portfdyden ayrilan hayat sigortalilarn adet ile briit ve net prim tutarlari
matematik karsiliklarinin tutarlarinin ferdi ve sirket olarak dagilimlari

Donem icinde gerceken portfoy hareketleri 17.2 no.lu dipnotta agiklagim

Doénem icinde hayat sigortalilarina kar pay! dgitim orani : % 7,307 (31 Aralik 2009: % 10,778)
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17 Sigorta Yukumlultkleri ve Reasurans Varliklar (devami)

17.15 Sigorta sozlgmelerinden kaynaklanan tutarlari tanimlayan ve gdseren bilgilerin finansal

tablolarda aciklanmasi

Muallak hasar ve tazminat karsiligi

31 Aralik 2010

Brit  ReasUrans pay!l Net
Dénem bal - 1 Ocak 40.667.303 (27.411.860) 13.255.443
Odenen hasar (50.443.744) 43.202.337 (7.241.407)
Degisim 36.913.312 (34.097.909 3.860.354
- Cari donemde ihbar edilen muallak hasarlar 5718.969 (5.627.996) 7.949.973
- Gecmg donemde ihbar edilen muallak hasarlar 23.335.34:2 (28.469.913) (4.089.619)
-2009 yili tahmini sovtaj ve rii@elir tahakkuku
iptali(*) 1.850.241 (805.290) 1.044.951
DoOnem sonu rapor edilen muallak hasarlar-31 Arallk 28.987.11Z (19.112.722 9.874.39C
Akteryal zincirleme merdiven metoduna gére
hesaplanan ek kahk 2.234.442 (585.194) 1.649.248
Toplam 31.221.554 (19.697.916  11.523.63¢

(*) Ilgili karsilik 18.10.2010 tarihli ve 2010/16 nolu “2010/1€ 2010/14 Sayih Genelgeler ile 2010/29 Sayilit&ek
Duyurusundliskin Ilave Aciklamalardliskin Genelge” nin (J) bendinin son fikrasi uyarideareden muallak

hasarlardan , konusu kalmayangksklar hesabina aktarilitir.

31 Aralik 2009

Brit  Reasirans payi Net

Donem bal - 1 Ocak 28.603.22C (18.624.773) 9.978.447
Odenen hasar (14.689.779) 7.868.609 (6.821.170)
Degisim 23.791.190 (14.971.298) 8.819.892

- Cari donemde ihbar edilen muallak hasarlar 023.469 (16.189.235) 7.904.234

- Ge¢cm§ donemde ihbar edilen muallak hasarlar (302.279) 1.217.932 915.658
Donem sonu rapor edilen muallak hasarlar-31 Aralik 37.704.631 (25.727.462.  11.977.16¢
Gerceklgmis ancak rapor edilmemhasarlar 4.720.162 (2.405.893) 2.314.269
Aktilieryal zincirleme merdiven metoduna gére
hesaplanan ek kahk 2.659 - 2.659
Muallak hasar yeterlilik farki (net) 90.092 (83.795) 6.297
Tahmini sovtaj ve riicu gelir tahakkuku (1.850.241) 805.290 (1.044.951)
Toplam 40.667.303 (27.411.860) 13.255.443
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17 Sigorta Yukumlulikleri ve Reasurans Varliklari (devami)

17.15 Sigorta soOzlgnelerinden kaynaklanan tutarlari tanimlayan ve goseren bilgilerin finansal

tablolarda aciklanmasi (devami)

Kazanilmamis primler kar siligi

2010
Brit  Reasurans pay!I Net
Dénem bai - 1 Ocak 36.544.689 (17.548.621 18.996.068
Net desisim 1.751.302 (3.208.453)  (1.457.151)
Dénem sonu — 31 Aralik 38.295.991 (20.757.074) 17.538.917
2009
Brit  Reasurans pay! Net
Dénem bai - 1 Ocak 42.866.436 (21.383.894) 21.482.542
Net desisim (6.321.747) 3.835.273 (2.486.474)
Doénem sonu — 31 Aralik 36.544.689 (17.548.621) 18.996.068
Dengeleme kasili g
2010
Brit  Reasurans pay! Net
Doénem bai - 1 Ocak 574.372 - 574.372
Net desisim 342.948 - 342.948
Dénem sonu - 31 Aralik 917.320 - 917.320
2009
Brit  Reasurans pay! Net
Dénem bai - 1 Ocak 239.984 - 239.984
Net desisim 334.388 - 334.388
Dénem sonu — 31 Aralik 574.372 - 574.372
Devam eden riskler kasili gi:
2010
Brit  Reaslrans payi Net
Dénem bai - 1 Ocak 768.809 - 768.809
Net desisim (768.809) - (768.809)
Doénem sonu - 31 Aralik - - -
2009
Brit  Reasurans pay! Net
Dénem bai - 1 Ocak - - -
Net desisim 768.809 - 768.809
Dénem sonu - 31 Aralik 768.809 - 768.809
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17 Sigorta Yukumlulikleri ve Reasurans Varliklari (devami)

17.15 Sigorta soOzlgnelerinden kaynaklanan tutarlari tanimlayan ve goseren bilgilerin finansal

tablolarda aciklanmasi (devami)

Yabanci para ile ifade edilen ve ihbari yapsimet muallak hasar ve tazminat géklari asagidaki

gibidir:
31 Aralik 2010
Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar
Euro 1.109.607 2.0590 2.284.681
ABD Dolari 94.061 1,5535 146.124
2.430.805
31 Aralik 2009
Doviz Cinsi Do6viz Tutari Kur Tutar
Euro 1.253.582 2,1707 2.721.152
ABD Dolari 4.476.919 1,5130 6.773.579
9.494.730

17.16 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan muhasebelestirilen varlik, borg,
(sigortacinin bir sedan isletmesi olmasi durumunda)

31 Aralik 2010

gelir ve giderleri

31 Aralik 2009

Kazanilmamy primler kagili g1 reasiror payi 20.757.074
Muallak tazminat kauli g1 reasurdr payi 19.697.916
Sigorta ve reasuransketleri cari hesabi - net borglar (21.378.768)
Sigorta ve reasurangketlerinden alinan depolar (8.452.603)

17,548,621
27,402,868

(18,503,411)
(6,184)7

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 12.1 nodipnotta, sigortacilik faaliyetlerinden borclar 19.

no.lu dipnotta gosterilrgfir.

Satin alinan (hasar riskinden korunma amacli) nhfileEastirans ankmalari nedeniyle kar veya

zararda muhasebsteilmis tutarlarin detayiggidaki tabloda gosterilrgiir.

Reasurans Angmalari Gelirleri ve Giderleri:

1 Ocak — 1 Ocak —
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Reasitirore devredilen primler (-) (52.077.827) 2586.021)
Alinan reastrans komisyonlari (Brit) 11.814.945 .288.546
Ertelenen reasirérlerden alinan komisyonlar (BW.7 1.065.920
Kazanilmarmy primler kagili gl degisiminde reasurdr payi 3.208.449 (3.835.273)
Odenen tazminatlarda reasurér payi 58.888.337 88525
Muallak hasar ve tazminat kglrg1 degisiminde reasiror
pay! (8.519.234) 6.255.473

Sirket, sedansietme olarak satin algioldugu reastrans anjmalarindan kaynaklanan kazang ve

kayiplari ertelememekte ve tzerinden amortismamemaktadir.
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17 Sigorta Yukumlulikleri ve Reasurans Varliklari (devami)
17.17 Gergeklesen hasarlarin gecmg tahminlerle karsilastiriimasi (yani hasarlarin gelisim sureci)

Sirket, Teknik Kasliliklar Yonetmelgi'ne uygun olarak hasar gsilin tablosunu net 6denen hasarlari
dikkate alarak takip etmektedir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hasar gghn tablosu:

1 Ocak 2007 - 1 Ocak 2008 - 1 Ocak 2009 - 1 Ocak 2010 - Toplam

1 Ocak 2005 - 1 Ocak 2006 - 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik Odenen
Kaza yili 31 Aralik 2005 31 Aralik 2006 2007 2008 2009 2010 Hasar
Kaza
déneminde
yapilan 6deme 14.503.793  17.307.561  15.494.628 21.965.568 31.305.643 20.774.556 131.502.583
1 yil sonra 5.462.319 5.884.563 4.692.653 8.458.214 8.131.332 - 36.207.128
2 yil sonra 321.790 342.171 279.545 519.463 - - 1.733.427
3 yil sonra 194.472 156.313 160.294 - - - 657.806
4 yil sonra 50.673 141.539 - - - - 324.106
5 yil sonra 53.375 - - - - - 138.040
Toplam 6denen
hasar 20.586.423 23.832.147  20.627.120 30.943.245 39.436.975 20.774.556 170.631.434

31 Aralik 20089 tarihi itibariyle hasar ggtn tablosu:
1 Ocak 2006 - 1 Ocak 2007 - 1 Ocak 2008 - 1 Ocak 2009 - Toplam

1 Ocak 2004 - 1 Ocak 2005 - 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik Odenen
Kaza yili 31 Aralik 2004 31 Aralik 2005 2006 2007 2008 2009 Hasar
Kaza
déneminde
yapilan 6deme 9.169.379 13.165.701  15.113.312 13.672.266  19.510.050 26.843.666 97.474.374
1 yil sonra 2.868.575 4.297.892 4.645.864 3.679.733 6.282.326 - 21.774.390
2 yil sonra 118.525 205.644 196.111 249.039 - - 769.319
3 yil sonra 77.402 105.575 75.479 - - - 258.456
4 yil sonra 95.398 (21.952) - - - - 73.446
5 yil sonra 77.880 - - - - - 77.880
Toplam 6denen
hasar 12.407.159 17.752.860  20.030.766  17.601.038 25.792.376  26.843.666 120.427.865

17.18 Finansal tablolar Uzerinde 6nemli etkiye sapi olan her desisikli gin etkisini ayri olarak
gOstererek sigorta varlik ve borglarinin dlgimundekullanilan varsayimlardaki degisikliklerin
etkileri

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir.)
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17

17.19 Sigorta borglari, reasurans varlklarr ve olmsi durumunda ilgili ertelenmis edinme

18

19

19.1

19.2

20

21.

Sigorta Yukumlulikleri ve Reasurans Varliklari (devami)

maliyetlerindeki degisikliklerin mutabakati.

r

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Sigorta Borglari Reastrans Varliklari  Sigorta Borglari Reastrans Varliklaj

* *
Dénem bal, 1 Ocak 24.695.086 0 26.093.799
Dénem icinde 5.166.679 0 (1.398.713) a
degisiklik
Donem sonu, 31 29.861.765 0 24.695.086 @
Arahik

(*) Sigorta ve reasuragigketlerinden alinan depolar dahildir.

Ertelenmi edinme maliyeti bulunmamaktadir. (31 Aralik 20B&iunmamaktadir.)
Yatirim Anlasmasi Yukumlalukleri

Sirketin yatirirm anlamasi bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmameaikta
Ticari ve Diger Borglar, Ertelenmis Gelirler

Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt simflamalari

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
18.503.411

Sigortacilik faaliyetlerinden borclar 21.378.768
Sigorta ve reasurangketlerinden alinan depolar 8.452.603 6.184.7
Diger esas faaliyetlerden borclar 30.394 36.894
Gelecek aylara ait gelirler (Ertelengtkiomisyon 5.025.740 4.054.960
gelirleri)
Tliskili taraflara borglar 11.143 1.638
Diger borclar 1.498.769 835.563
Odenecek vergi vb. gér yukiamlulikler 896.670 783.748
TOPLAM 37.294.087 30.370.995

Tliskili Taraf Aciklamalar

Sirket’in iliskili taraflarla olan glemlerinin ve dénem sonu itibariyle olan bakiyehémi detaylh
aciklamasi 45 no.luiliskili taraf aciklamalari” dipnotunda verilitir.

Borclar
Sirket’in borglari 19 no.lu dipnotta aciklangtir.
Ertelenmis Gelir Vergisi

35 no.lu dipnotta aciklanrgtir.
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22.

23.

23.1

Emeklilik Sosyal Yardim Yukumlulikleri

Kidem tazminati karsili g

Yurirlukteki Is Kanunu hukumleri uyarinca, gainlardan kidem tazminatina hak kazanaeide &
sOzlemesi sona erenlere, hak kazandiklari yasal kidemimatlarinin 6denmesi yukimlgii vardir.
Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir ayhkandutari kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2010
tarihi itibariyle 2.517,01 TL (31 Aralik 2009: 2.8@6 TL) ile sinirlandiriingtir. 1 Ocak 2011 tarihi
itibaryla 6denecek kidem tazminati, aylik 2.633T2 tavanina tabidir.

Kidem tazminati yukimlUgil yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabgildir. Kidem tazminati
karsiligl, Sirket'in, calisanlarin emekli olmasindan kaynaklanan gelecektelthtemel yukimlalik
tutarinin buginki derinin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanmaktadir. S0 (“Calsanlara Sglanan
Faydalar”), sirketin yukamlalUklerinin, tanimlanngi fayda planlari kapsaminda aktleryalgeiteme
yontemleri kullanilarak gefiiriimesini 6ngorir. Bu dgrultuda, toplam yukimldliklerin hesaplanmasinda
kullanilan aktiieryal varsayimlagagida belirtilmitir:

Ana varsayim, her hizmet yili icin olan azami yinkiiliik tutarinin enflasyona paralel olarak artacak
olmasidir. Dolayisiyla, uygulanan iskonto oranlegek enflasyon etkilerinin diizeltimesinden sonrak
beklenen reel orani ifade eder. Bu nedenle, 311l Ar2010 tarihi itibariyla, ekli finansal tablolarda
karsiliklar, gelecge iliskin, calsanlarin emekliginden kaynaklanacak muhtemel yUkimgiliin
bugtinkii dgeri tahmin edilerek hesaplaniigili bilanco tarihlerindeki kanliklar, yillik % 4,8 enflasyon
ve % 11 iskonto orani varsayimlarina gore yakléo 5,92 (31 Aralik 2009: % 5,92 ) olarak eldelexi
reel iskonto orani kullanilmak suretiyle hesaplagimi istese ba&l isten ayrilmalar neticesinde
o0denmeyipSirket'e kalacak olan kidem tazminati tutarlarirahrhini orani da % 85,89 (31 Aralik 2009:
% 87,65 ) olarak dikkate alingtr. Kidem tazminati tavan alti ayda bir revizéradkte olup,Sirket’in
kidem tazminati kariginin hesaplanmasinda 31 Aralik 2010 tarihi itibariy2.623,23 TL tavan tutari
dikkate alinmgtir.

Kidem tazminati karliginin donem icindeki hareketleagidaki gibidir:

2010 2009
Dénem bal - 1 Ocak 235.733 305.178
Doénem icinde ddenen kidem tazminatlari (158.547) (210.408)
Cari déonemde ayrilan kahk (35.680) 69.446
Do6nem sonu - 31 Aralik 200.053 235.733

Diger Yukumlulikler ve Masraf Kar siliklari
Personel sosyal glivencesiyle ilgili olan kaliklar ve digerleri

Maliyet giderleri kasili gi:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Kullaniimayan izin kagihi g 194.510 164.157
Personel ikramiye kari g - 100.000
Dava kasglili g 20.000 20.000
Toplarr 214.510 284.157
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23.

23.1

23.2

23.3

23.4

Diger Yukumlulikler ve Masraf Kar siliklari (devami)

Personel sosyal gluivencesiyle ilgili olan kalrklar ve digerleri (devami)

Personel Sosyal Giivencesiyigili Yukimlilukler 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Odenecek Sosyal Giivenlik Kesinti 124.819 122.225

Diger Kasliliklar ve Yakumlalikle
Kidem Tazminati Kaunh g 200.053 235.733

Kisa ve uzun vadeli gider tahakkuklari:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Kisa vade
Faturasi beklenen bilgilem giderler 154.501 228.659
Resuror depo faizleri kgt gi 20.865 15.791
Toplarn 175.366 244.450
Uzun vade
Faturasi beklenen bilgilem giderler - 76.223

Pasifte yer almayan taahhtitlerin toplam tutari

Pasifte yer almayan taahhitler 43 no.lu dipnottklagmstir.

Kar siliklar, Ko sullu Borclar ve Kosullu Varliklar

Bilanco tarihi itibariyle Sirket aleyhine acilmive devam eden davalarin tutar 14.657.211Sliket

tarafindan Uclinci §ler aleyhine aciinyg ve devam eden davalarin tutari ise 7.966.540 TL{BL

Aralik 2009 : Sirket aleyhine acilngi ve devam eden davalarin tutari: 19.550.914 Firket

tarafindan Gglncu #ler aleyhine acilngive devam eden davalarin tutari: 15.981.174 TL)
Bilanco tarihi itibariyle kallu varlik bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Buhaamaktadir.)

Varliklarda De ger Dusukli gi

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir.)
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24 Net Sigorta Prim Geliri

Yazilan primlerin dgilimi asagidaki gibidir:

1 Ocak — 31 Aralik 2010

1 Ocak — 31 Aralik 2009

Reasirans
Brat payi Net

Reasurans
Brit pay! Net

Finansal Kayiplar

Kara Araclari

Kara Araclari Sorumluluk
Rayli Araclar

Yangin ve Dgal Afetler
Nakliyat

Kaza

0 0 0
27.394.624(10.981.450) 16.413.174
12.566.101(5.596.324)  6.969.777

6.169  (2.776) 3.393
25.816.305(21.373.668)  4.442.636
3.785.478 (2.292.998)  1.492.480
1.999.176 (966.883)  1.032.293

0 0 0
29.923.035 (11.201.285)  18.721.750
16.177.088 (6.466.887)  9.710.201

0 0 0
24.413.080 (19.009.074)  5.404.006

3.684.559 (2.120.720)  1.563.839
1.631.544  (423.744) 1.207.800

Hukuksal Koruma 1.096.785 11 1.096.796 538.315 3.653 541.968
Hava Araclari 3.002 (2.987) 15 0 0 0
Hava Aracglar Sorumluluk 75.403 (75.026) 377 0 0 0
Genel Zararlar 8.242.649 (7.375.409) 867.240 5.271.046 (4.513.459) 757.586
Emniyeti Suistimal 0 0 0 0 0 0
Genel Sorumluluk 3.004.577 (2.569.459) 435.118 1.723.421 (1.505.730) 217.692
Hastalik/sglik 585.113  (243.092) 342.021 434.739 (197.592) 237.147
Su Araglari Sorumluluk 63.302 (60.221) 3.081 0 0 0
Su Araglari 492.651 (455.412) 37.239 516.728 (470.365) 46.363
Diger 102.273 (81.961) 20.312 428.110 (350.677) 77.433
Hayat dgi toplam 85.233.608(52.077.657) 33.155.952 84.741.665 (46.255.880) 38.485.785
Hayat 2.280 (171) 2.109 1.883 (141) 1.742

Toplam yazilan primler

85.235.888 (52.077.828) 33.158.061

84.743.548 (46.256.021)  38.487.527

25 Aidat (Ucret) Gelirleri

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir.)

26 Yatirnm Gelirleri

1 Ocak — 1 Ocak —
31 Aralik 31 Aralik
2010 2009
Nakit ve nakit benzerleri
Faiz geliri 1.382.047 1.797.214
Satilmaya hazir finansal varliklar
Faiz geliri 642.154 871.500
Alim satim amach finansal varliklar
Faiz geliri 106.449 306.978
Toplam 2.130.650 2.975.692

27 Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Donem iginde satilmaya hazir finansal varliklarddde edilen gercekjen kazang ve kayiplara
ili skin bilgiler 11 ve 15 no.lu dipnotlarda aciklargm.

28 Gercege Uygun Deer Farki Kar veya Zarara Yansitilan Aktifler

Gercge uygun dger farki kar veya zarara yansitilan olarak sindlaimis aktiflere iliskin bilgiler 26
no.lu dipnotta gosterilrgiir.
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29

30

31

32

32.1

32.2

32.3

Sigorta Hak ve Talepleri

17 no.lu dipnotta aciklangtir.

Yatirirm Anla smasi Haklari

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir.)

Zaruri Di ger Giderler

Teknik bolim altinda siniflandirilan
faaliyet giderleri (Hayat d1)

Teknik bolim altinda siniflandirilan
faaliyet giderleri (Hayat)

Toplam

Giderler

Gider Caitleri

Personel giderleri

Uretim komisyonu giderleri
Ofis giderleri

Reklam ve pazarlama giderleri
Haberlame ve iletsim giderleri
Ulasim giderleri

Kira giderleri

Bakim ve onarim giderleri
Diger faaliyet giderleri
Disardan sglanan faaliyet giderleri
Reasilrans komisyon gelirleri
Diger teknik giderler

Toplam

Kiralamaislemleri

1 Ocak — 1 Ocak —
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
15.516.563 16.686.942
37.488 46.235
15.554.051 16.733.177
1 Ocak — 1 Ocak —
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
8.405.378 7.715.633
11.976.855 13.808.872
3.045.486 2.683.681
489.554 579.661
137.301 181.537
457.677 361.178
152.057 130.995
34537 63.541
297.040 482.300
44.345 77.246
-10.844.165 -9.354.46
1.357.986 0
15.554.051 16.733.178

Finansal kiralamasgiemi bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamalkta

Donem icinde gider olarak muhasebeitirilen ara stirma ve gelistirme harcamasi

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Butamaktadir.)

33. Calisanlara Sgglanan Fayda Giderleri

1 Ocak — 1 Ocak —

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Ucretler 7.296.622 6.565.782
Sosyal guvenlik kesintileri 819.116 715.618
Ihbar tazminat 38.635 98.769
Kidem tazminati 158.547 210.408
Diger 92.458 125.056
Toplam 8.405.378 7.715.633

Cari donemde hisse bazli 6deme bulunmamaktadiA@ik 2009: Bulunmamaktadir.)
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34

34.1

34.2

34.3

34.4

35

Finansal Maliyetler

Donemin tim finansman giderleri

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Butamaktadir.)

Donemin finansman giderlerinden ortaklar, b&l ortaklik ve istiraklerle ilgili kismi
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Butamaktadir.)

Ortaklar, bagli ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve alglar

Sirket’in iligkili taraflarla olan §lemlerinin ve dénem sonu itibariyle olan bakiyehémi detayl
aciklamasi 45 no.luiliskili taraf aciklamalari” dipnotunda verilitir.

Ortaklar, bagli ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira vebenzerleri
45.2 no.lu dipnotta belirtilrgiir.
Gelir Vergisi
1 Ocak —
31 Aralik 2010
Cari donem kurumlar vergisi -

Ertelenmg vergi geliri/(gideri) 112.424
Toplam vergi gideri -

1 Ocak —
31 Aralik 2009

(45.738;
(45.738)

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Cari déonem kurumlar vergisi

Pein 6denen vergiler (238.373) (366.126)

Toplam

(238.373)

31 Aralik 2010

(366.126)

31 Aralik 2009

Ertelenen vergi var
Ertelenen vergi yukimlUgil

(1.715.024)

(1.656.574)

Ertelenen vergi yukimlUgil

(1.715.024)

(1.656.574)

Gerceklgen vergi gideri mutabakatsagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Net dénem kari / (zarari) 525.328 (9.758.617)
Ertelenmg vergi gideri (+) (112.424) 45.738
Ertelenmg vergi ve kurumlar vergisi 6ncesi kar/( zarar) 02 (9.712.879)
Vergi orani % 20 % 20
Hesaplanan vergi 82.581 (1.942.576)
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin 840.317 (309)3
Vergiye tabi olmayan gelirlerin etkisi (572.696) 275245
Kullaniimayan mali zararlar nedeniyle gelecek

doénemlerde yararlanabilecek tutar - 1.724.675
Gecmi yil mali zararlarindan mahsup edilen 350.202

Toplam vergi gideri — 31 Aralik

54




36

37

38

39

40

41

42

43

Net Kur Degisim Gelirleri

1 Ocak — 1 Ocak —

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Yatirim gelirleri 474.632 196.464
Teknik giderler (421.795) (7.454)
Kur degisim gelirleri/(giderleri) 58.837 189.010

Hisse Baina Kazancg / (Kayip)

Hisse baina kazang / (kayip), net donem karinin / (zara)i§irket hisselerinin donem igindeki

agirhikh ortalama pay adedine bdlinmesiyle hesaplan

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Net dénem kari / (zarar) 525.328
Beheri 1 TL nominal bedelli hisselerin

agirlikl ortalama adedi 26.300.000
Hisse baina kazanc / (kayip) (0,01997)

Hisse Bai Kar Payi

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir.)
Faaliyetlerden Yaratilan Nakit

Nakit aks tablosunda gosterilrtir.

Hisse Senedine Dongttirtlebilir Tahvil
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir.)
Paraya Cevrilebilir imtiyazli Hisse Senetleri
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir.)

Riskler

(9.758.617)

18.300.000
(0,53326)

Mali tablolarda ayrilan kariklar hakkinda 2.1.1 nolu dipnotta bilgilendirmapiimstir.

Taahhutler
31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Yurtici verilen banka teminat mektuplari TL 1.61229

Aktif degerler Gizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veyanieat tutarlari:

31 Aralik 2010

1.422.190

31 Aralik 2009

Bankalar 9.023.589 8.287.426
Menkul Kiymetler (*) - 1.999.487
Gayrimenkuller (6 no’lu dipnot) 5.444.000 5.444.000
Toplam 14.467.589 15.730.913

(*) Menkul kiymetler alg deserleriyle gosterilmitir.
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44

45,

45.1

45.2

Sirketin alim i¢in taahhitte bulungu maddi duran varlik ve maddi olmayan duran varlik
bulunmamaktadir.

Isletme Birlesmeleri

Doénem icersindesietme birlemesi olmamytir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir.)
Tliskili Taraf Aciklamalari

Anasirketin adi1 ve grubun son sahibi (holding)

Sirket’in sermayedarlari, sermayedarlarinin ortaklarst dizey yoneticileri ile Generali Grubu
sirketleri bu finansal tablolarda gkili taraflar olarak tanimlanngtir.

Sirket'in faaliyetlerine uygun alt siniflamalari

Sirket'in ortaklari, stirakleri ve b&l ortakliklari ile arasindaki borg ve alacakldel yapilan

islemlerin detaylari gagida acgiklanngtir.

a) Sigorta ve reasuransirketlerine borglar

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Assicurazioni Generali S.P.A 11.034.223 11.234.509
Generali London 2.118.719 2.011.606
Mitsui Sumitomo Ins. Co. 473.369 31.521
Generali France 68.261 27.053
Generali Avusturya 129.440 0

Generali Mogliano Italy 83.003 70.325
La Esteralla S.A. De Seguros 1.454 1.532
Migdal Insurance-Israel 109.684 104.797
Generali Hong Kong 4,134 1

Hellas Property (Generali Yunanistan) -17 0

Toplam 14.022.271 13.481.344

b) Prim depolari

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Assicurazioni Generali S.P.A 7.663.720 5.843.076
Mitsui Sumitomo Ins. Co. 787.592 309.640
Toplam 8.451.312 6.152.716
c¢) Devredilen Primler
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Assicurazioni Generali S.P.A 23.945.322 22.972.172
Generali London 2.780.846 3.834.968
Mitsui Sumitomo Ins. Co. 5.076.408 3.615.401
Generali France 261.187 206.847
Generali Avusturya 146.077 69.321
Generali Mogliano Italy 227.818 291.700
Generali Zavarovalnica D.D. Slovenia 3.041 0

La Esteralla S.A. De Seguros 0 11.787
Migdal Insurance-Israel 153.909 154.193
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Generali Hong Kong
Banco Vitalicio De Espana
Hellas Property (Generali Yunanistan)

Toplam

d) Alinan Komisyonlar

Assicurazioni Generali S.P.A

Generali London

Mitsui Sumitomo Ins. Co.

Generali France

Generali Avusturya

Generali Mogliano Italy

Generali Zavarovalnica D.D. Slovenia
La Esteralla S.A. De Seguros

Migdal Insurance-Israel

Generali Hong Kong

Banco Vitalicio De Espana

Hellas Property (Generali Yunanistan)

Toplam

e) Odenen Tazminatta Reasurans Payi

Assicurazioni Generali S.P.A
Generali London

Mitsui Sumitomo Ins. Co.

Generali France

Generali Avusturya

Generali Mogliano Italy

Generali Zavarovalnica D.D. Slovenia
La Esteralla S.A. De Seguros

Migdal Insurance-Israel

Generali Hong Kong

Banco Vitalicio De Espana

Hellas Property (Generali Yunanistan)

Toplam

f) Kira Gelirleri

Mitsui Sumitomo Ins. Co.
Toplam

62.971 36.084
193.389 172.539
0 15.389
32.850.967 31.207.863
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
5.936.172 5.258.773
277.019 408.931
1.157.723 809.391
37.580 27.230
8.028 3.466
24.044 25.158
1.013 0
0 589
8.329 7.710
3.149 1.804
31.647 24.977
0 1.539
7.484.705 6.544.591
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
9.167.792 23.151.766
2.117.759 2.287.905
1.049.602 1.124.999
-7.052 77.927
8.679 0
708 0
0 0
0 0
0 542
484 0
197.774 475.734
0 0
21.469.713 26.643.139
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
10.200 38.520
10.200 38.520
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45.  Tliskili Taraf Aciklamalari

45.3 Ortaklar, i stirakler ve bagli ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan sipheli alacak tutarlari
ve bunlarin borclari

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir.)

45.4 Sirket ile dolayll sermaye ve yonetim ilskisine sahip stirakler ve bagli ortakliklarin dékumd,
istirakler ve bagh ortakliklar hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve
tutarlari, s6z konusu ortakliklarin diizenlenen en sn finansal tablolarinda yer alan dénem kari
veya zararl, net donem kari veya zarar ile bu fiansal tablolarin ait oldugu dénem, kurul
standartlarina gore hazirlanip hazirlanmadgi, bagimsiz denetime tabi tutulup tutulmadgi ve
bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz vaartli olmak izere hangi tiirde diizenlendgi

31 Aralik 2010 Duzenlenen En Son Mali Tablolara Gére
Istirak Istirak Vergi Oncesi Net Dénem Bagimsiz Bagimsiz
Bagli Menkul Orani Tutar Donem Kari / Ait Oldugu  Duzenleme Denetimde  Denetgi
Kiymetin (%)  (Nominal Kari / (zarar) Dénem Standardi n Gorisu
Ticari Unvani Degeri) (zararr) TL Gegip
(TL) TL Gecmedii
ISTIRAKLER
Tarsim AS. (*) 511 153.404 748.552 566.005 31.12.2010 TFK(* Hayir -
31 Aralik 2009 Duzenlenen En Son Mali Tablolara Gore
Istirak Istirak Vergi Oncesi  Net Dénem Bagimsiz Bagimsiz
Bagli Menkul Orani Tutar Ddnem Kari / Ait Oldugu Duzenleme Denetimde  Denetgi
Kiymetin (%)  (Nominal Kari / (zarar) Donem Standardi n Gorisu
Ticari Unvani Degeri) (zarar) TL Gegip
(TL) TL Gecmedii
ISTIRAKLER
Tarsim AS.(*) 511 153.404 92.211 (5.789)  31.12.2009 TTK(*) Hayir -

(*) SO0z konusu stirakin gercge uygun dgerinin, aktif klem go6ren bir piyasada belirlengnipiyasa fiyati
bulunmadgindan, maliyetine yakin ol ongorilmekte ve dolayisiyla finansal tablolardaaliyetinden
tasinmaktadir.

(**) TTK: Tirk Ticaret Kanunu

45.5 Istirakler ve bagh ortakliklarinda i¢csel kaynaklardan yapilan sermaye arttirimi nedeniyle elde
edilen bedelsiz hisse senetleri tutari

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir.)
45.6  Tainmazlar Gzerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlan degerleri

Tasinmazlar Gzerinde bilanco tarihi itibariyle herhahg ayni hak mevcut d#ldir. (31 Aralik 2009:
Bulunmamaktadir.)

45.7 Ortaklar, i stirakler ve bagl ortakliklar lehine verilen garanti, taahht, kefalet, avans, ciro gibi
yukamlaluklerin tutar

Bulunmamaktading31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir.)
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45, Tliskili Taraf Aciklamalari (devami)

45.8 Iiliskili taraf aciklamalari
Y1l icinde Ust dizey personele 6deneplaaan faydalar 1.6 no.lu dipnotta, ortaklatirakler ve
bagl ortaliklarla iliskiler ve cari hesap bakiyeleri ve yapilgtemler 45.2 no.lu dipnotta
aciklanmgtir.

45.9  Karsiliklar, Ko sullu Borglar ve Kosullu Varliklar

Hliskili taraflarla ilgili olarak kasiliklar, kosullu borglar ve keullu varliklar bulunmamaktadir. (31
Aralik 2009: Bulunmamaktadir.)

46. Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar

Bilanco tarihinden sonra ortaya ¢ikan olay bulunmkadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir.)
47. Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldgu grubun
toplam tutarinin %20'sini veya bilanc¢o aktif toplaminin % 5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari

31 Aralk 2010 31 Aralik 2009
Diger nakit ve benzeri varliklar
Kredi karti alacaklari 5.253.260 5.387.038
5.253.260 5.387.038
Diger cesitli alacaklar:
Kiracilardan alacaklar 79.336 21.334
Avukatlara verilen avanslar (5.616) (18.976)
73.720 2.358
Diger alacaklar (kisa vadeli)
Verilen depozito ve taminatlar 71.262 98.305
Kira alacaklari, avukatlardan alacaklar 73.720 2.358
144.982 100.663
Diger alacaklar (uzun vadeli)
Verilen depozito ve taminatlar 50.000 50.000
50.000 50.000
Diger esas faaliyetlerden borglar:
DASK ve Tarsim kurumuna borglar 30.394 36.894
30.394 36.894
Diger borclar
Saticilara, eksperlere ve aktlerlere, gmhli
servislere, tedarikcilere borclar 1.443.822 835.563
Alinan nakdi teminatlar 54.947
1.498.769 835.563
Diger teknik karsiliklar - Uzun vadeli:
Dengeleme karligi 917.320 574.372
917.320 574.372
Diger ¢asitli kisa vadeli yukumlulukler:
Police ile glestirilemeyen tahsilatlar 37.825 42.255
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47. Diger (devami)

Diger kar yedekleri:

Deprem hasar katiklari 3.618.500 3.618.500
Ihtiyari yedekler 1.776.667 1.776.667
5.395.167 5.395.167

47.2  “Diger Alacaklar” ile “Di ger Kisa veya Uzun Vadeli Borglar” hesap kalemi igide bulunan ve
bilanco aktif toplaminin ylzde birini asan, personelden alacaklar ile personele borglar
tutarlarinin ayri ayri toplamlari

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktgdir.
47.3 Nazim hesaplarda takip edilen rticu alacaklaria iliskin tutarlar

Sirket’in nazim hesaplarda takip edilen riicu alaaakbulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: 2.628.840
TL.)

47.4  Onceki doneme ikkin gelir ve giderler ile énceki doneme ait gider @ zararlarin tutarlarini ve
kaynaklari gosteren aciklayici not

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir.)
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GENERALI SIGORTA A.S.
31.12.2010 VE 2009 TARIHLERI iTiBARIYLE AYRINTILI BILANCOLAR
-BAGIMSIZ DENETIMDEN GEGMiS-

(Tutarlar aksi belirtilmedikge TL olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR Not 31.12.2010 31.12.2009
1. CARI VARLIKLAR

1.1. NAKIT VE BENZERI VARLIKLAR 26,924,823 21,099,559
1.1.1. Kasa 2.12, 14 23,796 38,539
1.1.2. Alnan Cekler 0 0
1.1.3. Bankalar 2.12, 14 21,648,896 15,673,982
1.1.4. Verilen Cekler ve Odeme Emirleri 2.12, 14 -1,129 0
1.1.5. Diger Nakit Benzeri Varliklar 2.12, 14, 471 5,253,260 5,387,038
1.2 FINANSAL VARLIKLAR VE YATIRIMLAR 4,181,117 6,693,079
1.2.1. Satisa Hazir Finansal Varliklar 2.8, 11.1 2,811,841 5,183,926
1.2.2. Vadeye Kadar Tutulacak Finansal Varliklar 0 0
1.2.3. Alim Satim Amagli Finansal VarUlklar 2.8, 11.1 1,369,277 1,509,153
1.2.4. Krediler 0 0
1.2.5. Krediler Karsiigi (-) 0 0
1.2.6. Riski Hayat Poli¢esi Sahiplerine Ait Finansal Varlklar 0 0
1.2.7. Sirket Hissesi 0 0
1.2.8. Finansal Varlklar Deger Dusukligi Karsiig (-) 1] 1]
1.3. ESAS FAALIYETLERDEN ALACAKLAR 38,860,132 33,058,132
1.3.1. Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 2.1.1.f.g,12,45.2 36,211,676 30,161,214
1.3.2. Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi 2.21 424,269 0
1.3.3. Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 189,544 0
1.3.4. Reasirans Faal. Alacaklar Karsiig (-) 0 0
1.3.5. Sig.ve Reasurans Sir. Nezdindeki Depolar 0 0
1.3.6. Sigortalilara Krediler (lkrazlar) 0 0
1.3.7. Sigortalilara Krediler Karsiigi (-) 0 0
1.3.8. Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 0 0
1.3.9. Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar 2.1.1.f, 121 5,722,657 6,464,161
1.3.10. Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsiligi 2.1.1.f, 121 -3,688,015 -3,567,243
1.4. ILISKILI TARAFLARDAN ALACAKLAR 0 0
1.4.1. Ortaklardan Alacaklar 0 0
1.4.2. Istiraklerden Alacaklar 0 0
1.4.3. Bagli Ortakliklardan Alacaklar 0 0
1.4.4. Musterek Yonetimdeki Tesebbislerden Alacaklar 0 0
1.4.5. Personelden Alacaklar 0 0
1.4.6. Diger lIliskili Taraflardan Alacaklar 0 0
1.4.7. Iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) 0 0
1.4.8. Iliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar 0 0
1.4.9. Iliskili Taraflardan Stpheli Alacaklar Karsiligi (-) 0 0
1.5. DIGER ALACAKLAR 144,982 100,663
1.5.1. Finansal Kiralama Alacaklari 0 0
1.5.2. Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) 0 0
1.5.3. Verilen Depozito ve Teminatlar 71,262 98,305
1.5.4. Diger Cesitli Alacaklar 73,720 2,358
1.5.5. Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) 0 0
1.5.6. Supheli Diger Alacaklar 0 0
1.5.7. Supheli Diger Alacaklar Karsiigi (-) 0 0
1.6. GELECEK AYLARA AIT GIDERLER VE GELIR TAHAKKUKLARI 8,811,139 6,007,313
1.6.1. Gelecek Aylara Ait (Ertelenmis) Giderler 2.1.1 8,811,139 6,007,313
1.6.2. Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri 0 0
1.6.3. Gelir Tahakkuklari 0 0
1.6.4. Gelecek Aylara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklar 0 0
1.7. DIGER CARI VARLIKLAR 240,878 366,126
1.7.1. Gelecek Aylar Ihtiyac1 Stoklar 0 0
1.7.2. Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 2.18 ve 35 238,381 366,126
1.7.3. Ertelenmis Vergi Varliklar 0 0
1.7.4. Is Avanslar 0 0
1.7.5. Personele Verilen Avanslar 0 0
1.7.6. Sayim ve Tesellim Noksanlari 0 0
1.7.7. Diger Cesitli Cari Varliklar 1,223 0
1.7.8. Diger Cari Varliklar Karsiigi (-) 1,273 1]
1. CARI VARLIKLAR TOPLAMI 79,163,071 67,324,872
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GENERALI SIGORTA A.S.

31.12.2010 VE 2009 TARIHLERI iTiBARIYLE AYRINTILI BILANCOLAR
-BAGIMSIZ DENETIMDEN GEGMIS-

(Tutarlar aksi belirtilmedikce TL olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR Not 31.12.2010 31.12.2009
2. CARI OLMAYAN VARLIKLAR

2.1. ESAS FAALIYETLERDEN ALACAKLAR 0 0
2.1.1. Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 0 0
2.1.2. Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiigi (-) 0 0
2.1.3. Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar 0 0
2.1.4. Reaslirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) 0 0
2.1.5. Sigorta ve Reaslirans Sirketleri Nezdindeki Depolar 0 0
2.1.6. Sigortalilara Krediler 0 0
2.1.7. Sigortalilara Krediler Karsiligi (-) 0 0
2.1.8. Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 0 0
2.2. ILISKILI TARAFLARDAN ALACAKLAR 0 0
2.2.1. Ortaklardan Alacaklar 0 0
2.2.2. Istiraklerden Alacaklar 0 0
2.2.3. Bagl Ortakliklardan Alacaklar 0 0
2.2.4. Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar 0 0
2.2.5. Personelden Alac aklar 0 0
2.2.6. Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar 0 0
2.2.7. Iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) 0 0
2.2.8. Iliskili Taraflardan Stpheli Alacaklar 0 0
2.2.9. Iliskili Taraflardan Stpheli Alacaklar Karsiligi (-) 0 0
2.3. DIGER ALACAKLAR 50.000 50.000
2.3.1. Finansal Kiralama Alacaklari 0 0
2.3.2. Kazanilmams Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) 0 0
2.3.3. Verilen Depozito ve Teminatlar 50.000 50.000
2.3.4. Diger Cesitli Alacaklar 0 0
2.3.5. Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) 0 0
2.3.6. Supheli Diger Alacaklar 0 0
2.3.7. Supheli Diger Alacaklar Karsiigi (-) 0 0
2.4. FINANSAL VARLIKLAR 153.404 153.404
2.4.1. Bagli Menkul Kiymetler 9,11.4, 45.4 153.404 153.404
2.4.2. Istirakler 0 0
2.4.3. Istirakler Sermaye Taahhitleri (-) 0 0
2.4.4. Bagli OrtakUlklar 0 0
2.4.5. Bagli Ortaklklar Sermaye Taahhutleri (-) 0 0
2.4.6. Miusterek Yonetime Tabi Tesebbusler 0 0
2.4.7. Miusterek Yonetime Tabi Tesebbusler Sermaye Taahhutleri (-) 0 0
2.4.8. Finansal Varlklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar 0 0
2.5. MADDI VARLIKLAR 2.5 ve 2.6 20.195.252 18.273.035
2.5.1. Yatirim Amagli Gayrimenkuller 7 7.785.000 6.755.000
2.5.2. Yatirim Amacgli Gayrimenkul Deger Dusuklugu Karsitigr (-) 0 0
2.5.3. Kullanim Amac li Gayrimenkuller 6 11.750.000 10.240.000
2.5.4. Makine ve Tecghizatlar 0 0
2.5.5. Demirbas ve Tesisatlar 6 4.243.617 4.182.860
2.5.6. Motorlu Tasitlar 6 180.499 234.797
2.5.7. Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 115.091 115.091
2.5.8. Kiralama (Leasing) Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 0 0
2.5.9. Birikmis Amortismanlar 6 -4.061.296 -3.875.994
2.5.10. Maddi Varliklara lliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar D: 6 182.341 621.281
2.6. MADDI OLMAYAN VARLIKLAR 2.7ve 8 232.770 237.664
2.6.1. Haklar 8 1.648.788 1.541.539
2.6.2. Serefiye 0 0
2.6.3. Faaliyet Oncesi Doneme Ait Giderler 0 0
2.6.4. Arastirma ve Gelistirme Giderleri 0 0
2.6.5. Diger Maddi Olmayan VarUlklar 0 0
2.6.6. Birikmis Itfalar (Amortismanlar) 8 -1.416.018 -1.303.875
2.6.7. Maddi Olmayan Varlklara Iliskin Avanslar 0 0,00
2.7. GELECEK YILLARA AIT GIDERLER VE GELIR TAHAKKUKLARI 0 76.223,00
2.7.1. Gelecek Yillara Ait Giderler 0 76.223,00
2.7.2. Gelir Tahakkuklar1 (Faiz ve Kira) 0 0,00
2.7.3. Gelecek Yillara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklar 0 0,00
2.8. DIGER CARI OLMAYAN VARLIKLAR 0 0,00
2.8.1. Efektif Yabanc1 Para Hesaplar 0 0,00
2.8.2. Doviz Hesaplari 0 0,00
2.8.3. Gelecek Yillar Ihtiyac1 Stoklar 0 0,00
2.8.4. Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 0 0,00
2.8.5. Ertelenmis Vergi Varlklar 0 0,00
2.8.6. Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar 0 0,00
2.8.7. Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-) 0 0,00
2.8.8. Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiigi (-) 0 0,00
2. CARI OLMAYAN VARLIKLAR TOPLAMI 20.631.426 18.790.326,00
VARLIKLAR TOPLAMI 99.794.497 86.115.198,49
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GENERALI SIGORTA A.S.

31.12.2010 VE 2009 TARIHLERI iTiBARIYLE AYRINTILI BILANCOLAR
-BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMiS-

(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e TL olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER Not 31.12.2010 31.12.2009
3. KISA VADELI YUKUMLULUKLER

3.1. FINANSAL BORCLAR 0 0
3.1.1. Kredi Kuruluslarina Borglar 0 0
3.1.2. Finansal Kiralama Islemlerinden Borg¢lar 0 0
3.1.3. Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) 0 0
3.1.4. Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri 0 0
3.1.5. Cikarilmis Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri 0 0
3.1.6. Cikarilmis Diger Finansal Varliklar (Menkul Kiymetler) 0 0
3.1.7. Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Ihrag Farki (-) 0 0
3.1.8. Diger Finansal Borglar (Yukumlilukler) 0 0
3.2 ESAS FAALIYETLERDEN BORCLAR 29.861.764,86 24.695.086
3.2.1. Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 2.1.1.¢,19.1,45.2 21.378.768 18.503.411
3.2.2. Reastirans Faaliyetlerinden Borglar 0 0
3.2.3. Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar 2.1.1.¢g ,19.1 8.452.603 6.154.781
3.2.4. Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar 0 0
3.2.5. Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 19.1, 47.1 30.394 36.894
3.2.6. Diger Esas Faali.Bor¢lar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-) 0 0
3.3. ILISKILI TARAFLARA BORCLAR 11.143 1.638
3.3.1. Ortaklara Borglar 0 0
3.3.2. Istiraklere Borglar 0 0
3.3.3. Bagli Ortakliklara Borglar 0 0
3.3.4. Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borglar 0 0
3.3.5. Personele Borglar 11.143 1.638
3.3.6. Diger lliskili Taraflara Borglar 471 0 0
3.4. DIGER BORCLAR 1.498.769 835.563
3.4.1. Alinan Depozito ve Teminatlar 471 54.947 0
3.4.2. Diger Cesitli Bor¢lar 47.1 1.443.822 835.563
3.4.3. Diger Bor¢lar Reeskontu (-) 0 0
3.5. SIGORTACILIK TEKNIK KARSILIKLARI 29.582.405 33.020.320
3.5.1. Kazanilmams Primler Karsiigi (Net) 2.1.1.c, 17.15 17.538.917 18.996.068
3.5.2. Devam Eden Riskler Karsiigr - Net 2.1.1.c, 17.15 0 768.809
3.5.3. Hayat Matematik Karsiigr - Net 0 0
3.5.4. Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi (Net) 2.1.1.c, 17.15 11.523.638 13.255.443
3.5.5. Ikramiye ve Indirimler Karsiigi - Net 0 0
3.5.6. Yatirim Riski Hayat S.Police Sahiplerine ait Policeler Kar.-Net 0 0
3.5.7. Diger Teknik Karsilklar - Net 519.849 0
3.6. ODENECEK VERGI VE DIGER YUKUMLULUKLER ILE KARSILIKLARI 19.1 ve 23.1 896.670 783.748
3.6.1. Odenecek Vergi ve Fonlar 771.850 661.523
3.6.2. Odenecek Sosyal Guvenlik Kesintileri 231 124.819 122.225
3.6.3. Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis, Taksitlendirilmis Vergi vb Yiik. 0 0
3.6.4. Odenecek Diger Vergi vb. Yukumlilikler 0 0
3.6.5. Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yukumlulik Karsiiklar: 0 0
3.6.6. Donem Karinin Pesin Odenen Vergi vb. Yukimlilukleri (-) 0 0
3.6.7. Diger Vergi vb. Yukumliliik Karsitiklan 0 0
3.7. DIGER RISKLERE ILISKIN KARSILIKLAR 422.393 284.157
3.7.1. Kidem Tazminat1 Karsiigi 0 0
3.7.2. Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Aciklar1 Karsiligi 0 0
3.7.3. Maliyet Giderleri Karsiligi 2.20, 23.1 422.393 284.157
3.8. GELECEK AYLARA AIT GELIRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI 5.201.106 4.299.410
3.8.1. Gelecek Aylara Ait Gelirler 211 5.025.740 4.054.960
3.8.2. Gelecek Aylara Ait Gider Tahakkuklar 2.1.1.c, 19 175.366 244.450
3.8.3. Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklar 0 0
3.9. DIGER KISA VADELI YUKUMLULUKLER 37.825 42.255
3.9.1. Ertelenmis Vergi Yukumlugu 0 0
3.9.2. Sayim ve Tesellum Fazlalar 0 0
3.9.3. Diger Cesitli Kisa Vadeli Yukumlilikler 47.1 37.825 42.255
3. KISA VADELI YUKUMLULUKLER TOPLAMI 67.512.076 63.962.177

63




GENERALI SIGORTA A.S.
31.12.2010 VE 2009 TARIHLERI iTiBARIYLE AYRINTILI BILANGOLAR
-BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMiS-

(Tutarlar aksi belirtilmedikge TL olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER Not 31.12.2010 31.12.2009
4. UZUN VADELI YUKUMLULUKLER

4.1. FINANSAL BORCLAR 0 0
4.1.1. Kredi Kuruluslarina Borglar 0 0
4.1.2. Finansal Kiralama Islemlerinden Borg¢lar 0 0
4.1.3. Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri (-) 0 0
4.1.4. Cikarilmis Tahviller 0 0
4.1.5. Cikarilmis Diger Finansal Varliklar 0 0
4.1.6. Cikarilmis Diger Finansal Varliklar lhrag Farki (-) 0 0
4.1.7. Diger Finansal Borglar 1] 0
4.2. ESAS FAALIYETLERDEN BORCLAR 0 0
4.2.1. Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 0 0
4.2.2. Reastirans Faaliyetlerinden Borglar 0 0
4.2.3. Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar 0 0
4.2.4. Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 0 0
4.2.5. Diger Esas Faaliyetlerden Borclar 0 0
4.2.6. Diger Esas Faali.Borclar Borg Senetleri Reeskontu (-) 0 0
4.3. ILISKILI TARAFLARA BORCLAR 0 0
4.3.1. Ortaklara Borglar 0 0
4.3.2. Istiraklere Borglar 0 0
4.3.3. Bagli Ortakliklara Borglar 1] 0
4.3.4. Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borglar 0 0
4.3.5. Personele Borclar 0 0
4.3.6. Diger Iliskili Taraflara Borglar 0 0
4.4. DIGER BORCLAR 0 0
4.4.1. Alinan Depozito ve Teminatlar 0 0
4.4.2. Diger Cesitli Borglar 1] 1]
4.4.3. Diger Borclar Reeskontu (-) 0 0
4.5. SIGORTACILIK TEKNIK KARSILIKLARI 954.480 611.244
4.5.1. Kazanilmarms Primler Karsiigi - Net 0 0
4.5.2. Devam Eden Riskler Karsiligi - Net 0 0
4.5.3. Hayat Matematik Karsiig1 (Net) 2.1.1.c, 17.15 37.160 36.871
4.5.4. Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi - Net 0 0
4.5.5. lkramiye ve Indirimler Karsiigi - Net 0 0
4.5.6. Yatiim Riski Sahiplerine Ait Policeler Karsiigi (Net) 0 0
4.5.7. Diger Teknik Karsiliklar (Net) 2.1.1.c, 17.15 917.320 574.372
4.6. DIGER YUKUMLULUKLER VE KARSILIKLARI 0 0
4.6.1. Odenecek Diger Yukumliliikler 0 0
4.6.2. Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis, Taksitlendirilmis Vergi vb Yuk. 0 0
4.6.3. Diger Bor¢ ve Gider Karsiliklan 0 0
4.7. DIGER RISKLERE ILISKIN KARSILIKLAR 200.053 235.733
4.7.1. Kidem Tazminat1 Karsiligi 2.19, 22 200.053 235.733
4.7.2. Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsiigi 0 0
4.8. GELECEK YILLARA AIT GELIRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI 0 76.223
4.8.1. Gelecek Yillara Ait Gelirler 0 0
4.8.2. Gelecek Yillara Ait Gider Tahakkuklar 2.20, 23.1 0 76.223
4.8.3. Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklar 0 0
4.9. DIGER UZUN VADELI YUKUMLULUKLER 1.715.024 1.656.574
4.9.1. Ertelenmis Vergi Yukumlulugu 2.18, 35 1.715.024 1.656.574
4.9.2. Diger Uzun Vadeli Yukumlulukler 0 0
4. UZUN VADELI YUKUMLULUKLER TOPLAMI 2.869.557 2.579.773
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GENERALI SIGORTA A.S.

31.12.2010 VE 2009 TARIHLERI iTiBARIYLE AYRINTILI BiILANCOLAR
-BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMiS-

(Tutarlar aksi belirtilmedik¢eTL olarak ifade edilmistir.)

OZSERMAYE Not 31.12.2010  31.12.2009
5. OZSERMAYE

5.1. ODENMIS SERMAYE 32.215.769 24.215.769
5.1.1. Nominal Sermaye 2.13, 15 26.300.000 26.300.000
5.1.2. Odenmemis Sermaye 2.13, 15 0 -8.000.000
5.1.3. Sermaye Duzeltmesi Olumlu Farklar 2.13, 15 5.915.769 5.915.769
5.1.4. Sermaye Duizeltmesi Olumsuz Farklar 0 0
5.2. SERMAYE YEDEKLERI 8.759.981 7.300.510
5.2.1. Hisse Senedi lhra¢ Primleri 0 0
5.2.2. Hisse Senedi Iptal Karlan 0 1]
5.2.3. Sermayeye Eklenecek Satis Karlar 0 0
5.2.4. Yabanc1 Para Cevirim Farklar1 0 0
5.2.5. Diger Sermaye Yedekleri 15 8.759.981 7.300.510
5.3. KAR YEDEKLERI 5.807.286 5.963.991
5.3.1. Yasal Yedekler 15 318.637 318.637
5.3.2. Statu Yedekleri 0 0
5.3.3. Olaganustu Yedekler 0 0
5.3.4. Ozel Fonlar (Yedekler) 0 0
5.3.5. Finansal Varliklar Degerlemesi 15 93.482 250.187
5.3.6. Diger Kar Yedekleri 15, 47.1 5.395.167 5.395.167
5.4. GECMIS YILLAR KARLARI 0 0
5.4.1. Gecmis Yillar Karlan 0 0
5.5. GECMIS YILLAR ZARARLARI -17.895.499 -8.148.406
5.5.1. Gecmis Yillar Zararlar (-) 15 -17.895.499 -8.148.406
5.6. DONEM NET KARI 525.327 -9.758.617
5.6.1. Donem Net Kan 525.327 0
5.6.2. Donem Net Zarar 0 -9.758.617
5. OZSERMAYE TOPLAMI 15 29.412.864 19.573.248
YUKUMLULUKLER TOPLAMI 99.794.497 86.115.198
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GENERALI SiGORTA A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2010 VE 2009 HESAP DONEMINE AiT AYRINTILI GELIR TABLOLARI
-BAGIMSIZ DENETIMDEN GEGMi$-

(Tutarlar aksi belirtilmedikce TL olarak ifade edilmistir.)

Not 31.12.2010 31.12.2009
1. TEKNIK BOLUM
1.1. HAYAT DISI TEKNIK GELIRLER 35.223.087 39.091.967
1.1.1. Kazanilmis Primler (Net) 35.381.912 40.203.450
1.1.1.1. Yazilan Primler (Net) 2.21 ve 24 33.155.952 38.485.785
1.1.1.2. Kazamilmarms Primler Karsiligi Degisimi (Net) 2.1.1.¢,17.15-16 1.457.151 2.486.474
1.1.1.3. Devam Eden Riskler Karsiigi Degisimi (Net) 2.1.1.c, 17.15 768.809 -768.809
1.1.2. Teknik Olmayan Bolumden Aktarilan Yatirim Gelirleri 1.7 213.065 297.563
1.1.3. Diger Teknik Gelirler (Net) -371.890 -1.409.046
1.2. HAYAT DISI TEKNIK GIDERLER -36.432.506 -51.135.281
1.2.1. Gergeklesen Hasarlar (Net) -20.053.147 -34.113.951
1.2.1.1. Odenen Hasarlar (Net) 17.16 -22.832.017 -33.276.946
1.2.1.3. Muallak Hasarlar Karsiligi Degisimi (Net) 2.1.1.c, 17.15 2.778.870 -837.005
1.2.2. Ikramiye ve Indirimler Karsiigi Degisimi (Net) 0 0
1.2.3. Diger Teknik Karsiliklar Degisimi (Net) -862.797 -334.388
1.2.4. Faaliyet Giderleri 31,32 -15.516.562 -16.686.942
1,3 HAYAT DISI TEKNIK BOLUM DENGESI {1.1 + 1.2} -1.209.419 -12.043.314
1.4. HAYAT TEKNIK GELIRLER 4.135 11.773
1.4.1. Kazanilmis Primler (Net) 2.109 1.742
1.4.1.1. Yazilan Primler (Net) 2.21, 24 2.109 1.742
1.4.1.2. Kazanilmamis Primler Karsiligi Degisimi (Net) 0 0
1.4.1.3. Devam Eden Riskler Karsiigi Degisimi (Net) 0 0
1.4.2. Hayat Brans1 Yatiim Geliri 2.026 10.031
1.4.3. Yatirimlardaki Gergeklesmemis Karlar 0 0
1.4.4. Diger Teknik Gelirler (Net) 0 0
1.5. HAYAT TEKNIK GIDERLER -40.701 -49.689
1.5.1. Gerceklesen Hasarlar (Net) -2.924 -8.648
1.5.1.1. Odenen Hasarlar (Net) -809 5.244
1.5.1.2. Muallak Hasarlar Karsiigi Degisimi (Net) 2.115 -3.404
1.5.2. Ikramiye ve Indirimler Karsiigi Degisimi (Net) 0 0
1.5.3. Hayat Matematik Karsiligi Degisimi (Net) 288 -624
1.5.4. Yatirim Riski Sahiplerine Ait policeler icin ayrilan Kars.Degisimi (Net) 0 0
1.5.5. Diger Teknik Karsiliklardaki Degisim (Net) 0 5.818
1.5.6. Faaliyet Giderleri 31, 32 -37.488 -46.235
1.6. HAYAT TEKNIK BOLUM DENGESI {1.4 + 1.5} -36.565 -37.916
2. TEKNIK OLMAYAN BOLUM VE TEKNIK BOLUM 0
2.1. GENEL TEKNIK BOLUM DENGESI {1.3 + 1.6} -1.245.984 -12.081.230
2.2. YATIRIM GELIRLERI 4.779.828 3.849.309
2.2.1. Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 26 1.910.014 2.673.110
2.2.2. Finansal Yatirimlarin Nakte Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 0 70
2.2.3. Finansal Yatirimlar1 Yeniden Degerlemesi 2.8, 11 218.609 292.481
2.2.4. Kambiyo Karlar 36 1.617.415 189.010
2.2.5. Istiraklerden Gelirler 0 0
2.2.6. Bagli Ortakliklar ve Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler 0 0
2.2.7. Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 7 1.030.000 681.996
2.2.8. Turev Urunlerden Elde Edilen Gelirler 3.790 12.642
2.3. YATIRIM GIDERLERI -2.279.118 -826.700
2.3.1. Yatirim Yonetim Giderleri - Faiz Dahil 0 0
2.3.2. Yatirimlar yeniden Deger Azalislari 0 0
2.3.3. Yatirimlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar 0 0
2.3.4. Hayat Dis1 Teknik Bolime Aktarilan Yatirim Gelirleri 1.7 -213.065 -297.563
2.3.5. Turev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar 0 0
2.3.6. Kambiyo Zararlar 36 -1.564.577 0
2.3.7. Amortisman Giderleri 6.1-6.3 -501.476 -529.137
2.4. DIGER FAALIYETLERDEN ELDE EDILEN KARLAR VE ZARARLAR -729.398 -699.996
2.4.1. Karsiliklar Hesab1 -1.249.225 -694.137
2.4.2. Reeskont Hesabi (+/-) 2.1.1.g -75.154 -37.874
2.4.3. Zorunlu Deprem Sigortasi Hesab1 148.115 197.131
2.4.4. Enflasyon Diizeltmesi Hesab1 0 0
2.4.5. Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi(+/-) 0 0
2.4.6. Ertelenmis Vergi Yukumlilugu Gideri(-) 2.18, 35 112.424 -45.738
2.4.7. Diger Gelir ve Karlar 375.771 0
2.4.8. Diger Gider ve Zararlar -41.329 -119.378
2.5. DONEM NET KARI VEYA ZARARI 525.327 -9.758.617
2.5.1. Donem Kar1 / Zarari 525.327 -9.758.617
2.5.2. Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yukumlilik Karsitiklar 0 0
2.5.3. Donem Net Kar veya Zarar 525.327 -9.758.617
2.5.4. Enflasyon Diizeltme Hesab1 0 0
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Faaliyet Sonuclan

A. Uretim

Sirketimizin 2010 y1li prim Uretimi %0,6 lik arts ile 85,235,888 TL olarak gerceklesmistir. Brans
detayinda bakildiginda, miihendislik bransimin %93,5 orani ile en fazla iretim artisinin
saglandig1 brans oldugu , diger kaza bransinin ise %47,3 oramindaki artis ile ikinci sirada yer
aldig1 goriilmektedir. Kasko ve trafik bransindaki iiretim gerilemesi, Sirketin portféy dagilimini
oto dis1 branslar lehine %7,5 arttirnistir. 2009 yilinda oto dis1 branslar portfoyumuzun % 46'
sini olustururken, 2010 yilinda bu oran %53'e cikmistir.

Branslar itibariyle son iki yil Giretimimiz, prim bliyiime oranlar ve brans dagiiimlar asagidaki
tabloda verilmistir (TL) :

YAZILAN PRIM Portfoy Dagilimi
(%)
\ 2009 Yih || 2010Yih || % Arts ||2009 Yili| 2010 Yih|
Yangin 24,484,066 25,816,305 5.4 .
Nakliyat 4,234,760

Trafik 16,177,088 12,566,101 (22.3)

Kasko 29,928,323 27,400,793 (8.4)

Diger Kaza 3,821,823 5,628,500

Ferdi Kaza 1,625,227 1,978,616 .
Mihendislik 3,453,763 6,683,808 .

Saglk 4347390 5851131 346 | 05[] o0.7]
Tarim 581,876
Hayat 1,883

Genel Toplam 84,743,548 85,235,888

2009

B 2%

8% 12%

B 71%
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B. Teknik Sonuclarin Degerlendirilmesi

B.1. Yangin Bransi

\ 2009 Y1l \ 2010 Y1l

Yazilan Prim 24,484,0
Net Teknik Kar 1,293,171 2,875,300

Komisyon Dis1 Faaliyet Giderleri (3,444,651)] (4,022,971)
Genel Teknik Bolum Dengesi (2,151,479)] (1,147,670)

Briit Hasar Prim Orani

Faaliyet Giderlerinin Yaz. Prime Orani

Net Hasar Prim Orani

Net Birlesik Rasyo

Net Teknik Karin Yaz.Prime Orani

Prim duretimi %5,4 oraminda artarak 25.816.305 TL olarak gerceklesmistir. Bu tutann
21.373.668 TL' si reasurorlere devredilirken, konservasyon tutarimz 4.442.636 TL ve
konservasyon oranimiz ise %17 olmustur.

IBNR dahil 2010 yilsonu tahakkuk eden 34.766.357 TL hasarda Sirketimizin pay1 2.027.887
TL’dir.

Donem icerisinde , sigortaliya odeme yapilmis ve kapatilmis dosya adedi 1.888, ortalama
dosya maliyetimiz 21,884 TL olmustur.Ortalama odeme siuresi ihbar tarihi itibariyle 77 giindiir.
2010 sonu toplam 405 muallak dosyasinin 361 tanesi bu donem icinde acilmistir.

Sonug itibariyle, yangin bransi 2010 yilim 2.875.300 TL ile kapatmis, genel giderlerden bransa
verilen pay sonrasi genel teknik bolum dengesi (1.147.670) TL olarak gerceklesmistir.
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B.2. Nakliyat Bransi

| 2009 Yih 2010 Yih
Yazilan Prim 4.234.760
________________________________________ Tl T
“““ Komisyon Disi1 Faaliyet Giderleri
Genel Teknik Bolum Dengesi

Briit Hasar Prim Orani

Faaliyet Giderlerinin Yaz. Prime Orani

Konservasyon Orani

Net Hasar Prim Orani

Net Birlesik Rasyo

Net Teknik Karin Yaz.Prime Orani

Prim Uretimi %2.52 oraninda artarak 4.341.430 TL olarak gerceklesmistir. Bu tutarn 2.808.631
TL'si reasirorlere devredilirken, konservasyon tutarimiz 1.532.800 TL ve konservasyon
orammiz ise %35 olmustur.

IBNR dahil 2010 yilsonu tahakkuk eden 1.151.026 TL hasarda Sirketimizin pay1 62.853 TL’dir.
Donem icerisinde , sigortaliya 0deme yapilmis ve kapatilmis dosya adedi 309, ortalama dosya
maliyetimiz 6.103 TL olmustur.Ortalama odeme suresi ihbar tarihi itibariyle 139 gundur. 2010

sonu toplam 76 muallak dosyasinin 65 tanesi bu donem icinde acilmistir.

Sonuc itibariyle, net teknik kar 1.491.649 TL olmus, genel giderlerden bransa verilen pay
sonrasi genel teknik boliim dengesi 843.077 TL olarak gerceklesmistir.
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B.3. Trafik Bransi

| 2009 Yil 2010 Yl
Yazilan Prim 16.177.088| 12.566.101

Komisyon Dis1 Faaliyet Giderleri

Genel Teknik Bolum Dengesi

Briit Hasar Prim Orani

Faaliyet Giderlerinin Yaz. Prime Orani

Konservasyon Orani

Net Hasar Prim Orani 9

%
Net Birlesik Rasyo 135 %

Net Teknik Karin Yaz.Prime Orani

Prim uretimi %22.3 oraninda azalarak 12.566.101 TL olarak gerceklesmistir. Bu tutarin
5.596.324 TL'si reasurorlere devredilirken, konservasyon tutarimiz 6.969.777 TL ve
konservasyon oranimiz ise %55'e dusmustur.

IBNR dahil 2010 yilsonu tahakkuk eden 14.341.549 TL hasarda Sirketimizin pay1 7.819.448
TL’dir.

Donem icerisinde , sigortaliya odeme yapilmis ve kapatilmis dosya adedi 6.807, ortalama
dosya maliyetimiz 1.755 TL olmustur. 2010 y1li ortalama odeme suresi ihbar tarihi itibariyle 81
guindiir. 2010 sonu toplam 1.219 muallak dosyasinin 753 tanesi bu donem icinde acilmistir.

Sonug itibariyle, trafik brans1 2010 yiin1 (797.681) TL ile kapatmis, genel giderlerden bransa
verilen pay sonrasi genel teknik bolum dengesi (2.840.235) TL olarak gerceklesmistir.
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B.4. Kasko Bransi
| 2009Yii | 2010 Yl

(3,948,763)| 6,481,641

(4,268,196) | (5,402,957)
(8,216,959) 1,078,685

[ G

Yazilan Prim
Net Teknik Kar
Komisyon Dis1 Faaliyet Giderleri

Genel Teknik Bolum Dengesi

Briit Hasar Prim Orani

Faaliyet Giderlerinin Yaz. Prime Orani

...... Konservasyon Oram

(3%

Prim uretimi %8,4 azalmis ve 27.400.793 TL olarak gerceklesmistir. Bu tutarin 10.984.226 TL'si
reasurorlere devredilirken, konservasyon tutarimiz 16.416.567 TL ve konservasyon oranimiz
ise %60 olmustur.

Net Birlesik Rasyo

Net Teknik Karin Yaz.Prime Orani

IBNR dahil 2010 yilsonu tahakkuk eden 16.509.718 TL hasarda Sirketimizin pay1 9.413.981
TL dir.

Donem icerisinde , sigortaliya 6deme yapilmis ve kapatilmis dosya adedi 14.408, ortalama
dosya maliyetimiz 2.217 TL olmustur. Ortalama odeme suresi ihbar tarihi itibariyle 45 gundir.
2010 sonu toplam 1.243 muallak dosyasimin 1.169 tanesi bu donem icinde acilmistir.

Sonug itibariyle, 6.481.641 TL teknik kar elde edilmis olup, genel giderlerden bransa verilen
pay sonrasi genel teknik bolum dengesi 1.078.685 TL olarak gerceklesmistir.
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B.5. Diger Kaza Branslan

\ 2009 Yih \ 2010 Yih

Yazilan Prim 3,821,823 5,628,500
“““ Net Teknik Kar | 938,030|] 920,030
Komisyon Dis1 Faaliyet Giderleri (533,534)
________________________________________ T

Faaliyet Giderlerinin Yaz. Prime Orani

14 % b
— nx oy
5%

Prim uretimi %47,3 artrmis ve 5.628.500 TL olarak gerceklesmistir. Bu tutarin 4.022.924 TL'si
reasurorlere devredilirken, konservasyon tutarimiz 1.605.576 TL ve konservasyon oranimiz ise
%29 olmustur.

Konservasyon Orani

Net Hasar Prim Orani

Net Birlesik Rasyo

Net Teknik Karin Yaz.Prime Orani

IBNR dahil 2010 yilsonu tahakkuk eden 1.638.766 TL hasarda Sirketimizin pay1 218.054 TL’dir.
Donem icerisinde , sigortaliya 6deme yapilmis ve kapatilmis dosya adedi 134, ortalama dosya
maliyetimiz 3,606 TL olmustur. Ortalama odeme suresi ihbar tarihi itibariyle 104 giuindur. 2010
yil sonu toplam 337 muallak dosyasinin 108 tanesi bu donem icinde acilmistir.

Sonug itibariyle, 920.030 TL teknik kar elde edilmis olup, genel giderlerden bransa verilen pay
sonrasi genel teknik boliim dengesi 67.974 TL olarak gerceklesmistir.
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B.6. Ferdi Kaza Bransi

‘ 2009 Yih 2010 Yih

Yazilan Prim | 1,625,227| 1,978,616
985,128 796,875

Net Teknik Kar

Komisyon Dis1 Faaliyet Giderleri (224,433) (296,097)

Genel Teknik Bolim Dengesi 760,695 500,777

X X

Briit Hasar Prim Orani

Faaliyet Giderlerinin Yaz. Prime Orani

...... Konservasyon Oran: 74 %

Net Birlesik Rasyo

Net Teknik Karin Yaz.Prime Orani 61 %

Prim Uretimi %21,7 artrms ve 1.978.616 TL olarak gerceklesmistir. Bu tutarin 947.291 TL'si
reasurorlere devredilirken, konservasyon tutarimiz 1.031.325 TL ve konservasyon oranimiz ise
%52 olmustur.

IBNR dahil 2010 yilsonu tahakkuk eden 398.792 TL hasarda Sirketimizin pay1 104.376 TL’dir.
Donem icerisinde , sigortaliya ddeme yapilmis ve kapatilmis dosya adedi 84, ortalama dosya
maliyetimiz 3.633 TL olmustur.Ortalama 6deme siuresi ihbar tarihi itibariyle 78 giindur. 2010

sonu toplam 30 muallak dosyasinin 21 tanesi bu donem icinde acilmistir.

Sonug itibariyle, 796.875 TL teknik kar elde edilmis olup, genel giderlerden bransa verilen pay
sonrasi genel teknik bolum dengesi 500.777 TL olarak gerceklesmistir.
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B.7. Mihendislik Bransi

2010 Yih

‘ 2009 Yih
3,453,76 6,683,808
(6,149) 1,336,188
)

Yazilan Prim
Net Teknik Kar

Komisyon Dis1 Faaliyet Giderleri (465,330 (996,636)

""" Genel Teknik Bolim Dengesi (471,479)| 339,552
Briit Hasar Prim Orani 46 %
Faaliyet Giderlerinin Yaz. Prime Orani (13)%

Konservasyon Orani 20 %

Net Hasar Prim Orani 122 %

Net Birlesik Rasyo 190

Net Teknik Karin Yaz.Prime Orani (0)

Prim Uretimi %93,5 oraninda artarak 6.638.808 TL olarak gerceklesmistir. Bu tutarin 5.868.558
TL'si reasurorlere devredilirken, konservasyon tutarimiz 815.250 TL ve konservasyon oranimiz
ise %12 olmustur.

IBNR dabhil 2010 yilsonu tahakkuk eden 1.577.559 TL hasarda Sirketimizin pay1 389.128 TL’dir.
Donem icerisinde , sigortaliya 0deme yapilmis ve kapatilmis dosya adedi 681 ortalama dosya
maliyetimiz 5.030 TL olmustur.Ortalama 6deme suresi ihbar tarihi itibariyle 81 giindur. 2010

sonu toplam 226 muallak dosyasinin 210 tanesi bu donem icinde acilmistir.

Sonug itibariyle, net teknik kar 1.336.188 TL olmus, genel giderlerden bransa verilen pay
sonrasi genel teknik bolum dengesi 339.552 TL olarak gerceklesmistir.




B.8. Saglk Bransi

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVV LT T
Yazilan Prim 434,73
Net Teknik Kar | (36,236)] 76,228
Komisyon Dis1 Faaliyet Giderleri | (60,331

""" Genel Teknik Bolim Dengesi (96,567

0% 7%

Briit Hasar Prim Orani

Faaliyet Giderlerinin Yaz. Prime Orani

...... Konservasyon Oran: 55 %

Net Birlesik Rasyo
Net Teknik Karin Yaz.Prime Orani (8)%

Prim uretimi onceki doneme kiyasla %35 artarak 585.113 TL olarak gerceklesmistir. Bu tutarin
243.092 TL'si reasurorlere devredilirken, konservasyon tutarimiz 342.021 TL ve konservasyon
oranimiz ise %58 olmustur.

IBNR dahil 2009 yilsonu tahakkuk eden 38.481 TL hasarda Sirketimizin pay1 17.420 TL’dir.
Donem icerisinde , sigortaliya 6deme yapilmis ve kapatilmis dosya adedi 82, ortalama dosya
maliyetimiz 577 TL olmustur.Ortalama o6deme suresi ihbar tarihi itibariyle 18 gindir. 2010

sonu saglik bransinda muallak dosya bulunmamaktadir.

Sonug itibariyle, 76.228 TL teknik kar elde edilmis olup, genel giderlerden bransa verilen pay
sonrasi genel teknik bolum dengesi (11.122) TL olarak gerceklesmistir.
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B.09. Tarim Bransi

2009 Yih 2010 Yih

Yazilan Prim 581,876 232,942
Net Teknik Kar (9,975) (5,777)

Komisyon Dis1 Faaliyet Giderleri (80,192) (34,680)

Genel Teknik Bolum Dengesi (90,167) (40,458)

Briit Hasar Prim Orani 0%
Faaliyet Giderlerinin Yaz. Prime Orani

Konservasyon Orani

Net Hasar Prim Orani

Net Birlesik Rasyo

Net Teknik Karin Yaz.Prime Orani

Tarnim bransinda 2010 yilinda toplam 232.942 TL prim uretimi gerceklesmistir.

Sonug itibariyle, genel giderlerden bransa verilen pay sonrasi genel teknik bolum dengesi
(40.458) TL olarak gerceklesmistir.

B.10. Hayat Bransi

2009 Y1l 2010 Yih J

Yazilan Prim 1.883 2.280
Hayat Teknik Bolum Dengesi (37.916

Hayat bransindaki policelerimizin yiiriirliikteki mevzuat geregince tasfiyesi beklenmektedir.
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C. Mali Sonuclarin Degerlendirilmesi

. 2009vih | 2010 Vb
444444 Finansal Yatinm Gelirleri
Net Kambiyo Kari/Zaran
""" Kira Gelirleri ve Degerleme Artislar 681.996
Amortisman Gideleri (501.476)
Net Mali Sonuc 3.022.609
Karsiiklar (+/-) (694.137)
DASK Komisyon Gelirleri 197.131
~ Reeskont Giderleri (37.874)
Diger Gelir/Giderler
""" Ertelenmis Vergi YUkimliligu Gideri (45.738)
Diger Faa.Sag.Kar ve/veya Zararlar (699.996)

Elde edilen Net Mali Sonuc onceki yila gore %17 azalarak 2.500.709 TL olarak gerceklesmistir.
Amortisman Giderleri ise, (501.476) TL olarak gerceklesmistir.

Diger Faaliyetlerimizden net 1.105.169 TL zarar gelmistir. Zorunlu Deprem Sigortasi
islemlerinden elde ettigimiz gelirler, 148.115 TL'na ulasmstir. Yil icinde ayrilan toplam
(1.249.225) TL karsilik tutarimin icinde, Kidem Tazminatlan, Giderler,Personel izin Ucret ve
Supheli Alacaklar icin aynlan karsiliklar bulunmaktadir.
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D. Genel Sonuclarin Degerlendirilmesi

\ 2009 Yili \ 2010 Yilh

84.741.665 85.233.608
186.224 13.174.454

Yazilan Prim - Hayat Dis1
Net Teknik Kar - Hayat Dis1
Komisyon Dis1 Faaliyet Giderleri - Hayat Disi

Genel Teknik Bolum Dengesi - Hayat Disi

(12.043.314)| (1.209.419)
""" Hayat Teknik BSlim Dengesi (37.916) (36.565)

Yatinm Gelirleri (net) 3.022.609]  2.500.709

2.500.709

Diger Faaliyetlerden Gelirler (net) (729.398)

| (699.996)
(9.758.617)

Donem Net Kar / Zaran

Briit Hasar Prim Orani

Faaliyet Giderlerinin Yaz. Prime Orani

Konservasyon Orani

Net Hasar Prim Orani

Net Birlesik Rasyo

Net Teknik Karin Yaz.Prime Orani

- Rasyolar Hayat Dis1 Branslar icin verilmistir.

Sirketimiz, onceki bolimlerde detayli olarak verilen teknik ve mali veriler neticesinde ve
raporumuzun son boliimiindeki Finansal Tablolanmizda da belirtildigi gibi, 525.327 TL kar ile
2010 yili faaliyetlerini tamamlamis bulunmaktadir.
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E. Varhklar ve Yiikiimliiliikler

Sirketimizin baz1 finansal oranlari karsilastirmali olarak asagida gosterilmistir:

2009 Yih \ 2010 Yih

Likitler / Borc¢lar (Likidite Orani)

Kisa Vadeli Alacaklar / Borglar
e

Prim Uretimi / Ozkaynak

Ozkaynak / Toplam Vartklar

Kasa ve Bankalarda bulunan nakdimiz, 2010 yili sonunda 26.924.823 TL’ dir. Sirketimiz,
ekonominin hizli degisen kosullar geregince, yiiksek likidite ile faaliyette bulunmaya
calismistir.  Likit degerlerin borclann karsilama oram1 2010 yiinda 0,99 oraninda
gerceklesmistir.

Bir diger cari oran olan Kisa Vadeli Alacaklarin Borclara oram da, 2010 yilinda 1,24 oraninda
gerceklesmistir. Bu oran Sirketin cari tahsilatlar ile borgclarimin tamamini karsilayabileceginin
bir gostergesidir.

Yil boyunca yapilan toplam Tahsilatin Toplam Prim Alacaklarina oran1 da 2010 yilinda 0,66
olmustur.

Gaynimenkuller, Demirbaslar, Motorlu Tasitlar ve Diger Maddi Varliklardan olusan Maddi
Varliklarimizin  kayith degeri toplami 2010 yilinda 24.074.207 TL’na ulasmistir. Bu
varliklarimizin Birikmis Amortisman ise 4.061.296 TL’dir.

Maddi Olmayan Varliklanmizin kayitl degeri toplami 2009 yilinda 1.648.788 TL, birikmis
amortismani ise 1.416.018 TL’dr.

Hazine Mistesarliginin 2004 yilinda uygulamaya aldig1 enflasyon endekslemesi kurallarina
gore, enflasyona endekslenmis bulunan oOzkaynaklarimizin toplami, donem zaran dahil
29.412.864 TL’dir. Ozkaynaklar icindeki Kar Yedeklerimizin toplam ise 5.807.286 TL’na
ulasmistir.
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Bes Yillik Ozet Finansal Bilgiler

GELIR TABLOSU OZET BILGILERI:

Yazilan Prim - Hayat Dis1

Net Teknik Kar - Hayat Disi

Komisyon Dis1 Faaliyet Gideri -Hayat Disi

Genel Teknik Bolim Dengesi -Hayat Dis1

Hayat Teknik Bolim Dengesi

Yatirim Gelirleri (net)

Diger Faaliyetlerden Gelirler (net)

Vergi Oncesi Donem Kar / Zaran

Kurumlar vergisi Karsitig

Donem Net Kar / Zaran

BILANCO OZET BILGILERI:

Likit Degerler

Sigortacilik Faa.Alacakalar

Duran Varlklar

Diger Varlklar

Varliklar Toplami

Sigortacitik Faaliyetlerinden Borclar

Sigortaciik Teknik Karsitklari

Diger Yiikimlilik ve Borclar

Yiikiimliikler Toplami

Ozkaynak Toplam (i.)

ORANLAR:

Briit Hasar Prim Orani

Faaliyet Giderlerinin Yaz.Prime Orani

Konservasyon Orani

Net Hasar Prim Oranm

Net Birlesik Rasyo

Net Teknik Karin Yaz.Prime Orani

Likitler / Borglar (Likidite Oran)

Kisa Vadeli Alacaklar / Borglar

Prim Uretimi / Ozkaynak

Ozkaynak / Toplam Varliklar

- Rasyolar Hayat Dis1 Branslar icin verilmistir.

2010

2006 | 2007 | 2008

[ 2009

85.233.608

69.123.322] 74.543.117 041.624 84.741.665

, 13.174.454
(6.684.590) | (7.979.330)] (10.760.263) (12.229.537) | (14.383.872)
(3.024.016)| (6.027.961)]  (6.152.783) (12.043.314) |  (1.209.419)

R S D (37.916)| (36.565)

2.442.145 2.013.035 3.792.379 3.022.609 2.500.709

[ (699.996)]  (729.398

(140.987) 177.131]  (1.188.852) (699.996)
(730.148) | (3.856.671)] (3.584.084) (9.758.617)

(3.584.084) (9.758.617)

3.660.575 1.951.369 4.607.481 186.223,62

525.327

III‘I

18.697.043] 19.018.302 34.267.499 31.105.940
26.115.924] 28.364.435 39.113.904 33.058.132 38.860.
4.625.773 4.534.061 16.481.612 18.790.326 20.631.426

250.058 8.291.463

49.688.798] 52.695.323 98.154.478

20.641.320 20.477.237 26.341.843
20.807.210 34.179.625

6.474.102 9.196.999

86.115.198 99.794.497

24.695.086 29.861.765
33.631.564 30.536.885

2.374.238
38.524.948
11.163.850

8.215.301 9.982.983

o -
w (]
w N

43.283.743 70.072.583 66.541.951 70.381.
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GENERALI GRUP ETIK KURALLARI
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1. Onsoz (Amac ve Kapsam)

Sirket’in (Assicurazioni Generali’nin) kuruldugu 1831 yilindan beri, tiim calisanlar kendilerini,
en yiiksek miisteri memnuniyetini saglayarak sirket ortaklarina deger yaratma amacina
ulasmak icin mal ve can sigortalama isini, en etkin ve uretken bir sekilde gerceklestirmeye
adamislardir.

Gecen yillar boyunca Grup, sadece bir sigorta sirketi olmaktan (ki, hala ana faaliyet konusunu
olusturmaktadir) cok fonksiyonlu bir uluslararasi kurulusa donusmiistiir. Bu donem icinde
Grup, kendisini farkli is alanlarinda gelistirip guclendirmenin yaninda cesitli Ulkelerde
ekonomik, kilturel ve sosyal cevrelerde iz birakarak diinya capinda bir kurulus haline
gelmistir.

Grup, rekabetci olmanin, ahlaki duyarlilik, sosyal iliskiler ve ¢evre korunmasi ile olan yakin
iliskisine inanci ile, sosyal yukumluluklerine, tum is alanlarinin da sikica sarilmasi gereken bir
yatirim oldugu dislincesi ile, siirekli olarak bagh kalmistir.

Kurumsal yonetisim (corporate governance) konusuna olan ilginin her zamandan daha fazla
arttig1 zamanimizda, Ustlendigimiz ana islerden birisi, kurumsal risklerin artan bir verimlilikle
yonetilmesine imkan verecek sekilde, Sirket ve Grup icin bir organizasyon modeli meydana
getirmek olmustur.

Bunun da otesinde tim faaliyetlerimizin temelinde bulunan prensiplerden bahseden bir
belgenin hazirlanarak, ilgili herkese dagitilmasimin da gerekli oldugunu hissediyoruz. Bu
Kurallar, bulunduklan ulkelerin kilturel ve sosyal farkliiklarini dikkate alarak tim istirak
sirketlerin faaliyetlerine de uygulanabilecektir.

Grup, “Kurallar”da aciklanan prensiplere uygun olarak ideal bir isbirligi formu olusturmak
hedefi ile, tum ilgili kurumlarla iliski kurmay1 planlamakta olup onlarin da bu prensiplere
uygun davranacaklarina ictenlikle inanmaktadir.

Bu belge temel alinarak, Grup stratejisi ve is gelistirme hedefleri icin gerekli etik altyapiyi
olusturan ve destekleyen uzun vadeli bir siirec olusmustur.

Mevcut ve gelecekteki ortaklannmizin, daha kaliteli bir grup yaratmayr amaclayan bu
cabalarimizi takdir edeceklerine olan inancirmz tamdir.

Etik Kurallar (“Kurallar”) sunlar kapsar:
«  Grup etik ilkelerini tamimlayan temel prensipler
+  Tum kuruluslarla (counterparts ) olan iliskilerde gecerli olan ilkeler

« Etik kurallarin takibi ve devamli olarak gelistirilmesini saglayan kontrol sistemlerini
tanimlayan normlar.
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2. Temel Prensipler

Grup, asagida aciklanan uygulamalardan farkli islem taleplerini reddecektir.

2.1. Dogruluk ve Diiriistliik

Grup, mevcut yasalar, profesyonel etik ve uluslararas1 kurallara uygun olarak calisir. Grup
cikarlar, hic bir zaman dogruluk ve diristliik prensibinin ihlaline gerekce olamaz. Bu
nedenlerle, iki tarafin iliskisi ile ilgili oldugu ve bagimsiz karar almay1 etkileyecegi diisiiniilen
her tiirlu cikar veya hediye kabul edilmeyecektir.

2.2. Tarafsizhk

Grup, tum ic ve dis kuruluslarla olan iliskilerinde yas, 1rk, etnik koken, milliyet, politik gorus,
dini inang, cinsiyet veya saglik ile ilgili ayrimdan kaginacaktir.

2.3. Profesyonellik Ve insan Kaynaklarinin Biiyiimesi

Grup, calisanlarn icin tanimlanms gorevlerin yerine getirilmesinde uygun seviyede bir
profesyonelligi garanti eder. Bu amacla, Grup insan kaynaklarinin gelistirilmesinde egitim,
mesleki uygulamalar ve gelisim programlan icin gerekli donanmimlan saglamakla yikimlidiir.

2.4. Gizlilik
Kanunlara uygun olacak sekilde, Grup kendisine sunulan bilgilerin gizliligini garanti eder.
Calisanlarin, kendi profesyonel faaliyetleri ile ilgili olmayan gizli bilgileri kullanmalan

yasaktir.

2.5. Cikar Catismasi

Bir isin yerine getirilmesi sirasinda, Grup herhangi bir c¢ikar catismasi yaratmaktan
kacinacaktir. “Cikar catismas1” kavrami, sadece yasa ile belirlenen durumlar degil, aym
zamanda bir calisanin, Sirket veya pay sahiplerinin cikarlarindan farkli olarak, kendi kisisel
cikarlarinin takipgisi olmasin da kapsar.

2.6. Serbest Rekabet

Grup, piyasada buyiime ve isin devamli gelisimi icin serbest rekabeti hayati bir faktor olarak
kabul eder.

2.7. Seffaflik ve Eksiksiz Bilgi Verme

Grup tarafindan dagitimi yapilan tiim bilgiler,bu bilgileri alanlarin Grup ile kuracaklari tiim
ilisiklilerinde dogru karar almalarina imkan verecek sekilde, seffaf, anlasiir ve dogru
olacaktir.

2.8. Saglik Korumasi

Calisanlann fiziksel ve ruhsal uyumlari Grup tarafindan birinci deger olarak kabul edilir.
Calisma kosullar, kisilerin sayginligina, glivenlik ve saglik kosullarina uygun olacaktir.

2.9. Cevre Korumasi

Grup, cevre korunmasini birincil deger olarak kabul eder. Bu amacla, Grup alacag: kararlarin
cevresel gerekliliklerle uyumlu olmasina dikkat eder. Alacagi kararlarin, sadece mevcut
yasalara uygun degil, ayn1 zamanda en son bilimsel arastirmalar ve konu hakkindaki en
guivenilir bilgiler ile de uyumlu olmasina dikkat eder.
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3. Taraflar

3.1. Miisterilerle iliskiler

Misteriler, Grup’un temel varligidir.

Miisterilerle Sozlesmeye Dayal iliskiler

Dogruluk, diiriistliik, profesyonellik, seffaflik ve en Ust seviyedeki isbirligi prensipleri Grup
musterileri ile olan tim sozlesmeye dayali iliskilerin ve iletisimin temelini teskil eder.

Miisteri Memnuniyeti

Grup sagladig1 servislerde yiiksek kaliteli standartlan siirdiirmeye ve miisteri memnuniyetini
en Ust noktaya cikarmaya birincil énem verir. Kullanilan ic prosediirler ve bilgisayar
teknolojileri, surekli olarak miusteri goruslerini de izleyerek bu hedefi destekler. Grup,
surecleri yavaslatici tim yontemleri reddederek, ic kontrol kurallarina uygun, siiratli islem
hedefi ile calisacaktir.

3.2. Pay Sahipleriyle iliskiler

Zaman icinde yeterli getiriyi saglayacak politikalarn kullanarak mevcut kaynaklarin
optimizasyonu ve grubun rekabetci yapisi ve finansal yeterliliginin de etkisi ile ile pay
sahiplerinin yatinmlarinin degerini yikseltmek, Grubun en &nemli hedeflerinin basinda
gelmektedir.

Pazara Karsi Seffaf Olmak

Sirket ortaklik yapisinda degisiklik olmas1 durumunda yayinlanacak olan ara raporlardan ayr
olarak, ana sirket her yil kurumsal yonetisim konusunda bir rapor hazirlayacaktir. Bu rapor;
kurumsal yapinin fonksiyonlarini, sekil ve sartlarim, ana sozlesme ve pay sahiplerinin bir
listesini kapsayacaktir.

Grup, yatinmcilara yatinm kararlarim verirken, sirket politikalari, yonetim egilimleri ve
sermaye ile ilgili kar beklentilerini dogru sekilde degerlendirecek sekilde gerekli bilgileri
saglayacaktir. Bunun icin, Grup sadece kanun tarafindan gerekli kilinan yontemleri degil ayni
zamanda olaganiistii operasyonlarda ve kurumsal yatinmci ve analistlerin talebinde de gerekli
bilgiyi saglayacaktir. Hisse Senedi borsalarinda alim satim etkileyecek nitelikteki bilgiler,
ayrintili basin bultenleri ile hizla duyurulacaktir.

Bu dokiimanlar, grubun (www.generali.com) web sitesinde de, kurumsal yatirnmcilara oldugu
gibi duyurulacaktir.

Gizli Bilginin Kontrolii

Gizli kurumsal bilginin yonetimi, sadece ilgili pay sahiplerinin erisimine acik sekilde veya
sadece sirket amaclan dogrultusunda, Grup tarafindan ilgili i¢ kurallara uygun olarak
yapilacaktir. Hisse degerini etkileyecek derecedeki hassas fiyat bilgileri, hizli ve detayli basin
bultenleri ile duyurulacaktir.
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3.3. Calisanlarla iliskiler

“insan faktori” Grup icin anahtar kaynaktir. Maksimum miisteri mutlulugu saglamanin ve
sonucta pay sahiplerinin yatinmlarin1 optimize etmenin yolu insan kaynaklarindan gecer. Bu
nedenle Grup, Uustin ozellikte personeli ise almayr ve korumayr amaclamistir. Grup,
calisanlarinin gelisimi icin motivasyon ve egitim ihtiyaclarina 6zel 6nem vermekte ve kisisel
potansiyelleri dikkate alarak yapici, ddiillendirici ve uygun calisma ortamlarini saglamaktadir.

insan Kaynaklarinin Yonetimi

Tum calisanlar, uygun ise alim sozlesmeleri ile istihdam edilmektedir. Uygun olmayan is
kosullarina ve istismara tolerans gosterilmez.

Grup, calisanlannin seciminde, yonetiminde veya gelisiminde her tiirlii aynimciligi reddeder.
Adaylarin profesyonel 6zellikleri, Sirket ¢ikarlarn dogrultusunda ayri ayri degerlendirilir.

Grup aym zamanda, otoritenin istismarina yol acan, ve genel olarak kisinin sayginligin1 yok
edici ve psikolojik-fiziksel biitlinligii bozucu her tiirlii davranisi reddeder.

Maas ve hukuki konulardaki gerekli bilgiler ise alimlan ve calismalan sirasinda, calisanlara
verilir. Tum calisma donemi boyunca, calisanlar Sirket icindeki pozisyonlarina uygun olarak,
islerini anlamalanini kolaylastiran ve geregi gibi yerine getirmelerini saglayan tiim bilgileri
alirlar.

ileri derecede bir profesyonellik ile Sirket, calisanlarinin ozelliklerini degerlendirip
destekleyerek, onlara kurumsal seviyede egitim calismalar1 ve profesyonel kurslara katilma
olanagi saglar.

Bu yap1 icinde, Uluslararast Grup Okulu, Grubun her hangi bir Sirketi icin ylksek seviyede
egitimler organize etmektedir.

Yeniden yapilanma durumunda, her bir calisamin degeri korunacaktir. Gereken durumlarda,
calisanlarin nitelik ve beklentilerinin de dikkate alinmasi ile, egitim ve yeni is edindirme
onlemleri uygulamaya konabilecektir.

Calisanlar -sadakatli ve ozenli bir sekilde- isleri ile baglantili gorevlere uygun davranis icinde
olacaklar ve operasyonel prosediirler ile baglantili olarak kurum varliklarini koruyacaklardir.

Giivenlik ve Saglik

Grup, profesyonel faaliyetlerle baglantili tiim risklerin izlenmesi, yonetilmesi ve engellenmesi
yoluyla, calisma ortaminin giivenlik ve saglik ile ilgili mevcut yasalara uygun olmasini saglar.

Mahremiyetin Korunmasi

Kisilerle ilgili gizli bilgiler, gerekli onlemleri alarak ve mevcut yasalara uygun olarak
kullamlacaktir.llgili kisilere tam bir seffaflik saglanmirken yasal is gereklilikleri disinda, bu
bilgilerin ticlincli sahislarin erisimine kapali olmasi saglanacaktir.

Ic Haberlesme

Grup, ic haberlesmenin, kurumsal bilginin paylasilmasinda ve calisanlarin motivasyonlarinin
saglanmasindaki oneminin farkindadir. Kurumsal kaynaklara bagli olarak ve grup icinde
diizenlenen egitim kurslarina ilave olarak, bilginin Grup sirketlerine ait web sitelerinde
on-line olarak yayinlanmasi 6rneginde oldugu gibi, Sirket ici yayinlar desteklenmektedir.
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Personel Kuliipleri

Grup, calisanlarinin Sirketin bir parcasi olduklari duygusunu, sadece is saatleri icinde degil,
ayrica personel kuliuipleri tarafindan diizenlenen aktiviteler yoluyla da artirmaktadir. Grup,
kiiltlirel, sportif ve sosyal faaliyetleri destekleyerek calisan veya emekli personel icin eglence
aktiviteleri duzenleyecektir.

3.4. Sozlesmeli is Ortaklanyla iliskiler

Grubun, sozlesmeli olarak is yaptigi1 satici, servis vb. firmalar ve kisilerle faaliyetleri 6nemli
derecede gunlik is uygulamalan gerektirmektedir. Grup, onlarin katkilarim onemsemek ve
onlarla iliskilerinde esitlik ve karsiikli saygi cercevesinde davranmak yiikiimliiligiiniin
bilincindedir. Generali ayrica, bu firmalar ve kisilerin, ise uygun, anlasilir talimatlar istemek
ve odemeleri zamaninda almak konularindaki hakli beklentilerine saygi gosterir.

Secim Kriteri

Sozlesmeye dayali is ortaklarinin secimi anlasilir, kolay uygulanan ve ayrimciliga kapali bir dizi
siirece dayanir. Grup, sadece objektif rekabet kosullan ve saglanacak servis ve diriinlerin
kaliteleri ile ilgili kriterler uygulamaktadir. Kalite kavram “Kurallar”da da anlatildigi sekilde
tedarikcilerin mutabakatini da kapsar.

3.5. Kamu Kurumlari Ve Diger Dis Kuruluslarla iliskiler

Kamu Kurumlan ve Bagimsiz Otoriteler

Grup ile kamu kurumlan arasindaki tum iliskiler karsiikli sayg1 temelinde; durustlik, seffaflik,
isbirligi ve miidahaleci olmama prensiplerine dayanir.

Grup bu prensiplerin ihlali olarak yorumlanabilecek veya bu prensiplere zarar verecek her
turld davranisi reddeder.

Siyasi Partiler, Sendikalar ve Birlikler

Grup, dolayli veya esas amaci politik olan herhangi bir olay veya girisimi desteklemez. Ayrica,
politik temsilcilikler tGzerindeki her turli direkt veya dolayli baskidan kacinir ve sendikalar ve
birlikler ile cikar catismasina yol acacak her tirli katkidan da uzak durur.

Sosyal inisiyatifler

Grup, prensip olarak, faaliyette bulundugu toplumun ilerlemesine katkida bulunmay1 ahlaki
bir gorev kabul eder. Bu gorev, Kkiiltirel faaliyetler organizasyonu, spor karsilasmalan
diizenlenmesi ve en 6nemlisi de sikint1 ve mali darbogaz icinde olanlarin sorunlarina egilmekle
saglanabilir.

Sonuc olarak Grup imkanlar dahilinde ;

Tehlikeli hastaliklarin tedavisi ile ilgili bilimsel arastirmalar destekler. Grup, sosyal
inisiyatiflerin seciminde, girisimci ve organizatorlerin ahlaki ozellikleri ve ciddiyetlerini
dikkatli bir sekilde degerlendirir ve fonlarin dogru ve gerekli sekilde kullanilmasini saglamak
icin de diger ek kontrolleri yapar. Agir hastaliklar, cocuk ve yasli hastaliklarn ve tedavisi zor
hastaliklar gibi konulara oncelik verir.

Sanatsal faaliyetlerin yasam kalitesini arttinc etkisine olan inanci ile, kulturel faaliyetleri
destekler.

Genglerin daha saglikli olmasina etkisi nedeniyle, sporu egitici bir faaliyet olarak kabul eder.
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Ekonomik, aktiierya ve sigorta baglantili diger sektorlerdeki egitim faaliyetlerine 6zel 6nem
verir.

Cevreyi, korunmasi gereken en onemli deger olarak kabul eder. Cevreye deger verilmesi ve
korunmasi icin calisanlarinin cevre bilincini gelistirici girisimlerde bulunur.

3.6. Basin ile iliskiler ve Dis Denetim

Grup, kamu ve ozellikle de yatinmcilarin bilgilendirilmesinde medyanin oynadigi roliin
bilincindedir. Bu nedenle, Grup tiim iletisim kurumlari ile tam bir isbirligi goriistindedir.

Bu kurumlarla gerekli iletisim ihtiyaclarim tam, hizli, seffaf bir sekilde karsilamak icin roller
tstlenerek ve isin gerektirdigi gizlilige sayg gostererek ve herhangi bir aynnm yapmadan tam
bir isbirligine inanmaktadir.

ic Organizasyon

Grubun her sirketi, rekabet ettigi alandaki, kurumsal amaclarimi halka aciklamakla
yukumludur.

Sirketler arasi koordinasyonun saglanmasinda ve yontemlerin acik olarak ortaya konmasinda
Grup haberlesmesi hayati bir rol oynamaktadir. Bu da Ana sirketin ve grup sirketlerinin ortak
cikarnni olusturan stratejik konulardaki durumlarinin tam, acik ve uygun sekilde olmasim
saglar.

Kurumsal iletisim ve Reklam

Grubun kurumsal ve irin ile ilgili reklamlan, ilgili sivil toplumun etik degerleri ile uyumlu,
daima dogru bir icerige sahip ve her tirli saldirgan mesaji reddedici yapida olmalidir.

Grup herkesin genel yararina olan yayinlarin hazirlanmast ve tam, etkin ve pazar
beklentilerine uygun web sitelerinin korunmasinda etkin olmalidir.

4. Uygulama ve ihlaller

“Grup Etik Kurallar” Ana Sirket’in Yonetim kurulu tarafindan belirlenir, onaylamr ve daha
sonraki gerekli degisiklikler yapilir.

“Kurallar” italyanca ve ingilizce olarak yazilir ve Grubun faaliyet gésterdigi tim ilkelerin
lisamina cevrilir. Grubun www.generali.com sitesinde ve Grup sirketlerinin kendi web
sitelerinde de siirekli olarak yayimlanir. Her calisan veya yeni ise baslayan personele
Kurallarin basili bir kopyasi verilir.

Etik Kurallarnin hafif ihlali durumunda, bundan sorumlu personele disiplin onlemleri uygulanir.
Daha buyuk ihlallerde ise, personelin Sirket ile iliskisinin kesilmesi dahi gerekebilir.
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ILETISIM

e — Hasarihbar ve
Wi Bilgi Hatti

02123342044

GENEL MUDURLUK

Bankalar Caddesi No:31/33

Karakdy 34420 iSTANBUL/TURKIYE

Tel: 0212 2512788 Faks: 0 212 2521838
e-posta : generali@generali.com.tr
www.generali.com.tr

AKDENiZ BOLGE MUDURLUGU / ANTALYA
Tel: 0 242 3434400
Faks: 0 242 2434410

EGE BOLGE MUDURLUGU / iZMiR
Tel: 0 232 4835944
Faks: 0232 4844584

GUNEYDOGU ANADOLU BOLGE MUDURLUGU / ADANA
Tel: 0 322 4599797
Faks: 0 322 4599798

iC ANADOLU BOLGE MUDURLUGU / ANKARA
Tel: 0 312 4428800
Faks: 0 312 4423191

iSTANBUL BOLGE MUDURLUGU 7 iISTANBUL
Tel: 0212 2938331
Faks: 0 212 2430013

KARADENIiZ BOLGE MUDURLUGU / SAMSUN
Tel: 0 362 4357720
Faks: 0 362 4358036

MARMARA BOLGE MUDURLUGU / BURSA
Tel: 0 224 2717010
Faks: 0 224 2717040
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