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SUNUS VE GENEL BILGILER




Hesap Donemine Ait Faaliyet Sonuclarina iliskin Ozet Finansal

Bilgiler
BASLICA FINANSAL GOSTERGELER

| 2010 Yih ] 2011 Yih

Toplam Prim Uretimi

Toplam Teknik Kar - Hayat Dis1 (i.)

a 480
13,174,454 3,599,769

Genel Teknik Bolum Dengesi - Hayat Disi

(1,209,419)| (10,860,525)

Donem Net Kar / Zaran

Toplam Varlklar

Odenmis Sermaye

Odenmemis Sermaye

Ozkaynaklar

35,184,671

29,412,864

(i.) Toplam Teknik Kar - Faaliyet giderleri 6ncesi

BASLICA FINANSAL RASYOLAR

| 2010 Yih | 2011 Yili

Net Hasar Prim Orani

57%

Net Birlesik Rasyo

Konservasyon Orani

Net Teknik Karin Yaz.Prime Orani

Prim Uretimi / Ozkaynak

- Rasyolar Hayat Dis1 Branslar icin verilmistir.

OZKAYNAKLAR

2010

2011

VARLIKLAR

117,182,110]

2010

2011




Tarihce

Generali Grubu

Sigorta ve finansal hizmetler sektoriinun liderlerinden biri olan Assicurazioni Generali SpA., 1831
yilinda, Italya’ nin Trieste sehrinde kurulmustur. Sirket’in baslica faaliyet alanlan, sigortacilik,
finansal ve gayrimenkul hizmetleridir. Tum sigorta branslarinda faaliyet gostermekte olan grup,
son yillarda ozellikle uriuin farklilastirmasi stratejisine uygun olarak, hayat sigortalar ve bireysel
emeklilik Griinlerine agirlik vermistir. Ayrica, sigortacilik faaliyetleri disinda finansal hizmetler
ve varlik yonetimi alaninda da faaliyet gostermektedir.

Generali Grup,

* 60’ dan fazla ulkede faaliyet gostermektedir,

« Stratejik pazarlanm italya, Fransa, Almanya, ispanya, Avusturya, isvicre,israil ve
Arjantin olusturmaktadir,

» Konsolide edilen 521 istiraki bulunmaktadir,

+ 82.000’ in Uzerinde calisani vardir,

» Diinya capinda 70 milyonun uzerinde musterisi vardir,
e Cok kanalli dagitim sistemi uygulamaktadir,

« Varliklarinin degeri 460 milyar Eurodan fazladir,

e Gayrimenkul portfdyiiniin degeri 24 milyar Eurodan fazladir.

Konsolide Ekonomik ve Finansal
Gostergeler (milyon EUR)

Brit Yazilan Prim 73.188
Hayat 51.098
Hayat Dis1 22.090

2010 2011

Konsolide Faaliyet Sonucu 4.077
Toplam Yatirimlar 372.073 @ 369.126

Teknik Karsitklar 339.222 @ 347.167
Assicurazioni Generali S.p.A. (EUR) 2011

Odenmis Sermaye 1.556.873.283
Net Kar (milyon EUR)




Grubun sermaye yapis1 asagidaki gibidir:

M Ana ortaklar
M Diger Kurumsal Ortaklar

Bireysel Ortaklar

italya’nin en bliyiik sigorta sirketi olan Generali, 2011 yilinda Avrupa ve diinyanin en iyi sigorta
sirketleri arasinda pozisyonunu giclendirmis ve faaliyetinin esas bolgesi olan Bat1 Avrupa’daki
onemini arttirmistir. Son yillarda, Generali Grup, Orta ve Dogu Avrupa’daki mevcudiyetini
yeniden tesis etmis ve bilhassa Cin ve Hindistan’da olmak (izere, Uzakdogunun belli basli

pazarlarinda genislemeye baslamistir.




Generali Sigorta A.S.

Assicurazioni Generali SpA. tarafindan kurulus sermayesinin %95’i finanse edilen Generali Sigorta
A.S., 6 Subat 1989 yilinda 1 milyar TL sermaye ile kurulmustur.

1863 yilinda bir acentelik kurarak istanbul'da da sigortacilik faaliyetlerine baslayan Assicurazioni
Generali SpA., tali acenteleri araciigiyla calisma simirlarini izmir, Mersin, Selanik, Trablus, ve
iskenderiye gibi 6nemli imparatorluk sehirlerine de yaymstir. Osmanli Umum Sigorta’min
hisselerini alarak 1914 yiindan sonra istanbul Umum Sigorta adiyla faaliyetlerine devam eden
Sirket, 1979 yiinda satilarak sigortaciik faaliyetlerine kurucusu oldugu acentelik ile devam
etmistir. Acentelik, 1984 yilinda subeye donusmus, sube ise 1989 yilinda Anonim Sirket olmustur.
1991 yiinda, Japonya’nin en onemli ve saygin sigortacisi, Mitsui Sumitomo Insurance Co.Ltd.
Generali Sigorta’nin sermayesine istirak etmistir. Assicurazioni Generali, 2000 yilinda Suzer
Holding ile isbirligine girmesi nedeniyle, hisselerini 13 Subat 2000 yilinda yine Hollanda’da
kurdugu Generali Turkey B.V.’ye devretmistir. Assicurazioni Generali, 2008 yilinda devrettigi bu
hisseleri Suzer grubundan geri almis olup , Generali Turkey Holding B.V.’nin %100 hissesine sahip
bulunmaktadir.

GRUBU




Ana Sozlesme Degisiklikleri ve Ortakhik Yapisi

Generali Sigorta A.S.’nin 06.05.2011 Tarihli Olagan Genel Kurulunda alinan karar geregince,

Sirket Ana Sozlesmesine 48. madde ilave edilmistir:

YENi MADDE

MADDEA48:

Sirket, Generali Sigorta Grubu’na baglidir. Bu suretle ana Sirket tarafindan belirlenen
yaptinmlara, sigortacilik mevzuati ve ilgili mevzuat hukiimleri sakli kalmak kaydiyla, uymakla
yukimlidur. Sirketin yonetim ve koordinasyon faaliyetlerinde ISVAP (Istutito per la Vigilanza
sulle Assicurazioni Private e di Interesse Collettivo) tarafindan belirlenen kurallar Generali
Sigorta Grubunun etkin yonetimi acisindan uygulanmalidir.
dokiimanlarda belirtildigi gibi biitiin veri ve enformasyonu Ana Sirket’e vermekle yiikiimluddr.

Sirket yoneticileri, ilgili

Sirket’ in 31.12.2011 itibariyle ortaklik yapisi;

Ortaklar Pay (%) Sermaye
Generali Turkey Holding B.V. 26.239.399 99,7726.239.39P
Mitsui Sumitomo Insurance Co.Ltd 60.401 0,28 60.4Q1
Diger 200 0,00 20D
TOPLAM 26.300.000 100,0026.300.00C

Sirketin yonetim kurulu baskan ile Uyeleri ile genel

sermayesinde herhangi bir paylari bulunmamaktadir.

mudur ve yardimcilarimin  Sirket




Genel Miidiir’iin  Mesaji

Degerli Paydaslarimiz,

Global ekonomik krizin ardindan uygulamaya konulan mali ve parasal onlemlerin de etkisiyle
2009 yiimin ikinci yansindan itibaren iyilesmeye baslayan diinya ekonomisi, 2010 yilinda hizli bir
toparlanma egilimine girmistir. Ancak 2011 yili ilk ceyregi sonunda bu trend, ivme kazanamadan
tekrar yon degistirmistir.

2011 yii, ozellikle, Avrupa Birligi’ne dahil bir kisim iilkelerin yasamakta oldugu borc krizi ve
bliyime sorunlan, finansal piyasalarda yasanan soz konusu olumsuzluklarin yasandig1 bir yil
olmustur.

Turkiye ekonomisi 2011°’de % 8.5 biiyliyerek, Cin’den sonra diinyada en hizli biyuyen ikinci iilke
olmustur. Kisi basina dusen milli gelir de 2008 krizi oncesindeki 10 bin 79 dolan asarak 10 bin
444 dolar olarak gerceklesmistir.

Ulke ekonomisinde yasanan olumlu seyir Tiirkiye Sigortaciik Sektoriine de yansimis ve 2011
yiinda toplam prim iiretiminde nominal %21,5 oraninda bir artis saglanmistir. Ekim ve Kasim
aylarinda Van’da meydana gelen iki depremin yol actigi sigortali hasar tutarinin, bdlgede
sigortalanma oraninmin disiik olmasi nedeniyle, zorunlu deprem sigortalar harig, 75 milyonTL
civarinda gerceklesecegi tahmin edilmektedir. Bununla beraber Hayat-disi branslarin prim
tretiminde biiylik pay sahibi olan Kara Araclan (Kasko, Trafik) ve Saglik Sigortalarinda siiregelen
fiyat odakli rekabetin ve teknik karsiliklarin hesaplanmasina iliskin yeni uygulamalarnn da
etkisiyle, sektorumuzin Hayat-dis1 branslarda 2011  yilinda 59.6 milyon TL teknik zarar
gerceklestirmistir.

Generali Sigorta 2011 yilinda bir onceki yila gore %25.3 oraninda bir artisla, 106.7 milyon TL
prim Uretmistir.

2011 yiinda 6denen tazminat miktan ise bir onceki yila gore %29 oraninda azalarak 57.9 milyon
TL olarak gerceklesmistir. Ayrica, mevzuat degisikliklerinin de kayda deger etkisiyle, ayrilan
teknik karsiliklar bir onceki seneye gore yaklasik %11.3 oraninda artarak 34 milyon TL seviyesine
ulasmistir. 2011 yih karimiz  bir onceki seneye gore % 858.7 oraninda artarak 5,036,426 TL
olarak gerceklesmistir.

Dagitim kanallarimizin genisletilmesi ve etkinliginin artinlmasina yonelik olarak 78 yeni acente
acilmis faal acente sayis1 %4 artisla 347’ ye cikarilmis; Anadolubank, AlbarakaTurk, Aktifbank,
Fibabanka ile bankasiirans anlasmasi imzalanarak 4 yeni bir dagitim kanali yaratilmistir.

En biiyiik dagitim kanalimiz olan Acentelerimize yil boyunca egitimler diizenlenmis, diizenlemis
oldugumuz sohbet toplantilar onlardan aldigimiz geribildirimler ile Operasyonel siireclerimizde
mikemmellesme, hizli hizmet, c¢0zim odakli yaklasim tim calisanlarimiz  tarafindan
benimsenmistir. calisanlanmiz ile bilgi paylasimi , seffaf ve adil yonetim anlayisimiz sayesinde
en Ust diizeyde tutulmus, karar siireclerimizde etkin bir sekilde rol almalar saglanmistir.

Sirketimizin 2011 yili faaliyetlerinden en o©nemlisi Generali Han binasinin satilarak yeni
ofislerimizin yer aldig1 Barbaros Plaza binasina tasinmamizdir. Yeni adresimiz hem calisanlarimiz
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hem de is ortaklarimiz icin yilksek motivasyon saglayacak sekilde merkezi, modern, saglikli bir
calisma ortami olarak diizenlenmistir.

Konut Sigortalarinda Uretimimiz bir onceki seneye gore % 9.2 oranminda artmistir. Benim
Sigortam ve Ortak Alanlar Site policesi adlarinda iki yeni Uriinimuz piyasaya takdim edilmistir.
Generali sigorta sahip oldugu giicli mali yap1 ve deneyimi sayesinde hasar O0demede
acentelerimiz ve sigortalilanimiz tarafindan en begenilen sirketler arasinda gosterilmektedir.
2012 yilinda yapilanmamiz devam edecek olup yeni Kasko tarifemiz ile surduirilebilir karl
bliyime hedefine ulasacagimiza inancimiz tamdir.

Bu yonde bize her zaman destek olan ve katki saglayan hissedarlanimiza, is ortaklanmza ve
calisanlarimiza tesekkurlerimi sunarim.

Sevgi ve Saygilarimla.

Mine AYHAN
Genel Miidiir




2011 Yilinin Ardindan...

Diinya ve Tiirkiye Ekonomisi

2011 yilinda gelismis ekonomiler basta olmak uzere diinya ekonomisinde buylumenin tekrar guc
kaybettigi goriilmektedir 2011 yilinda basta AB ve ABD olmak ilizere gelismis ekonomilerde
yuksek borcluluktan kaynaklanan sorunlarin her gecen gin artmasiyla dinya ekonomisi yeni
sorunlarla kars1 karsiya kalmistir. Basta AB ve ABD olmak Uzere bircok gelismis ulkede artan
borcluluk,kamu, banka ve hanehalki bilancolarinda ortaya cikan tahribatlar ile yuksek issizlik
oranlan beklentilerin gerilemesine neden olmustur. Bunlar icerisinde kisa vadede ¢o6ziim
bekleyen en onemli unsur ise Euro Bolgesi’nde devam eden borc krizi olarak gorilmektedir. Buna
paralel olarak 2011 yilinda kiiresel ekonomik gidisat1 etkileyen en onemli gelisme, Avrupa Birligi
liderlerinin 26 Ekim’de Briiksel’de bir araya gelerek aldiklar1 kararlar olmustur. Zirvede,
Yunanistan ve Avrupa Finansal istikrar Fonu (EFSF) konularinda anlasmaya varilmistir.

2011 Kasim ay1 basinda ise ECB (Avrupa Merkez Bankasi) ve FED ( Amerika Merkez Bankas1) faiz
oranlarim aciklamislardir. ECB faiz oranmim 25 baz puan indirerek yizde 1,25 seviyesine
cekerken, FED ise 0,25 diizeyinde sabit tutmustur. italya, Yunanistan ve ispanya’daki hiikiimet
degisiklikleri ve Avrupa bankacilik sistemine iliskin endiseler, Avrupali yatinmcilarin giiven
kaybina neden olmustur. Bu da, basta italya ve ispanya olmak (izere bircok Avrupa ilkesinin
hazine tahvillerinde getiri artisina sebep olmustur. Gelismis ilkelerde, mali ve finansal
sorunlara yonelik olarak alinan tedbirlerin yetersiz kalmasi ile gelecege yonelik belirsizliklerin i¢
talebi daraltmast sonucunda 2011 yilimin ikinci ceyreginden itibaren ekonomik biyiime
yavaslamistir.

Bu gelismeler sonucunda, 2011 yilinda Diinya ekonomik gériiniimiine iliskin tahminler asag1 yonli
glincellenmistir. Nisan ayinda yuzde 4,4 olarak tahmin edilen Diinya bliyimesi Haziran ayinda
yuzde 4,3’e, Eylul ayinda ise yiuizde 4’e indirilmistir. 2012 yii buyime tahmini de yizde 4,5’ten
yuzde 4’e dusutrdlmustir. 2010 yiinda yiizde 12,8 bliylyen Diinya ticaret hacminin, buyimede
beklenen yavaslamaya paralel olarak 2011 yilinda yuzde 7,5 artmistir. Enflasyon oranlan 2011
yiinda gelismis Ulkelerde yuzde 2,6 oraninda, gelismekte olan ulkelerde ise yuzde 7,5 oraninda
gerceklesmistir. 2010 yilinda yuzde 1,6 olarak gerceklesen Euro Bolgesi enflasyon oranm, 2011
yilinda yiizde 2,5 olarak gerceklesmis ve 2012 yilinda yiizde 1,5 olacagi ve zayiflayan ekonomik
aktivitenin fiyatlar lizerinde asag1 yonlii baski olusturacag1 ongoriilmektedir. 2011 yilinda diisiik
biiyime beklentisi ve yeterince istihdam yaratilamamasi nedeniyle issizlik oranlarinda belirgin
bir iyilesme gerceklesmemistir. 2011 yili issizlik oranlari ABD ve Euro Bolgesi icin sirasiyla ylizde
9 ve yuzde 9,9 olarak gerceklesmistir.

2011 yiimin ikinci yarisiyla birlikte diinya ekonomisi ile ilgili asagi yonli riskler siddetini
arttirmistir.  Nitekim  IMF, OECD ve Fed gibi kurumlarin son degerlendirmeleri diinya
ekonomisinin yavaslayan bir blyiime ve artan riskler ile kars1 karsiya oldugu seklindedir. IMF’nin
Eylil ayinda yayinladig1 Diinya Ekonomik Goriiniim Raporu’nda 6zellikle altin ¢izdigi gibi diinya,
gelismis Ulkeler bakimindan hali hazirda iki temel problem ile kars1 kariyadir. Birincisi mali ve
finansal belirsizlikler, ikincisi ise yiiksek borcluluga bagli olarak durgunluk riskidir. Bu iki
problem de birbirini besleyen bir nitelik tasimaktadir.Disiik biylime, borg sirdiriilebilirligini
zorlastirirken, borg krizine kars1 getirilen mali uyum da bliyimeyi zayiflatabilmektedir.

Krizin etkilerine daha siddetli sekilde maruz kalan gelismis ulkeler, bu etkileri bertaraf
edebilmek icin yurittikleri ekonomi politikalar neticesinde cok yiiksek butce aciklarn ve bunun
sonucunda da sirdiriilemeyen kamu borclan ile karsi karsiya kalmistir. Krizde bircok gelimis
tlkenin kamu borcunun milli gelire orani kriz oncesine gore 30-40 puan artmistir. 2011 yilinin ilk
ceyreginde gosterdigi %10.2’ lik biiylime performansi ile Avrupa’mn en hizli biiyliyen ekonomisi
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olan Turkiye, ikinci ceyrekte de beklentilerin lizerinde gerceklesen yuzde 8,8 oranindaki biyume
hiziyla bu unvanin korumustur.

Merkez Bankasinin uyguladigi para politikasi ve zorunlu karsilik oranlarindaki artis yerini yilin son
ceyreginden itibaren sikilastinci politika ve fonlama maliyetinde artisa birakmistir. Para
politikasimin sikilastirilmasi faizlerin yular1 yonlu hareketine neden olmustur. Boylelikle yillik
enflasyon oran hedefin lizerinde, % 10.45 olarak gerceklesmistir.

Yilin ikinci yarisinda S&P’ nin ABD’ nin kredi notunu dusurmesi, tum dunyada fiyat dususlerine ve
riskten kacma egiliminin baslamasina neden olmustur. Bu durum diger gelismekte olan ilkelerde
oldugu gibi Tirkiye’ de de para cikisina ve TL’ nin deger kaybetmesine yol acmistir. Bu
gelismelere ragmen ABD dahil bir cok gelismis iilkenin kredi notlarinin distiriildiigii bir donemde
S&P, Turkiye’ nin yerel para birimi kredi notunu “BB+” dan yatinm yapilabilir anlamina gelen
“BBB-” ye yukseltmistir. Ayrica Fitch de Kasim ayinda Turkiye’ nin gorunumunu pozitiften
duragana c¢ekerken kredi notunu “BB+” olarak korumaya devam etmistir.

Tum bunlar disinda 2011 yitimin ilk yansinda hizli biyume ile birlikte dis ticaret dengesindeki
radikal bozulma dogrudan 2011 yili cari islemler hesabina yansimis olup cari islemler hesabi acig
yil sonunda 105.9 milyar Dolar olarak gerceklesmistir.

Turkiye, Dinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan her yil yayinlanan “Kiiresel Rekabetcilik
Raporu”nda 2010-2011’ de 139 ulke icinde 61. olurken, 2011-2012’ de ise 142 ulke icinde 59.
siraya yukselmistir. Calismaya gore Turkiye, etkin isleyen mal piyasasi, oldukca gelismis is
diinyas1 ve altyapisi ozellikle de biiylik ve rekabetci pazan degerlendirildiginde ortalamanin
Ustlinde goriilmektedir.

Kaynak: T.C. Maliye Bakanligi Yillik Ekonomik Rapor
IMF World Economic Outlook
TUIK
The Global Competitiveness Report 2011-2012-World Economic Forum

Temel Ekonomik Gostergeler

2005 Yihh 2006 Yili 2007 Yih 2008 Yih 2009 Yili 2010 Yihh 2011 Yih

Uretici Fiyat Endeksi (%) : 2.7 11.6 5.9 8.11 5.9 8.9 13.3
Tiketici Fiyatlar Endeksi (%) : 7.7 9.7 8.4 10.1 6.5 6.4 10.4
Niifus (Y1l Ortas1) (Milyon) 721 73.0 70.6 71.5 72.0 731 74.2
Bliylime Hizi (GSYiH) (%) : 8.4 6.9 4.7 1.1 -4.7 8,9 9,6
issizlik Oram (%) : 10.3 9.9 9.9 13.6 13,5 11,4 9,8
GSYiH-Fert Basina (USD) : 7,027 7,609 9,305 10,339 8,512 2,778 2,697
GSYiH-Cari Fiyat (Milyon TL) : 648,932 758,391 843,178 950,144 953,974 298,294 348,802
ic Borg Stoku (Milyon TL) : 244,782 251,470 255,310 274,827 330,005 352,841 368,778
i¢ Borg / G.S.M.H. (%) : 37.7 33.2 30.3 28.9 34.6 118.3 105.7
D1s Borg Stoku (Milyon USD) : 64,643 66,576 67,114 69,754 73,964 78,074 79,181
D1s Bor¢ / G.S.M.H. (%) : 13.4 12.3 9.3 11.1 12.0 38.1 39.3
ihracat (Milyon USD) : 73,476 85,535 107,184 131,975 102,165 113,899 134,972
ithalat (Milyon USD) : 116,774 139,576 170,048 201,960 140,775 185,497 240,834
Dis Ticaret Aqig1 (Milyon USD) :  -43,298 -54,041 -62,864 -69,985 -38,611 -71,598 -105,863
ihracat / ithalat (%) : 62.9 61.3 63.0 65.3 72.6 61.4 56.0
Uluslararasi Rezervler (net) (Milyon USD) : 68,744 90,822 108,255 114,582 109,233 106,182 110,441
1USD (31.12 T.C.M.B) (TL) : 1.3418  1.4056  1.1593 1.512 1.506 1.546 1.889
1EUR (31.12 T.C.M.B) (TL) : 1.5875 1.8515  1.7060 2.141 2.160 2.049 2.444

- Veriler TCMB ve TUIK sonuclarindan derlenmistir.
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Diinya ve Tiirkiye’ de Sigortacihik

Sigortacilik sektorii 2011 yilinda hem Avrupa bor¢ krizleri nedeniyle hem de yasanan dogal
afetler nedeniyle zorluklarla gecirmistir.

2011 yilinda sigorta sektorini ilgilendiren onemli olaylarin basinda 11 Mart 2011 tarihinde
Japonya’da meydana gelen deprem ve sonrasinda olusan tsunami felaketi gelmistir. S6z konusu
felaketin ardindan sigortali kiymetlerin ugradigi hasarin 35 milyar Dolar civarinda olabilecegi
tahmin edilmistir. Reasiirans piyasasinin énemli oyuncularindan Miinich Re yayimlamis oldugu
basin bildirisinde tsunami felaketinden 6tiirii katlanacagr maliyeti retrosesyon isleri dahil ve
vergi haric olmak tzere 1,5 milyar Euro olarak tahmin etmistir.

Swiss Re ise, 2011 yiinda Dunya capinda olusan toplam ekonomik ve sigortali hasarla ilgili
olarak, katastrofik hasarlarin yarattigi toplam 350 milyar dolarlik hasarla tarihte en yiiksek
ekonomik hasarin goriildiigli yil olarak kayitlara gectigini belirtmistir. Elde edilen sonug, 2010
yiinda kaydedilen 48 milyar dolarlik sigortali hasarin iki katindan fazladir ve 2011’de sadece
dogal afetler sonucunda olusan sigortali hasar ise 103 milyar dolara aulasmistir.

Japonya’dan sonra listede ikinci sirada subat ayinda Yeni Zelanda’da yasanan ve 20 milyar
dolarlik ekonomik hasar yaratan deprem yer almistir. Listenin uciinci sirasinda 7,5 milyar
dolarlik hasarla Amerika’da yasanan hortum yer alirken, dordiincu sirada Aralik 2010 - Ocak 2011
arasinda Avustralya’da gorulen ve 2 milyar 600 milyon dolan sigortali, toplam 7 milyar 300
milyon dolarlik hasar olusturan sel felaketi yer almistir.

2011 yiinda Avrupa Birligi Komisyonu, 2013 yilinda yiiriirliige girmesi planlanan Solvency II’ ye
iliskin calismalarina devam etmistir. Buna paralel olarak Avrupa Birligi Bakanlar Kurulu, AB
tiyelerinin cogunlugunun Solvency Il uygulamasimin 2014 yilina kadar ertelenmesini tercih ettigini
aciklamistir. 2011 yiinda Avrupa Ekonomik Alani’nda yer alan 30 ulkede yapilan, sigorta ve
reasiirans sektoriinden 2520 sirketin katildigi Solvency 1l 5. Sayisal Etki Calismalari’nin
sonucunda sektordeki ortalama likidite oram %165 olarak belirlenmistir.

Yunanistan, Portekiz, irlanda, ispanya ve italya’ da yasanan borc krizleri, iretimlerde ciddi
disuslere sebep olurken finansal riskleri artirmistir.

Yukarida da bahsettigimiz gibi 2011 yihi hem bor¢ krizi ile nedeniyle hem de dogal afetler
sebebiyle Avrupa’da cok blyuk onem arz eden sigortacilik sektori ciddi problemler yasamistir.
Bu durumun, tiim sektorlerde oldugu gibi sigortacilik sektoriinde de biiylime hizinin diismesine
sebep olabilecegi ongoriilmektedir. Buna ilave olarak Japonya ve Yeni Zelanda depremlerinin
yikial etkisinin bu llkelerde sigorta fiyatlarinin artmasina sebep olacagi ve bu durumun da
sigorta fiyatlarinin Diinya genelindeki gevseme egilimine son verebilecegi disiiniilmektedir.

Son yillardaki veriler ozellikle 2011 yili Turk sigorta sektoriniin olumlu bir biylime seyri
izledigini gostermistir. Ulkemizde egitim seviyesi yiikseldikce, 6zellikle genc niifus giinden giine
sigorta bilinci edinmis ve sigortaya olan talep artmaya baslamistir. Bunun en onemli gostergesi
ise, Turkiye’de sigorta sektoruinin 2011 yiinda bir onceki yila gore neredeyse tum branslarda
reel bilyime kaydetmesi olmustur.

2011 yil sonu rakamlarina gore prim Uretimi bir onceki yila gore 21.1 oraninda artarak 17 milyar
113 milyon TL olmustur. Prim uretiminin 14 milyar 439 milyon TL hayat dis1 branslardan elde
edilirken hayat sigortalan prim uretimi 2 milyar 673 milyon TL olarak gerceklesmistir. 2011
yiinda prim duretimi yizde 21.12 artmis ve reel biyimeyi surdirmistir. 2011 elementer
branslardaki prim artis oranm yuzde 20.85, hayat sigortalarindaysa yuzde 22.59 olmustur. 2011
yiinda genel zararlar bransinda prim artis1 yuzde 48.9 olurken, kara araclarinda 20.8, kara
araclan sorumlulukta 16.2, yangin ve dogal afetlerde 16.2 ve hastalik saglik bransinda ylizde
17.3 oraninda artis olmustur. Kazadaki buylime ylzde 10.4’te kalirken finansal kayiplardaki
yiizde 65’lik artis dikkat cekmistir.

Tirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi (TSRSB), Diinyada sigorta primlerinin GSYiH’ya

oranin ylizde 7 oldugunu, gelismis iilkelerde bu oranin yiizde 8.6’ya ciktigini, gelismekte olan
llkelerde ise yiizde 2.9’u buldugunu belirtmis, Tiirkiye’de ise bu oranin yizde 1.3 oldugunu
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aciklamistir. Dilinyada kisi basina diisen prim bilyiikligiiniin ise 595 dolan buldugunu ifade
edilmis ve bu oran gelismis ulkelerde kisi basina dusen prim 3405 dolar, gelismekte olan
Ulkelerde 92 dolar, Tirkiye’de ise sadece 109 dolar olarak belirtilmistir.

Turk Sigorta Sektoriinin 2011 yili Uretim rakamlar1 onceki donem ile karsilastirmali olarak
asagidaki tabloda verilmistir (Bin YTL) :

Portfoy Dagilim
(%)
\ % Artis || 2010 Yihi || 2011 Yali|

YAZILAN PRIM

2011 Yih

2010 Yih H

2,544,954 2,974,446
3,767,151 4,558,549

21.0

Yangin 2,064,526 2,450,796 14.6
Nakliyat 407,052 481,577 18.3

KMA Mali Sorumluluk

Kaza

I A

26.7

A .
o

2.9
4.1

Ferdi Kaza 565,471]  624,962] 10.5

Miihendislik | 582,537] 803,516 [ 4.1
Saglik | 1,705,492] 1,999,536 W"W
Tarm X DR 489,973 1078 | 1.7]

43,349 52,653
31,775 51,360

2,181,250 2,685,684

14,129,394 17,173,052

Kredi
Hayat

0.3

—eie |
EER

15.4

21.5

[ ]
| 03]
| 15.4]
|_100.0]

Genel Toplam

- Tiirkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi tarafindan yayinlanan verilerden derlenmistir.

Hayat Disi Sirketler Portfoy Yapisi

-

Yangin Yar:)gilénerDlsl Kasko Trafik Se;,:gl?lz & Tarim
2010 17.2 19.7 27.0 22.1 11.9 2.0
m2011 16.5 20.0 27.0 21.2 11.7 3.5
Uretim acisindan sektér krize ragmen hem nominal hem reel anlaminda bilyiime
gostermistir.Nominal buyume oram 21,5% seklinde gerceklesirken, 2011 yil1 %10,4 olan enflasyon
orani g6z oOniinde bulunduruldugunda, reel bilyimenin %11,1 olarak gerceklestigi
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gorulmektedir.Oransal acidan en yuksek buyume oncelikle %107,8 ile tarim ve %61,6 ile kredi
branslarinda goriilmektedir. Hayat dis1 sirketlerin portfoy dagiimlarinda 2010 a nazaran bilyiik
farklibiklar yasanmamistir.

Tirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi’nin acikladigi verilere gore, 2010 yilsonu hayatdis
branslarda 4,784,025 TL tutarinda teknik zarar ortaya cikmis olup, 2011 yilinda teknik zarar
yerini, 59,617,619 TL tutarinda teknik kara birakmistir. Branslar bazinda 2011 ve 2010 yillarinda
en cok kar 182,297,929 TL ve 198,543,814 TL ile kaza bransinda gorulmektedir. 2011 yilinda en
buyuk teknik zarar 324,461,240 TL trafik bransim da iceren kara arac¢lan sorumluluk bransinda,
2010 yiimin en yiksek teknik zaran 438,372,638 TL ile kara araclart sorumluluk bransinda
goriilmektedir. Genel olarak 2011 hasar -prim oranlarina bakildiginda en yiiksek hasar prim orani
%123 ile hava araclan sorumluluk bransindadir.Kasko bransi H/P oram 2010 ‘da %77 iken,2011
yiinda %81 olarak gerceklesmistir. Trafik brans1 H/P orani ise 2010 yiinda %105 iken, 2011°de
%92 olarak gerceklesmistir.

Sektor verilerini mali acidan da ele alacak olursak,mali karlilk 2010 yiinda %0,64 iken,2011
yiinda %1,49’ a yukselmistir. Vergi sonrasi bilanco karlilik oranlan ise, 2010 yilinda %0,81 iken,
2011 yilinda %1,92’ye yiikselmistir. Ozkaynak karliigi 2010 yiinda %1,59 iken, 2011 yilinda %4’e
yukselmistir. Son olarak aktif karlibk oram ise, 2010’ da %0,33 iken, 2011’de %0,8’ e
yukselmistir.

Tiirkiyede sigorta sektdriine damgayi vuran iki 6nemli olay vardir. ilki art arda yasanan Van
depremleri digeri ise mevzuattaki gelismelerdir. Van’ da, 23 Ekim 2011 tarihinde 7.0 siddetinde
daha sonra 9 Kasim 2011 tarihinde 5.6 siddetinde ikinci bir deprem meydana gelmistir. Van
depreminin ardindan Zorunlu Deprem Sigortasi (DASK) tekrar sektor glindemine tasinmistir. Diger
onemli olay ise, 25.02.2011 tarih ve 27857 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige giren
“6111 Sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hilkkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun” un 59. Maddesi ile 2918 sayili Karayollarnn Trafik Kanununun 98. maddesinin
degistirilmesidir. Bu cercevede Zorunlu Trafik Sigortasi, Zorunlu Tasimacilik Sigortasi ile Zorunlu
Koltuk Ferdi Kaza Sigortas1 kapsaminda tedavi masraflarinin 6denmesine iliskin usul ve esaslar
degistirilmis, 27.08.2011 tarih ve 28038 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Trafik Kazalan
Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik ve 2011/17 sayii genelge ile duzenlenmistir. Kanunun yayimi tarihinden sonra,
sigorta sirketlerinin s6z konusu branslarda tedavi gideri 6deme yiikiimliiligii kalmamis olmakla
birlikte belirlenen oranlar nispetinde SGK’ ya prim devri yapma yiikimluliigli getirmistir.
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Sirketimizdeki Gelismeler

Sirketimiz, Kaza, Hastalik/ Saglik, Kara Araclan, Rayli Araclar, Hava Araclar, Su Araclan,
Nakliyat, Yangin ve Dogal Afetler, Genel Zararlar, Kara Araclar1 Sorumluluk, Hava Araclan
Sorumluluk, Su Araclan Sorumluluk, Genel Sorumluluk, Emniyeti Suistimal, Finansal Kayiplar,
Hukuksal Koruma ve Hayat branslarinda faaliyet gostermektedir. Hayat haric tum ruhsatlarimiz
Haziran 2008 tarihinde yenilenmis olup, Agustos 2008 tarihinde alinan “Genel Zararlar I” ruhsati
ile de TARSIM iizerinden police kesme yetkisi kazanmistir.

istanbul, izmir, Bursa, Samsun, Ankara, Antalya ve Adana illerinde olmak iizere yedi bolge ve
genel midirligiimiz ile , toplam olarak 347 acente ve 42 brokera hizmet verilmektedir. 2011
sonu itibariyle toplam sirket personeli 123 kisi olup, 34 kisi bolgelerde, 89 kisi ise genel
mudurlikte gorev yapmaktadir.

Uretim Kanallarimin bolgesel dagilimi asagidaki tabloda gosterilmektedir.

- 31.12.2010(31.12.2011
BOLGELER TOPLAM | TOPLAM
ISTANBUL BOLGE ( ISTANBUL) 107 116
EGE BOLGE (IZMIR) 74 74
IC ANADOLU BOLGE (ANKARA) 40 40
GUNEYDOGU ANADOLU (ADANA) 44 39
MARMARA BOLGE (BURSA) 34 42
KARADENIZ BOLGE (SAMSUN) 44 52
AKDENIZBOLGE (ANTALYA) 28 26
TOPLAM 371 389

Sirketimiz, prim uretimi 2011 yili sonunda reel olarak %25,6 buyumustur. Bu donemde Sigorta
Sektoru reel anlamda %21,4 buyumustir.

Reel Biiyiime (%) 2010 2011
Generali Sigorta -5.0 25.6
Sektor 6.0 21.4

( sadece hayat-dis1 sirketlerin, elementer branslardaki uretimleri
dikkate alinmistir.)

2011 yiinda , Sirketimizde yasanan en onemli degisiklik Genel Midiirlik binamizin satilarak ,
yeni Genel Midurlik binasina tasimlmasi olmustur. Sirket Merkezimiz Haziran 2011 itibariyle
Besiktas ilcesinde bulunan ve modern ve ergonomik yerlesim ve tasarimi ile tum calisanlarinin
ve tum is ortaklarnmizin memnuniyetini kazanan “Barbaros Plaza” da 3 katta faaliyetine devam
etmektedir.
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YONETIM VE KURUMSAL YONETIM
UYGULAMALARI
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Sirketin Vizyonu ve Misyonu

Sirketin Vizyonu;

Sigorta sektorunde saygin, koklu, guvenilir, yenilikci sirket olarak faaliyet gostermek ve bu
suretle, sigortacilik bilincinin gelismesine katkida bulunmak,

Yurt capinda acente agimizi genisleterek ihtiyaclara yoénelik Uriinlerle istikrarli ve karli
buyumek,

Musterilerimizin satis oncesi ve satis sonrasindaki beklentilerini karsilamak, daima yanlarinda
olmay1 hissettirerek, en iyi hizmeti sunmaktir.

Sirketin Misyonu;

Kendimizi, ortaklarnmiz icin kisa ve uzun donemde tutarli ve en iyi cozimler ureten ulke
genelinde lider bir takim olmaya adadik.

Calisanlarimizin  degerine inamiyoruz ve ihtiyaclar dogrultusunda, rekabetci yapimizi
olusturuyoruz.

Bu dogrultuda; devamli, oncii ruh ile yenilesmeyi ve istiinligii, saglamak icin calisacagiz.
En iyi performans gosteren kisiler icin, en ¢ekici isveren olmay1 saglayacagiz.

Sirket tarihimizle ve cesitliligimizle gurur duyuyor ve grup kimligimizin degerini artirmak icin
stirekli calisacagiz.

Karsilikli saygi ilkesini ve sosyal sorumluluklarimiz1 gelistirmeye kararliyiz.

Seklindedir.
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Kurumsal Profil

Yonetim Kurulu

Sirket Yonetim Kurulu lyeleri 06.05.2011 tarihinde gerceklestirilen 2010 Yilina dair Olagan Genel
Kurul ile 3 yil siireligine secilmis bulunmakta olup, 10.05.2011 tarihli Yonetim Kurulu ile de
gorev dagiimlart belirlenmistir.

Alessandro CORSI - Baskan

Egitimini italya Trieste Universitesi Aktiieryal Bilimler Bolimiinde tamamladi. is hayatina 1988
yilinda italya’da Assicurazioni Generali’de basladi. Sirasiyla, Hayat Boliimiinde iriin gelistirme,
analiz, aktiierya; Merkez Planlama ve Denetim Boliimiinde ise raporlama sistemleri gelistirme ve
grup sigorta islemlerinin yurutilmesi gorevlerinde bulundu. Yonetim Kurulumuza ilk atamasi
28.12.1999 tarihinde yapildi. Sirketimizin 26.05.2006 tarihli Yonetim Kurulu karan ile Baskan
Vekili ve ardindan 10.05.2011 tarihli Yonetim Kurulu Karan ile Yonetim Kurulu Baskani olarak
atanan Alessandro CORSI 1961 dogumludur.

Michaela SCOTELLARO - Baskan Vekili

Egitimini italya Trieste Bilim Universitesi ingilizce Terciimanlik Boliimiinde tamamladi. italya’da
1987 yilinda is hayatina basladigi Assicurazioni Generali’de, halen calismaya devam etmektedir.
Generali Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Uyeligine 1.3.2007 tarihinde, Yonetim Kurulu Baskan
Vekilligine ise 10.05.2011’de atanmis olan Michaela Scotellaro 1957 dogumludur.

Luciano CAGNATO - Uye

Egitimini italya Ca’Foscari - Venice Yabanci Diller Universitesi de tamamladi. is hayatina 1975
yilinda italya’da Assicurazioni Generali’de basladi. 1984 yilina kadar italya’da cesitli gérevlerde
bulundu. Daha sonra, Ekvador’da La Nacional Genel Muduru, Generali Asigurari’de Genel Mudir,
Guney Afrika’da Standart Generali’de Genel Mudur, Filipinler Generali’de Baskan Yardimcisi,
Meksika Generali’de ve Banorte’de Murahhas Aza, ve Romanya Generali’de Genel Mudur
gorevlerinde bulundu.

Yonetim Kurulumuza ilk olarak 14.5.2007 tarihinde Uye olarak, 02.08.2007 tarihinde Baskan
Vekili, 13.05.2008 tarihinde Yonetim Kurulu Baskani olarak atanmis olup, 10.05.2011 tarihinden
bu yana Yonetim Kurulu lyesi olarak gorevini yiiriiten Luciano Cagnato, 1947 dogumludur.

Luisa COLONI - Uye

Egitimini Italya Trieste Universitesi Miihendislik Boliimiinde 1988’de tamamladi. 1991 yilinda
Assicurazioni Generali’de calismaya baslamis ve halen de calismaya devam etmektedir. Generali
Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Uyeligi 5.5.2008 tarihinden beri devam etmektedir.

Mine Ayhan - Uye - Genel Miidiir

1968 yilinda Tarsus'ta dogan Ayhan, Tarsus Amerikan Koleji ve Bogazici Universitesi Fen Edebiyat
Fakuiltesi Matematik bolumi mezunu. Yap1 Kredi Sigortada yaklasik 15 yil boyunca cesitli
departmanlarda gorev aldiktan sonra Teknik ve Acentelerden sorumlu Genel Midiir Yardimciligi,
Teb Sigorta 'da Teknik, Reasiirans ve Hasardan sorumlu Genel Midir Yardimciligi ve Allianz
Sigorta'da Key Accounts Grubu basinda gorev aldiktan sonra 27 Temmuz 2009 tarihi itibariyle
Generali Sigorta Teknik ve Reasiirans Genel Midir Yardimciligr gorevi ile Generali Sigorta
ailesine katilmis ve 15.01.2010 tarihinde Genel Mudur olarak atanmistir.
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Ust Yonetim

Mine AYHAN
Genel Miidiir

1968 yilinda Tarsus'ta dogan Ayhan, Tarsus Amerikan Koleji ve Bogazici Universitesi Fen Edebiyat
Fakiltesi Matematik bolumi mezunu. Yapi Kredi Sigortada yaklasik 15 yil boyunca cesitli
departmanlarda gorev aldiktan sonra Teknik ve Acentelerden sorumlu Genel Midiir Yardimciligi,
Teb Sigorta 'da Teknik, Reasiirans ve Hasardan sorumlu Genel Midir Yardimciligi ve Allianz
Sigorta'da Key Accounts Grubu basinda gorev aldiktan sonra 27 Temmuz 2009 tarihi itibariyle
Generali Sigorta Teknik ve Reasiirans Genel Midir Yardimciligr gorevi ile Generali Sigorta
ailesine katilmis ve 01.02.2010 tarihinde Genel Mudur olarak atanmistir.

Ozlem GUNEL - Mali ve idari isler
Genel Miidiir Yardimcisi

istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve Endustri iliskileri bélimiinden ve
sonrasinda isletme iktisad1 Enstitiisii isletme ingilizcesi Hazirlik Bélimiinden mezun oldu.
Sigortacilik hayatina Aksigorta Satis ve Pazarlama Bolumiinde musteri temsilcisi olarak basladi.
Daha sonra Nordstren imtas Sigorta‘ ya Biitce Planlama Uzman Yardimcisi olarak, Nordstern
imtas Sigorta ve Oyak Sigorta’min birlesmesi sonrasinda Axa Oyak Sigorta’da Planlama ve
Raporlama Departmanin da sirasiyla, uzman yardimcisi, uzman ve mudir yardimcist olarak
gorev aldi. Kisa bir siire Tarsim A.S. “ de gérev alan Ozlem Giinel, Nisan 2006 yilindan itibaren
Generali Sigorta ‘da calismaya baslamistir. 15 Eyliil 2008 tarihinde Sirketin Mali ve idari isler’
den sorumlu genel miidiir yardimciligina atanmistir

Dr. Ugur OZER - Teknik ve Reasiirans
Genel Miidiir Yardimcisi

1969 dogumlu Dr. Ugur Ozer Marmara Universitesi Iktisat Fakiiltesi mezunudur, sonrasinda
istanbul Universitesinde Muhasebe ve Finansal Kontrol alaminda ve East Anglia Universitesinde
Ekonomi alaninda yiiksek lisans yapmistir. Doktorasimi East Anglia Universitesinde tamamlayan
Ugur Ozer 1991 - 2010 yillan arasinda Hazine Mistesarlig1 Sigorta Denetleme Kurulunda gorev
yapmistir, kendisi kurulda baskan yardimciligi gorevinde de bulunmus olup, Kurulca yapilan yurt
dis1 gorevlendirme cercevesinde 2006-2008 doneminde AON Re Londra Ofisinde Risk Analisti
olarak gorev yapmistir. lyi derece de ingilizce bilen Ugur Ozer 19.07.2010 tarihi itibariyle de
Sirketimiz Teknik ve Reasurans’ tan sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak  gorevine
baslamistir.

Burak Kapkin - Satis ve Pazarlama
Genel Miidiir Yardimcis

1967 dogumlu olan Burak Kapkin 1988 yilinda istanbul Universitesi Ekonomi boliimiinden mezun
olduktan sonra ABD - The College of Insurance ‘ dan Risk Yonetimi ve Sigortacilik konulu
programdan diploma derecesi almistir. Kariyerine Ekim 1989 yilinda Sark Sigorta A.S. de
Reasurans Muhasebesi Departmaninda baslamis, daha sonra Halk Sigorta A.S. de satis
departmaninda calismistir. 1996 - 2010 yillar arasinda Marsh Sigorta ve Reaslirans Brokerligi A.S.
de Direktor olarak gorev almistir. iyi derecede ingilizce bilen Burak Kapkin 15.03.2010 tarihi
itibariyle Satis ve Pazarlama’ dan sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak gorevine baslamistir.
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Ic Denetim

Ersoy TATLIDIL
ic Denetim Miidiirii

1974 yilinda Tekirdag’ da dogan Ersoy Tatlidil, Marmara Universitesi iktisadi Idari Bilimler
Fakultesi, Uluslararasi Iliskiler Bolumu ve Okan Universitesi ‘Muhasebe ve Denetim’ Yuksek
Lisans Programi’ndan mezun olmustur.

Kariyerine Disbank AS de Krediler Uzmani olarak baslayan Tatlidil, 1998 yili itibariyle sirasiyla
Kentbank A.S., Gisad Menkul Degerler A.S., Alternatif Yatirim A.S., Koc Allianz Sigorta A.S’ de
ic Denetim Departmanlarinda gorev aldiktan sonra 2006 - 2009 yillan arasinda AIG Sigorta AS.’
de ic Denetim Miidiirii gérevinde bulunmustur.

Ersoy Tatlidil 15.06.2009 tarihinde Generali Sigorta AS ye ic Denetim Midiirii olarak gorevine
baslamistir.

Denetim Kurulu

Sirket Denetim Kurulu uyeleri 06.05.2011 tarihinde gerceklestirilen 2010 Yili Olagan Genel Kurul
ile 1 yil siireligine secilmislerdir.

Miinir OZCENGIz
Denetci

Marmara Universitesi iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi’nden mezun oldu. Marveltour Turizm ve
Tic. A.S., Boyvadoglu ins. ve Tic. A.S., Sénmez Suni Deri San. ve Tic. A.S. ve Miltes Bilgisayar
Sistemleri San. ve Tic.Ltd. gibi sirketlerde yéneticilik yapti. Tirmob lyesi olan Ozcengiz, ceza,
hukuk, idari ve vergi yargilamas1 hukukunda sertifikali bilirkisilik ve sermaye sirketlerinde
murakiplik yapmaktadir. Generali Sigorta A.S.’ne denetci olarak ilk atamasi 28.12.1999 tarihinde
gerceklesen Miinir Ozcengiz 1934 dogumludur.

Mustafa ERSOYLU
Denetci

istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi Muhasebe Boliimiinden mezun oldu. Is hayatina Metal
Kapak San.ve Tic AS.’de basladi, Muhasebe ve idari isler Miidiirii oldu. 1997 yiinda calismaya
basladig1 Yasas Yasar Boya ve Kimya San.A.S.’de Finansman Mudiirii ve Mali isler Genel Miidiir
Yardimailigr yapt1. 1997-2000 Déneminde Generali Sigorta A.S.’de Mali ve idari islerden sorumlu
Genel Midir Yardimcaligi gorevini yiritti. 2001 yilindan beri Serbest Muhasebeci ve Mali
Misavirlik meslegini yiiriitmektedir. Generali Sigorta A.S.’ne denetci olarak ilk atamasi
22.04.2004 tarihinde yapilan Mustafa Ersoylu 1949 dogumludur.
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Yonetim Kurulu Toplantilan

2011 w1l icerisinde Sirket Yonetim Kurulu muhtelif tarihlerde onyedi defa toplanmistir. Yonetim
Kurulu iiyeleri 2011 hesap donemi icindeki toplantilarin tamamina destek vermisler, gorev geregi
Turkiye’de bulunmamalar disinda tum toplantilara katilmislar ve Sirketimizin yonetimine aktif
sekilde katki saglamislardir. Toplantilara genel katilim oranimiz % 80 olmustur.
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insan Kaynaklarimiz

insan Kaynaklar Politikamiz

Amacimiz; sirketimizi ve grubu gelecege tasiyacak, Generali degerlerine sahip, ise en uygun
nitelikteki isglicini secmeyi ve ise almay1 gerceklestirmektir.

Hedefimiz;
e Nitelikli isgiiclinlin calismak icin tercih ettigi isveren olmak,

* Yetkin ve basanli bir isglcli ve lider adaylan olusturmak amaciyla calisanlarimizin
gelisimine katki saglamak,

» Sirketimizin ve calisanlannmizin gelisimi icin calisanlar fakli gorevlerle yetistirmek ve
rotasyon uygulamalarinin artmasini saglamak,

« Katiimai, paylasimci, tarafsiz, seffaf, farkliliga ve yaraticiiga deger veren bir kiiltiiriin
olusturulmasini ve yayginlastirilmasini saglamak, bu arada sirketin gizlilik ilkelerini goz
ardi etmeme konusunda gelistirmek,

e Calisanlanimizin, oneri ve beklentilerini dikkate almak; bagliig giiclendirici yaklasimlan
surekli gelistirmek,

e Giivenli, saglikli, etik degerlerin yasatildigi, is ve 6zel yasam arasindaki dengeyi dikkate
alan bir is ortami saglamaktir.

e Tarihcemizle gurur duyarak, uluslararast ve cokuluslu bir sirketin getirmis oldugu
zenginlikleri 6ziimseyerek, sirket kimligimizi gelistirmeyi hedefleriz.

2011 Yih Faaliyetleri

insan kaynaklar politikamiz ve Generali Grup Etik degerlerimiz dogrultusunda calisanlarimizin
potansiyellerini en etkin sekilde degerlendirebildikleri verimli, mutlu calisabildikleri calisma
ortamlarimi hazirlamak uzere 2011 yilinda cesitli faaliyetler ve organizasyonlar duzenlenmistir.
Bu y1l icerisinde kurum ici iletisimi arttirmak, stratejilerimizin ve hem sirket hem de grup olarak
hedeflerimizin yayiimini etkin saglamak, calisanlarimizin gelisimlerine yatinm yapmak ve sosyal
sorumluluk projelerine agirlik verilmistir.

ILETISIM

2011 yili basinda diizenlemis oldugumuz Calisan Toplantis1 ile tiim calisanlarla 2011 yili
stratejileri Genel Miudurumiz tarafindan paylasilmis, daha sonra tum departmanlar 2011 yih
stratejilerini gerceklestirmek icin planlama toplantilan gerceklestirmistir. Ayn1 organizasyonda
Oneri Sistemi 6diilleri ve Kidem yili édiilleri dagitilmistir. Is hayatinda géniilden calisma, isini
severek kendini adayarak yapmakla ilgili bir workshop sonrasinda Prof Dr Acar Baltas tum
Generali Sigorta A.S. calisanlarina is hayatinda yiirekten baglanma konulu bir konusma
yapmistir.

Bolumlerarasi iletisimi ve empatik yaklasimi arttirmak yonetici ekibimizin birbirini daha iyi
tammasini saglamak icin damisman firma ile birlikte Kisilik Profilleri calismasi yapilarak tiim ekip
yoneticilerinin kisilik testleri tamamlanmis ve geribildirim gorusmeleri yapilmistir.

Yine yil boyunca tum calisanlarnin sirketimiz ile ilgili tim gelismelerden haberdar olmalarn ve

bilgi yayiimini saglamak, calisanlarimizin da gorislerini alarak kararlara katilimlarini saglamak
amaciyla Genel Mudurimiz tum calisanlarimiz ile Paylasim Toplantilar gerceklestirmistir.
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EGITIM & GELISTIRME

Calisanlarimiz icin gelisimi surekli kilmak, kendilerine yatinm yapmak, is kilturimuzu ve kurum
kilturumuzid hem yeni hem eski calisanlarimiza daha etkin yayabilmek, ortak dil olusturmak, ic
iletisimi arttirmak, ic kaynaklarimizi daha etkin kullanabilmek amaciyla “Generali Akademi”
kurulmustur.

Generali Akademide i¢ egitmenlerimiz ile calisanlarimiza teknik ve kisisel gelisim egitimleri
organize edilmistir. Ayrica her ay hem sektor hem sektor disi, hem de calisanda farkindalik
yaratilmak istenen konularda farkli konuklar davet edilmektedir. Generali Akademi ile hem
calisanlanmizi gelistirmek hem de sektoriin gelisimine fayda saglamak amaciyla tiim bu
egitimler acente calisanlarinin da katilimina aciktir.

Generali Akademi Egitimlerinin yam sira dis kaynaklardan teknik ve diger konularda alinan
egitimler devam etmis ve Yonetici Aday1 (MT) olarak istihdam edilen ¢alisanlarimiz yeni donem
TSEV- Temel Sigortacilik Egitimine katilmislardir. Bir onceki donem katilimcilarimizdan Fahrettin
Sener TSEV Sigortacilik egitimini hem egitim aldig1 bransta hem de 2011 yili mezunlarn arasinda
program genelinde birincilikle tamamlamistir.

2011 yilinda bolimlerarasi rotasyonlar devam ederek kisilerin gelisimine ve kritik pozisyonlarda
hem ic kontrolun artmast hem de pozisyonlarin yedeklerinin olusmasi icin faydali olmasi
sebebiyle devam ettirilecektir.

Aynica yeni nesil yetistirme programina baslanmis ve yonetici aday1 olarak yeni mezun calisanlar
yetistirilmek uizere istihdam edilmistir.

SOSYAL FAALIYETLER

Corporate Games istanbul 2011 ‘de cesitli spor faaliyetlerinde yarsarak sirketimizi temsil eden
calisanlarimiz 4 farkli bransta madalya almislardir, TSEV Bowling Liginde yarisan takimimiz ise
ikincilik madalyasini alarak bizi gururlandirmistir.

SOSYAL SORUMLULUK

ISKUR ile birlikte yiiriitiilen Mesleki Egitim Projesi kapsaminda on iki yeni mezun ve issiz kisi
sirketimizde 6 aylik mesleki egitim gormistir. Bu proje bizim sosyal sorumluluk projesi
olmasinin yani sira sektore yetismis isgiicli saglanmasi agisindan da 6nem tasimaktadir.

Yine bu yil icerisinde tiim calisanlarimizla birlikte “Eski Kitaplar Ogrencilere” kampanyasi ile
Giineydogu Anadolu’ da ihtiyaci olan bir kdy okulunun kiitiiphanesine kitap bagis1 yapilmistir,
gecmis yillarda da yaptigimiz gibi bir hastanenin Onkoloji Bilim Dali’nda tedavi gormekte olan
Losemili Cocuklar yararina calisanlarimizin da katilimi ile maddi yardim yapilarak Yeni Yil Partisi
yapmalari icin destek olunmustur.

INSAN KAYNAKLARI DEMOGRAFIK VERILER:

Sirketimizin insan Kaynaklari demografik verileri asagidaki tablolarda gosterilmistir;

CINSIYET OGRENiM DURUMU
M Kadin Erkek M Yiiksek Lisans&Doktora M Universite Lise ve alti

53%
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Sirket’in Dahil Oldusu Risk Grubuyla Yaptig1 islemlere iliskin
Bilgiler

Generali Grubu sirketleri , Generali Grubu sirketlerinin nihai ana ortaklar ve bu ortaklarinin
kontrol ettigi sirketler, mali tablolarimiz agisindan ilgili sirketler olarak tanimlanmistir.

Sirketimizin 2011 yili icinde dahil oldugu risk grubuyla yaptigi islemlerin detaylarina ve ilgili
aciklamalara faaliyet raporu iceriginde yer alan 45 numarali mali tablo dipnotumuzda yer
verilmistir.
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FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI
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Generali Sigorta A.S. 2011 Yili Olagan Genel Kurul Gilindemi

© N o o

10.
11.

Acilis, Baskanlik Divanr’nin secilmesi

Baskanlik Divanina Genel Kurul toplanti tutanaklarimzalama yetkisinin
verilmesi

2011 Yih faaliyet ve hesaplari hakkinda Yonetimridu Faaliyet Raporlarinin,
bilanco ve kar/zarar cetvellerinin okunmasi, muizeke ve tasdiki ile kar
dagitimiyla ilgili Yénetim Kurulunun teklifinin gorgilmesi,

2011 Yili faaliyet ve hesaplan hakkinda DenetgileDenetim Raporlarinin
okunmasi

2011 Yih faaliyetlerinden dolay! Yonetim Kurulu enetcilerin ibra edilmesi
Gorev suresi dolmubulunan Denetgilerin yerine se¢im yapilmasi
Sirket'in Yonetim Kurulu Uyeleri ve Denetgilerininijtk ticretlerinin belirlenmesi

Yonetim Kurulu Uyelerine Tirk Ticaret Kanununun 334 335.maddelerinin
gerektirdgi iznin verilmesi

Hazine Mustgarligi'nin 2011/8 no’lu SigorteSirketi ve Reasuransirketi ile

Emeklilik Sirketlerinde Kurumsal Yonetinilkelerine iliskin Genelge’si uyarinca,
Generali Sigorta 8 Bilgilendirme Politikasi'nin ve Kar Oatim PolitikasiI’'nin
onaylanmasi

Diger hususlar ve dileklerin tagtimasi
Kapans

Sayin Ortaklarimiz,

Generali Sigorta Anonim Sirketi’nin istikrarli gelisimine katkis1 bulunan kurucular ve
ortaklarimiza, faaliyetlerimizin basan ile siirdiiriilmesini saglayan yoneticilerimize, konusunda
uzmanlasmis personelimize, acentelerimize ve sigortali musterilerimize oncelikle tesekkur
ederiz.

Sirketimizin 1.1.2011 - 31.12.2011 donemine iliskin Yonetim Kurulu Faaliyetleri ile finansal
durumunu yansitan Bilanco ve Kar-Zarar Hesabin1 degerlendirme ve onaylariniza sunariz.

Saygilarimizla,

YONETIM KURULU
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Denetim Raporu

%
ﬁw

GENERALI

GRUBL

GENERALI

Sigorta A.S.

Denetim Rapory

GENERALI SIGORTA ANONIM }lRKEll
GENEL KURULU’NA

Generali Sigorta A.$. *nin | Ocak 2011 ila 31 Aralik 2011 tarihleri arasindaki hesap ve
iglemleri Tiirk Ticaret Kanunu ve $irket Ana Sézlesmesi hiikiimlerine g ;,orc tarafimizdan
diizenli olarak incelenmistir.

Yonetim Kurulu Raporunda tetkikinize sunulmus bulunan bu dénemle ilgili hesaplarin
belgclere dayanan kanuni defter kayitlarina uygun oldugu tespit edilmistir.

Bu itibarla, szl gegen déneme ait Bilango ve Kar / Zarar hesabinin kabuliinii ve Y&netim
Kurulu’nun ibrasint onaylariniza arz ederiz.

Saygilarimizla,

fstanbul, 17.05.2012

Denetgi Denetgi
Mustafa ERSOYLU Miinir OZCENGIZ .
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ic Denetim Faaliyetleri

Sirkette ic denetim faaliyeti, ic Denetim Departmam tarafindan yiiriitiilmektedir. Departman, 1
ic denetim mudiirii ve 1 ic denetim uzmani olmak iizere, toplam 2 kisiden olusmaktadir. ic
Denetim Departmani dogrudan Yonetim Kurulu’na bagli olarak calismalarinm yiriitmekte ve
hazirlanan tum raporlar Yonetim Kurulu’na sunulmaktadir.

ic Denetim Departmani, lst yonetime, sirket faaliyetlerinin Kanun ve ilgili diger mevzuat ile
sirket ici strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda yiiritiildiigii ve i¢ kontrol ve risk
yonetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi hususunda giivence saglamak amaciyla, tiim bolge
muddurlukleri, acente ve genel mudurlik birimleri nezdinde donemsel ve riske dayali
denetimler gerceklestirmekte, soz konusu denetimlerde ic kontrol ve risk yonetimi birimlerinin
uygulamalan ile yeterlilik ve etkinlikleri degerlendirilmektedir.

Denetim calismalarinda esas alinan i¢ denetim faaliyetlerine yonelik politika ve uygulama
usulleri belirlenmis ve Yonetim Kurulu’nun onayiyla uygulamaya konmustur. Sirket’in donemsel
ve riske dayali i¢c denetim faaliyetleri; ic denetim planminin hazirlanmasi, yiiriirliige konulmasi,
calisma programlart araciigiyla icrast ve denetim raporlarn cercevesinde ilgili birim
yonetimlerince alinan onlemlerin izlenmesi faaliyetlerini kapsamaktadir.

2011 yii i¢c denetim plani, risk degerlendirmelerine dayali olarak olusturulmustur. Plan
hakkinda ust diizey yonetimin gorisu de alinms, ilgili i¢ sistemlerden sorumlu yonetim kurulu
tyesi tarafindan uygun goriilen planlar yonetim kurulunun onayiyla yiiriirlige konulmustur.

2011 w1l icerisinde, 9 adet surec denetimi, 2 adet inceleme denetimi, 3 adet 6zel denetim,
2011 yili denetim plan1 kapsaminda tamamlanarak raporlanmistir.

ic Denetim Departman, sadece yerel mevzuata uyum saglama yiikiimliligii ile simrli kalmayr
hedeflememekte, bunun yanisira, Generali Grubu’nun denetim standartlaniyla da uyumlu
olabilmeye 6zen gostermektedir. Bu amacla Generali Grubu ic Denetim Departmam ile
koordinasyon halinde calisilmakta, uluslararas1 denetim teknikleri Sirket faaliyetlerine katma
deger yaratacak nitelikte yiritilmektedir.

28




ic Kontrol ve Risk Yonetimi

Sirketimizde 04/09/2009 tarih ve 179 sayili Yonetim Kurulu Karar ile atanan ic Kontrol ve Risk
Yonetimi Sistemleri Sorumlusu Sn. Zeynep TURAN’in yerine, 13/01/2012 tarih ve 221 sayil
Yénetim Kurulu Karar ile Sn. Olgu GUMUS, ic Kontrol ve Risk Yénetimi'nden sorumlu kisi olarak
atanmistir.

Ekim 2011 tarihinde Sirket Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan Grup ic Kontrol Politikalari ile
butun kurumsal birimler icin, sureclerin en iyi sekilde, gerekli kontroller dikkate alinarak,
Sirketin maruz kaldig1 risklerin en uygun ve yeterli sekilde engellenebilmesi icin verimli ve
guvenilir bir kontrol yapisinin olusturulmasi hedeflenmistir.

Sirketimiz nezdinde Grup Risk Yonetim Politikasi ile uyumlu olarak risk tanimlama aktiviteleri,
risk yaratan herhangi bir olay1 ve ilgili kontrol aktivitelerini tanimlamak amaciyla Operasyon
Birim (Risk Sahipleri) Yoneticileri tarafindan her bir is birimi bazinda gerceklestirilmistir.
Sirketimiz nezdinde her is birimi tarafindan belirlenen riskleri azaltacak / sonlandiracak
kontroller de belirlenmis ve olusturulan risk kontrol matrislerinde dokiumante edilmistir.
Sirketimiz nezdinde baslatilan periyodik raporlama mekanizmasi kapsaminda; is Birimleri (Risk
Sahipleri) tarafindan yapilan raporlamalar da ic Kontrol faaliyetlerinin bir parcasim
olusturmaktadir. Yapilan bu periyodik raporlamalarin biiyiikk kismi, is Birimlerinin kendi is
siireclerinin risklerini ve performansim kontrol ederek hazirladig1 raporlardir. Bu raporlar ic
Kontrol ve Risk Yonetimi Birimi tarafindan incelenerek, riskli goriilen hususlar Risk Komitesi
araciligiyla ist yonetime raporlanmaktadir. Sirketimizin mevcut i¢c kontrol sisteminin
gelistirilmesi ve operasyonel risk yonetim surecinin isletilmesi amaciyla risk yonetimi ve ic
kontrol faaliyetleri kapsaminda, Sirketimizin tum is surecleri incelenerek, is akis semalan
olusturulmus ya da mevcut semalar revize edilmistir. Sirketimizin operasyonel risk limitleri
belirlenmis ve Ust Yonetim tarafindan onaylanmistir. Operasyonel risk limitleri, Operasyon
Birimlerinin risk toleranslari ile tutarli olarak olanak sagladigi riske maruz kalma seviyesini hem
nitel hem de nicel bakimdan detayli olarak tanimlamaktadir. Risk Yonetimi faaliyetleri; risk
olcumd, risklerin izlenmesi, risklerin kontroli ve raporlanmasi faaliyetlerini gerek Grup
nezdinde gerekse Sirket nezdinde icermektedir. Grup nezdinde gerceklestirilen ve Sirketimiz
risklerini de iceren Risk Yonetim faaliyetleri icerisinde risk dlcim metodolojileri, risklerin hangi
yontemlerle izlenip kontrol edildigi ve raporlandigi Generali Grup Risk Yonetim Politikasi'nda
tanimlanmistir. Sirket tarafindan benimsenen risk yonetim stratejileri, Sirket misyon ve
stratejik hedeflerini desteklemek icin Grup seviyesinde belirtilen stratejilerle uyumlu olarak
tanimlanmistir.

Ozetlenen calismalanin neticesinde; T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligi tarafindan
yayimlanan 21 Haziran 2008 tarih ve 26913 sayili “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik
Sirketlerinin ic Sistemlerine iliskin Yonetmelik cercevesinde, ic kontrol sisteminin etkin, yeterli
ve uygun bir sekilde isletilmesi ve gelistirilmesine yonelik ic kontrol faaliyetlerinin ve sirketin
gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva ettigi risk ve getiri yapisini, buna bagli olarak faaliyetlerin
niteligini ve diizeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde degistirmeye yonelik
olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve limitler vasitasiyla, maruz kalinan risklerin
tanimlanmasini, Glclilmesini, izlenmesini ve kontrol edilmesini saglayan risk yonetim sistemi
faaliyetlerinin ic Kontrol ve Risk Yonetimi Departmam tarafindan yiiriitiilmekte oldugu
izlenebilmekte ve degerlendirilebilmektedir.
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Risk Yonetimi Politikalar

Sirketimiz risk yonetim politikalarn temelde sirketimizin faaliyetiyle ilgili risklerin tespit
edilerek belirsizliklerin ortadan kaldinlmasi ve risklerin gerceklesmesi durumunda sirketimiz
kaynaklarinin  korunmasin1  ve yiukumluluklerimizin aksatilmadan yerine getirilmesini
amaclamaktadir .

Risk yonetim sureci ilk asamada risklerin belirlenmesiyle baslamaktadir. Cesitli kategorilerdeki
riskler ozellikleri itibaryla simflandinlmakta ve bu siniflandirma cercevesinde herbir
kategoriye uygun risk yonetim politikalan gelistirilmektedir. Risklerin ozelliklerine gore teskil
edilen bu gruplamalarin her birinin sirketin mali yapis1 Uzerindeki etkilerine gore risk yonetim
politikalar1 olusturulmaktadir. Risk yonetiminin ilk asamasinda genel anlamda risklerin
meydana gelme olasiliklarn irdelenmekte ve meydana geldiklerinde ortaya cikabilecek
muhtemel en ylksek hasarlar dikkate alinarak bunlara uygun kontrol mekanizmalan
planlanmaktadir. Bu cercevede risklerin dogasi ve konumlamalarina gore bir taraftan bireysel
ve kurumsal riskler diger yandan da miinferit riskler ve kimilatif riskler olarak
gruplandinlmalari mumkin olmaktadir. Bu gruplandirmalar sirketimizin yukumluluklerinin
tespiti ve bu yiikiimliliiklerin gerektirdigi yapinin olusturulmasi acisindan yasamsal Gnem
tasimaktadir. Diger yandan riskler faaliyet tiirleri itibariyla da cesitli simflamalara tabi
tutulmakta ve her faaliyet alanindaki risklerin bireysel veya kurumsal ya da miunferit veya
kiimiilatif olma egilimlerine gore risk kontrol mekanizmalar tesis edilmektedir. Bu tespitler
cercevesinde ilk asamada sirketimizin underwriting politikalart ve is kabul esaslan
olusturulmaktadir. is kabul esaslan gerek teknik gerekse reasiirans yiikiimliilikleri acisindan
sirketimizde uygulanan standart ve esaslann belirlemekte ve bu suretle sirketimiz
uygulamalarnnin biitiinliigiini saglamay1 hedeflemektedir.

Sirketimizin fiyatlandirma politikalar da risk yonetim surecinin bir parcasim olusturmaktadir.
Sirketimizin Fiyatlandirma stratejileri underwriting politikalan ile paralelik arzetmektedir.
Fiyatlandirma stratejilerinin temelinde riske uygun fiyatlamanin yapilmasi yatmaktadir.

Risk yonetiminin onemli bir bolumuni de kumil takibi olusturmaktadir. Kimul takibine
ozellikle katastrofik risk olcumlemeleri acisindan gerek duyulmaktadir. Bu suretle sirketimizin
risk kiimiilasyonu nedeniyle karsilasacag yiikiimliiliklerin boyutlari tahmin edilmekte ve ona
uygun onlemler alinmaktadir. Kimul takibi gerek mekansal gerekse zamansal boyutta
yapilmaktadir.

Risk yonetim siirecinin bir diger onemli asamas1 da yukarida belirtilen cercevede tespit edilen
ve olclimlenen risklerin, yap1 ve boyut itibariyla olabildigince homojen ve kontrol edilebilir
bir yapiya kavusturulmasi sirecidir. Bu cercevede sirketimizin reasiurans politikalan
belirlenmekte ve portfoy yapisina ve kompozisyonuna uygun reasirans anlasmalan
hazirlanmaktadir.

Reasiirans anlasmalarimiz sigortalilarimiza azami glivenceyi saglamak ve yikimliliklerimizi
eksiksiz olarak yerine getirmek amaciyla olusturulmuslardir.

Bu dugrultuda, uluslararasi derecelendirme kuruluslar tarafindan asgari A ve daha distii
derecelendirme notuna sahip reasurorlerle calisiimaktadir.

Sirketimiz risk yonetim sureci yukanda genel hatlar itibariyla belirtilen yontem ve araclarin
bitlintini kapsamaktadir.
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Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi :

Sigorta riski: Sigorta sozlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi ihtimali ve
bu olaydan kaynaklanacak olan hasar tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sozlesmelerinin
dogas1 geregi, soz konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsiik ayirma metodlarina ihtimal teorisinin uygulandig1 bir police
portfoylinde, Sirket’in sigorta sozlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldigi temel risk, odenen
hasar ve tazminatlarin sigortacilik karsitiklarinin kayitli degerlerinin istiinde gerceklesmesidir.
Sirket police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore
belirlemektedir.

Sirket soz konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve biitiin branslarda
tarafi oldugu reasiirans anlasmalari ile yonetmektedir.

Finansal risk: Sirket, sahip oldugu finansal varliklar, reasiirans varliklari ve sigortacilik
yiikiimliiliiklerinden dolay1 finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk,
finansal varliklardan saglanan gelirlerin, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yikiimliiliiklerin
karsilanmasinda yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en onemli bilesenleri piyasa riski (kur riski,
piyasa degeri faiz oram riski, nakit akimi faiz oram riski ve fiyat riskini icerir), kredi riski ve
likidite riskidir. Sirket’in genel risk yonetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve
bunun Sirket’in finansal performansi uzerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye
indirilmesine  yogunlasmaktadir.  Sirket, herhangi bir tiirev finansal enstriiman
kullanmamaktadir. Risk yonetimi, Sirket yonetimi tarafindan Yonetim Kurulu’nca onaylanmis
usuller dogrultusunda gerceklestirilmektedir.

(a) Piyasa riski

« Nakit akim ve piyasa degeri faiz oram riski : Sirket, degisken faiz oranli finansal
varliklart ve yikiimliliikleri bulunmadigindan faiz oranlarinin degisiminin etkisinden
dogan faiz orani riskine maruz kalmamaktadir.

e Kur riski : Sirket, doviz cinsinden alacak ve borclarin Turk Lirasi’na cevrilmesinden
dolay1 déviz kuru degisiklerinden dogan kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, doviz
pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmektedir.

« Fiyat riski : Sirket emtea fiyat riskine maruz degildir. Sirket’in fiyat riskine konu olan
finansal varligi bulunmamaktadir.

(b) Kredi riski

Finansal varliklarin mulkiyeti, kars1 tarafin sozlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tasir.
Sirket’in kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlan, finansal varliklar,
sigortaciik yukumluluklerindeki reasirans paylan, reasurans sirketlerinden alacaklar ve
sigortalilardan ve araci kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler,
Sirket yonetimi tarafindan karsi tarafa olan toplam kredi riski olarak gorilmektedir.
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Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandinlan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklarinin (reasurans alacaklan dahil) kredi riskini alinan teminat ve karsi taraf
seciminde uyguladigi prosediirler ile takip etmekte ve simrlandirmaktadir. Sirket’in kredi ve
alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklarn genellikle devlet ic bor¢clanma
senetleri, Tirkiye’de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz
mevduati temsil etmekte ve bu alacaklar vyiiksek kredi riskine sahip olarak kabul
edilmemektedir.

(c) Likidite riski
Sirket, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yukumluluklerin karsilanabilmesi icin elinde
bulunan nakit kaynaklar kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, borclarin

odenmesi icin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim, soz konusu borclarin édenmesine
yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.
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Bagimsiz Denetim Raporu ve Uygunluk Goriisii

®
Levent Cad.
Tekirler Sok.
) No- 4, 34330

1.Levent - ISTANBUL

Tel : (0212) 281 29 29

Fax: (0212) 28001 80

www. pozitifdenetim.com
Besiktag V.D. 231 007 4899

YILLIK FAALIYET RAPORU
UYGUNLUK GORUSU

Generali Sigorta Anonim Sirketi Genel Kuruluna;

Generali Sigorta A.S.'nin 31/12/2011 tarihi itibariyla hazirlanan yillik faaliyet raporunda
yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap donemi sonu itibariyla diizenlenen bagimsiz denetim
raporu ile uyumlulugunu ve dogrulugunu denetlemis bulunuyoruz. Rapor konusu yillik
faaliyet raporu Generali Sigorta A.$. y6netiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi
yapan kurulus olarak {izerimize diisen sorumluluk, denetlenen yillik faaliyet raporu
tizerinde goriig bildirmektir.

Denetim, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu uyarinca yiiriirliige konulan yillik faaliyet raporu
hazirlanmasina ve yayimlanmasina iligkin usul ve esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine
iliskin diizenlemelere uygun olarak gergeklestirilmistir. Bu diizenlemeler, yillik faaliyet
raporunda 6nemli bir hatanin olup olmadigi konusunda makul giivence saglamak iizere
planlanmasim ve yiiriitiilmesini gerektirmektedir. Gergeklestirilen denetimin, griisiimiiziin
olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Goriistimiize gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, biitiin 6nemli
taraflarryla, Generali Sigorta A.$.'nin 31/12/2011 tarihi itibariyla 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu geregince yiiriirliikte bulunan diizenlemelerde belirlenen usul ve esaslara uygun
olarak Sirketin finansal durumuna iligkin bilgileri dogru bir bigimde yansitmakta ve 6zet
yonetim kurulu raporu ile tarafimizca verilen bagimsiz denetgi goriigiinii igermekte olup,
bagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablolarda verilen bilgiler ile uyumludur.

M.G.I BAGIMSIZ DENETIM VE
YEMINLIK MALI MUSAVIRLIK A S.

CLoA\
Oz
ERHAN OZDEMIR, YMM

Sorumlu Ortak, Bas Denet¢i

Istanbul, 21 Mayis 2012
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GENERAL I SIGORTA A.S. ) _
31ARALIK 2011 TARIHINDE SONA EREN DONEME AT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tum tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilgtir)

Finansal Tablolar

31 ARALIK. 2011 TARIHI ITIBARIYLE DUZENLENEN FINANSAL TABLOLARA ILISKIN
SIRKET BEYANI

llisikte sunulan 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle diizenledigimiz finansal tablolar ile bunlara iligkin
aciklama ve dipnotlarin sigortacilik mevzuati geredi yliriirlikte bulunan muhasebe ilke ve
standartlarina gére hazirlandigini ve ilgili mevzuat ile girketimiz kayitlarina uygun oldugunu
beyan ederiz.

Gernerali Sigorta A.S. Genel Mudurliigii : I

istanbul, 30 Mart 2012

O(’)l"“g\?‘

Ozlem GUNEL E{a OZKAN

Mali Igler Genel ' Aktiier
Mudiir Yardimeisi

4

Mustafa ERSOYLU Miinir OZC@ Giz
Kanuni Denetgi Kanuni Denetgi
Generali Sigorta A.S.
Emirhan Caddesi Barbaros Plaza No. 113 Kat. 12-13-14 34349 Dikilitas - Besikiag - istanbul Tel : (0212) 705 45 45 Faks: (0212) 252 18 38
Akdeniz Blge Mid.:  Ege Bolge Miid.: Giineydogu Anadolu Bilge Miid.: 15 Anadolu Balge Miid.s Istanbul Balge Mid.: Karadeniz Balge Miid,; Marmara Bélge Miid.:
Konyaalt Cad. Atatiirk Cad. Cinarh Mah. Ziyapasa Bulvan Turan Giines Bulvan g"l';f.].'f;: (]i?tlm.u No.113  KsleMah. 19 Mays Bulvary  Fevai Gakmalk Caddesi
Subag Apt. Salih lsgaren Ishan Ferit Eretin Apt. No. 76/D 708. Sok. No. 14/2 I(:!, 12:13-14 ’ Soley Isham Kat. 3 No. 19/3  Fomara Iy Merkezi

No. 158 Kat. 1 Prostij Trade Center ihlit ]
No. 80/ABCD Antalya  pugunort - fomir Sephur- Ad:mn Yilducevler / Gankaya - Ankara it:i’i?ﬁ: ltag 55030 Sam?un i Ne. 79 KALBltunm
Tel. :(0242)213 4400 Tel. 1 (0232) 483 59 44 (ph) Vel : (032204599797 (4lx) i T i0a150 400 88 00 (pbe) up s (0210) 708 45 45 Teb (03624357720 Tl :(022492717010

Faks : (0242) 243 44 10 Fuks : (0232) 484. 45 84 Faks :{0322) 459 97 98 Foks :(0312) 442 31 91 Foks : (0212) 243 00 13 Faks :(0362)4358036  Faks :(0224) 271 7040
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GENERALI SIGORTA A.S. ) _
31ARALIK 2011 TARIHINDE SONA EREN DONEME AT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tum tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilgtir)

GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI
1 OCAK 2011-31 ARALIK 2011 HESAP DONEMINE AIT
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Generali Sigorta A.S Yo6netim Kurulu'na,

1.

Generali Sigorta A.$’nin (“$irket”) 31/12/2011 tarihi itibaryla hazirlanan ve ekte yer alan bilangosunu,
ayni tarihte sona eren yila ait gelir tablosunu, dzsermaye degigim tablosunu ve nakit akis tablosunu,
dnemli muhasebe politikalarinin 6zetini ve dipnotlar: denetlemis bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla ligili Olarak Sirket Yénetiminin Sorumlulugu

"2,

Sirket ySnetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geredi yiiriirlikte bulunan muhasebe ilke ve
standartlarina gore hazirlanmasi ve diirtist bir gekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk, finansal
tablolarin hata ve/veya hile ve usulstizlitkten kaynaklanan 6nemli yanlsliklar igermeyecek bigimde
hazirlanarak, gergegi diriist bir gekilde yansitmasim saglamak amaciyla gerekli i¢ sistemlerin
tasarlanmasm, uygulanmasmi ve devam ettirilmesini, kosullarn gerektirdigi muhasebe tahminlerinin
yapilmasim vé uygun muhasebe politikalarmin segilmesini ve uygulanmasm igermektedir.

Bagimsiz Denetim Kurulusunun Sorumlulugu

3.

Goritg

4,

Sorumlulugumuz, yaptigumiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda goril
bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, sigortacilik mevzuat: geregi yiriirliikte bulunan bagimsiz denetim
ilkelerine iligkin diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu_dtzenlemeler, etik ilkelere
uyulmasm ve bagiumsiz denetimin, finansal tablolarm gergegi dogru ve duriist bir bigimde yansitip
yansitmadift  konusunda makul bir gfivenceyi saglamak iizere planlanarak yiiriitiilmesini
gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kamt:
toplamak amaciyla, bagimsiz denetim tekniklerinin kullamlmasin igermektedir. Bagimsiz denetim
tekniklerinin secimi, finansal tablolarn hata ve/veya hileden ve usulsiizlikten kaynaklanip
kaynaklanmadig: hususu da dahil olmak iizere Gnemli yanhshk igerip igermedifine dair risk
deSerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize goére yapimistr. Bu risk
degerlendirmesinde, Sirket’in i¢ sistemleri gz oniinde bulundurulmugtur. Ancak, amacimiz i¢
sistemlerin etkinligi hakkinda gortls vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun olarak
tasarlamak amaciyla, Sirket yonetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢ sistemler arasindaki
iligkiyi ortaya koymaktir. Bafimsiz denetimimiz, ayrica Sirket y®netimi tarafindan benimsenen
muhasebe politikalan ile yapilan énemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin bir biitiin olarak
sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasmda temin ettifimiz bagimsiz denetim kamitlarinm, gorilgimiiziin
olusturulmasma yeterli ve uygun bir dayanak olugturduguna inantyoruz.

Goriistimtize gore, iligikteki finansal tablolar, Generali Sigorta A.$'nin 31/12/2011 tarihi itibariyle
finansal durumunu, ayn tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit aki1larm, sigortacilik
mevzuati geregi ylriirlikte bulunan muhasebe ilke ve standartlar (bkz. 2 no’lu dipnot) gercevesinde
dogru ve diiriist bir bigimde yansitmaktadr,

M.G.I BAGIMSIZ DENETIM VE

%vam AS.
\

ERHAN OZDEMIR,YMM
Sorumlu Ortak, Bag Denetgi
Istanbul, 11 Nisan 2012
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GENERAL | SIGORTAAS.
AYRINTILI SOLO B iLANCO

VARLIKLAR

1- Satiimaya Hazir Finansal Varlklar

2.8,11.1

~

25,498,947

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gecms | Denetimden Gegmg
Cari Dénem Onceki Dénem
|- Cari Varliklar Dipnot 31.12.2011 31.12.2010
[N Ve Nt Berzer vaiar T T 5ma — oeeosp
1- Kasa 212,14 22,36P 23,796
2- Alinan Cekler 0 0
3- Bankalar 212,14 25,290,906 21,648,496
4- Verilen Gekler Ve Odeme Emirleri (-) 2.12, 14 -1,12p
5- Diger Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar 2.12,14,47.1 7,050,000 5,253,260

2,811,841

2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar

0]

3- Alim Satim Amagl Finansal Varliklar

28,111

=~

1,369,217

4- Krediler

5- Krediler Kagihg (-)

6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansalkivimlar

7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Dger Disuklugh Kasihg (-)

0
0
0
0
0

1- Ortaklardan Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 2.1.1.f.9,12,45. 43,834,0 36,211,

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karg (-) 2.21 650,819 424,289

3- Reasturans Faaliyetlerinden Alacaklar 121 538,451 189,544

4- Reasurans Faaliy etlerinden Alacaklar ¢lah (-) 0 0

5- Sigorta Ve Reasuraggketleri Nezdindeki Depolar 0 0

6- Sigortalilara Kredilerikrazlar) 0 0

7- Sigortalilara Kredilerikrazlar) Kagilig (-) 0 0

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 0 0

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklarfiip heli Alacaklar 2.1.1f, 121 5,896,031 5,722,657
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklargiip heli Alacaklar Kagiligi (-) 2.1.1f,12.1 -4,045,841 -3,688,015

2- istiraklerden Alacaklar

3- Bagll Ortakliklardan Alacaklar

4- Misterek Yonetime Tabi Tsebbuslerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar

7-1liskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- Iliskili TaraflardanStipheli Alacaklar

9- {liskili TaraflardanStipheli Alacaklar Kagiligi (-)

olojolololojo|olo

QIOIOIOIOIOIOIOLO

1- Finansal Kiralama Alacaklar 0 O
2- Kazaniimamy Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) 0 0
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 4,819 71,26
4- Diger Caitli Alacaklar 81,964 73,72
5- Diger Caitli Alacaklar Reeskontu(-) 0 0
6- Stipheli Dier Alacaklar 0 0
7- Supheli Diger Alacaklar Kagihg (-) 0 0

9
1- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar 2.1.1 9,096,94b 8,811,189
2- Tahakkuk Etngi Faiz Ve Kira Gelirleri 0 0
3- Gelir Tahakkuklari 0 0
4- Gelecek Aylara Ait Oder Giderler Ve Gelir Tahakkuklari 0 0
1- Gelecek Aylaihtiyact Stoklar 0
2- Pgin Odenen Vergiler ve Fonlar 2.18, 35 455,448 238,381
3- Ertelenmj Vergi Varliklari 0 0
4-Is Avanslar 0 0
5- Personele Verilen Avanslar 30,96 q
6- Sayim Ve Tesellim Noksanlari 0 0
7- Diger Caitli Cari Varlklar 82 1,223
8- Diger Cari Varliklar Kagihg (-) 1,273 1,27

w
(o2}
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GENERAL i SIGORTAA.S.
AYRINTILI SOLO B iLANCO

VARLIKLAR

II- Cari Olmayan Varliklar

1- Sigortacilik Faaliy etlerinden Alacaklar

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Gecms
Cari Dénem

31.12.2011

Denetimden Gecms

Bagimsiz

Onceki Dénem
31.12.2010

2- Sigortacilik Faaliy etlerinden Alacaklar Karg (-)

3- Reastlrans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar #len (-)

5- Sigorta ve Reasurafsketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Kredilerikrazlar)

7- Sigortalilara Kredilerikrazlar) Kasilig (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9-Esas Faaliyetlerden Kaynaklarfiip heli Alacaklar

10- Esas Faaliy etlerden Kaynaklarggip heli Alacaklar Kanlig (-)

1- Ortaklardan Alacaklar

[=] k=] k=] [=]k=] =] k=] (=] k=] k=]

Qlololololololololo

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar

4- M Usterek Yonetime Tabi Tsebbuislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar

7-lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- lliskili TaraflardanSiip heli Alacaklar

9- Iliskili TaraflardanSiip heli Alacaklar Kagili g (-)

[=] (=] [=] k=] k=] [=]k=][=] =]

Qlolololololololo

1- Bagl Menkul Kiymetler

9,11.4,45.4

153,404

1- Finansal Kiralama Alacaklari 0 0Of
2- Kazanilmanyl Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) 0 v
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 47.1 50,00 50,040
4- Diger Caitli Alacaklar 0 0f
5- Diger Caitli Alacaklar Reeskontu(-) 0 s
6- Supheli Diger Alacaklar 0 [y
7- Supheli Diger Alacaklar Kagilig (-) 0 [y

-
o
w
FN
S

4

2- Istirakler

o

3- Istirakler Sermaye Taahhditleri (-)

4- Bggl Ortakliklar

5- Bagl Ortakliklar Sermaye Taahhutleri (-)

6- M Usterek Yonetime Tabi Tsebbusler

7- M Usterek Yonetime Tabi Tsebbusler Sermaye Taahhditleri (-)

8- Finansal Varliklar Ve Riski Sigortalilara Aitriéinsal Yatirimlar

9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Dger Disuklugl Karsihg (-)

[=][=][=]k=][=]=][=][=]

N

Qlolololololololo

® o

1- Yatirim Amagh Gayrimenkuller 7 208,00 7,785,040
2- Yatinm Amagch Gayrimenkuller @er D uklugh Karsiig (-) 0 0

3- Kullanim Amagh Gayrimenkuller 6 370,00 11,750,040
4- Makine Ve Tegchizatlar 0 ¢

5- Demirba Ve Tesisatlar 6 3,547,33 4,243,617
6- Motorlu Taitlar 6 120,659 180,499
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 880,631 115,091
8- Kiralama Yoluyla Edinilmi M addi Varlklar 0 0l

9- Birikmis Amortismanlar (-) 6 -2,950,18 -4,061,296
10- Maddi Varliklardliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dabhil) 6 182,341 182,341

1- Efektif Yabanci Para Hesaplarn

1- Haklar 8 1,740,34 1,648,74
2- Serefiye 0 0l
3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler 0 0|
4- Arastirma Ve Geltirme Giderleri 0 0|
5- Diger Maddi Olmayan Varlklar 0 0|
6- Birikmis itfalar (Amortismanlar) (-) 8 -1,532,87 -1,416,018
7- Maddi Olmayan Varliklardliskin Avanslar 0

1- Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukla 5,300 [«
2- Gelir Tahakkuklar 0 0f
3- Gelecek Yillara Ait Dier Giderler Ve Gelir Tahakkuklar 0 ¢

2- Doviz Hesaplar

3- Gelecek Yilladhtiyaci Stoklar

4- Pgin Odenen Vergiler Ve Fonlar

5- Ertelenmy Vergi Varliklari

6- Diger Caitli Cari Olmayan Varliklar

5- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

6- Diger Cari Olmayan Varliklar Karig (-)

VARLIK TOPLAMI

[=] k=] =] (=] k=] [=]k=] (=)

117,182,11

Qlololololololo

(o]

99,794,497
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GENERALI SIGORTAA.S.
AYRINTILI SOLO B iLANCO
YUKUMLULUKLER
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢m§ | Denetimden Gecms
Cari Dénem Onceki Donem
lI- Kisa Vadeli Yuktumliltkler Dipnot 31.12.2011 31.12.2010

1- Kredi Kurulylarina Borglar 0 0
2- Finansal Kiralaméslemelerinden Borglar 0 0
3- Ertelenmj Finansal Kiralama Borclanma Maliy etleri (-) 0 0
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri VeiHeri 0 0
5- Cikarilmg Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri 0 0
6- Cikarilmg Diger Finansal Varliklar 0 0
7- Cikarllmy Diger Finansal Varliklathrag Farki (-) 0 0
8- Diger Finansal Borglar (Yukumlilukler) 0 0

5
1- Sigortacilik Faaliy etlerinden Borclar 2.1.1.9,19.1,45p 28,445,9p3 21,378,[768
2- Reasurans Faaliyetlerinden Borglar 0 0
3- Sigorta Ve Reasuraggketlerinden Alinan Depolar 2.1.1.9g,19.1 7,070,746 8,452,403
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 0 0
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar 19.1,47.1 30,394
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Ressk-) 0 0
1- Ortaklara Borglar 0 0
2- Istiraklere Borglar 0| of
3- Bagli Ortakliklara Borglar 0 0
4- MUsterek Yonetime Tabi Tsebbuslere Borglar 0 0
5- Personele Borglar 12,984 11,14
6- Diger Iliskili Taraflara Borglar 0|

9
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 471 222,204 54,947
2- Tedavi Giderlerindliskin SGK'ya Borglar 847,611
3- Diger Caitli Borglar 47.1 2,304,52p 1,443,8p2
4- Diger Caitli Borglar Reeskontu (-) 0

5
1- Kazanilmanyi Primler Kasilig - Net 2.1.1.c,17.15 18,769,5P6 17,538,917
2- Devam Eden Riskler Kahg - Net 2.1.1.c,17.15 850,277 0
3- Hayat Matematik Karlig - Net 0 0
4- Muallak Hasar Ve Tazminat Kalig - Net 2.1.1.c,17.15 12,864,783 11,523,638
5- Ikramiye Veindirimler Kagilig - Net 0| 0f
6- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police SahiplerfiePoligelerigin Ayrilan Kasilik - Net 0 0
7- Diger Teknik Kaglliklar - Net 400,589 519,849
1- Odenecek Vergi Ve Fonlar 772,914 771,85
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 23.1 141,494 124,819
3- Vadesi Gegngi Ertelenmy Veya Taksitlendirilmj Vergi Ve Diger Yukumlulukler 0 0
4- Odenecek er Vergi Ve Benzeri Yikimlilikler 0 0
5- Dénem Kari Vergi Ve Ber Yasal Yukamltlik Kanliklar 0 0
6- Dénem Karinin Rén Odenen Vergi Ve Ber Yikamlilukleri (-) 0 0
7- Diger Vergi Ve Benzeri Yukumliluk Kariklar 0 0
1- Kidem Tazminati Karlig 0 0
2- Sosyal Yardim SangliVarlik Aciklari Kasilig 0 0]
3- Maliyet Giderleri Kagilig 2.20,23.1 334,864 422,3p3

6
1- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gder Tahakkuklari 2.1.1,16 6,238,316 5,025,740
2- Gider Tahakkuklar 23.1 102,686 175,346
3- Gelecek Aylara Ait Cer Gelirler Ve Gider Tahakkuklari 0
1- Ertelenmj Vergi Yukumligu 0 0
2- Sayim Ve Tesellim Fazlaliklari 0 0
3- Diger Caitli Kisa Vadeli Yukumltlukler 47.1 175,33 37,895

5
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GENERAL I SIGORTAA.S.
AYRINTILI SOLO B iLANCO

YUKUMLULUKLER

1V- Uzun Vadeli YUkUimlulukler

1- Kredi Kurulylarina Borglar

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Gegms
Cari Dbnem

31.12.2011

Bagimsiz
Denetimden Gegms
Onceki Dénem

31.12.2010

2- Finansal Kiralam&slemlerinden Borglar

3- Ertelenmy Finansal Kiralama Borglanma M aliy etleri (-)

4- Cikarilmg Tahviller

5- Cikarilmg Diger Finansal Varlklar

6- Cikarilmg Diger Finansal Varliklathrag Farki (-)

7- Diger Finansal Borclar (Yukumlalukler)

1- Sigortacilik Faaliy etlerinden Borglar

(=] [=] [=] k=] [=] [=] (=]

(o] [o] (=] (o] (=] (=] (=]

2- Reasurans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta Ve Reasuraggketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Rads! (-)

1- Ortaklara Borglar

[e] [=] [=][=][=][=]

(o] [o] [o] (o] (o] (=]

2- [stiraklere Borglar

3- Bagll Ortakliklara Borglar

4- Misterek Yonetime Tabi Tsebbuslere Borglar

5- Personele Borclar

6- Diger lliskili Taraflara Borglar

[e] [=][=][=][=][=]

Qlololololo

1- Alinan Depozito Ve Teminatlar 0 0
2- Tedavi Giderlerindliskin SGK'ya Borglar 1,032,226

3- Diger Csaitli Borglar 0 0
4- Diger Caitli Borglar Reeskontu 0 [

o

1- Kazaniimang Primler Kagihg — Net 0 O
2- Devam Eden Riskler Katigi - Net 0 O
3- Hayat Matematik Karlig - Net 2.1.1.c,17.2 27,440 37,1p0
4- Muallak Hasar Ve Tazminat Kaligi - Net 0 O
5- ikramiy e Veindirimler Kailig - Net 0 0
6-Yatirm Riski Hayat Sigortasi Polige Sahip lerie Poligelerigin Ayrilan Kasilik - Net 0 0
7- Diger Teknik Kasgiliklar - Net 2.1.1.c, 17.15 1,097,363 917,320

1- Odenecek Ber Yukumlulikler 0 0
2- Vadesi Gegngi Ertelenmy Veya Taksitlendirilmi Vergi Ve Diger Yukumliltkler 0 0
3-Diger Borg Ve Gider Kanlklari 0 O
1- Kidem Tazminati Karhg 2.19, 22 216,0: 200,053
2- Sosyal yardim san@diVarlik Aciklari Kasilg 0

1- Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkukla 0 [
2- Gider Tahakkuklari 0 [«
3- Gelecek Yillara Ait Dier Gelirler Ve Gider Tahakkuklari 0 O

1- Ertelenmy Vergi Yukumlulisu

2- Diger Caitli Uzun Vadeli Yukumlultkler

1- (Nominal) Sermaye 2.13, 15 26,300,040 26,300,doo
2- Odenmensi Sermaye (-) 0 0
3- Sermaye Duiizeltmesi Olumlu Farklari 2.13, 15 5,915,799 5,915,769
4- Sermay e Duzeltmesi Olumsuz Farklari (-) 0 0

1
1- Hisse Senedhrag Primleri 0 [
2- Hisse Senedptal Karlari 0 0
3- Sermayeye Eklenecek Saarlari 0 [
4- Yabanci Para Cevirim Farklari 0 [
5- Diger Sermaye Yedekleri 15 157,33 8,759,981

6
1- Yasal Yedekler 15 318,63} 318,647
2- Statii Yedekleri 0 [«
3- Olgzanustu Yedekler 0 O
4- Ozel Fonlar (Yedekler) 0 0
5- Finansal Varliklarin Deerlemesi 15 -742,87 93,492

6- Diger Kar Yedekleri

L Gegm vilar Karian —
1- Gecmy Yillar Zararlari -7,195,78y -17,895,4

1- D6nem Net Kari

2- D6énem Net Zarari (-)

YUKUMLULUK TOPLAMI

99,794,4!

6
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o

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
I-TEKN iK BOLUM Gegmis Gegmis
Cari Dénem Onceki Dénem
01.01.2011 01.01.2010
Dipnot 31.12.2011 31.12.2010
[fRevatDw Tenkeew ]  zeaeay W ssamop
1- Kazanilmg Primler (Reasuror Pay1 Ralmus Olarak) 35,720,40 35,381,912
1.1- Yazilan Primler (Reasuror Pay 1 dbiimis Olarak) 2.21, 24 37,801,271 33,155,9%2
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 106,783,78! 85,233,608
1.1.2 -Reastrore Devredilen Primler (-) 24 -68,046,277 -52,077,6%6
1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler -936,233
2- Kazaniimamy Primler Kasihginda Dgisim (Reastrér Pay 1 ve Devreden KisimsDliinGs Olarak)(+/-) -1,230,589 1,457,1p1
2.1- KazanilmangiPrimler Kasilig (-) 2.1.1.c, 17.15 -10,026,029% -1,751,298
2.2- KazaniimangiPrimler Kagiliginda Reasuror Pay1 (+) 2.1.1.¢,17.15-1 8,300,81 3,208,449
2.3- Brut KazaniimamiPrimler Kag. Dez. SGK Pay1 17.15 494,624
3- Devam Eden Riskler Kahginda Dgisim (Reasuror Payi1 ve Devreden KisimsDlinls Olarak)(+/-) 2.1.1.c, 17.15 -850,277% 768,809
3.1- Devam Eden Riskler Ksahg (-) 2.1.1.c, 17.15 -2,977,254 1,438,748
3.2- Devam Eden Riskler Kahginda Reasuror Pay (+) 2.1.1.c,17.15 2,126,97 -669,899
4- Teknik Olmayan Boélumden Aktarilan Yatirim Geliil 1.7 355,181 213,065
5- Diger Teknik Gelirler (Reasurér Pay Rilmus Olarak) (o] -371,89
5.1- Brut Dger Teknik Gelirler (+) (o] -371,89
5.2- Brit Dger Teknik Gelirlerde Reasuror Payi (-) (o] 0
6- Diger Teknik Gelirler (Reasurér Pay Rilmus Olarak) 170,823

©

1- Gergeklgen Hasarlar (Rea: or Pay 1 gbimis Olarak) -25,454,85 -20,053,147
1.1- Odenen Hasarlar (Reasirér Paysihials Olarak) -24,118,691 -22,832,017
1.1.1- Brut Odenen Hasarlar (-) -57,900,147 -81,720,35
1.1.2- Odenen Hasarlarda Reasurér Pay 1 (+) 17.16 33,781,45! 58,888,33
2- Muallak Hasarlar Karlhiginda Dgjsim (Reasurér Payi ve Devreden KisimsDlinis Olarak) (+/-) -1,336,15 2,778,840
2.1- Muallak Hasarlar Kardig (-) 21.1.c -22,345,039% 11,298,104
2.2- Muallak Hasarlar Kariginda Reasuror Pay (+) 2.1.1.c, 17.16 21,008,88 -8,519,234
3- ikramiy e velndirimler Kasiiginda Deisim (Reastrér Pay 1 ve Devreden KisimsDlinGs Olarak) (+/-) (o] Ol
3.1-Ikramiye veindirimler Kasilig (-) [o) o]
3.2-ikramiye veindirimler Kasiliginda Reasuror Pay1 (+) 0| Ol
4- Diger Teknik Kasiliklarda Degisim (Reasuror Payi1 ve Devreden KisimsgDlints Olarak) (+/-) -60,779 -862,79f
5- Faaliyet Giderleri (-) 31, 32 -18,760,329 ~15,516,5¢2
6- Diger Teknik Giderler -2,830,97

1- Kazanilmg Primler (Reasuror Pay1 Ralmus Olarak) 648 2,10
1.1- Yazilan Primler (Reasuror pay §dilmds Olarak) 2.21, 24 647 2,10
1.1.1- Brit Yazilan Primler (+) 24 70q 2,28t
1.1.2- Reasurore Devredilen Primler (-) 24 -53 -171
2- Kazanilmany Primler Kagiliginda Dgjsim (Reasurdr Pay1 ve Devreden KisimsDiints Olarak)(+/-) 1] Ol
2.1- KazanilmangiPrimler Kagilig (-) 47| -7]
2.2- KazanilmamgiPrimler Kagiliginda Reasuror Pay1 (+) -46| 7
3- Devam Eden Riskler Kahginda Dgisim (Reasuror Payi ve Devreden KisimsDiinds Olarak)(+/-) (o] O
3.1- Devam Eden Riskler Kahg (-) 0| O
3.2- Devam Eden Riskler Kahginda Reasuror Pay1 (+) 0| Of
4- Hayat Bragmi Yatirim Geliri 1,731 2,02
5 Yatinmlardaki Gergekienemis Karlar (o] O
6- Diger Teknik Gelirler (Reasurér Pay1 Rilmus Olarak) (o] Ol

1- Fonisletim Gelirleri

1- Gergeklgen Hasarlar (Reasuror Pay 1 gbimis Olarak) -13,819 -2,924
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasurér Paysiials Olarak) -8,824 -80
1.1.1- Brut Odenen Tazminatlar (-) -8,829 -80
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasuror Pay1 (+) (o] O
22- Muallak Tazminatlar Kariginda D&isim (Reasuror Pay1 ve Devreden KisimsDlinls Olarak) (+/-) -4,985 -2,11
2.1- Muallak Tazminatlar Karig (-) -4,984 -2,11
2.2- Muallak Hasarlar Kariginda Reasuror Pay1 (+) (o] O
3- ikramiy e velndirimler Kasiliginda Deisim (Reasurér Pay 1 ve Devreden KisimsDlinis Olarak) (+/-) o] Ol
3.1-1kramiye veindirimler Kasilig (-) 0 [s]
3.2-lkramiye veindirimler Kasiliginda Reasuror Pay1 (+) o] Of
4- Hayat M atematik Karhiginda Dgjsim (Reasuror Pay1 ve Devreden KisimsDlints Olarak)(+/-) 9,680 -28
4.1- Hayat Matematik Karig (-) 9,68( -28
4.2- Hayat Matematik Kanliginda Reasuror Pay1 (+) o] O
5- Yatirim Riski Hay at Sigortasi Police Sahiplerine Ait ieelericin Ayrilan Kasiliklarda Desisim (Reasuror Pay 1 (o] O
5.1- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police SahiplerAit Poligelerigin Ayrilan Kasiliklar(-) (o] O
5.2- Yatirnm Riski Hayat Sigortasi Polige SahipierAit Policelerigin Ayrilan Kasiliklarda Reastrér Payi (+) (o] Ol
6- Diger Teknik Kagilklarda Deisim (Reasuror Pay1 ve Devreden KisimsDlints Olarak) (+/-) (o] Ol
7- Faaliyet Giderleri (-) 31, 32 [« -37,48B
8- Yatirim Giderler (-) o] Ol
9- Yatinmlardaki Gercekienemis Zararlar (-) (o] O
10- Teknik Olmayan Bolime Aktarilan Yatirim Gelitle) o] Ol

2- Yonetim Gideri Kesintisi

3- Giris Aidati Gelirleri

4- Ara Verme Halinde Yénetim Gideri Kesintisi

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi B Artis Gelirleri

7- Diger Teknik Gelirler

1- Fonisletim Giderleri (-)

] [=][=] k=] =] =] -]

ololojolofolo

2- Sermaye Tahsis Avanslari ge Azals Giderleri(-)

3- Faaliyet Giderleri (-)

4- Diger Teknik Giderler (-)

ol o|ofo

ol olojo

N
o




GENERAL I SIGORTA A.S. )
31ARALIK 2011 TARIHINDE SONA EREN DONEME AT
FINANSAL TABLOLARA ILIiSKIN DIPNOTLAR

(Tum tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilgtir)

Bagimsiz
Denetimden
IFTEKN iK OLMAYAN BOLUM Gegmis
Cari Dénem
01.01.2011
Dipnot 31.12.2011

Bagimsiz
Denetimden
Gecmis
Onceki Dénem

01.01.2010
31.12.2010

1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 26 3,834,30 1,910,014
2-Finansal Yatirimlarin Nakde Gevrilmesinden Eldiiléf Karlar 0 (o)
3- Finansal Yatirimlarin Cgerlemesi 28,11 -284,22B 218,609
4- Kambiyo Karlari 36 4,861,195 1,617,415
5- Istiraklerden Gelirler 0 0
6- Bagll Ortakliklar ve Migterek Yonetime Tabi Tgebbuslerden Gelirler 0 0
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 40,144 1,030,000
8- Tirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler 0 3,790
9- Diger Yatirimlar 0 0
10- Hayat Teknik Béluminden Aktarilan Yatirim Gelit 0 0

te]
1- Yatirim Yonetim Giderleri — Faiz Dahil (-) 0 0
2- Yatirimlar Deger Azalslari (-) 0 0
3- Yatirimlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda @iu Zararlar (-) 0 0
4- Hayat Dgi Teknik Bolimune Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) 1.7 -355,181 -213,045
5- Tirev Uriinler Sonucunda GQan Zararlar (-) 0 0
6- Kambiyo Zararlari (-) 36 -4,139,46% -1,564,577
7- Amortisman Giderleri (-) 6.1-6.3 -355,99p -501,4716
8- Diger Yatirim Giderleri (-) 0 0

8
1- Karsiliklar Hesabi (+/-) -408,874 -1,249,235
2- Reeskont Hesabi (+/-) 2119 633,94p -75,1%4
3- Zorunlu Deprem Sigortasi Hesabi (+/-) 113,579 148,116
4- Enflasyon Duzeltmesi Hesabi (+/-) 0 0
5- Ertelenm§ Vergi Varligl Hesabi (+/-) 0 0
6- Ertelenmg Vergi Yukumltligu Gideri (-) 2.18,35 104,327 112,4p4
7- Diger Gelir ve Karlar 12,923,344 375,711
8- Diger Gider ve Zararlar (-) -1,068,38. -41,329
9- Onceki Yil Gelir ve Karlari 0 0]
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlari(-) 0 0

7
1- Dénem Kari Ve Zarari 5,036,42¢ 525,347
2- Donem Kari Vergi ve @er Yasal Yukumltluk Kanliklari(-) 0 0
3- Donem Net Kar veya Zarari 5,036,42¢ 525,347
4- Enflasyon Duzeltme Hesabi 0 0




GENERAL 1 SIGORTA A.S.

31ARALIK 2011 TARIHINDE SONA EREN DONEME AT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tum tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilgtir)

GENERAL i SIGORTA ANONiM SIiRKET i
NAKIT AKI S TABLOSU

Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden
Gegmi Gecmi
Dipnot Cari Igijnsem (")ncek(i; D('Sjnem
(01/01/2011-31/12/2013) (01/01/2010-31/12/20L0)

A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI

1. Sigortacllik faaliyetlerinden elde edilen najiisleri 112,376,95p 151,628,912

2. Reasurans faaliyetlerinden elde edilen nakilgit

3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakitiglieri

4. Sigortacllik faaliyetleri nedeniyle yapilan rtajkisi (-) -122,779,87p -140,863,2]46

5. Reasurans faaliyetleri nedeniyle nakitsgik)

6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢gi(-)

7. Esas faaliyetler sonucu olgan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) -10,402,91 10,765,646

8. Faiz 6demeleri (-)

9. Gelir vergisi 6demeleri (-) -1,541,16p 170,813

10. Diger nakit girgleri 188,53¢ -405,543

11. Diger nakit cikglar (-) -16,723,144 -16,228,5p9

12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit -28,478,68 -5,697,533
B. YATIRIM FAAL IYETLER INDEN KAYNAKLANAN NAK iT AKIMLARI

1. Maddi varliklarin sagi 27,680,15p -1,158,2%6

2. Maddi varliklarin iktisabi (-) -1,260,54p

3. Mali varlik iktisabi (-)

4. Mali varliklarin satu

5. Alinan faizler 2,713,726 3,435,118

6. Alinan temettuler

7. Diger nakit girgleri 13,077,05p 1,553,886

8. Diger nakit ¢ikglari (-) -843,314 -1,430,910

9. Yatinim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 42,627,62 1,139,296
C. AINANSMAN FAAL IYETLER iINDEN KAYNAKLANAN NAK iT AKIMLARI

1. Hisse senedi ihraci 8,000,00

2. Kredilerle ilgili nakit girgleri 0 q

3. Finansal kiralama borglar 6demeleri (-) 0 q

4. Odenen temettiiler (-) o q

5. Diger nakit girgleri 0 0

6. Diger nakit ¢ikglan (-) o 0

7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 0 8,000,00
D. KUR FARKLARININ NAK iT VE NAK iT BENZERLER iNE OLAN ETK iSi 721,730 52,837
E Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen nefrti s (A12+B9+C7+D) 14,870,66F 3,494,640
F. D6nem baindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 16,224,118 12,729,518
G. Ddnem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcud (E+F) 212,14 31,094,78% 16,224,118
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GENERAL i SIGORTA ANON iM SIRKET i
(ZSERMAYE DEGISIM TABLOSU

. . . Oz sermaye Diger Yedekler N |
Sermaye I§Ietmen|n keqdl Va'rllklarda E.r.1flasyon‘ Yapanm Para Yasal Yedekler | Statti Yedekleri| ve dagitimamis Net Donem Kari | Gegmis Yillar Toplam
hisse senetleri (§ Deger Arti si Duzeltmesi | Gewim Farklari Karlar (veya zarart) Zararlari (-)
Farklari
ONCEKi DONEM

|_- Onceki Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2009) 18,300,00 250,147 5,915,769 0 318,637 0 12,694,677 89515[ -8,148,40p 19,573,2p0
Il - Muhasebe politikasinda desisiklikler 0] 0 q q { D 0
Ill- Yeni Bakiye (I+ 1) (01/01/2010) 18,300,00 250,147 5,915,769 0 318,637 0 12,694,677 8%18 -8,148,40p 19,573,2p0
A- Sermaye artinmi (A1 + A2) 8,000,000 D D o 0 0 0 0 0 8,000,00

1- Nakit 8,000,000 D D o 0 0 0 0 0 8,000,00
2-i¢ kaynaklardan 0| q g q q D 0
3- Diger 0 0 q q q D 0
B-Odenmens sermaye 0| 0 q g q D 0
C-Isletmenin aldgi kendi hisse senetleri 0 0 q q [t D 0
D- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar 0 0 -156,70! D D D ] 0 0 -156,704
E- Varliklarda Dger Artigi 0 0 q q { 1,470,992 0 0 1,470,991
F- Yabanci para ¢evrim farklar 0 0 q q ( D 0
G- Diger kazang ve kayiplar 0 0 q q ( D 0
H- Enflasyon dizeltme farklar 0 0 q q ( D 0

|- Donem net kari (veya zarari) 0 0 q q t 525,321 0 525,327

J -Dazitilan Temettu 0 0 q q d 0 0 0
K- Transfer 0 [0 q q { -11,521 9,758,614 -9,747,p93 0
IV - Donem Sonu Bakiyesi (31/12/2010) 26,300,00 93,492 5,915,769 0 318,637 0 14,154,148 52p,32 -17,895,49 29,412,864
(lIl+ A+B+C+D+E+HF+G+H++J+K)

CARI DONEM

|_- Onceki Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2010) 26,300,00 93,492 5,915,769 0 318,637 0 14,155,148 52p,32 -17,895,49 29,412,864
Il - Muhasebe politikasinda desisiklikler 0 0 q q q D 0
lil- Yeni Bakiye (1+1) (01/01/2011) 26,300,00 93,492 5,915,769 0 318,637 0 14,155,148 52p,32 -17,895,49 29,412,864
A- Sermaye artinmi (A1 + A2) 0 0 q q [t D 0
1- Nakit 0 q q q q D 0
2-ic kaynaklardan 0| q g q q D 0
B- isletmenin aldgi kendi hisse senetleri 0 0 q q [t D 0
C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar 0 0 -836,35¢ D D D 0 0 0 -836,354
D- Varliklarda Dger Artisi 0 0 q q q -8,602,641 0 10,174,385 1,571,734
E- Yabanci para ¢evrim farklar 0 0 q q ( D 0
F- Diger kazang ve kayiplar 0 0 q q ( D 0
G- Enflasyon diizeltme farklar 0 0 q q ( D 0
H- Dénem net kari 0 0 q q q 5,036,42! 0] 5,036,424
I-Dagitilan Temettiu 0 0 q q ( 0 0 0
J- Transfer 0 0 q q q -525,337 525,327 0
IV - D6nem Sonu Bakiyesi (31/12/2011) J J ] ]
(Il A+B+CHD+E+HF+GHH1+]) 26,300,00 -742,892 5,915,769 0 318,63 0 5,5652497 5,034,426 195778 35,184,670
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Genel Bilgiler
Ana sirketin adi ve grubun son sahibi (holding)

Generali Sigorta A.’'nin (“Sirket”), dogrudan ana orfa Hollanda'da yerlgik Generali Turkey Holding B.V. olup nihai
ana ortg italya'da yerlgik Assicurazioni Generali S.P.A'dIr.

Kurulu sun ikametgahi ve yasal yapisisirket olarak olustugu llke ve kayith blronun adresi (veya ger kayitli
bironun oldugu yerden farklhysa, faaliyetin surdurildigi esas yer)

Sirket 1989 yilinda kurulmgiur. Sirket, Bankalar Cad. No0:31/33 Karakoy Istanbul olan merkezini ve genel
mudirligiini 15 Haziran 2011 tarihinden itibaren DikiiteEmirhan Cad. Barbaros Plaza No: 113/C Kat: 12-13-14
Besiktas /istanbul adresine gamistir. Ayricaistanbul, Ankarajzmir, Adana, Bursa, Samsun ve Antalya olmak lizede ye
bdlge mudurlgl ve 347 adet acentesi ve 42 broker (31 Aralik 283@ adet acente, 37 adet broker) bulunmaktadir.
Sirket, Tirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine goére kuruknonim Sirket stattistindedir.

Isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket'in fiili faaliyet konusu hayat @i brarslarda sigortacilik faaliyeti yiritmektir. Ayricgirket, hayat braginda yeni
police dizenlememesine kar, dnceki donemlerden kalan haydeiinin etkisi devam etmektedir.

Kurulu sun faaliyetlerinin ve esas ¢afma alanlarinin niteliklerinin agiklamasi
Sirket, denetim, gézetim, muhasebe, mali tablo yrastandartlari konularinda kendi 6zel kanunlé@kiimlerine tabi
olarak faaliyet gostermektedir. Faaliyet konulariasaslari, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve liikie olan tebklerde

belirtilen esas ve usuller cercevesinde belirlertedik

Kategorileri itibariyle yil icinde cali san personelin ortalama sayisi

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Kisi Sayisi Kisi Sayisi
Ust ve orta diizey yoneticiler 30 30
Diger personel 93 82
TOPLAM 123 112

Ust diizey yoneticilere sglanan iicret ve benzeri menfaatler:

Yoénetim kurulu bgkan ve Uyeleriyle genel midir, genel mudir yardencgibi Ust diizey yoneticilere cari donemde
sgglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutetigi9,122 TL.'dir. (1 Ocak-31 Aralik 2010 : n&056010 TL)

Finansal tablolarda; yatinm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, ydnetim, aratirma gelistirme,
pazarlama ve safy, disaridan sgilanan fayda ve hizmetler ile dger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan
anahtarlar

Teknik olmayan bélimden teknik bélime aktarilan yatrim gelirleri

Teknik Olmayan Béliimden Aktarilan Yatirim Gelirlw@sabinda izlenen 355.181 TL, 04 Ocak 2008 tar@¥8 2 sayili
“Sigortacilik Tek Dizen Hesap Plani Cercevesindarttaumakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Ataalarin Usul
ve Esaslarindliskin Genelge”de yer verilen esaslar kapsamindai ilgknik hesaplara aktarilgtir. (31 Aralik 2010 :
213.065 TL)

Hayat dgi teknik kasihklar kagilayan varliklarin yatirnma yénlendiriimesinden elddilen tim gelirler, teknik olmayan
bélimden teknik bélime aktariimaktadir. Elde ediigker yatirnm gelirleri ise teknik olmayan boélimdeabatmaktadir.
Teknik bélime aktarilan tutar alt bidara, her bir bragicin reasiror pay diilmis olarak hesaplanan “Net Nakit AKi
tutarlarinin “Toplam Net Nakit Akl” tutarina bélinmesiyle bulunan oranlar nispetinidgtiimaktadir. Net nakit aka,
net yazilan primlerden net ddenen hasarlargiildiesiyle bulunan tutardir. Bu hesaplamaya gore tifeganug Ureten
brarslar yatirim gelirlerinden pay almamaktadir.

Matematik ve kar payi kaitiklar kagiliginda yatirnma yonlendirilen kiymetlerden elde adigelirler teknik bélimde
birakilmakta, bu tutarlar haricindeki kisim isertékolmayan boélime aktariimaktadir.

Hayat disi branslarda teknik bolime iliskin personel, yonetim, aratirma ve gelistirme, pazarlama ve sats,
disaridan sgslanan fayda ve hizmet giderleri ile dger faaliyet giderlerinin alt bran slara dagitimi

Teknik bolim faaliyet giderleier bir alt bragicin son 3 yilda Uretilen police sayisrit yazilan prim miktarile hasar
ihbar adedinintoplam Uretilen police sayisinbrit yazilan prim miktaringe hasar ihbar adedineranlanmasiyla bulunan
3 oranin ortalamasina goregdamaktadir.
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Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdi gi
EKkli finansal tablolar yalnizca Generali Sigortsy Ahakkindaki mali bilgileri icermektedir.

Raporlayan isletmenin adi veya dger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki bilango tarihinden beri olan
degisiklikler

Adi / Ticari Unvan : Generali Sigorta A.

Ydnetim Merkezi Adresi (Yeni : Emirhan Cad. Barbaros Plaza No: 113/C Kat: 12-13kMilitas,
(15.06.2011 tarihinden itibare Besiktas /Istanbul

Yonetim Merkezi Adresi (Oncel : Bankalar Cad. No0:31/33 Karakéyistanbul

Telefor : 0212 705 45 45

Faks : 0212 252 18 38

internet Sayfasi Adre : www. generali.com.tr

Elektronik Posta Adre : generali@generali.com.tr

Bilango Tarihinden Sonraki Olaylar

Bilango tarihinden sonr8irket'in faaliyetleri, bu faaliyetlerin kayit ve lyge duzeni ileSirket politikalarinda herhangi bir
degisiklik olmamistir.

Hazirlik Esaslari
Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temiéer ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla igili bilgiler

Sigorta ve reasurangketleri gézetim, muhasebe, mali tablo ve rapandartlarinda kendi 6zel kanunlarindaki huktumlere
tabidir. Sirket sigorta sektérunde faaliyet gostermesi nedenmali tablolarini T.C. Bdakanlik Hazine Musgarhigr’'nin
Sigorta ve Reasursafigketleri icin 6ngord@l ilke ve kurallara uygun olarak hazirlatm.

Sigorta ve Reasurartrketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yoéndtknel4d Temmuz
2007 tarihli 26852 sayili Resmi Gazete'de yayimlakdr Ocak 2008 tarihinde yurugé girmistir.

S8z konusu Ydnetmgiin 4. maddesinin birinci fikrasiSirket faaliyetlerinin 2. fikrada belirtilen konulda Miistgarlikga
cikarilacak tebfiler haric olmak Uzere bu Ydnetmelik ile Turkiye Magebe Standartlari Kurulu (TMSK) tarafindan
aciklanan finansal tablolarin hazirlanma ve sunulmaaslarina gkin  mevzuat hikimleri  ¢ercevesinde
muhasebelgiriimesi esastir” hikminu ve 2. fikrasi “Sigortizksmelerine, bal ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklk
ve istiraklerin muhasebejériimesi ve konsolide finansal tablolar, kamuyakégnacak finansal tablolar ile bunlarakiin
acliklama ve dipnotlarin diizenlenmesingkiti usul ve esaslar Musgrlikca cikarilacak teldler ile belirlenir” hikmina
amirdir.

Bu kapsamda, bahse konu Yonetrgieli4. maddesinin 2. fikrasinagkin 18 Subat 2008 tarih ve 2008/9 sayili sektor
duyurusundaki aciklamalagagida yer almaktadir:

1. TMSK'nun “Sigorta Sozlgmelerine” iliskin 4 numarali Standardi 31 Aralik 2005 tarihindemra bglayan hesap
dénemleri icin gecgerli olmak tzere, 25 Mart 2006hiade yurirlige girmis olmakla birlikte Uluslararasi Muhasebe
Standartlari Kurulu'nun sigorta sogieelerine ilgkin projesinin ikinci bolimu heniiz tamamlanmadgin TFRS 4
bu gamada uygulanmayacaktir. Ancak gerekli gorilmedinta sigorta sozkgneleri ile ilgili agiklama ve
dipnotlarin diizenlenmesine skin usul ve esaslar dnimuizdeki donemlerde Maskéca cikarilacak teldi ile
belirlenecektir.

2. Bagh ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik vestiraklerin muhasebedéiriimesi hususu Mustarlik tarafindan
yayimlanan 2007/33 sayili Genelge ile diizenlgtimiBuna gore; bgi ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik ve
istiraklerin muhasebejériimesine iliskin Mustearlikca teblg cikarilincaya kadar, uygulamada aksaklik olmamasin
teminen, bah ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik vestiraklerin muhasebejériimesinin TMSK’nun ilgili
diizenlemeleri gercevesinde yapilmasi gerekmektedir.

18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazetegemfanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda igéhle

finansal tablolarin 6nceki donemlerle vegeti sirketlerin finansal tablolar ile kedastiriimasini teminengirketlerin

hazirlayacaklari finansal tablolagekil ve icergi diizenlenmtir.

Cari donem finansal tablolarin sunumu ile uygunlaflamasi acisindan kalastirmal bilgiler, gerekli gorildginde
yeniden siniflandiriingtir.
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Sirket, 31 Arahk 2011 tarihi itibariyle, sigortadd ile ilgili teknik kariliklarini, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu
cercevesinde cikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih %&52 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 30 EylilO2€rihi
itibariyle yurirlige girmis degsisiklikler sonrasi “Sigorta ve Reasurans ile Emekligiikketlerinin Teknik Kasiliklarina ve
Bu Kamiliklarin Yatinlacg Varliklara iliskin  Yonetmelik” ve sonrasinda bu yonetmelikle ilgigiklama ve
dizenlemelerin oldiu genelgeler ve sektdr duyurulari yayimlagtmi S6z konusu diizenlemelereskin uygulanan
muhasebe politikalari ileriki bolimlerde, her tiendi bgligl altinda 6zetlenngir.

a. Yuksek Enflasyon Dénemlerinde Mali Tablolariazeltiimesi

Hazine Mustgarligi'nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazssiistinaden, 31 Aralik 2004 tarihli mali
tablolarinin, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (“SPKJ Kasim 2003 tarihli mikerrer 25290 sayili Resmi ék@ze
yayimlanarak yuririge giren Seri: XI No: 25 Sayili “Sermaye PiyasasiMizhasebe Standartlari Hakkinda Tgblie
yer alan “Yiksek Enflasyon Dénemlerinde Mali Tabloh Dulzeltiimesi” ile ilgili kisimdaki hukimleredge dizeltilerek
2005 yili agilglart yapiimstir. Hazine Mustgarligi'nin ayni yazisina istinaden 2005 yilinda malildédrin enflasyona
gore dizeltiimesi uygulamasina son verifini

b. Kailastirmali Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli Mali Tabladin Diizeltimesi

Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hazirlannmali tablolari 31 Aralik 2010 tarihli mali tabbol ile kasilastirmal
sunulmutur.

Cari dénemde konsolide olmayan finansal tablolaunusu ile uygunluk gsgamasi acisindan kalastirmal bilgiler,
gerekli goruldiglinde yeniden siniflandirligiir.

C. Teknik Kasiliklar

Mali tablolarda teknik sigorta hesaplari arasindaajan KazaniimamiPrimler Kagilgi, Devam Eden Riskler Katigi,
Dengeleme Kauligl, Matematik Kagilik, Muallak Tazminat Kanligi, ikramiyeler ve Indirimler Kagiligi ve bu
karsihklarin reasuror paylari 14 Haziran 2007 taritipariyla ylrirlEe girmi bulunan Sigortacilik Kanunu ilbazi
maddeleri 18.10.2007 tarih ve 26674 sayill Resmie@ate yayimlananSigorta ve Reasirans ile EmekliBirketlerinin
Teknik Kagiliklarina ve Bu Kagiliklarin Yatirilacg Varliklara iliskin Yoénetmelikte Dgisiklik Yapiimasina Dair
Yonetmelik” ile ve 28.07.2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazeyegenlanan‘Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Kasiliklarina ve Bu Kagiliklarin Yatirilaca Varliklarailiskin Yonetmelikte Dgisiklik Yapilmasina
Dair_Yo6netmelik” ile degistirilen, 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 saylli Resmi Gazete’demjapan “Sigorta ve
Reasiiransile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Kasgiliklarina ve Bu Kagnliklarin Yatirilaca  Varliklara iliskin
Yonetmelik” hikimlerine uygun olarakagida belirtilen esaslara gore kayitlara intikalréttii stir.

Kazaniimany Primler Kakili gl

Kazaniimamy Primler Kagiligi, matematik kanlik ayrilan sigorta s6zteneleri hari¢ dier sigorta sézlgneleri ve yillik
veya bir yildan kisa sureli araliklarla yenilenégosta teminati iceren bir yildan uzun streli stgos6zlemelerinin yillik
sigorta teminatina keitik gelen primleri icin aynlir. Kazaniimamiprimler kagiligl yurirlikte bulunan sigorta
sozlemeleri icin tahakkuk etrgiprimlerin herhangi bir komisyon veyagéir bir indirim yapilmaksizin brit olarak, gin
esasina gore ertesi hesap dénemi veya hesap démendarkan kismindan almaktadir. Belirli bir bitg tarihi olmayan
emtea nakliyat sigortasi sogheelerinde, istatistiki verilere gore tahmini bitiarihlerinin tespit edilmesi ve buna gore
kazanilmamy primler kagih gl ayrilmasi gerekmektedir. Bu hesabin yapilamamasindunda,son ¢ ayda tahakkuk atmi
primlerin % 50'si kazanilmamiprimler kagiligl olarak ayrilir. Kazaniimamprimler kagiligi reasurdr pay! tutarinin
hesabinda yururlikte bulunan veya ilgili reast@mssmalarininsartlar: dikkate alinir. (17 no.lu dipnot)

Ertelenmi Komisyon Giderleri ve Gelirleri

Aracilara ddenen komisyonlar, reasirére devredilémler nedeniyle alinan komisyonlar, Uretim gigerylari ile destek
hizmetlerine ilgkin 6demeler ve bokimesiz reaslrans agtaalari icin 6denen tutarlarin gelecek dénem veysediere
isabet eden kismi ertelenngelirler ve ertelenmgigiderler hesaplari ile gér ilgili hesaplar altinda muhasehgiglir. Her
ne ad altinda olursa olsun; policeyelbalarak veriimeyen tg/ik, karlilik ve benzeri komisyonlar ile giderlertelenmg
gelir ve gider hesaplamalarinda dikkate alinmaz.

Sirket, 31 Aralik 2011 dénemi i¢in 8.063.810 TL éetamis komisyon gideri ve 6.238.316 TL ertelegrkbmisyon geliri
hesaplamtir (31 Aralik 2010: Ertelenrgikomisyon gideri: 6.942.371 TL, ertelennkomisyon geliri : 5.025.740 TL)
Ayrica, 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 saylll Resmi Gazete’damyjlapan “Sigorta ve ReasuranBe Emeklilik
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Sirketlerinin Teknik Kasiliklarina ve Bu Kagliklarin Yatirilaca Varliklarailiskin Yénetmelik”in; 28 Temmuz 2010
tarihli ve 27655 sayill “ Sigorta ve Reasurans ilmeklilik Sirketlerinin Teknik Kasgiliklarina ve Bu Kagiliklarin
Yatirilacgs Varliklarailiskin Yonetmelikte Dgisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik” ile distirilen 5. maddesinin altinc
fikrasi gergince hesaplanan destek hizmetleringkiti 6demelerin gelecek donem veya ddonemlere isateh kismi
ertelenmg gelir olarak hesaplangtir. 31 Aralik 2011 dénemi icin bu tutar 774.342 131 Aralik 2010: 1.584.042 TL)
bilancoda ertelenmikomisyon giderleri alt hesabinda muhasegieileni stir.

Devam Eden Riskler Kaufi g

Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilflirketlerinin Teknik Kagiliklarina ve Bu Kagiliklarin Yatirilaca Varliklaraliskin
Yonetmelik uyarinca; sigorta sogieesinin siresi boyunca Ustlenilen risk diizeyi ézdnilan primlerin zamana gia
dagiliminin uyumlu olmadi kabul edilen sigorta bratarinda, ayrica kazaniimagnprimler kagiliginin sirketin tagidigi
risk ve beklenen masraf diizeyine gore yetersiz &sirmhalinde ayrilmasi gerekmektedir. Yonetmelikidketlerin
yurdlrliikte bulunan sigorta sogzheeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek tazminatlafgili s6zlesmeler icin ayrilmg
kazanilmamy primler kagiligindan fazla olma ihtimaline kar her hesap dénemi itibariyla, son 12 ayi kapsaysekilde
yeterlilik testi yapilmaktadirBu test yapilirken, net kazanilmamprimler kasiligi beklenen net hasar prim orani ile
carpilmaktadir. Beklenen net hasar prim orani, ddegmis hasarlarin (muallak tazminatlar (net) + édenemmtaatlar
(net) - devreden muallak tazminatlarin (net) ) kalrais prime (yazilan primler (net) + devreden kazanilmaptimler
karsiligl (net) - kazaniimangi primler kagihgl (net) ) bolinmesi suretiyle bulunmaktadir. HazikBistearliginca
belirlenecek braglar icin beklenen hasar prim oraninin % 95'in Uzde olmasi halinde, % 95’isan oranin net
kazanilmamy primler kasiligl ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar o grardevam eden riskler kahgi olarak
hesaplanmaktadir.

Hazine Mustgarligi'nin 6 Kasim 2007 tarihli genelgesine gore; devashen riskler kauliginin Sigortacilik Tek Diizen
Hesap Planinda yer alan tim alt ltanicin hesaplanmasi gerekmektedir.

Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle yagh ve detay! yukarida belirtilen yeterlilik testireecunda 850.277 TL devam
eden riskler kaxligI hesaplayarak finansal tablolarina yansgtmi(31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir.) (17 no.lpaot)

Muallak Tazminat Kanhgi

Sigortassirketleri, tahakkuk etmgi ve hesaben tespit edilgnancak daha onceki hesap donemlerinde veya casphes
doéneminde fillen 6denmemitazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamase tahmini bedelleri ile gerceklhais
ancak rapor edilmemitazminat bedelleri icin muallak tazminat k&g ayirmak zorundadir. Tahakkuk egmve
hesaben tespit edilgmimuallak tazminat kadiginin hesaplanmasi sirasinda; hesaplgnmaya tahmin edilmgieksper,
bilirki si, dangman, dava ve habesgime giderleri de dahil olmak lizere tazminat dosyaiartekemmulii icin gerekli tim
gider paylarn dikkate alinir ve ilgili hesaplamalaricu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri tenzitil@mez.
Halefiyet hakkinin kazanilmi olmasi sarti ile uygulama esaslari Hazine Mist#iginca belirlenecek olan tahakkuk
etmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri bilangoraktif tarafindaki ilgili alacak hesabinin altingésterilerek donem
geliri ile iliskisi kurulur.

Hayat bragi hari¢ olmak Uzere, tahakkuk etmve hesaben tespit edinnuallak tazminat kadigi ile icerigi ve
uygulama esaslari Mustalikca belirlenen aktiieryal zincirleme merdivemtginleri kullanilarak bulunan tutar arasindaki
fark gerceklemis ancak rapor edilmemitazminat bedelidir. Bu yontemler, Standart Zindttasar/Prim, Cape Cod,
Frekansgiddet ve Munich Zinciri YéntemidirSirket bittin sigorta bratari icin “Standart Zincir Metodu”nu kullanstir.

Gercgeklgmis ancak rapor edilmemitazminat bedellerinin (IBNR) test edilebilmesi i@gri bir hesaplama yapilir. Bu
hesaplama sirasinda hesap dénemi sonu rakamlatPsayn kapsayacagekilde brit olarak dikkate alinir. Bu tarihlerden
once meydana gelgancak bu tarihlerden sonra ihbar edgit@zminatlar, gercekjenis ancak rapor edilmemitazminat
bedelleri olarak kabul edilir. Gergekhais ancak rapor edilmemtazminat bedellerinin hesaplanmasi sirasindartsige
reasuransirketlerinin bu bedellerle ilgili olarak son 5 vegaha fazla yillarda; bu tarihlerden 6nce meydgeimis ancak
sonrasindan rapor edilgriazminatlarin, bunlara §kin riicu, sovtaj ve benzeri gelir tahsilatlarinenzil edilmesinden
sonra kalan tutarlarinin, s6z konusu yillargkiti prim Uretimlerine bolinmesi suretiyle bulunahrbkh ortalama dikkate
alinir.  Cari  hesap donemi icin gercekidgs ancak rapor edilmemsi tazminat bedeli, yukarida
belirtilen sekilde hesaplanmolan &irlikh ortalama ile cari hesap doéneminden 6nceli dylik toplam brit prim
Uretiminin ¢arpilmasi suretiyle bulunur.
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Bu test vyapilirken, gerceldmis ancak rapor edilmemi tazminat bedellerinin prim Uzerinden ve
tim branlar bazinda hesaplanmasi gerekmektedir. Cari hasagnd veya daha 6nceki hesap donemlerinde ihbamigdi
olmakla birlikte cari hesap déneminde herhangisieibeple bu dénem muallaklarinda bulunmayan ancagobraki yil
yeniden gleme alinan muallak tazminata konu dosyalar ddi iigarsin gerceklgmis ancak rapor edilmegiitazminat
bedelleri hesaplarina dahil edilir.

Test sonucunda bulunan tutar ile aktiieryal zingidenerdiven yontemine gdre bulunan tutar eam toplami itibariyle
kiyaslanir ve hangi tutar daha biyuk ise bu yontemeir bir bragina iliskin tutarlari gercekkanis ancak rapor edilmemi
tutar olarak finansal tablolara yansitilir.

Sirket AZMM metotlarini uygularken buyik hasarlarBox plot sistemiyle elimine etstir. Bllylk hasar eliminasyonu
yapilan braglar, Zorunlu Trafik, Yangin ve Ol Afetler, Genel Sorumluluk ve Genel Zararlar gtandir.

Sirket'in yukarida aciklanan yonteme gore 31 Ar&(XL1 tarihi itibariyle hesaplagli ve ekli finansal tablolarda muallak
hasar kanligi icerisinde yer alan gercekhais ancak rapor edilmemhasar ve tazminat bedeli (IBNR) briit 5.654.070 TL,
net 2.383.299 TL tutarindadir. (31 Aralik 2010:tt#2(P34.442 TL, net 1.649.248 TL)

Odenen hasar tutarinin ayrilan sthktan fazla veya eksik olmasi durumunda aradakk fidemenin yapilgi tarihte
kar/zarar hesaplarina yansitilmaktadir.

Muallak tazminat kauihg reasurdr tutarinin hesabinda, yirurlikte buluveya ilgili reasiirans anjmalarininsartlari
dikkate alinir. Muallak hasarlarin reasiror paytauallak hasarlar kai g1 icerisinde netlgirilmektedir. (17 no.lu dipnot)

Dengeleme Karli gl

Takip eden hesap donemlerinde meydana gelebilezkitat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemelkatastrofik
riskleri kagilamak Uizere kredi ve deprem teminatlari icin ayrikagilktir.

Bu kasilik her bir yila tekabill eden deprem ve kredi pgmlerinin %12’si oraninda hesaplanmaktadir. Nempm
hesaplanmasinda, béfiesiz reasiirans agtaalari icin ddenen tutarlar devredilen prim olatakakki edilir. Kagilik
ayrilmasina son kefinansal yilda yazilan net primlerin en yuksekatutin % 150’sine ulalincaya kadar devam
edilmektedir. Verilen teminati nedeniyle 6denenmamatlar varsa birinci yil ayrilan kghklardan balamak uzere ilk
giren ilk cikar yontemine goére dengeleme skadarindan dgulur. Sirket, 31 Aralik 2011 itibariyle 1.097.362 TL
dengeleme karligl hesaplayarak finansal tablolara yansgtmi(31 Aralik 2010: 917.320 TL)

Matematik Kagiliklar

Matematik Kagiliklar, yurdrlikte bulunan her bir sozhae icin tarifedeki teknik esaslara goére ayri ayesdplanan,
Ustlenilen riziko i¢in alinan primler ile sigortdtieenler ile lehdarlara olan yukiumluliklerin goe degerleri arasindaki
farktan olyan aktiieryal matematik kahklarla, taahhlt ediligse bu kapliklarin yatirrma yonlendirilmesi sonucu elde
edilen gelirlerden sigortalilara ayrilan kar pagrskiklari toplamindan olgmaktadir. (17 no.lu dipnot)

d. Prim Geliri ve Hasarlar

Prim geliri yil icinde tanzim edilen police geérinden olymaktadir. Kazaniimamuprimler kasiligi, bilanco tarihinde
yurirliikte bulunan poligeler tzerinden giin esdskate alinarak hesaplangtir.

Hasarlar 6dendikge gider yazilmaktadir. Donem sdaurapor edilip henuiz fillen 6denmenfiasarlar ile gerceldenis
ancak rapor edilmemhasarlar i¢cin muallak hasarlar kg1 ayrilmaktadir. Muallak ve 6denen hasarlarin re@sgaylari
bu kasiliklar icerisinde netlgiriimektedir.

e. Rucu Gelir Tahakkuklari
2.21 no.lu dipnotta agiklangtir.

f. Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar
Sirket, Vergi Usul Kanunu'nun 323. maddesine uyguarak sipheli alacaklar icin alagen deserini ve nitelgini goz

oniinde bulundurarakipheli alacak karligi ayirmaktadir. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyiéipheli alacaklar icin 4.045.861
TL karsilik ayriimistir. (31 Arahk 2010: 3.688.015 TL)
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2.

2.1

2.11

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Hazirlik Esaslar (devami)

Finansal tablolarin dizenlenmesinde kullanilma  temeller ve kullanilan ozel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler (devami)

Alacak ve Bor¢ Reeskont Kargi

Alacaklar ve borglar mali tablolarda kayitliggeleri ile yer almaktadir. Alacaklar ve rasiurérlelan borglar reeskonta
tabi tutulmytur. Bilango tarihi itibariyle Tirk Lirasi senetlie senetsiz alacak ve borglarin reeskont edilmesind
kullanilan oran % 9,4'dur. (2010: % 6,8). Yabanargile temsil edilen senetli ve senetsiz alacaboelar da TL'na
cevrilerek % 9,4 orani ile reeskont editii (2010: % 6,8).

Bilanco Tarihinden Sonraki Olaylar

Bilango tarihinden sonraki olaylar; karaskin herhangi bir duyuru veya ghr secilmg finansal bilgilerin kamuya
aciklanmasindan sonra ortaya cikisalar bile, bilanco tarihi ile bilangonun yayiigin yetkilendirilme tarihi arasindaki
tum olaylari kapsar.

Sirket, bilancgo tarihinden sonraki diizeltme geretiolaylarin ortaya ¢cikmasi durumunda, mali tabéokinan tutarlari
bu yeni duruma uygusgekilde diizeltir.

Kasiliklar, Sarta B&li Yukumlilikler veSarta B&li Varliklar

Gecmi olaylardan kaynaklanan mevcut bir yukimgilid bulunmasi, yukimliufiuin yerine getirilmesinin muhtemel
olmasi ve s6z konusu yukimlalik tutarinin guvertlir sekilde tahmin edilebilir olmasi durumunda mali @htda
karsilik ayrilir.

Karsilik olarak ayrilan tutar, yukimligié iliskin risk ve belirsizlikler g6z éntinde bulundurullerdilanco tarihi itibariyla
yukumlaltgiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanimiahedilmesi yoluyla hesaplanir.

Karsiligin, mevcut yukimlilgin kagilanmasi icin gerekli tahmini nakit akimlarini lalarak 6lgilmesi durumunda sz
konusu kagiligin defter dgeri, ilgili nakit akimlarinin bugiinkii gerine aittir.

Karsiligin 6denmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin lkagmi ya da tamaminin Gglnci taraflarcask@nmasinin
beklendgi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutartahsil edilmesinin hemen hemen kesin olmasi veegiliv bir
sekilde olciilmesi halinde varlik olarak muhaselgiiir.

Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerindgiklklik ve Hatalar

Muhasebe politikalarinda yapilan énemliggélikler ve tespit edilen 6nemli muhasebe hatalgeriye dénik olarak
uygulanir ve 6nceki dénem mali tablolari yeniderzetienir. Muhasebe tahminlerindeki giigklikler, yalnizca bir
doéneme ilkin ise, dgisikli gin yapildgi cari ddbnemde, gelecek donemlergkih ise, hem dgsikli gin yapildgl donemde
hem de gelecek donemde, ileriye yonelik olarak lsimu.

Kurum Kazanci Uzerinden Hesaplanan Vergiler

Cari vergi ve ertelenmivergi giderinin toplamindan adur.

Cari verqi

Cari yil vergi yakimluligl, donem karinin vergiye tabi olan kismi Gzerintdesaplanir. Vergiye tabi kar,gdir yillarda
vergilendirilebilir ya da vergiden indirilebilir kamler ile vergilendiriimesi ya da vergiden indinési mimkin olmayan
kalemleri hari¢ tutmasi nedeniyle, gelir tablosuryda verilen kardan farkhlik gésteriirket’in cari vergi yukamlilga
bilanco tarihi itibariyle yasalkanis vergi orani kullanilarak hesaplargtm.

Ertelenmg verqi

Ertelenm§ vergi yukimluligl veya varlgl, varliklarin ve yukamldliklerin mali tablolardasterilen tutarlar ile yasal
vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlaasiadaki gegici farkliliklarin bilanco ydnteminergévergi etkilerinin
yasalamis vergi oranlari dikkate alinarak hesaplanmasiyldirleemektedir. Ertelenngi vergi yukumlulikleri
vergilendirilebilir gegici farklarin tima igin hegkanirken, indirilebilir gegici farklardan ojan ertelennsi vergi varlklari,
gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle lsgrusu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhteohelasisartiyla
hesaplanmaktadir. Bahse konu varlik ve yukimlulijkleari ya da mali kar/zarar etkilemeyateme iliskin gegici fark,
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2.4

serefiye veya dier varlik ve yukumliluklerin ilk defa mali tablomralinmasindan gletme birlemeleri dginda)
kaynaklaniyorsa muhasebgldimez.

Ertelenm§ vergi yukumlultkleriSirket'in gecici farkliliklarin ortadan kalkmasinoktrol edebildgi ve yakin gelecekte bu
farkin ortadan kalkma olasiinin disik oldusu durumlar haricinde, Kgh ortaklik ve itiraklerdeki yatinmlar vesi
ortakliklarindaki paylar ile ifkilendirilen vergilendirilebilir gegici farklarinima icin hesaplanir. Bu tiir yatirim ve paylar
ile iliskilendirilen vergilendirilebilir gecici farklardakaynaklanan ertelengivergi varliklari, yakin gelecekte vergiye tabi
yeterli kar elde etmek suretiyle s6z konusu faddar yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi ve gétecilgili
farklarin ortadan kalkmasinin muhtemel olmastlariyla hesaplanmaktadir.

Finansal tablolarin anlailmasi icin uygun olan dger muhasebe politikalari
2.1.1. dipnotunda tim muhasebe politikalarina geilmistir.
Kullanilan para birimi

Sirket'in mali tablolari faaliyette bulunduklar teshekonomik ¢cevrede gecerli olan para birimi (fag&sel para birimi)
ile sunulmutur. Sirket'in gecerli para birimi olan ve mali tablolagin sunum birimi olan TL cinsinden ifade ediltir.

Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi
Finansal Tablolarda ve ilgili dipnotlarda aksi bidlinedikce tim tutarlar, tam sayi TL olarak gosteistir.
Finansal tablolarin dizenlenmesinde kullanilan 6l¢in temeli (veya temelleri)

Finansal tablolar, gerge uygun dgerleri ile gosterilen finansal varliklar, gayrimeriller ve yikimluluklerin dunda, 31
Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon dizeltmesat# tutulmak suretiyle, maliyet esasina gére haamistir.

Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde Dgisiklikler ve Hatalar

Sirket, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyettéril4 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Odai82tarihinde
yurirlige giren “Sigorta ve Reasuragisketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yondikie
dogrultusunda, s6z konusu ydnetmelik ve Tirkiye Mubasstandartlar Kurulu (“TMSK?”) tarafindan agiklan@urkiye
Muhasebe Standartlari (“TMS”) ve Turkiye Finansap®dama Standartlar (“TFRS”) ile Hazine Migtdigl tarafindan
muhasebe ve finansal raporlama esaslarigkiriliyayimlanan dier yonetmelik, aciklama ve genelgeler cercevesinde
muhasebelgirmektedir.

Konsolidasyon

Ekli finansal tablolar yalnizca Generali Sigortaotum Sirketi hakkindaki mali bilgileri icermektedir.

Bolim Raporlamasi

Sirket 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle sadece Tiy&lde ve iki raporlanabilir bélimde (hayat ve haglat sigortacilik)
faaliyetlerini surdirmesine gmen ana faaliyet dali hayatsdisigortaciliktir. Sirket halka acik olmadi icin bolum

raporlamasi yapmamaktadir.

Yabanci Para Karsiliklar

Sirket'in finansal tablolari faaliyette bulungu temel ekonomik ¢evrede gegerli olan para birfiomksiyonel para birimi)
olan TL cinsiden ifade edilrtir.

Finansal tablolarinin hazirlanmasi sirasinda yabpa@ cinsinden (TL gindaki para birimleri) gercekden slemler,
islem tarihindeki kurlar esas alinmak suretiyle kalitteektedir. Bilancoda yer alan yabanci para cinsmgarliklar ve
yukamildlukler, bilango tarihindeki T.C. Merkez Banka®dviz alg kuru kullanilarak Tirk Lirasi'na c¢evrilmektedir.
Yabanci para cinsinden muallak hasarlar ve bunlaasiror paylar ise, sbgieede ayri bir kur belirtiimergiolmasi
durumunda, bilango tarihindeki T.C. Merkez Bankasvizi&ats kuru kullanilarak Turk Lirasi'na cevrilmektedir. Bu
islemlerden dgan kur farki gelir ve giderleri gelir tablosuna dauilmektedir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
2.4 Yabanci Para Karsiliklar (devami)

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak smdflalmis yabanci para cinsinden finansal varliklarin iskoetilmis
degerleri tGizerinde olgan kur farklar gelir tablosuna, bu varliklarin ¢gge uygun dgerindeki dger tim dgisiklikler ve
bunlar tizerinde okan kur farklari 6zsermaye icerisinde ilgili hesaplgansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yukimlUluklerdesynaklanan kur cevrim farklarl ise gefeeuygun dger

degisikli ginin bir pargasi olarak kabul edilir ve s6z konuauklar diger gercge uygun dger desisikliklerinin takip

edildigi hesaplarda yansitilir. Tarihi maliyet cinsindégiien yabanci para birimindeki parasal olmayameikaéér yeniden
cevrilmeye tabi tutulmazlar.

25 Maddi Duran Varliklar

Arsa ve binalar gindaki maddi duran varliklar, maliyetlerden birikmamortisman dgiilerek finansal tablolara
yansitiimgtir. Arsa ve binalar mesleki yeterfig sahip baimsiz dgerleme eksperleri tarafindan yapilarzeldemelerde

belirtilen makul dgerleri tGzerinden finansal tablolara yansitginm Yeniden dgerleme tarihindeki birikngi amortisman

varligin brit defter dgeri ile netlgtirilmi s ve net tutar, yeniden gerleme sonrasindaki giere getirilmitir.

Arsa ve binalarin tanan dgerlerinde yeniden derleme sonucu meydana gelen staty vergi etkileri netlgtirilmis
olarak, bilangoda 6zsermaye altinda yer alansébiSermaye Yedekleri” hesabina kaydedilmektedimiAyarlgin bir
onceki donemdeki aglerina kagihk gelen azakllar fondan dg&ulmekteyken; dier tum azakllar ise gelir tablosuna
yansitiir. Her hesap ddneminde, yenidergedkenms tutar Uzerinden hesaplanan amortisman ile (gelblosuna
yansitilan amortisman) vagin yeniden dgerleme dncesi maliyeti Uzerinden ayrilan amortismeasindaki fark “Cier
Sermaye Yedekleri’'nden geggilllar karlarina transfer edilir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri weyeniden dgerlenmi tutarlar Uzerinden maddi varliklarin faydali
Omurleri esas alinarak gausal amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktaddaddi duran varliklarin faydali 6murleri
esas alinarak tahmin edilen amortisman dénemiggda belirtiimigtir:

Ekonomik Omrii Oran (%)
Binalar 35 yil 2,86
Tasitlar 4yl 25
Demirbglar 2-15yil 6,67 - 50
Ozel Maliyetler 5-10 yil 10-20

Maddi duran varliklarin elden cikariimasi ya darmaddi duran vaggin hizmetten alinmasi sonucu gin kazang veya
kayip, say hasilati ile variin defter dgeri arasindaki fark olarak belirlenir ve gelir taflina dahil edilir. Yeniden
degerlenmi maddi duran varfin elden cikariimasinda, elden cikarilan maddi mlwarlikla ilgili “Diger Sermaye
Yedekleri” hesabindaki tutar gegnyilllar karlari hesabina aktarilir.

Arsa ve binalar haricindeki maddi duran varliklamiger dukligl oldusuna karet eden kgaillarin mevcut olmasi
halinde, olas! bir dger diukliglinin tespiti amaciyla inceleme yapllir ve bu incedesonunda maddi vagin kayith

degeri, geri kazanilabilir dgerinden fazla ise, kaik ayrilmak suretiyle kayith deeri geri kazanilabilir dgerine

indirilir. (6 no.lu dipnot)

2.6 Yatirnrm Amagl Gayrimenkuller

Sirket'in faaliyetlerinde kullaniimak veya idari ms&tlarla veyasierin normal seyri esnasinda satilmak yerine, &lde
etmek veya dger kazanimi amaciyla veya her ikisi i¢in elde tgitarazi ve binalar yatirrm amagch gayrimenkullearak
siniflandiriimgtir. TMS “40 - Yatinm Amagli Gayrimenkuller” staacdi, balangic muhasebejgrmesi sonrasinda
yatirim amach gayrimenkullerin gderlemesinde, bilanco tarihi itibariyle piyasasuttarini yansitan gerge uygun dger
veya maliyet dgeri ile de&serleme konusundgirketlere sec¢imlik hak tanigtir. Sirket, yatirirm amagli gayrimenkullerini
makul dger yontemiyle, b@aimsiz eksperlerin belirlegi makul deerlerinden finansal tablolara yansigtm. Yatirim
amach gayrimenkullerdeki makul ger deisiklikleri, gelir tablosunda yatirnm  gelirlerinin  tahda
muhasebelgiriimektedir

Yatirim amagl gayrimenkuliin amortisman sureszitgede 0, binalarda 35 yildir.
Yatirrm amach gayrimenkuller, satiimalari veya l&nllamaz hale gelmeleri ve samdan gelecekte herhangi bir
ekonomik yarar sganamayacanin belirlenmesi durumunda bilangogidbirakihrlar. Yatinm amach gayrimenkulun

kullanim siiresini doldurmasindan veyagatian kaynaklanan kar/zarar, gtiuklari dénemde gelir tablosuna dahil edilir.
(7 no.lu dipnot)
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2.7

2.8

Maddi Olmayan Duran Varliklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edibilgi sistemleri, imtiyaz haklarini ve bilgisaygazilimlarini icermektedir.

Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeteiinden kaydedilir ve elde edildikleri tarihntemsa tahmini faydali

Omurleri Uzerinden dgrusal amortisman yontemi ile amortismana tabi tutuDeser dtkliginin olmasi durumunda
maddi olmayan duran varliklarin kayith @i, geri kazanilabilir dgerine getirilir. Maddi olmayan duran varlklarifait

sureleri 3 ila 10 yildir. (8 no’lu dipnot).

Finansal Varliklar

Sirket, finansal varliklarini “gerge uygun dger farki k&r veya zarara yansitilan finansal véahKAlim satim amacli
finansal varliklar)”, “satilmaya hazir finansal kklar” ve “krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlen alacaklar)” olarak
siniflandirmakta ve muhasebglemektedir. Esas faaliyetlerden alacaklar, sigetialemelerinden kaynaklanan alacaklar
olup finansal tablolarda finansal varlik olarak iBamdiriimakta ve bu alacaklar icin TMS 39'da yelan 6l¢im
prensipleri uygulanmaktadir.

Gercege uygun dger farki kér veya zarara yansitilan finansal véatiklsinda siniflandirilan finansal varliklar ile ilgili
gelirler etkin faiz yontemi kullanmak suretiyle laptanmaktadir.

Etkin faiz ydntemi

Etkin faiz yontemi, finansal vagin itfa edilmi maliyet ile dgerlenmesi ve ilgili faiz gelirinin ikkili oldugu déneme
dagitilmasi yontemidir. Etkin faiz orani; finansal ena beklenen émri boyunca veya uygun olmasi duraaaiaha kisa
bir zaman dilimi suresince tahsil edilecek tahnmakit toplamini, ilgili finansal vargin tam olarak net bugiinkii glerine

indirgeyen orandir.

Gercege uygun dger farki kér veya zarara yansitilan finansal véatikAlm satim amacl finansal varliklar)

Gercgge uygun dger farki gelir tablosuna yansitilan finansal vdark alim-satim amaciyla elde tutulan finansal
varliklardir. Bir finansal varlik kisa vadede elderkariimasi amaciyla edinilgi zaman s6z konusu kategoride
siniflandinlir. Gergge uygun dgeriyle oOlgulen ve gelir tablosuyla gkilendirilen finansal varliklar piyasada kisa
doénemde olgan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan $&lama amaciyla elde edilen veya elde edilme
nedeninden Bamsiz olarak, kisa donemde karglsanaya yonelik bir portfdylin parcasi finansal aaagle Sirket'in
performansini gerge uygun dgerine gore dgerlendirdgi ve bu amacla alim esnasinda bu kategoride snaifldg
finansal araclardan ajmaktadir. Finansal riske karetkili bir koruma araci olarak belirlenmegmblan tirev drinleri
teskil eden bahse konu finansal varliklar da ggegaygun dger farki kar veya zarara yansitilan finansal véatibolarak
siniflandirilir. Bu kategoride yeralan varliklar,reéi varliklar olarak siniflandirilirlar.

Alim satim amagl finansal varliklarin ilk olaralayda alinmalarinda gerge uygun dgerleri kullaniimakta ve kayda
alinmalarini izleyen dénemlerde geteeuygun dgerleri ile dgerlenmektedir. Makul dgere esas il eden fiyat
olusumlarinin aktif piyasa kallari icerisinde gercekdenemesi durumunda makul ghrin guvenilir bir sekilde
belirlenmedgi kabul edilmekte ve etkin faiz yontemine goére hptgaan “iskonto edilngi deger” makul dger olarak
dikkate alinmaktadir. Yapilan glerleme sonucu oan kazancg ve kayiplar gelir tablosuna dahil edil@eik. Allm satim
amagcli menkul kiymetlerin gerlemesi sonucu ortaya ¢ikangde art ve azallar kar/zarar tablosunda yatirim gelirleri
ve yatirim giderleri hesap kalemleri altinda tadgilmektedir.

Sirketin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Gerge uygun dger farki k&r veya zarara yansitilan finansal véahk
bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: 1.369.277)

Vadesine kadar elde tutulan finansal varliklar

Sirketin vadeye kadar elde tutulacak finansal gathiulunmamaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar

Sirket'in “vadeye kadar elde tutulacak finanslarhidar”i bulunmadgindan, satilmaya hazir finansal varliklar” “getee
uygun dger farki gelir tablosuna yansitilan finansal vadrk ve “krediler ve alacaklar’ dinda kalan finansal
varliklardan olgmaktadir.

So6z konusu varliklar, kayda alinmalarini izleyemetdlerde guvenilir bigekilde dlgulebiliyor olmasi kailuyla gercge
uygun degerleri ile degerlenmektedir. Gerge uygun dgere esas &il eden fiyat olgumlarinin aktif piyasa kuillari
icerisinde gerceklgnemesi durumunda makul g&xin guvenilir birsekilde belirlenmedii kabul edilmekte ve etkin faiz
yontemine gore hesaplanan iskonto edildgser, gercge uygun dger olarak dikkate alinmaktadir.

Satilmaya hazir menkul gerlerin etkin faiz yonetimi ile hesaplanan iskoettiimis deserlerindeki dgisimler faiz geliri
oldugundan gelir tablosunda yatirim gelirleri altindahasebelgiriimektedir. Bu menkul kiymetlerin gerge uygun
deserlerindeki dgisikliklerden kaynaklanan “gerceldmemi kar ve zararlar” (vergi etkisi dahil) ise ilgiiinansal variga
karsihk gelen dgerin tahsili, varlgin satiimasi, elden cikarilmasi veya zafiyetgramasi durumlarindan birinin
gerceklemesine kadar donemin gelir tablosuna yansitimamakeé Ozsermaye icindeki “Finansal Varliklarin
Degerlemesi” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu §abwarliklar vade geliminde veya elden ¢ikapidda 6zsermaye
icinde muhasebegérilen birikmis gercege uygun dger farklari gelir tablosuna yansitiimaktadir (12lidipnot).
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2.8

29

Finansal Varliklar (devami)

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alaaakla

Kredi ve alacaklar, borgluya para veya hizmetlaaa yoluyla yaratilan finansal varliklardir. Sak# belirlenebilir
O0demeleri olan, aktif bir piyasadalem gdrmeyen ticari ve gér alacaklar ve krediler bu kategoride siniflaridiri
Sigortacilik faaliyetinden kaynaklanan alacaklarbdagrupta siniflanrgtir. Sirket, esas faaliyetlerinden alacaklari ilk
olarak elde etme maliyeti Gzerinden kayda almakteelkayitli dgerleri ile izlemektedir. Krediler ve alacaklar etkaiz
yontemi kullanilarak iskonto ediljimaliyeti Uzerinden dger dizuklugl disulerek gosterilir.

Vadesi gelmy sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin tahglilemeyecgine dair somut bir gosterge varsa alacalgikar
ayrilmaktadir. Bunlarin teminati olarak alinan \Jdarla ilgili olarak 6denen harglar ve benzergeli masraflar slem
maliyetinin bir pargasi olarak kabul edilmemekte geler hesaplarina yansitiimaktadir. Ayri§aket, acente ve
sigortalilar ile ilgili olup idari ve kanuni takiptolanslpheli alacaklari i¢in idari ve kanuni takiptekaehk kagiliklari
ayirmaktadir. Bu karlik bilancoda "Esas Faaliyetlerden KaynaklaSépheli Alacak Kagiligi" altinda gosterilmektedir.

Alacaklarin dger dukligine @radgina iliskin tarafsiz gostergeler ayrica ggelendiriimektedir. Alacaklarin ger
disuklugiine iliskin bilgiler Not 2.9'da agiklanngtir.

Istirakler

Sirketin dasrudan veya dolayli olarak gkr sirketlerin yonetimine ve ortaklik politikalarinirebirlenmesine katilmak tzere
edindi hisse senetleri veya ortaklik paylaridir. Bu kiyieeén, kayith deserleri ile givenilir birsekilde olgulebiliyor
olmas! kauluyla rayi¢ dgerleri arasindaki farklar 6zkaynak kalemlerinekatiettiriimekte, piyasa rayici olan kiymetler
aktifte piyasa rayicleri ile, derleri ise kayith dgerleri ile gosterilmektedir.

Istirakler hesabinda yer alan hisse senetleri, bargtem gormediklerinden kayith gerleri ile izlenmektedir.

Varliklarda De ger DUsukIU gu

Finansal olmayan varliklarda ger distikltgl

Arsa gibi sinirsiz dmru olan varliklar itfaya tabiulmazlar. Bu varliklar icin her yil ger disikligl testi uygulanir.

itfaya tabi olan varliklar icin ise defter giinin geri kazaniimasinin miimkiin olmgddurum ya da olaylarin ortaya
¢tkmasi halinde der dukligu testi uygulanir. Vargin defter dgerinin geri kazanilabilir tutarinisenasi durumunda
deger dsukligu kasihgl kaydedilir. Geri kazanilabilir tutar, satmaliyetleri digtldikten sonra elde edilen gegee

uygun dger veya kullanimdaki derin biytk olanidirSerefiye haricinde dger disiikligine tabi olan finansal olmayan
varliklar her raporlama tarihinde gy diguklugiintin olasi iptali icin gézden gegirilir.

Finansal varliklarda der disukligi

Gergege uygun dger farki kar veya zarara yansitilan finansal véahldisindaki finansal varlik veya finansal varlik
gruplari, her bilanco tarihinde ger disuklugiine @radiklarina ilgkin gostergelerin bulunup bulunmgcha dair
deserlendirmeye tabi tutulur. Finansal vgrh ilk muhasebelgiriimesinden sonra bir veya birden fazla olayinydena
gelmesi ve sdz konusu olayin ilgili finansal varmeya varlik grubunun givenilir bir bicimde tahmeédilebilen
gelecekteki nakit akimlarl tzerindeki olumsuz etlsenucunda ilgili finansal vagiin deser diikligine @gradgina
iliskin tarafsiz bir gdstergenin bulunmasi durumundgedel3UklUgl zarari olgur. Bir finansal varigin ya da finansal
varlik grubunun dger dziklugiine @radgina iliskin tarafsiz gostergelegasidakileri igerir:

a) Ihrag edenin ya da taahhiit edenin 6nemli finankaitsicinde olmasi,

b)  So6zlgemenin ihlal edilmesi,

c) Borglunun icinde bulundin finansal sikintiya igkin ekonomik veya yasal nedenlerden dolayi, alanak|
borcluya, bgka kaullar altinda tanimayagabir ayricalik tanimasi,

d) Borglunun, iflasi veya Bka tir bir finansal yeniden yapilanmaya giggdbtimalinin yiksek olmasi,

e) Finansal zorluklar nedeniyle stz konusu finamasiga iliskin aktif piyasanin ortadan kalkmasi.

Kredi ve alacaklar icin dger digukligl tutan gelecekte beklenen tahmini nakit akimiarifinansal varigin etkin faiz
orani Uzerinden iskonto edilerek hesaplanan bugdekéri ile defter dgeri arasindaki farktir.

Bir karsilik hesabinin kullaniimasi yoluyla deftergageinin azaltildg! ticari alacaklar haricinde, bitiin finansal vaerka,
deger di3ukligu dogrudan ilgili finansal variin kayith deerinden dgilir. Ticari alacgin tahsil edilememesi
durumunda s6z konusu tutar bk hesabindan diilerek silinir. Kagilik hesabindaki d@simler gelir tablosunda
muhasebelgirilir. Sirket, esas faaliyeti ile ilgili olup idari ve kanutakipte olan alacaklari iciglipheli alacak karli g
ayirmaktadir.

Vadesi gelmi bulunan ve henliz vadesi gelmeyen alacaklar icinlasysupheli alacak tutarlar 12 nolu dipnotta
aciklanmgtir.
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2.10

2.11

2.12

2.13

2.13.1

2.13.2

2.13.3

2.14

Tirev Finansal Araclar

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir.)

Finansal Varliklarin Netlestiriimesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yikimldlikler, gerekli kanuni khalmasi, s6z konusu varlik ve yikimltlikleri nefarak

degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin eldelredsi ile yikamliluklerin yerine getiriimesinirg gamanli oldgu

durumlarda net olarak gosterilirler.

Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzeri kalemleri, nakit para, vadesevduat ve satin alim tarihinden itibaren vadéeay veya 3 aydan
daha az olan, hemen nakde cevrilebilecek olan eenbiriutarda dger desisikli gi riski tasimayan yiiksek likiditeye sahip

diger kisa vadeli yatinmlardir.

31 Aralik 2011 tarihinde sona eren déneme ait nakiin tablosuna esasské eden nakit ve nakit benzerleri 14 no’lu
dipnotta gosterilrgtir.

Sermaye

31 Aralik 2011 tarihi itibariyl&irket'in nominal sermayesi 26.300.000 TL olup, tamadenmg her biri 1 TL dgerinde
26.300.000 adet paydan ibarettir. Sermayenin ataldore dalimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Pay Tutar Pay Orani Pay Tutari Pay Orani
TL % TL %
Generali Turkey Holding B.V. 26.239.400 99,77 26.289 99,77
Diger 60.600 0,23 60.600 0,23
Toplarn 26.300.000 100 26.300.000 100

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninapambulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: Bulunmamaktad

28 Aralik 2009 tarihli Olganisti Genel Kurul toplantisinda alinan kararaastenSirket sermayesi 18.300.000 TL'den
26.300.000 TL'ye arttiriingtir. Artirim tutari olan 8.000.000 TL’'nin tamam@Qtak 2010 tarihinde nakden 6degtini

Sigorta ve Yatirnnm Sozlgmeleri — Siniflandirma

Sigorta Sézlgmeleri

Sigorta riski, bir sigorta sézlmesini elinde tutan tarafin sigorta edene, finangs dsinda, devretfii risk olarak
tanimlanir. Bir sozlgne, e&er 6nemli bir sigorta riskini devrediyorsa, sigosidzlemesi olarak kabul edilir. Gelecekte
beklenen, ancak kesin olmayan sigorta konusu qlasigortallyl olumsuz bigekilde etkilemesi halinde sigortaliya
tazminat 6demeyi kabul ederek bir tarafin (sigojtatiger taraftan (sigortall) énemli bir sigorta riskikabul ettgi
sozlemeler sigorta sozeesidir. Sigorta sodzjenesi sinifina, Sirketin yaptgl sigorta sozlgmeleri ve elinde
bulundurdgu reasirans sozimeleri de girmektedir.

Reasirans Sozmeleri

Sirket, (sedansietme olarak) sigorta risklerini reaslrans sg¢inleleri yaparak, dier bir sigortaciya (reastroglétme)
devretmektedir.

Reasulrans varliklari, reasiuragisketlerinden olan alacak rakamlarini, reasiranglbno ise reasuror sifatiyla riskin
devredildgi sigorta ve reasurangrketlerine olan borclari ifade etmektedir. Reas@raarliklarindaki dger duklugu
rapor tarihi itibariyle dgerlendirilmistir.

Reaslrans argmalari, Sirket'in sigorta stzlgnelerinden kaynaklanan yikimliluklerini ortadandkahaz, finansal
tablolarda mevcut olan sigorta riskini transfer etm

Reasurans varliklari ve borglari, sgehe sona erdinde finansal tablolardan cikartilir.

Yatirnm Sézlemeleri

Yatirim sozkgneleri, 6nemli bir sigorta riski transferi @amayan ancak finansal risk transferglsgan sozlgmelerdir.
Sirket'in yatirim s6zlgmeleri bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: Bulunmanraalkt.)
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2.15 Sigorta ve Yatinm Sézlgmelerinde istege Bagh Katim Ozellikleri

Sirket'in istege bah katim 6zellgi bulunan sigorta ve yatirnm sogieeleri bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010:
Bulunmamaktadir.)

2.16 isteze Bagl Katiim Ozelli gi Olmayan Yatirnm Sozlemeleri
Sirket'in yatirim s6zlgmeleri bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: Bulunmataalkr.)
2.17 Borglar
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle alinan kredi bultmamaktadir.(31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir.)
2.18 Vergiler

Kurumlar Vergisi

Sirket, Turkiye'de gecerli olan kurumlar vergisingbtdir. Sirket'in cari ddnem faaliyet sonuclarinagkin tahmini vergi
yukumiltltkleri icin ekli mali tablolarda gerekli kaliklar ayriimitir.

Vergiye tabi kurum kazanci Gizerinden tahakkuk ittiek kurumlar vergisi, ticari kazancin tespitingider yazilan vergi
matrahindan indirilemeyen giderlerin eklenmesi egiden istisna kazanclar, vergiye tabi olmayaririgelve dier
indirimler (varsa gecmgiyil zararlar ve tercih edildi takdirde kullanilan yatirim indirimleri) diildikten sonra kalan
matrah tzerinden hesaplanmaktad@11 yilinda uygulanan efektif vergi orani %20'q2010: %20)

Turkiye’'de gegici vergi Ucer aylik dénemler itibde hesaplanmakta ve tahakkuk ettirilmektedir. 2641 kurum
kazanclarinin gecici vergi dénemleri itibariyle gigendirilmesi gamasinda kurum kazanclari tzerinden hesaplanmag
gereken gegici vergi orani %20'dir. (2010: %20) attar, gelecek yillarda ofacak vergilendirilebilir kardan giilmek
lizere, maksimum 5 yil gmabilir. Ancak olgan zararlar geriye doniik olarak dnceki yillardasafukarlardan diillemez.

Turkiye'de vergi dgerlendirmesiyle ilgili kesin ve kati bir mutabalkatha prosedirti bulunmamaktadgirketler ilgili
yilin hesap kapama dénemini takip eden yilin 1-2&aN tarihleri arasinda vergi beyannamelerini hamaktadir. Vergi
incelemesine yetkili makamlar gl zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilirhagali slem tespit edilirse; yapilacak
vergi tarhiyati nedeniyle 6denecek vergi miktarbsgisebilir.

Gelir Vergisi Stopaji

Kurumlar vergisine ek olarak, kar glalmasi durumunda kar payi elde eden ve bu katapay kurum kazancina dabhil
ederek beyan eden tam miukellef kurumlara ve yabahetlerin Turkiye'dekisubelerine dgitilanlar hari¢ olmak tzere
kar paylar Gzerinden ayrica gelir vergisi stofgsaplanmasi gerekmektedir. Gelir vergisi stopapio®615'dir. (2010:

%15) Daitilmayan veya sermayeye ilave edilen kar paylalir gergisi stopajina tabi gédir.

Enflasyona Gore DuzeltilmiVergi Hesaplamalari

5024 sayili Kanun ile Turkiye’de 2004 yili ve sdidrddnemlerde gecerli olacaekilde; enflasyon oraninin Kanunda
belirlenen sinirlara ufmasi durumunda enflasyon muhasebesi uygulanmaskrgektedir. Vergi mevzuatindaki
enflasyon muhasebesi ilkeleri TMS 29 standardindiékiimlerden dnemli dlgiide farklilik gdstermemekted004 yil
icin enflasyon orani belirli kriterlerisag icin 5024 sayih kanuna gorg@rket enflasyon diizeltmesi yapgnolup bu
bakiyeler 1 Ocak 2005 tarihi itibariyle yasal k#gnticin acilg bakiyesi olarak alinrgir. 2005 - 2010 yillarinda Kanun'un
belirledigi kriterler gerceklgmedii icin Sirket'in 2005 — 31 Aralik 2011 tarihli yasal malalilolarina enflasyon
muhasebesi uygulanmaghr.

Ertelenms Verqgi

Ertelenmg vergi yukimlilEi veya varlgl, varliklarin ve yukiumliliklerin Turkiye Muhasel8tandartlari’'na (“TMS”)
gore hazirlanmgi mali tablolarda gdsterilen tutarlari ile yasal giematrahi hesabinda dikkate alinan tutarlari adaki
gecici zamanlama farkliliklarin bilango yonteminérey vergi etkilerinin yasajais vergi oranlari dikkate alinarak
hesaplanmasiyla belirlenmektedir. S6z konusu faddr genellikle bazi gelir ve gider kalemlerinihergiye esas tutarlari
ile TMS’ye gore hazirlanan mali tablolarda farkidorémlerde yer almasindan kaynaklanmaktadir. Erng@lenergi
yukumilulukleri vergilendirilebilir gecici farklarimiimi icin hesaplanirken, indirilebilir gecici féakdan olgan ertelennsi
vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar eldmek suretiyle s6z konusu farklardan yararlanmaunvetle muhtemel
olmasisartiyla hesaplanmaktadir. Bahse konu varlik ve yi#lirkler, ticari ya da mali kar/zarar etkilemeyateme
ili skin gegici fark,serefiye veya dier varlik ve yukimldliklerin ilk defa mali tablolalinmasindangetme birlgmeleri
disinda) kaynaklaniyorsa muhaselggtdmez.
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2.

2.18

2.19

2.20

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Vergiler (devami)

Ertelenmg vergi (devami)

Ertelenmg vergi varliklari ve yikumlilikleri varliklarin geeklesecesi veya yukumlaliklerin yerine getirilege
doénemde gecerli olmasi beklenen ve bilango tatibaniyla yasalleamis veya énemli dlcliide yasadkaig vergi oranlari
(vergi dizenlemeleri) Uzerinden hesaplanir. Erteigrvergi aktifleri ve pasiflerinin hesaplanmasinddldulan vergi
orani %20'dir. (2010: %20)

Ertelenmg vergi varlginin kayith degeri, her bilanco tarihi itibariyla gézden gegirilir

Ertelenmg vergi varliklari ve yiktumlalikleri, cari vergi Mddariyla cari vergi yukimluliklerini mahsup etnile ilgili
yasal bir hakkin olmasi veya s6z konusu varlik @ikiynluliklerin ayni vergi mercii tarafindan toplangelir vergisiyle
ili skilendirilmesi ya daSirket’in cari vergi varlik ve yikimliliklerini negtirmek suretiyle 6deme niyetinin olmasi
durumunda mahsup edilir.

Dogrudan 6zkaynakta alacak ya da bor¢ olarak muhasgiben kalemler (ki bu durumda ilgili kalemlereigkin
ertelenmg vergi de dgrudan dzkaynakta muhasebgielir) ile ili skilendirilen ya da gletme birlgmelerinin ilk kayda
alimindan kaynaklananlar haricindeki déneme aitelenmi vergi, gelir tablosunda gider ya da gelir olarak
muhasebelgirilir.

Calsanlara Saslanan Faydalar

Tanimlanmg fayda plani

Turkiye’de mevcut kanunlar ve toply s6zlgmeleri hikimlerine gore kidem tazminati, en azyirstireyle ¢akmis
personelin istifalar ve hakh nedenlersiddaki kten cikarilma veya emeklilik halinde personele ddektedir.
Guncellenmj olan “TMS 19 - Cakanlara Sglanan Faydalar Standardi” uyarinca s6z konusu kirddemeler
tanimlanmg emeklilik fayda planlari olarak nitelendirilir.

Kidem tazminatina gkin yukamlulukler, “TMS-19 Cakanlara Sglanan Faydalar Standardi” hukimleri ¢ercevesinde
belirli aktleryal tahminler kullanilarak tim ¢gdnlarin gelecekteki olasi yukumlalik tutarlarinammini kasiliginin net
buguinki dgeri Uzerinden hesaplangtir.

Tanimlanan katki plani

Sirket, Sosyal Guvenlik Kurumu’na zorunlu olarak walssigortalar primi ddemektediSirket'in bu primleri ddedii
surece bgka yukimlulgu kalmamaktadir. Bu primler tahakkuk ettikleri dortenpersonel giderlerine yansitiimaktadir.

Karsiliklar, Ko sullu Borglar ve Kosullu Varliklar

Gecmi olaylardan kaynaklanan mevcut bir yikimgiild bulunmasi, bu yuokimligiin yerine getirilmesinin
muhtemel olmasi ve stz konusu yukumlulik tutarigitvenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi durumunda mali
tablolarda kaglik ayrilir.

Karsilik olarak ayrilan tutar, yukimligié iliskin risk ve belirsizlikler g6z éntinde bulundurullerdilanco tarihi itibariyla
yukumlaltgiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanimiahedilmesi yoluyla hesaplanir.

Karsiligin, mevcut yakiumlilgin kagillanmasi icin gerekli tahmini nakit akimlarini lkalarak élciilmesi durumunda s6z
konusu kagiligin defter dgeri, ilgili nakit akimlarinin bugiinki gerine aittir.

Karsiigin 6denmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin lasmi ya da tamaminin c¢lincu taraflarcagik@nmasinin
beklendgi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutartahsil edilmesinin hemen hemen kesin olmasi veenqiliv bir
sekilde olciilmesi halinde varlik olarak muhaselgidir.

Kosullu  yokamlulukler, kaynak aktarimini gerektirerurdm yiksek bir olasilik gamiyor ise finansal tablolara

yansitiimayip dipnotlarda ac¢iklanmaktadgarta bgli varliklar ise finansal tablolara yansitilmayigoaomik getiri
yaratma ihtimali yiiksek oldiu takdirde dipnotlarda aciklanir.
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2.21 Gelirlerin Muhasebelatirilmesi
Yazilan Primler

Yazilan primler, yil icinde tanzim edilen policeimterinden iptaller ¢iktiktan sonra kalan tutaradé etmektedir.
Kazanilmamy primler kagih g 2.1.1 no.lu dipnotta agiklangisekilde hesaplanmaktadir.

Reaslrans Komisyonlari

Reasurorlere devredilen primler nedeniyle alinan ikgomlar gelecek donem veya donemlere isabet edsmik
ertelenmg komisyon gelirleri olarak muhasebsgiélerken, alinan primler ile ilgili olarak 6denétomisyonlarin gelecek
doénem veya dénemlere isabet eden kismi ertelekoniisyon giderleri olarak muhasehbgiglmektedir.

Riicu ve Sovtaj Gelirleri

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hazirlanan  finamsa tablolarda, Hazine Musgarhigi'nin
20 Eylal 2010 tarihli 2010/13 sayili “Ricu ve Sovt@glirlerinelliskin Genelge” uyarinca tahakkuk etmie hesaben
tespit edilmg muallak tazminat karigina iliskin hesaplamalarda (dosya muallaklarinda) tahakéukis veya tahsil
edilmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri tenzilleashemekte, ancak tahakkuk egmwieya tahsil edilngi riicu, sovtaj
ve benzeri gelir kalemleri bilangconun aktif tarafaki ilgili alacak hesabi altinda ve gelir tablodan
muhasebelgiriimektedir.

Sigorta sirketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olsmak, sigorta sirketlerinin tazminat 6demesini
gerceklgtirerek sigortalilardan ibraname (6demenin yagifth dair banka dekont mektubu) ajnulmalari ve kan
sigortasirketine ya da 3sahislara bildirim yapilmasi kaydiyla, bor¢lu sigogirketinin teminat limitine kadar olan riicu
alacaklar tahakkuk ettirilebilecektir. 31 Aral011 tarihi itibariyle ayrilan tahakkuk ettirilebiek riicu alacaklari brut
1.547.665 TL, net 463.788 TL dir. (31 Arahk 20Bxt: 1.358.289 TL, net 769.852 TL). Ancak, s6z ksunuutarin
tazminat 6demesini takip eden alti ay icerisin@gsiksigorta sirketinden veya 4 ay icerisinde 8ahislardan tahsil
edilememesi durumunda alacak gtagi ayrilmaktadir. 14 Ocak 2011 tarih ve 2011-1 sa@enelge’nin C bélimiinde
yapilan agiklamalara gore; yukarida belirtilen 64vaylk sureler icinde borglu sigortirketi veya 3.sahislar ile riicu
alacaklarini toplamda 12 awraayacak

sekilde 6deme planina Blayan bir protokol imzalanmasi ya da 6deme icin gekiet vb alinmasi halinde, bu alacaklardan
sigortasirketleri icin vadesi 6 ayi, 3ahislar i¢in ise 4 ayisan ve kabul ve tahsil sireci icinde olan taksiipar kargilik
ayrilmasina gerek bulunmamaktadir. 12 ganaaksitler icin kanlik ayrilacaktir. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyleet riicu
alacak kagihgl gideri 107.408 TL (31 Aralik 2010: 159.482 TL)upl ayrilan toplam karik tutari 650.812 TL.dir. (31
Aralik 2010: 424.269 TL.) Rucu talebinin dava/ici@uyla yapiimasi halinde ise bgieémlere balandigi tarih itibariyle
tahakkuk §lemi yapilir ve ayni tarih itibariyle bu tutar iciglipheli alacak karligi ayrilmaktadir. Dava sonucunun
beklenmesine gerek olmaksizin riicu alacaklarifgjili bakiyeleri ile birlikte gelir olarak kaydeldi.

Sovtaj gelirinin tahakkuk ettirilebilmesi icin, kmé zarar gérmii mallarin sigorta bedelinin tamaminin tazmin edgimee
sonra bu mallarin sigortgrketininin mulkiyetine veya feri zilliyetine gecrae(sovtaj) halinde bunlarin sgnhdan elde
edilebilecek gelirlerin riicu alacaklari gibi ilgtionemlerde tahakkunun yapilmasi gerekmektedir. Burdda,sirketin
feri zilliyeti altinda bulunan mallarin Gglincu bisi (gergeki/tiizel) aracii ile satginin yapilmasi veya sigortaliya
birakilmasi ya da dwpudansirket tarafinda saginin yapildgl durumlarinda da sovtaj gelirlerinin tahakkuk réttiesi ve
6denen tazminatlardan ya da muallak tazminatlarelazil edilmemesi gerekmektedir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle tahakkuk ettirilesovtaj kagilig tutar brit 119.135 TL ve net 56.611 TL.dir. (8dalik
2010: briit 583.751 TL, net 333.407 TL)

Faiz gelirleri ve gideri

Faiz gelir ve giderleri ilgili donemdeki gelir taldunda tahakkuk esasina gére muhasgirdlmektedir. Faiz geliri, etkin
faiz orani yontemi uygulanarak dénemsel olarak kaljld.

Temettl gelirleri

Hisse senedi yatinmlarindan elde edilen temetliii geissedarlarin temettil alma hakkigdiugu zaman kayda alinir.
2.22 Finansal Kiralamalari

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir)
2.23 Kar Pay1 Dgitimi

Kar payi (temettll) borclari kar gidaminin bir unsuru olarak beyan edgddénemde yukimliliuk olarak finansal tablolara
yansitilir.Sirketin, bilango tarihinden sonra 6dengicéan edilen kar paylari bulunmamaktadir.
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Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasin@drket yonetiminin raporlanan varlik ve yukimluluktarlarini etkileyecek, bilanco
tarihi itibariyle olmasi muhtemel yikimlalik ve bdmitleri ve raporlama dénemi itibariyle gelir veder tutarlarini
belirleyen varsayim ve tahminler yapmasi gereknukteGerceklemis sonuglar tahminlerden farkli olabilmektedir.
Tahminler sirekli olarak gbzden gegirilmekte, gérélizeltmeler yapilmakta ve gercefdileri ddnemde gelir tablosuna
yansitilmaktadir. Kullanilan aca tahminler muallak hasar ve tazminatskddari, diger teknik kagiliklar ve varliklarin
deger diguklugt kasiliklar ile baslantih olup ilgili dipnotlarda bu varsayim ve tahmer ayrintili olarak aciklanngtir.
Gelecek finansal raporlama doénemlerinde, varlk yigtumluliklerin kayith dgerinde 6nemli dizeltmelere neden
olabilecek hesap kalemleriyle gkili diger tahmin ve varsayimlar; kidem tazminati skddari, ertelenmj vergi,
gayrimenkullerin dgerlemesigtpheli alacak karliklar ile ilgilidir.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
Sigorta Riski

Sigorta sozlgmelerine ilgkin risk, sigorta konusu olayin gercejdee ihtimali ve bu olaydan kaynaklanacak olan hasar
tutarinin bilinemiyor olmasidir. Odenen hasar &ritimatlarin, ayrilan sigortacilik teknik karklarinin tstiinde kalmasi,
riskin temelini olgturur. Sigortacilik gleminin dgasi gergi risk tesadifi olarak gercekie ve tahmin edilmesi gugtur.
Sirketin katlandgl maksimum risk, teminat verilmiolan sigorta bedeli ile sinirlidigirket, stratejisini sigorta risklerinin
tipine ve olgan hasarlara gore belirlemektedir.

Sigorta sozlgmelerinden kaynaklanan risklerin yonetilmesindeki ana¢ ve bu risklerin azaltiimasina ilskin
politikalar.

Sirket esas faaliyetinden kaynaklanan riskleri reas§ anlgmalari yoluyla reasurangrketlerine devretmektedir. Bu
amagcla reasurans tekniklerine gore farkl yonteraigyulanir. Yangin, nakliyat, gér kaza ve mihendislik brglarinda,
Sirket'in kabul ettgi rizikolarda meydana gelecek hasarlara ait taziimtarinin Sirket'in saklama payinisan belirli bir
miktara kadar olan kisminin reasurdriin sorunguhda oldgu bir reasirans turi olagkan hasar veSirket tarafindan
kabul edilen rizikolar i¢in Ust sinir dnceden hbéinis olan saklama payininsigmasi halinde uygulanan ve reasirérin
anlgmaya katilma payina goé&rket'in saklama payinin belli bir katina kadarikanun otomatik kabulliine dayanan bir
reaslirans turi olan eksedan amialari bulunmaktadir.

Sirket'in oto kaza ve ggdik brarglarinda akin hasar ve bokimeli kot-par (“kot-par”) anlgmalari bulunmaktadir. Kot-par
reasirans angenalarinda her bir sigorta stgieesinden reasurtre belli bir pay vermek ve reasdskabul etmek
zorundadir. Oto kaza ve@ek brarslarindaki kot-par ankamalari, reasiirans agtaalari sona ermesinegraen devredilen
primlerden d@an yukimliliklerden reastrériin sorumfigun devam etgi “run-off” sistemine goére yapilrtir.

Ayrica, Sirket'in belirli rizikolar igin sigorta sdzlgnesi bazinda ihtiyari reasiirans gntalari da bulunmaktadir.

Sigorta riskine karsi duyarhlik

Sigorta riskleri genel olarak, deprem ve sair katdi& riskler dsinda normal bir faaliyet doneminde telafi edilemesie
blyuklukte zararlara yol acabilecek nitelikitaamaktadir. Bu itibarla, sigorta riski acisindaksgk derecede duyarlilik
deprem ve sair katastrofik riskler icin s6z konusud

Deprem ve sair katastrofik risklerden kaynaklaredsk tazminat tutarlarinin, yapigmlan hasar fazlasi agtaalarinin
st limitlerinin Uzerinde gerceldmesi durumu Sirket'in birincil derecedeki sigortacilik riski alak 6ne ¢ikmakta ve
ihtiyatli bir yaklaggimla ydnetilmektedir.

Sirket police yazma stratejisini, kabul edilen sigorisklerinin tipine ve olgan hasarlara gore belirlemektedjirketin
police yazim stratejisi risk esasina gore belirlgnofup temel politikasi volatilitesi diik ve orta derecede olan risklerin
standartlgtiriimis kosul, sart ve fiyatlarla yazilmasini igerir.

Sirket s6z konusu risklerigekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve bitiin bgianda tarafi oldgu reasurans
anlgmalari ile yonetmektedir.

Sigorta riski yogunlasmalari

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) bréazinda dalimi 17.3 no.lu dipnotta gésterilgtir.
Finansal Risk

Isletmenin amaglarina, politikalarina ve sermaye yoniémine ili skin uyguladigi teknikler hakkinda bilgi

Sirket'in sermayeyi yonetirken amagclari:

- Hazine Mustgarligi’'nin gerekli gérdigli sermaye yeterligi sartlarini yerine getirmek,
- Sirket'in isletmelerin devamlifii ilkesi ¢ergevesinde vagini sirdirmek ve faaliyetlerin devamingkssyabilmektir.

Sirket sermayesini yonetirken; Hazine Mustdigi'nin gerekli gordigii sermaye yeterliliklerini yerine getirmektedir.
Sermaye yeterlilik bilgileri 4.2.2 no.lu dipnottanimistir.
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Sermaye gereksinimine gkin bilgiler

Sirket'in, sermaye yeterlifiinin 6lcilmesine ikin yonetmelik cercevesinde hesaplanan 31 Aralik12€@rihli asgari
gerekli 6zsermayesi 30.424.473 TL'dir (31 AralikiR024.340.696 TL). 19 Ocak 2008 tarihinde yayirataisigorta ve
Reasiirans ile Emekliligirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olciilmesinge Deserlendiriimesinelliskin Yonetmelik
uyarinca 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hesaplangirket'in 6zsermayesi asgari olarak gerekli olan eirsayeden
5.857.560 TL (31 Aralik 2010: 5.989.490 TL) fazlardmdadir.

Finansal Risk Faktorleri

Sirket, belli bir andaki varlik ve yikimlikleri nedigle piyasa riski (kur riski, faiz orani riski \résse senedi fiyat riski),
kredi riski, likidite riski ve operasyonel risklemmaruz kalmaktadirSirket'in genel risk ydnetimi programi, finansal
piyasalarin dgiskenligine ve bununSirket'in finansal performansi Uzerindeki muhteméurosuz etkilerinin asgari
seviyeye indirilmesine ygunlasmaktadir.Sirket, herhangi bir tirev finansal enstriiman kutfemaktadir. Risk yonetimi,
Sirket yonetimi tarafindan Yénetim Kurulu'nca onaytais usuller d@rultusunda gercekériimektedir.

Kredi riski

Kredi riski, Sirket'e borclu olan taraflarin yukumlultklerini kreen veya tamamen yerine getirememesi sonucundg
Sirketin finansal agidan zarargramasi riskidir. Finansal varliklarin mulkiyeti, rkatarafin sézlgmeninsartlarini yerine
getirmeme riskini tar. Sirket'in kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ilzkanka mevduatlari, finansal varliklar, sigort&cili
yukamluliklerindeki reaslirans paylari, reasurginsetlerinden alacaklar ve sigortalilardan ve aragrumlardan olan
prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskfgrket yonetimi tarafindan kertarafa olan toplam kredi riski olarak
gorulmektedir.

Sirket, kredi ve alacaklar olarak siniflandirilangnsal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinderykaklanan alacaklarinin
(reastrans alacaklari dahil) kredi riskini alinaminat ve kag taraf segiminde uygulagii prosedurler ile takip etmekte ve
sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgilighir aciklamalar 12 no’lu dipnotta yapiktr.

Sirket'in kredi ve alacak grubu gnda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklgenellikle devlet i¢ borclanma
senetleri, Tlrkiye’'de yerlik banka ve dier finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesizado@t temsil etmekte ve bu
alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak kaldilneemektedir.

Piyasa riski

Piyasa riskiSirket'in finansal pozisyonunda finansal piyasaldiddalgalanmalardan kaynaklanan ve faiz, kur vevitah
bono, hisse senedi fiyat gigmelerine bgl olarak ortaya cikan riskler olarak tanimlanmalktaPiyasa riskini asgariye
indireceksekilde Sirket, finansal yatirimlarini vadeli banka mevdaatle devlet i¢ bor¢lanma senetlerine yonejtini
Ayrica risk yénetimi politikalari cercevesinde pigakaullari ginliik olarak ve yatirimlarin vadelerine gdzlenmekte ve
g6zden gegciriimektedir.

Faiz orani riski

Faiz orani riski, faiz oranlarinda meydana gelefgalanmalarin faize duyarli varlik ve yukimlilukrerdeserinde
meydana getirebilege deger dizlsi olarak tanimlanmaktadir§irket, deisken faiz oranl finansal varliklarn ve
yukumlilikleri bulunmadindan faiz oranlarinin geiminin etkisinden dgan faiz orani riskine maruz kalmamaktadir.

Kur riski

Kur riski, Sirket'in yabanci para varliklari ve yukumlilikledrasindaki farka tgh olarak sekillenen kurlardaki
degismeler sonucunda ortaya ¢ikan zarar riski olarakniemmaktadir. Ofer taraftan, farkli déviz cinslerinin birbirine
kiyasla gosterdikleri deer desisimi de kur riskinin bir dier boyutu olarak ortaya cikmaktadir. Kur riski, dov
pozisyonunun analiz edilmesi suretiyle yonetiimdkite

31 Aralik 2011 tarihi itibariyleSirket'in ddviz cinsinden satiimaya hazir v&rlbulunmadgindan, kur dgisikliklerinin
Sirket'in 6zsermaye hesaplari arasinda yer alandiféal Varliklarin Dgerlemesi” hesabi Gizerinde bir etkisi olmayacaktir
(31 Aralik 2010: Yoktur).

Sirket’in doviz cinsinden olan varlik ve yukumluligdne iliskin bilgiler ilgili dipnotlarda yer almaktadir.

Yabanci para cinsinden varliklarin ve yukiumlilikietasihmi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
A. Doviz cinsinden varliklar (Dipnot 12. 20.485.299 13.240.803
B. Doviz cinsinden yukumlilikler (Dipnot 12 (18.988.875) (8.867.761)
Net déviz pozisyonu (-B) 1.496.424 4.373.042

59

1




GENERALI SIGORTA A.S.
31 ARALIK 2011 TARIHINDE SONA EREN DONEME AT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tum tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilgtir)

Kur riskine duyarlilik

31 Arahk 2011 tarihi itibariyle Euro, TL kssinda %10 oraninda ger kazansaydi/kaybetseydi vesei tim dgiskenler
sabit kalsaydi, Euro cinsinden alacak ve borclgewrimi dolayisiyla olgacak kur farki kari/zarari sonucu net varliklar
221.273 TL (31 Aralik 2010: 350.009 TL) dahssidlikfyliksek olacakti.

31 Aralk 2011 tarihi itibariyle ABD Dolari, TL karsinda %10 oraninda ger kazansaydi/kaybetseydi veseli tim
desiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolari cinsinden alaca&kborclarin ¢cevrimi dolayisiyla alacak kur farki kari/zarari
sonucu net varliklar 219.383 TL (31 Aralik 201031306 TL) daha diiik/yiiksek olacakti.

Fiyat riski

Fiyat riskleri Sirket'in finansal varliklarinin pozisyonlarinin gerinde, fiyat dalgalanmalari nedeniyle meydana
gelebilecek zarar riskidir. S6z konusu risk findnsaliklar portfoyiniin ¢gtlendirilmesi suretiyle yonetilmektedir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyleSirket'in satilmaya hazir finansal varliklar piyasserinden tutulmaktadir. Piyasa
fiyatlari % 5 oraninda azalsaydi/artsaydi vgeditim dgiskenler sabit kalsaydi, net varliklar 1.274.945 Bl (Aralk
2010: 140.592) daha yiiksekédilt olacakti.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyleSirket'in alim satim amacli olarak siniflandirilaimadnsal varlg bulunmamaktadir. (31
Aralik 2010: %5 oraninda artsaydi/azalsaydi 68 A64aha yuksek/diilk olacakti.)

Yukarida agiklanan piyasa riskineiin duyarlilik analizleri vergi dncesi hesaplandkileri yansitmaktadir.

Kredi riski

Kredi riski, Sirket'e bor¢lu olan taraflarin yukiimliliklerini kren veya tamamen yerine getirememesinden sonucund
Sirketin finansal agidan zararggramasi riskidir.Sirket'in kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ilbanka mevduatlari,

finansal varliklar, sigortacilik yukimluliklerindeteasiirans paylari, reasiragketlerinden alacaklar ve sigortalilardan
ve sigorta aracl kurumlarindan olan prim alacak#an kaynaklanmaktadir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandirilandirsal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden kaklanan alacaklarinin

(reaslrans alacaklari dahil) kredi riskini alineminat ve kan taraf seciminde uygulagh prosedurler ile takip etmekte ve
sinirlandirmaktadir.

Sirket'in kredi ve alacak grubu ginda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklgenellikle devlet i¢ bor¢lanma
senetleri, Turkiye'de yerlgk banka ve dier finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesizdoati temsil etmekte ve bu

alacaklar yiksek kredi riskine sahip olarak kaldilneemektedir.

Likidite riski

Likidite riski, Sirket'in vadesi gelen yikamluluklerini ketayamamasi olasgini ifade etmektedir. S6z konusu risk,
piyasalarda olgan bazi engeller ya da istikrarsizliklar nedenigieket'in pozisyonlarini uygun bir fiyatta, yeterli
tutarlarda ve hizli olarak nakde cevirememesi, tngkiis-Gikislarindaki dizensizlikler ve vadeye ghanakit akimi
uyumsuzluklari nedeniyle fonlama yuUkimigilini makul bir maliyet ile potansiyel olarak yerirgetirememesi
durumlarinda olgabilecek zararlari kapsamaktadir.

Asagidaki tablo,Sirket’'in finansal ve sigorta yukumlultklerinin bilgo tarihleri itibariyle s6zlgneden kaynaklanan veya
beklenen vadelerine kalan sirelerine gorgldaini géstermektedir. Tabloda gosterilen tutarlakonto edilmensi nakit

akglardir:
SoOzlgmeden kaynaklanan nakit akslari
31 Aralik 2011 0-3 ay 3ay-1yil Toplam
Sigorta ve reasuransirketlerine borglar 21.027.609 8.768.825 29.796.434
Prim depolari - 7.070.746 7.070.746
Diger esas faaliyetlerden borglar (65.934) - (65.934)
Toplam 20.961.675 15.839.571 36.801.246
Beklenen nakit akslari
5 yildan
31 Aralik 2011 0-3 ay 3ay-1lyil 1 yil-5 yil Uzun Toplam
Kazaniimamy primler kagiligi - net (*) 1.194.166 17.575.340 - - 18.769.506
Muallak hasar ve tazminat kargi - net (*) 3.013.388 2.762.870 7.088.525 - 12.864.783
Devam eden riskler kah g 54.097 796.180 - - 850.277
Hayat matematik karigi — net (*) - - 27.480 - 27.480
Dengeleme karligi - net (**) - - - 1.097.363 1.097.363
Toplam 4.261.651 21.134.390 7.116.005 1.097.363 33.609.409
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Finansal Risk Faktorleri (devami)

Likidite Riski (devami)

So6zlemeden kaynaklanan nakit akslari

31 Aralik 2010 0-3 ay 3ay-1yil Toplam

Sigorta ve reasuransirketlerine borclar 17.492.540 4.061.768 21.554.308
Prim depolar - 8.452.603 8.452.603
Diger esas faaliyetlerden borglar 30.394 - 30.394
Toplam 17.522.934 12.514.371 30.037.305

Beklenen nakit akslari

5 yildan

31 Aralik 2010 0-3 ay 3ay-1yil 1yil-5yil Uzun Trdam
Kazanilmamy primler kagiligi - net (*) 1.040.403 16.498.515 - - 17.538.917
Muallak hasar ve tazminat karg - net (*) 2.971.510 2.724.473 5.827.655 - 11.523.638
Devam eden riskler ksiti g1 - - - - -
Hayat matematik karigi - - 37.160 - 37.160
Dengeleme karligi - net (**) - - - 917.320 917.320
Toplam 4.011.913 19.222.988 5.864.815 917.320 30.017.036

(*) Sirket dava konusu muallak hasarlarin 6denmesiniryitdan daha uzun bir siirede ger¢e&tasini 6ngdrmektedir.
Muallak hasar ve tazminat kdrginin tamami bilancoda kisa vadeli olarak siniflahdistir.

(**) Bilangoda uzun vadeli gier teknik kagiliklar altinda gosterilngtir.

Sirket yukarida belirtilen yukumlultkleri, varliklarda yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakénzeri varliklar ile
kargsilamay! 6ngérmektedir.

Finansal Araglar Kategorileri

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Defter degeri Gercgee uygun Defter degeri Gercege uygun
degeri degeri

Cari Finansal Varliklar
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 25.498.907 25.501.390 2.811.841 2.811.841
Alim Satim Amagl Finansal Varliklar - - 1.369.277 1.369.277
Cari Olmayan Finansal Varliklar
Bagli Menkul Kiymetler 153.404 153.404 153.404 153.404
Toplam 25.652.311 25.604.794 4.334.522 4.334.522

Finansal araglarin gercge uygun deeri

Rayic deger, bilgili ve istekli taraflar arasinda, piyasasutbarina uygun olarak gercekkn klemlerde, bir varffin
karsiliginda el dgistirebilecesi veya bir yukimluligiin kagilanabilecgi degerdir.

Sirket, finansal araclarinin tahmini rayi¢@elerini halihazirda mevcut piyasa bilgileri ve uygdegerleme ydntemlerini
kullanarak belirlemtir.

Rayic dgerleri tahmin edilmesi pratikte miimkin olan findresaclarin rayic dgerlerinin tahmini icin gagidaki yontem
ve varsayimlar kullanilrgtir:

Finansal varliklar

Nakit ve nakit benzeri derler dahil olmak Uzere maliyet bedeli ile goswnilfinansal varliklarin gerge uygun
degerlerinin kisa vadeli olmalari ve muhtemel zararlabnemsiz miktarda olabilegiedUsiinllerek defter dgerlerine
yaklagtigi ongérilmektedir. Yil sonu kurlariyla ¢evrilen dbe dayali olan bakiyelerin gerge uygun dgerlerinin, kayith
degerlerine yaklatigi kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacakl&ayith deggerinin ilgili sipheli alacak karliginin
distlmesinden sonra gerge uygun dgerlerini gdsterdii tahmin edilmektedir. Aiim satim amagl ve satiyaahazir
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finansal varliklar olarak siniflanan finansal viddr teskilatlanms piyasalardasiem gérdglinden gergge uygun dgerleri
ile kayitlara yansitiimaktadir. Borsaya kayith olraa satilmaya hazir finansal varliklarin ise malsmg, varsa, dger
distiklugh ¢cikanimg degerleri gercge uygun dgerleri olarak kabul edilmektedir.

Finansal yuktumlulukler

Esas faaliyetlerden borglar ilegér parasal borglarin gefge uygun dgerlerinin defter dgerlerine yakin oldgu tahmin
edilmektedir.

5 Bolum Bilgileri
2.3 no.lu dipnotta agiklangtir.

6 Maddi Duran Varliklar

6.1 Doénemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tlikempaylari : 355.997 TL. (31 Aralik 2010: 501.47§ T
6.1.1  Amortisman giderleri : 239.138 TL. (31 Aralik 201389.333 TL)

6.1.2  Itfa ve tilkenme paylari : 116.859 TL. (31 Aralik 20112.143 TL)

6.2 Arsa, arazi ve yapillmakta olan yatirimlagidda, maddi duran varliklarin maliyet tutarlari &eyeniden dgerlenmi
tutarlar Uzerinden, maddi varliklarin faydali 6fetiresas alinarak gousal amortisman ydntemi kullanilarak amortisman
ayrilmaktadir.

Maddi duran varliklara ait amortisman sureleggadaki gibidir:
Ekonomik Omrii
Binalar 35yl
Tasitlar 2-4 yil
Demirbglar 2-15wyl
Ozel Maliyetler 5-10yl

6.3. Cari donemde duran varlik hareketleri
6.3.1 Satin alinan, imal veyasinedilen maddi duran varliklarin maliyeti : 1.42413TL (31 Aralik 2010: 79.964 TL)
6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi durankvaréliyeti : 1.414.890 TL (31 Aralik 2010: 73.976)

6.3.3 Cari dénemde ortaya ¢ikargddeme arglari/azalglan:

6.3.3.1 Varlik maliyetlerinde (-): 11.380.000 TLahg. (31 Aralik 2010: (+) 1.510.000 TL.)

6.3.3.2 Birikmi amortismanlarda (+): 5.000 TL art(31 Aralk 2010: (-) 131.865 TL.)
6.3.4 Yapilmakta olan yatirimlarin nitgli toplam tutari, bgangic ve bity tarihi, ve tamamlanma derecesi: (*)
182.341 TL. (31 Aralik 2010: 182.341 TL.)
* Web (izerinden police diizenlenebilmesingkiii yazilim projesidir.
Maddi duran varlik hareket tablosu (Yatirim amaggayrimenkuller haric):
31 Aralik 2011

1 Ocak Degerleme 31 Aralik
2011 Girisler Cikislar Artisi 2011

Maliyet Degeri

Kullanim amacl gayrimenkuller 11.750.00C - (11.400.000) 20.000 370.000

Demirbg ve tesisatlar 4.243.617 658.77C (1.355.050) - 3.547.337

Motorlu araclar 180.499 - (59.840) - 120.659

Ozel maliyet bedelleri 115.091 765.541 - - 880.632

Maddi duran varliklara igkin avanslar 182.341 - - - 182.341

Toplam 16.471.548 1.424.311 (12.814.890) 20.000 5.100.969
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Birikmi s Amortismanlar

Kullanim amagli gayrimenkuller - 10.571 - (10.571) -

Demirbg ve tesisatlar (3.830.772) (209.623) 1.281.180 - (2.759.215)
Motorlu araclar (170.130) (3.275) 59.840 - (113.565)
Ozel maliyet bedelleri (60.394) (17.010) - - (77.404)
Toplam (4.061.296) (219.337) 1.341.020 (10.571) (2.950.184)
Net kayitli dger 12.410.252 1.204.974 (11.473.870) 9.429 2.150.785

31 Aralik 2010

1 Ocak Degerleme 31 Aralik
2010 Girigler Cikislar Artisl 2010
Maliyet Degeri
Kullanim amagli gayrimenkuller 10.240.00C - - 1.510.000 11.750.00C
Demirbg ve tesisatlar 4.182.86( 67.337 (6.580) - 4.243.617
Motorlu araclar 234.797 13.098 (67.396) - 180.499
Ozel maliyet bedelleri 115.091 - - - 115.091
Maddi duran varliklara i$kin avanslar 621.281 20.354 (459.294) - 182.341
Toplam 15.394.029 100.78¢ (533.270) 1.510.000 16.471.548
Birikmi s Amortismanlar
Kullanim amagli gayrimenkuller - 131.865 - (131.865) -
Demirbg ve tesisatlar (3.610.131) (225.411) 4,770 - (3.830.772)
Motorlu araclar (212.616) (24.910) 67.396 - (170.130)
Ozel maliyet bedelleri (53.247) (7.147) - - (60.394)
Toplam (3.875.994) (125.603) 72.166 (131.865) (4.061.296)
Net kayitl dger 11.518.035 (24.814) (461.104) 1.378.135 12.410.252
Kullanim amach gayrimenkuller, Bamsiz profesyonel derleme sirketi olan, Elit Gayrimenkul Dgerleme AS.
(31.12.2010 i¢in A Pozitif Gayrimenkul Berleme AS.)'nin ekspertiz raporlari ¢ercevesinde 31 Arali®1Q tarihi
itibariyle belirlenen 11.750.000 TL tutarinda mbRegerleri Gizerinden finansal tablolara yansitgnm Kullanim amach
gayrimenkullerin 11.400.000 TL derli kismi satilmy, kalanlar da yine 370.000 TL'lik yeniden ggelenmi deseri ile
finansal tablolarda yer almaktadir.
6.4. Borclar i¢in teminat olarak gdsterilen maddiduran varliklar ve maddi duran varliklar Gzerinde r ehin ve ipotekler
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: 5.444.000 TL)
6.5. Donem icinde faaliyet kiralamasi slemine iliskin olarak kira 6demeleri toplami
Cari donemde faaliyet kirasi kapsaminda ddenentkiean 903.262 TL.'dir. (1 Ocak — 31 Aralik 201&21057 TL)
7. Yatinm Amagli Gayrimenkuller

Sirket'in faaliyetlerinde kullaniimak veya idari msétlarla veyasierin normal seyri esnasinda satiimak yerine, &lde
etmek veya deer kazanimi amaciyla veya her ikisi i¢in tutulamzarve binalar yatirrm amacli gayrimenkuller olarak
siniflandinlir. Yatirirm amagli gayrimenkuller, desiz profesyonel derlemesirketi, Elit Gayrimenkul Dgerleme AS.
tarafindan hazirlanan ekspertiz raporlari cercedesi31 Aralilk 2011 tarihi itibariyle belirlenen gete uygun
degerleriyle finansal tablolara yansitilgtir.

31 Aralik 2011

1 Ocak 31 Aralik
2011 Girisler Deger Artigi 2011
Maliyet Degeri
Arsalar 4.968.446 - (4.890.852) 77.594
Binalar 2.816.554 - (2.686.148) 130.406
Toplam 7.785.000 - (7.577.000) 208.000
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31 Aralik 2010

1 Ocak 31 Aralik
2010 Girisler Deger Artigi 2010
Maliyet Degeri
Arsalar 4.659.446 - 309.000 4,968.446
Binalar 2.095.554 - 721.000 2.816.554
Toplam 6.755.000 - 1.030.000 7.785.000

Yatirirm amagl gayrimenkullerin 31 Aralik 2011 ve 3L Aralik 2010 tarihleri itibariyle maliyet de gerleri ve ilgili
birikmi s amortismanlari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Arsalar Binalar Toplam Arsalar Binalar Toplam
Maliyet 77.594 130.406 208.000 1.328.486 1.3729 2.633.115
Birikmis Amortisman - - - - (585.932) (585.932)
Net Defter Dgeri 77.594 130.406 208.000 1.328.486 717.697 2.047.183

Sirket'in s6z konusu yatirim amach gayrimenkulletém cari donemde kira geliri bulunmamaktadir. (laloe 31 Aralik
2010: Bulunmamaktadir.)

8. Maddi Olmayan Duran Varliklar

31 Aralik 2011

31 Arahk
1 Ocak 2011 Girigler Cikiglar 2011
Maliyet Degeri
Haklar ve yazilimlar 1.648.788 91.561 - 1.740.349
Toplam 1.648.788 91.561 - 1.740.349
Birikmi_ s Amortismanlar
Haklar ve yazilimlar (1.416.018) (116.859) - (1.532.877)
Toplam (1.416.018) (116.859) - (1.532.877)
Net kayith dger 232.770 (25.298) 207.472
31 Aralik 2010
31 Aralik
1 Ocak 201C Girisler Cikislar 2010
Maliyet Degeri
Haklar ve yazilimlar 1.541.539 107.24¢ - 1.648.788
Toplam 1.541.539 107.24¢ - 1.648.788
Birikmi s Amortismanlar
Haklar ve yazilimlar (1.303.875) (112.143) - (1.416.018)
Toplam (1.303.875) (112.143) - (1.416.018)
Net kayith dger 237.664 232.770

8 istiraklerdeki Yatirimlar

Sirket'in, 6zsermaye muhasebesi ydntemine gore kewng yansitfii istiraki bulunmamaktadir(31 Aralik 2010:
Bulunmamaktadir.)
Bagli menkul kiymetler hesabinda muhasel@iéen tutarlar gaagidaki gibidir:

Pay Pay
% 31 Aralik % 31 Aralik
2011 2010
Tarsim AS. 511 153.404 511 153.404
TOPLAM 153.404 153.404

31 Aralik 2011 tarihi itibariyleSirket'in istirakinden olgan deger disuklugh kasiligl bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010:
Bulunmamaktadir.)
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9

10

111

11

111

11.2

113

114

Reastirans Varliklari

Satin alinan muhtelif reastrans analar nedeniyle kar veya zararda muhasgbglmis tutarlar 17.16 no’lu dipnotta
actklanmgtir.

Sirket, sedargirket olarak satin almgioldugu reasirans anjmalardan kaynaklanan kazancg ve kayiplar ertelerkiemes
Uizerinden amortisman ayirmamaktadir.

Finansal Varliklar

Finansal Varliklarin Alt Siniflamalari

31 Aralik 2011 :

SATILMAYA HAZIR F INANSAL Maliyet Gﬁr‘?%‘f] Kayith

VARLIKLAR Bedeli ygur Deger
Degeri

Devlet Tahvili 25.464.509 25.501.390 25.498.907

TOPLAM 25.464.509 25.501.390 25.498.907

Finansal Varliklar (devami)
Finansal Varliklarin Alt Siniflamalari (devam)

31 Aralik 2010 :

SATILMAYA HAZIR F INANSAL Maliyet Gﬁr‘?%‘f] Kayit

VARLIKLAR Bedeli ygur Deser
Degeri

Devlet Tahvili 2.433.442 2.811.841 2.811.841

TOPLAM 2.433.442 2.811.841 2.811.841

ALIM SATIM AMAGLI F INANSAL Maliyet 68“5%‘3 Kayitl

VARLIKLAR Bedeli ygun Deser
Degeri

Yatirim Fonu 1.107.815 1.369.277 1.369.277

TOPLAM 1.107.815 1.369.277 1.369.277

Yil iginde ihrag edilen hisse senedi gndaki menkul kiymetler
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: Butsamaktadir.)
Y1l icinde itfa edilen bor¢clanmayi temsil edemenkul kiymetler

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: Buamaktadir.)

Bilangoda maliyet bedeli Gzerinden gosterilmimenkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin borsa rayiclerine
gore, borsa rayicleri tGizerinden gosterilm§ menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine
gore degerlerini gosteren bilgi

Menkul kiymetlerin maliyet bedelleri, gefge uygun dgerleri ve kayitl dgerleri, yukarida 11.1 numarali dipnotta
sunulmutur.

Finansal duran varliklar icinde borsada kote olamlik bulunmamakta olup, borsada kote olmayan Bahrduran
varliklarin maliyet bedelleri ve kayith gerleri gagidaki gibidir:

Pay Pay
% 31 Aralik % 31 Aralik
2011 2010
Tarsim AS. 511 153.404 511 153.404
TOPLAM 153.404 153.404
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11.5 Menkul kiymetler ve bagli menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklar, istirakleri ve bagli
ortakliklar tarafindan ¢ikarilmi s bulunan menkul kiymet tutarlari ve bunlari ¢ikaran ortakliklar:

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir.)

11.6  Finansal varliklarda son (¢ yilda meydana getedeger artislari

Finansal Varlgin Tard 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 34.398 78399 585.076
Alim Satim Amacl Varliklar 0 261.462 151.339

Deger artglari, finansal varliklarin, yil sonu kayith gerleri ile maliyet bedelleri arasindaki farklarngatmaktadirlar.

11.7 i) Finansal tablo kullanicilarinigletmenin finansal durum ve performansi agisindaanial araclarin énemini

degerlendirmelerine imkan veren bilgiler yukarida 1aumarali dipnotta verilmektedir.

ii)  Finansal varliklarin defter gerlerine ilskin bilgi, yukarida 11.1 numarali dipnotta verilnedir.
iii) Finansal varliklarin gerge uygun dgeri ve anilan dgerin defter dgeri ile kasllastirimasi 11.1

numarall dipnotta verilmektedir.
iv) Vadesi ge¢cmgiveya dger diukligiine @rams finansal varlik bulunmamaktadir.

11.8 Sirket, finansal riskten korunma muhasebesi uygulaaigadir.

11.9 Sirket, parasal kalemlerin 6denmesinden ya da ddigérde veya ilk muhasebebirme sirasinda cevrildiklerinden farkli
kurlardan cevrilmelerinden kaynaklanan kur farkigrolustuklari ddnemde kar veya zararda muhasaheteektedir.

12 Borglar ve Alacaklar

12.1 Sirket alacaklarinin dékimu
31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar (*) 453)3201 36.825.489
Sigortalilardan alacaklar 10.402.470 7.376.410
Aracilardan alacaklar 31.817.968 27.476.977
Reasirans faaliyetlerinden alacaklar 538.451 5420.
Ricu ve sovtaj alacaklari 1.547.665 1.358.289
Riicu ve sovtaj alacaklari karg 650.812 424.269
DASK ve TARSM alacaklari 65.934 -
Esas faaliyetlerden ve sigortacilik faaliyetlerinde
kaynaklanargtpheli alacaklar 5.896.030 5.722.657
Esas faaliyetlerden ve sigortacilik faaliyetlerinde
kaynaklanargupheli alacaklar karligi (-) (4.045.861) (3.688.015)
Diger alacaklar (Cari) 86.784 144.982
Diger alacaklar (Cari olmayan) 50.000 50.000
47.010.254 39.055.113
Ricu ve sovtaj alacaklarinin detaya@adaki gibidir:
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Gelir yazilan riicu alacaklari — brit 1.547.665 358.289
Gelir yazilan riicu alacaklari - reasiirans pay (**) (771.011) (588.440)
Gelir yazilan riicu alacaklari kgl gi (***) (52.074) (159.482)
Tahahkuk eden sovtaj alacaklari-briit(***) 702.886 583.751
Tahakkuk eden sovtaj alacaklari —reasurans payi(**) (312.868) (250.344)
Rucu ve sovtaj alacaklar — net 1.114.598 943.774

g*) Iskonto edilmj dezeri gostermektedir.
*¥)  Bilangoda sigortacilik faaliyetlerinden borglattinda gosterilmektedir.

(***) Bilangoda “Sigortacilik Faaliyetlerinden Alaktar Karilig1” altinda gdsterilmektedir.
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12.2

12.3

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin vade @&asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Vadesi gegen

18.094.497 3.738.187

3 aya kadar 13.786.328 15.051.127
3-6 ay arasl 6.774.671 9.824.978
6 ay-1 yil arasi 5.088.572 6.806.854
43.744.068 35.421.146

Rucu alacaklari (briit) 1.547.665 1.358.289
Tenzil: Alacaklarin iskonto edilmesi -919.244 (378.215)
Riicu alacaklar karigi 650.812 424.269
Toplam 45.023.301 36.825.489

Esas faaliyetlerden kaynaklangipheli alacaklar karliginin hareket tabloswagidaki gibidir:

2011 2010
Dénem bai - 1 Ocak 3.688.015 3.567.243
Doénem icindeki gigler 447.069 273.572
Doénem icinde yapilan tahsilatlar (89.223) (152.800)
Dénem sonu — 31 Aralik 4.045.861 3.688.015

Vadesini gegcmi amasiipheli hale gelmemisigortalilardan ve acentelerden alacaklar:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Vadesi ge¢ni

18.094.497 3.738.187
3 aya kadar vadesi gegmi - -
3-6 ay arasi - -
6 ay ve uzeri - -
Toplam 18.094.497 3.738.187

Yukarida belirtilen alacaklar icin alinan garantidgagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

ipotekler 5.478.858 1.596.959
Teminat ¢ekleri 1.149.920 342.909
Teminat senetleri 366.823 188.157
Teminat mektuplari 864.184 196.376
Kamu borg¢lanma senetleri 23.588 9.260
Diger 641.830 147.244
Toplam 8.525.203 2.480.905

isletmenin ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklarla olan alacak - borg ili skisi:

Iliskili taraflar ile olan §lem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detay olarakkimmestir.

Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve dger teminatlarin ayrintisi asagidadir.

Teminat Cinsi 31 Aralik 201: 31 Aralik 2011
Gayrimenkul ipotgi 14.034.604 15.050.98¢
Teminat senetleri 38.000 1.774.841
Teminat cekleri 1.113.000 3.231.847
Teminat mektuplar 2.194.000 1.744.250
Kamu borg¢lanma senetleri 60.424 87.273
Diger 334.752 1.494.291
Toplam 17.774.78C 23.383.491
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124 Sirket'in yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacaklar ve borclar ile aktifte mewut yabanci

paralarin tutarlari

Bankalarda bulunan yabanci para cinsinden meviigbanci para cinsinden alacaklar ve borglagida gosterilmitir.
Kasada yabanci para cinsinden nakit bulunmamaktadir

31 Aralik 2011:

Kur
Yabanci para mevduatlar Doviz tutar (TCMB Ddoviz Alig) Tutar (TL)
Amerikan Dolari 1.746.616 1,8889 3.299.183
Euro 1.056.635 2,4438 2.582.204
ingiliz Sterlini 14.559 2,9170 42.468
Japon Yeni 773.221 0,0243 18.789
5.942.644
Kur
(TCMB Déviz
Yabanci para alacaklar Ddviz tutari Alis/Satk) Tutar (TL)
Amerikan Dolari 3.683.000 1,8889 6.956.819
Amerikan Dolari(Muallak Reasiirans
Payr) 122.428 1,8980 232.368
Euro 2.528.188 2,4438 6.178.386
Euro(Muallak Reastirans Payi) 467.017 1.176.80
ingiliz Sterlini 9.329 2,9170 27.213
Japon Yeni 43.695 0,0243 1.062
14.542.655
Kur
(TCMB Déviz
Yabanci para borclar Doviz tutar Alis/Sat) Tutar (TL)
Amerikan Dolari 4.844.435 1,8889 9.150.653
Amerikan Dolari (Muallak
Hasar) 133.626 1,8980 253.622
Euro 3.433.634 2,4438 8.391.115
Euro( Muallak Hasar) 482.130 2,4556 1.183.918
Ingiliz Sterlini 484 2,9170 1.412
Japon Yeni 120.058 0,0243 2.917
Isvigre Frang! 2.611 2,0062 5.238
18.988.875
31 Aralik 2010:
Kur
Yabanci para mevduatlar Doviz tutar (TCMB Déviz Alis) Tutar (TL)
Amerikan Dolari 763.899 1,5460 1.180.989
Euro 2.523.226 2,0491 5.170.344
Ingiliz Sterlini 25,511 2,3886 60.937
Japon Yeni 1.265.945 0,0189 23.926
6.436.196
Kur
Yabanci para alacaklar Ddviz tutari (TCMB Déviz Alig) Tutar (TL)
Amerikan Dolari 2.651.913 1,5460 4.099.857
Euro 1.311.787 2,0491 2.687.983
Ingiliz Sterlini 6.924 2,3886 16.539
Japon Yeni 12.037 0,018933 228
6.804.607
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124 Sirket'in yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacaklar ve borglar ile aktifte mexut yabanci
paralarin tutarlari (devami)
Kur
Yabanci para borclar Doviz tutari (TCMB Déviz Alig) Tutar (TL)
Amerikan Dolarl 1.716.638 1,5460 2.638.462
Euro 3.005.379 2,0491 6.158.322
Ingiliz Sterlini 18.994 2,3886 45.369
Japon Yeni 1.058.281 0,018933 20.036
Isvicre Frang! 3.390 1,6438 5.572
8.867.761
13 Tirev Finansal Araclar
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir.)
14 Nakit ve Nakit Benzerleri

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Nakit mevcudu 22.369
Bankadaki nakit 25.290.90¢€
Vadesiz mevduatlar 1.188.082
Vadeli mevduatlar 24.102.824
Diger nakit ve benzerleri (kredi karti alacaklarr) 7.050.000
Verilen ¢cekler ve ddeme emirleri -
Diger (alinan posta ¢ekleri) -
Toplam 32.363.27E
90 gtin Uzeri vadeli ve bloke banka mevduatlare(fai
geliri dahil) (-) (1.137.457)
Nakit ve nakit benzeri bakiyeler tizerinde faiz geli
tahakkuku (-) (131.033)
Nakit ve nakit benzerleri toplami 31.094.78E

15. Sermaye

15.1
dahilinde yaptiklari i slemlerin tutarlari

23.796

21.648.89€
820.930
20.827.966

5.253.255

(1.129)

5
26.924.823

(10.636.571)

(64.133)
16.224.11¢

Ortaklara yapilan dagitimlari ayri olarak gostermek suretiyle, kurulusun ortaklarla ortaklarin kendi iradeleri

Sirket'in ortaklari ile donem iginde yagtiislemlerin ve dénem sonu itibariyle olan bakiyelemigietayl aciklamasiiti skili

taraf agiklamalar” dipnotunda verilgtir.
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15.2 Her degisikli gi ayrn gostermek suretiyle, her sermaye sinifininesher yedgin dénem bagl ve dénem sonu defter dgerlerinin uyumlastiriimasi

CARI DONEM

Sermaye

Isletmenin
Kendi
Hisse

Senetleri (-

)

Varliklarda
Deger
Artisl

Sermaye
Enflasyon
Duzeltmesi
Farklari

Yabanci
Para
Cevrim
Farklari

Yasal
Yedekler

Stati

Yedekleri

Diger
Yedekler ve
Dagitilmams

Karlar

Net Donem
Kari (veya
Zararl)

Gecmi
Yillar
Kar/Zararla]

]
(+1)

Toplam

I - Onceki Dénem Sonu
Bakiyesi (31/12/2010)

26.300.000

93.482

5.915.769

318.637]

14.155.144

525.327

(17.895.49
9)

29.412.864

Il - Muhasebe politikasinda
degisiklikler

Il - Yeni Bakiye (| +11)
(01/01/2011)

26.300.000

93.482

5.915.769

318.637]

14.155.144

525.327

(17.895.49
9)

29.412.864

A- Sermaye artirimi

1- Nakit

2- i¢ kaynaklardan

B- Isletmenin aldg kendi
hisse senetleri

C- Gelir tablosunda yer
almayan kazanc ve kayiplar

(836.354

(836.354)

D- Varliklarda Dger Artisi

(8.602.651

10.174.385

1.571.734

E- Yabanci para ¢evrim
farklari

F- Diger kazang ve kayiplar

G- Enflasyon diizeltme farkla]

H- Donem net kari

5.036.424

5.036.424

I-Dagitilan Temettu

J-Transfer

(525.327)

525.327

IV- Dénem Sonu Bakiyesi
(31/12/2011)
(n+

A+B+C+D+E+F+G+H+I+J)

26.300.00¢

(742.872

5.915.769

318.637

5.552.497

5.036.424

(7.195.787

35.184.67(
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15.2 Her degisikli gi ayrn gostermek suretiyle, her sermaye sinifininesher yedgin dénem ba ve dénem sonu defter dgerlerinin uyumlastiriimasi

CARI DONEM

Sermaye

Isletmenin
Kendi
Hisse

Senetleri (-

)

Varliklarda
Deger
Artisl

Sermaye
Enflasyon
Duzeltmesi
Farklari

Yabanci
Para
Cevrim
Farklari

Yasal
Yedekler

Stati
Yedekleri

Diger
Yedekler ve
Dagitilmams

Karlar

Net Donem
Kari (veya
Zararl)

Gecmi
Yillar
Kar/Zararla|

]
(+1)

Toplam

I - Onceki Dénem Sonu
Bakiyesi (31/12/2009)

18.300.000

250.187]

5.915.769

318.637]

12.695.671

(9.758.617

(8.148.406

19.573.2471

Il - Muhasebe politikasinda
degisiklikler

Il - Yeni Bakiye (| + 11)
(01/01/2010)

18.300.000

250.187]

5.915.769

318.637]

12.695.671

(9.758.617

(8.148.406

19.573.2471

A- Sermaye artirimi

8.000.000

8.000.000

1- Nakit

8.000.000

8.000.000

2- i¢ kaynaklardan

B- Isletmenin aldg kendi
hisse senetleri

C- Gelir tablosunda yer
almayan kazanc ve kayiplar

(156.705

(156.705)

D- Varliklarda Dger Artisi

1.470.992

1.470.992

E- Yabanci para ¢evrim
farklari

F- Diger kazang ve kayiplar

G- Enflasyon diizeltme farklal

H- Donem net kari

525.327

525.327

I-Dagitilan Temettu

J-Transfer

(11.521-)

9.758.614

(9.747.093

IV- Dénem Sonu Bakiyesi
(31/12/2010)
(I+

A+B+C+D+E+F+G+H+I+J)

26.300.00q

93.482

5.915.769

318.637

14.155.144

525.327

(17.895.49

9)

29.412.864
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15

15.3

Sermaye (devami)

Paylara bdlinmig sermayenin her sinifi igin;

15.3.1 Kayith sermayeyi olsturan hisse senedi sayisi ile ilgili agiklama

15.3.2

15.3.3

1534

15.3.5

15.3.6

15.3.7

154

15

155

16

16.1

Sirketin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle sermaye2$.300.000 adet hisseden ghaktadir.

Cikarllan ve tamami 6denen ve cikarilan fat tamami ddenmeyen hisse senetlerinin sayisi ilkgili
actklama

Sirket, hisse senetlerinin tamami ddegtini
Bir hisse senedinin nominal geri veya hisse senetlerinin nominal dgerinin olmadigi ile ilgili agiklama
Hisselerin itibari dgeri hisse bana 1 TL'dIr.

Donem bgt ve dénem sonunda bulunan hisse senetleri sayisiuyumlastiriimasi ile ilgili agiklama

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Hisse senedi (adet) Hisse senedi (adet)
Donem bal, 1 Ocak 26.300.000 26.300.000
Donem icinde ¢ikarilan - -
Dodnem sonu 26.300.000 26.300.000

Temettllerin dagitimi ve sermayenin geri édenmesindeki sinirlamalata dahil s6z konusu sermaye
sinifiyla ilgili haklar, imtiyazlar ve sinirlamalar (kisittamalar) ile ilgili agiklama

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir.)

Kurulu s tarafindan veya stirakleri veya bagh ortakliklar tarafindan bulundurulan kurulu sun kendi
hisse senetleri ile ilgili aciklama

Sirket'in elinde kendi hisse senedi bulunmamakta@t. Aralik 2010: Bulunmamaktadir.)

Sirket'in istirakleri ve bagl ortakliklari tarafindan bulundurulan hisse s@retbulunmamaktadir. (31 Aralk
2010: Bulunmamaktadir.)

Vadeli islemler ve sozlgmeler geregsi yapilacak hisse senedi satari icin ¢ikarilmak tzere kurulu sta
bulundurulan hisse senetleri, vadeleri ve tutarlariile ilgili agiklama.

Vadeli islemler ve sozlgmeler gergi yapilacak hisse senedi s#ri bulunmamaktadir. (31 Arahk 2010:

Bulunmamaktadir.)
Hisse Bazli Odemeler

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir.)
Sermaye (devami)

Bilango Tarihinden Sonraki Olaylar
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir.)
Diger Karsiliklar ve Istege Bagl Katiimin Sermaye Bileseni

Diger standartlar veya yorumlar tarafindan istenen, d@rudan Ozkaynaklarda tahakkuk ettirilen
dénemin her bir gelir ve gider kalemi ve bu kalemlen toplami

Finansal Varliklarin Degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin makukdderindeki dgisikliklerden kaynaklanan gerceklmemi kar ve
zararlarin Sirket'e ait olan kismi  6zsermaye icinde “Finansalarhklarin Deerlemesi” altinda
muhasebelgirilir.
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16.2

16.3

16
16.4

16.5

16.6

16.7

17
171

Dénem bal

Aclilis iptali

Gergege uygun dger artgl / (azalgl)
Ddnem sonu

Diger kar yedekleri

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

93.482 250.187
(93.482) (250.187)
742.872 93.482
742.872 93.482

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Ozsermayeye aktarilan deprem hasagikar 3.618.501 3.618.501
Ihtiyari yedekler 1.776.666 1.776.666
Toplam 5.395.167 5.395.167

Sermaye yedekleri

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Dénem bai 8.759.981 7.300.510
Gayrimenkul dgerleme fonundaki agtv (azals) (*) (8.602.651) 1.459.471
Donem sonu 157.330 8.759.981

* Sirket, “TMS 16-Maddi Duran Varliklar’ ¢ercevesindaillanim amach gayrimenkullerini (arsa ve
binalar) yeniden dgerleme yontemiyle muhasebgiemektedir. Arsa ve binalarin ggnan dgerlerinde
yeniden dgerleme sonucu meydana gelen staty vergi etkilerinden netigirilmis olarak 6zsermaye
altinda “Dier Sermaye Yedekleri” hesabi alacaklandirilarak hasebelgiriimektedir. Yeniden
degerleme azaflari, ilgili varliga ait “Diger Sermaye Yedekleri” hesabindarsidir. Ozsermaye altinda
“Diger Sermaye Yedekleri'nde bakiyesi olmayan varlikigreniden dgerleme azaglari gelir tablosuyla
ili skilendirilir. = Yarlrlikte bulunan mevzuat cercevade yeniden deerleme modeliyle
muhasebelgirilen kullanim amach gayrimenkullere gkin yeniden dgerleme arglari, sermaye
artinminda kullanilamamaktadir.

Kur Degisiminin Etkileri

Ozkaynaklarin bir unsuru olarak ayrica siniflaridm kur farklari bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010:
Bulunmamaktadir.)

Tahmini isleme iliskin finansal riskten korunma islemleri ve net yatirim riskinden korunma amagli
islemler

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir.)

Diger Karsiliklar ve Istege Bagl Katiimin Sermaye Bileseni
Finansal Riskten Korunmaislemleri

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir.)
istiraklere ili skin donem icinde dagrudan ézkaynaklarda muhasebelgtiriimi s kazang veya kayiplar
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir.)

Maddi duran varliklar yeniden degerleme deger artislari

16.1 no.lu dipnotta aciklangtir.

Dogrudan 6zkaynaklara borg veya alacak olarak kaydedinis olan kalemlerle ilgili dénem ve ertelenmy
gelir vergisi

Dogrudan 6zkaynaklara kaydedilgnkalemlerle ilgili ertelenmgi vergi bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010:
18.696 TL)

Sigorta Yukumlulukleri ve Reastrans Varliklar

Sirketin hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlar ile varliklar itibariyle hayat
ve hayat dsi dallara goére tesis edilms teminat tutarlari

31 Aralik 2011

Hayat Hayat disl Toplam
Tesis edilmesi gereken teminat tutari (*) 47.460 10.141.491 10.188.951
Tesis edilen teminat tutari 73.300 9.287.000 9.360.300
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31 Aralik 2010

Hayat Hayat disl Toplam
Tesis edilmesi gereken teminat tutari (*) 50.965 8.113.565 8.657.612
Tesis edilen teminat tutari 95.664 8.337.009 8.070.940

(*) Sigortacilik Kanunu’na dayanilarak gikarite@ 7 Asustos 2007 tarih ve 26606 sayill Resmi Gazetedemnyagyan “Sigorta ve Reasurans
ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerineiliskin Yénetmelginin 4. maddesi gepgnce, sigortasirketleri ile hayat ve ferdi kaza branda
faaliyet gosteren emeklililsirketleri, sermaye yeterlii hesabi sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye mniktaricte birine denk dén
Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeteglilhesabi déneminde (haziran ve aralik) teminataildesis etmekle yukimli kilingtir.
Ancak, minimum garanti fonu asgari kurgisermaye miktarlari toplaminin Ggte birinden azrala.

Hayat bragi igin, sermaye yeterlii hesabi donemleri sonu itibariyla ayrilan matekndtariliklari ile muallak tazminat kadiklarinin
toplamindan, 6762 sayili Turk Ticaret Kanunu uyeauryapilan ikrazlar ve heniiz tahsil edilmgmrim alacaklar tutarina isabet eden
matematik kagliklarin disilmesinden sonra kalan tutar kadar teminat tesiis.ed

17.2 Sirketin hayat police adetleri, ile dénem icinde gien, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin adt ve
matematik karsiliklari
2011 2010
Sigortall Matematik Sigortali Matematik
Sayisi Karsilik Tutari Sayisli Karsilik Tutari
Donem bai — 1 Ocak 8 37.160 9 36.872
Donem icinde ayrilan 4) (12.535) Q) (2.591)
DoOnem iginde giren - - - -
DOnem iginde hesaplanan kiik - 2.855 - 2.879
Ddnem sonu — 31 Aralik 4 27.480 8 37.160
17.3 Hayat disi sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminati tutarlar
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
KAZA 13.850.064.11 5.325.970.398
HASTALIK / SAGLIK 952.287.03¢ 614.352.646
KARA ARACLARI 4.082.505.66¢ 2.477.132.570
RAYLI ARACLAR 1.200.000 1.200.000
HAVA ARACLARI 4.029.556 3.829.556
SU ARACLARI 224.696.35€ 161.092.706
NAKL IYAT 1.818.713.94¢ 1.105.177.551
YANGIN VE DOGAL AFETLER 49.903.083.20¢ 29.973.709.505
GENEL ZARARLAR 9.308.788.86¢ 4.780.590.014
KARA ARACLARI SORUMLULUK 470.774.682.52: 296.757.999.781
HAVA ARACLARI SORUMLULUK 281.035.52& 254.858.425
SU ARACLARI SORUMLULUK 16.299.556 11.371.501
GENEL SORUMLULUK 6.185.028.95¢ 3.638.118.014
KREDI - -
EMNIYETI SUISTIMAL 184.642.224 85.789.945
FINANSAL KAYIPLAR - -
HUKUKSAL KORUMA 1.703.861.71( 1.092.321.124
HAYAT - -
Toplam 559.290.919.24° 346.283.513.736
17.4 Sirketin kurdu gu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlari.
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir.)
17.5 Portfoydeki katilim belgeleri ve dolgimdaki katim belgeleri adet ve tutar

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir.
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17.6 Doénem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mesut bireysel emeklilik vesirket emeklilik katimcilarinin
adet ve portfoy tutarlari.

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir.)
17.7 Kar payll hayat sigortalarinda kar payinin hesaphnmasinda kullanilan dgerleme ydntemleri.
2.1.1 nolu dipnotta aciklanglisekilde dgerlenmektedir.

17.8 Doénem icinde yeni giren bireysel emeklilik katilmcilarinin adet ile brit ve net katim paylarinin
bireysel ve kurumsal olarak dgilimlar

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir.)

17.9 Dénem icinde baka sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katihm
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dgilimlari

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir.)

17.1Ddnem igindesirketin hayat portféyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet
ile briit ve net katihm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir.)

17.11Ddnem iginde sirketin portfdyinden ayrilan baska sirkete gecen veya bgka sirkete gecmeyen her ikisi
birlikte bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katihm paylarinin bireysel ve kurunsal
olarak dagilimlar

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir.)

17.12D6nem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet le brit ve net prim tutarlar ferdi ve sirket olarak
dagihimlari

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir.)

17.13Ddnem icinde portféyden ayrilan hayat sigortalilarn adet ile briit ve net prim tutarlari matematik
karsiliklarinin tutarlarinin ferdi ve sirket olarak dagilimlari

Donem icinde gercekjen portfoy hareketleri 17.2 no.lu dipnotta agiklagim
17.14  Dénem iginde hayat sigortalilarina kar pay! @ itim orani : % 7,849 (31 Aralik 2010: % 7,307)
17.15 Sigorta sOzlgmelerinden kaynaklanan tutarlari tanimlayan ve géséren bilgilerin finansal tablolarda

aciklanmasi
Muallak hasar ve tazminat karsili g

31 Aralik 2011

Brit Reasirans Payi Net

Donem bai - 1 Ocak 31.221.554 -19.697.916 11.523.638
Odenen hasar -12.574.174 7.168.533 -5.405.641
Degisim 29.267.884 -24.906.154 4.361.730

- Cari donemde ihbar edilen muallak hasarlar 32.106.285 -26.507.333 5.598.952

- Ge¢cms donemde ihbar edilen muallak hasarlar -2.838.400 1.601.179 -1.237.221
DOnem sonu rapor edilen muallak hasarlar-31 Aralik 47.915.264 -37.435.537 10.479.727
Aktiieryal zincirleme merdiven metoduna gére

hesaplanan ek kahk 5.654.076 -3.270.773 2.383.303
Muallak hasar yeterlilik farki (net) 2.237 -484 1.753
Toplam 53.571.577 -40.706.794 12.864.783
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31 Aralik 2010

Brit Reasirans Payi Net
Dénem bai - 1 Ocak 40.667.303 (27.411.860) 13.255.443
Odenen hasar (50.443.744) 43.202.337 (7.241.407)
Degisim 36.913.312 (34.097.909) 3.860.354
- Cari donemde ihbar edilen muallak hasarlar 13.577.969 (5.627.996) 7.949.97:
- Ge¢cmi donemde ihbar edilen muallak hasarlar 23.335.343 (28.469.913) (4.089.619)
-2009 yili tahmini sovtaj ve riicu gelir tahakkuku

iptali(*) 1.850.241 (805.290) 1.044.95!
DOnem sonu rapor edilen muallak hasarlar-31 Aralik 28.987.112 (19.112.722) 9.874.39(
Aktiieryal zincirleme merdiven metoduna gére

hesaplanan ek kahk 2.234.442 (585.194) 1.649.24¢
Toplam 31.221.554 (19.697.916) 11.523.63!

(*) Ilgili karsilik 18.10.2010 tarihli ve 2010/16 nolu “2010/12 2010/14 Sayili Genelgeler ile 2010/29 Sayili
Sektor Duyurusundliskin ilave Aciklamalardliskin Genelge” nin (J) bendinin son fikrasi uyarimesreden
muallak hasarlardan , konusu kalmayarsikdtar hesabina aktarilgtir.

Kazanilmamis primler kar silig

2011
Brit Reaslrans Payi Net
Donem ba - 1 Ocak 38.295.991 (20.757.074) 17.538.917
Net deaisim (SGK payi dahil) 10.025.982 (8.300.771) 1.725.212
Dénem sonu — 31 Aralik 48.321.974 (29.057.845) 9.264.129
2010
Brit Reaslrans Payi Net
Donem ba - 1 Ocak 36.544.689 (17.548.621) 18.996.068
Net deisim 1.751.302 (3.208.453) (1.457.151)
Dénem sonu — 31 Aralik 38.295.991 (20.757.074) 7.838.917
Dengeleme Kaslligi
2011
Brit Reastrans Payi Net
Donem ba - 1 Ocak 917.320 - 917.320
Net degisim 180.043 - 180.043
Doénem sonu — 31 Aralik 1.097.363 - 1.097.363
2010
Brit Reasirans Payi Net
Donem bai - 1 Ocak 574.372 - 574.372
Net degisim 342.948 - 342.948
Doénem sonu — 31 Aralik 917.320 - 917.320
Devam Eden Riskler Kasiligi
2011
Brit Reasirans Payi Net
Dénem bai - 1 Ocak - - -
Net degisim 2.977.254 -2.126.977 850.277
Dénem sonu — 31 Aralik 2.977.254 -2.126.977 850.277
2010
Brit Reasturans Payi Net
Donem bai - 1 Ocak 768.809 - 768.809
Net degisim (768.809) - (768.809)

Dénem sonu — 31 Aralik
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Yabanci para ile ifade edilen ve ihbari yapsimet muallak hasar ve tazminat gtaklari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

Doviz Cinsi Doviz Tutar Kur Tutar
Euro 482.130 2,4556 1.183.918
ABD Dolari 133.626 1,8980 253.622
1.437.539
31 Aralik 2010
Doviz Cinsi Doviz Tutar Kur Tutar
Euro 1.109.607 2.0590 2.284.681
ABD Dolari 94.061 1,5535 146.124
2.430.805
17.16  Sigorta stzlamelerinden kaynaklanan muhasebelgirilen varlik, borg, gelir ve giderleri (sigortacinin bir
sedan sletmesi olmasi durumunda)
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Kazanilmary primler kasiligi reasiror payi 29.057.822 20.757.074
Muallak tazminat kauli g1 reasurdr payi 40.706.794 19.697.916
Devam eden riskler kati ginda reasurdr payi 2.126.977 -
Sigorta ve reasurangketleri cari hesabi - net borglar (28.311.458) (21.378.768)
Sigorta ve reasurangketlerinden alinan depolar (7.070.746) (8.4B63)6
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 12.1 nodipnotta, sigortacilik faaliyetlerinden borclar 19no.lu
dipnotta gosterilnstir.
Satin alinan (hasar riskinden korunma amaclh) niifileasirans ankmnalari nedeniyle kar veya zararda
muhasebelgiriimi s tutarlarin detayi ggidaki tabloda gosterilngiir.
Reasiirans Angmalari Gelirleri ve Giderleri:
1 Ocak — 1 Ocak —
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Reasiirére devredilen primler (-) (68.046.277) (52.077.827)
Alinan reasirans komisyonlari (Brit) 12.179.986 11.814.945
Ertelenen reasurorlerden alinan komisyonlar (1276) (970.780)
Kazanilmarmy primler kagili g1 degisiminde reasuror payi 8.300.816 3.208.449
Odenen tazminatlarda reasiiror pay! 33.781.456 58.888.337
Muallak hasar ve tazminat kargl desisiminde reasuror payi 21.008.880 (8.519.234)
Devam eden riskler kati ginda reasurdr payi 3.771.190 -
Sirket, sedansietme olarak satin algioldugu reasirans andmalarindan kaynaklanan kazang ve kayiplari
ertelememekte ve izerinden amortisman ayirmamaktadi
17.17 Gerceklesen hasarlarin gecmg tahminlerle karsilastiriimasi (yani hasarlarin gelisim sireci)

Sirket, Teknik Kasiliklar Yonetmelgi'ne uygun olarak hasar gsilin tablosunu net ddenen hasarlari dikkate
alarak takip etmektedir.
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hasar gsfin tablosu:

1 Ocak 2008 1 Ocak 2009 1 Ocak 2010 1 Ocak 2011

1 Ocak 2006 - 1 Ocak 2007 - - - - - Toplam
31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik Odenen
Kaza yili 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Hasar
Kaza
déneminde
yapilan
6deme 17.244.696 15.438.812 21.935.592 31.170.910 20.673.734 24.012.611 130.476.355
1 yil sonra 5.792.217 4.598.567 8.317.326 7.781.379 4.930.091 - 31.419.580
2 yil sonra 332.755 306.613 418.413 536.445 - - 1.594.226
3 yil sonra 146.789 186.130 403.132 - - - 736.051
4 yil sonra 137.424 196.761 - - - - 334.185
5 yil sonra 174.239 - - - - - 174.239
Toplam
6denen
hasar 23.828.120 20.726.882 31.074.464 39.488.735 25.603.825 24.012.611 164.734.635
31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hasar gslin tablosu:
1 Ocak 2006 1 Ocak 2007 1 Ocak 2008 1 Ocak 2009 1 Ocak 2010
1 Ocak 2005 - - - - - - Toplam
31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik Odenen
Kaza yil 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Hasar
Kaza
déneminde
yapilan 6deme 14.503.793 17.307.561 15.494.628 21.965.568 31.305.643 20.774.556 131.502.583
1 yil sonra 5.462.319 5.884.563 4.692.653 8.458.214 8.131.332 - 36.207.128
2 yil sonra 321.790 342.171 279.545 519.463 - - 1.733.427
3 yil sonra 194.472 156.313 160.294 - - - 657.806
4 yil sonra 50.673 141.539 - - - - 324.106
5 yil sonra 53.375 - - - - - 138.040
Toplam
O0denen hasar 20.586.423 23.832.147 20.627.120 30.943.245 39.436.975 20.774.556 170.631.434

17.18 Finansal tablolar tzerinde 6nemli etkiye sahi olan her desisikli gin etkisini ayr olarak godstererek
sigorta varlik ve borglarinin élgiiminde kullanilan varsayimlardaki degisikliklerin etkileri

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir.)

17.19  Sigorta borclari, reasurans varliklari ve olmasi durumunda ilgili ertelenmis edinme maliyetlerindeki
degisikliklerin mutabakati.

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Sigorta Borglari (*) Reasurans Varliklari SigdBw@rclar (*) Reasurans Varliklari
Dénem bai, 1 Ocak 29.861.765 0 24.695.086
Doénem icinde d&siklik 5.954.505 0 5.166.679 0
Doénem sonu, 31 Aralik 35.316.270 0 29.861.765

(*) Sigorta ve reasuragigketlerinden alinan depolar dahildir.
Ertelenm§ edinme maliyeti bulunmamaktadir. (31 Aralik 20BOjunmamaktadir.)

18 Yatirim Anlasmasi Yukamlalikleri

Sirketin yatirnm anlgmasi bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: Bulunmamaktpd
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19 Ticari ve Diger Borclar, Ertelenmis Gelirler
191 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt sinflamalari
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Sigortacilik faaliyetlerinden borgclar 28.445.923 21.378.768
Sigorta ve reasurangketlerinden alinan depolar 7.070.746 8.462.6
Diger esas faaliyetlerden borg¢lar - 30.394
Gelecek aylara ait gelirler (Erteleryiomisyon gelirleri) 6.238.316 5.025.740
Iligkili taraflara borglar 12.988 11.143
Diger borglar (kisa vadeli) 3.374.340 1.498.769
Diger borclar (uzun vadeli) 1.032.265 -
Odenecek vergi vb. ger yukiamliliikler 914.412 896.670
TOPLAM 46.957.122 37.294.087

19.2  iliskili Taraf Agiklamalar
Sirket'in ili skili taraflarla olan glemlerinin ve dénem sonu itibariyle olan bakiyetémni detayli agiklamasi 45
no.lu “fliskili taraf agiklamalari” dipnotunda verilgtir.

20 Borglar
Sirket'in borglari 19 no.lu dipnotta aciklangtir.

21. Ertelenmis Gelir Vergisi
35 no.lu dipnotta a¢iklanrgir.

22. Emeklilik Sosyal Yardim Yukuamlalukleri

Kidem tazminati karsili g

Yururltikteki Is Kanunu hiikimleri uyarinca, ganlardan kidem tazminatina hak kazanaeside & s6zlgmesi
sona erenlere, hak kazandiklar yasal kidem tazimiman 6denmesi yiikimligii vardir. Odenecek tazminat her
hizmet yili icin bir aylik magatutari kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2011 taitfbariyle 2.731,85 TL (31
Aralik 2010: 2.517,01 TL) ile sinirlandirilgtir. 1 Ocak 2012 tarihi itibariyla 6denecek kidegaminati, aylik
2.805.04 TL tavanina tabidir.

Kidem tazminati yikumligii yasal olarak herhangi bir fonlamaya takdildir. Kidem tazminati kauli g1, Sirket'in,
calisanlarin emekli olmasindan kaynaklanan gelecektekitemel yikimllik tutarinin bugiinkiigéginin tahmin
edilmesi yoluyla hesaplanmaktadir. TMS 19 (“@allara Sglanan Faydalar”),sirketin yikimliliklerinin,
tanimlanmy fayda planlarn kapsaminda aktleryagetteme yontemleri kullanilarak ggliilmesini 6ngorir. Bu
dogrultuda, toplam yukimluliiklerin hesaplanmasindéekuiian aktieryal varsayimlagagida belirtilmitir:

Ana varsayim, her hizmet yili i¢in olan azami yaikiillik tutarinin enflasyona paralel olarak artachkasidir.
Dolayisiyla, uygulanan iskonto orani, gelecek syt etkilerinin diizeltimesinden sonraki beklemeal orani
ifade eder. Bu nedenle, 31 Aralik 2011 tarihi i@, ekli finansal tablolarda kahklar, gelecge iliskin,
calsanlarin emekliliinden kaynaklanacak muhtemel yukimfilidiiin buginki deeri tahmin edilerek hesaplanir.
Tlgili bilanco tarihlerindeki kanliklar, yillik % 5,1 enflasyon ve % 10 iskonto nraarsayimlarina gore yakla %
4,66 (31 Aralik 2010: % 5,92) olarak elde edilesl igkonto orani kullanilmak suretiyle hesaplagimi

Isteze bal isten ayrilimalar neticesinde 6denmeyjpket'e kalacak olan kidem tazminati tutarlarirahrhini orani
da % 85,65 (31 Aralik 2010: % 85,89 ) olarak dikkatinmgtir. Kidem tazminati tavani alti ayda bir revize
edilmekte olupSirket'in kidem tazminati kariginin hesaplanmasinda 31 Aralik 2011 tarihi itibariy2.731,85
TL tavan tutar dikkate alinsgtir.

Kidem tazminati karliginin donem icindeki hareketlegagidaki gibidir:

2011 2010
Dénem bai - 1 Ocak 200.053 235.733
Doénem icinde ddenen kidem tazminatlari (137.686) (158.547)
Cari dénemde ayrilan kahk 15.982 (35.680)
Doénem sonu — 31 Aralik 216.035 200.053
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23.

23.1

23.2

23.3

23.4

Diger Yukumlulikler ve Masraf Kar siliklar
Personel sosyal guvencesiyle ilgili olan kglrklar ve digerleri

Maliyet giderleri kagili 3i:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Kullaniimayan izin kanhgi 249.554 194.510
Dava kasgili gl - 20.000
Toplar 249.554 214.510
Personel Sosyal Givencesiyigili Yukumluliikler 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Odenecek Sosyal Giivenlik Kesinti 141.494 124.819
Diger Kasiliklar ve Yukimltliikle
Kidem Tazminati Kauli gl 216.035 200.053
Kisa ve uzun vadeli gider tahakkuklari:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Kisa vadel
Faturasi beklenen bilg§lem giderler 82.505 154.501
Resturd depo faizleri kanli g1 20.482 20.865
Toplarn 102.686 175.366

Uzun vadeli gider tahakkuku bulunmamaktadir. (3al#k 2010: Bulunmamaktadir.)

Pasifte yer almayan taahhdtlerin toplam tutari

Pasifte yer almayan taahhiitler 43 no.lu dipnottklagmstir.

Karsiliklar, Ko sullu Borglar ve Kosullu Varliklar

Bilango tarihi itibariyle, Sirket aleyhine acilmgi ve devam eden davalarin tutari 14.422.983 Sirket

tarafindan tgiinci §iler aleyhine acilny ve devam eden davalarin tutari ise 6.944.989 TL(8L Aralik 2010
. Sirket aleyhine aciligi ve devam eden davalarin tutari: 14.657.211 Jikket tarafindan Gclncu gder

aleyhine acilmy ve devam eden davalarin tutari: 7.966.540 TL)

Bilanco tarihi itibariyle kallu varlik bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: Bulnamaktadir.)

Varliklarda De ger DUsuKIU gu

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir.)
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24 Net Sigorta Prim Geliri

Yazilan primlerin dgilmi asagidaki gibidir:

1 Ocak — 31 Aralik 2011

1 Ocak — 31 Aralik 2010

Reastrans Reasturans
Brit payi Net Brat pay! Net
Finansal Kayiplar 0 0 0 0 0 0
Kara Araglari 34.439.932(15.232.867) 19.207.065 27.394.624 (10.981.450) 16.413.174
Kara Araclari Sorumluluk 14.587.202(6.448.393)  8.138.809 12.566.101 (5.596.324) 6.969.777
Rayl Aragclar 0 0 0 6.169 (2.776) 3.393
Yangin ve Dgal Afetler 33.409.714(28.856.973) 4.552.741 25.816.305 (21.373.668) 4.442.636
Nakliyat 4.210.562 (2.757.262) 1.453.300 3.785.478 (2.292.998) 1.492.480
Kaza 2.637.423 (1.219.668) 1.417.755 1.999.176 (966.883) 1.032.293
Hukuksal Koruma 1.466.903 0 1.466.903 1.096.785 11 1.096.796
Hava Araglari 190.491 (190.476) 15 3.002 (2.987) 15
Hava Araclari Sorumluluk 24.807 (24.683) 124 75.403 (75.026) 377
Genel Zararlar 10.629.415 (9.862.061) 767.354 8.242.649 (7.375.409) 867.240
Emniyeti Suistimal 124.638 (105.822) 18.816 0 0 0
Genel Sorumluluk 3.032.418 (2.706.524) 325.894 3.004.577 (2.569.459) 435.118
Hastalik/sglik 718516  (295.861) 422.655 585.113 (243.092) 342.021
Su Araglari Sorumluluk 19.655 (18.857) 798 63.302 (60.221) 3.081
Su Araglari 355.872 (326.830) 29.042 492.651 (455.412) 37.239
Diger (SGK'ya aktarilacak prim) 936.232 0 0 102.273 (81.961) 20.312
Hayat dgi toplam 106.783.780(68.046.277) 38.737.503 85.233.608 (52.077.657)  33.155.952
SGK'ya aktarilan primler 0 (936.232) 0 0 0
Yazilan Primler (ReasUrér payi 37.801.271 33.155.952
dasilmus)
Hayat 700 (53) 647 2.280 (171) 2.109
Toplam yazilan primler 106.784.480 (68.046.330) 37.801.918 85.235.888 (52.077.828)  33.158.061
25 Aidat (Ucret) Gelirleri
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir.)
26 Yatirim Gelirleri
1 Ocak — 1 Ocak —
31 Aralik 31 Aralik
2011 2010
Nakit ve nakit benzerleri faiz geliri 2.841.797 382.047
Satilmaya hazir finansal varliklar faiz geliri 6386 642.154
Alim satim amagcli finansal varliklar faiz geliri 3868 106.449
Toplam 3.551.811 2.130.650
27 Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Donem icinde satilmaya hazir finansal varliklarétde edilen gergcelkden kazang ve kayiplaragikin bilgiler

11 ve 15 no.lu dipnotlarda agiklangtm.

28 Gercege Uygun D&er Farkl Kar veya Zarara Yansitilan Aktifler

Gercegge uygun dger farki kar veya zarara yansitilan olarak sindlaimis aktiflere iliskin bilgiler 26 no.lu

dipnotta gosterilngtir.
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29 Sigorta Hak ve Talepleri
17 no.lu dipnotta agiklangtir.
30 Yatirim Anla smasi Haklari
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir.)
31 Zaruri Di ger Giderler

1 Ocak —
31 Aralik 2010

1 Ocak —
31 Aralik 2011

Teknik bolim altinda siniflandinlan faaliyet gitet

(Hayat dsi) 18.760.329 15.516.563
Teknik bolim altinda siniflandinlan faaliyet gitet
(Hayat) 0 37.488
Toplam 18.760.329 15.554.051
32 Giderler
32.1 Gider Caitleri
1 Ocak — 1 Ocak —
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Personel giderleri 9.503.613 8.405.378
Uretim komisyonu giderleri 16.480.022 11.976.855
Ofis giderleri 2.730.318 3.045.486
Reklam ve pazarlama giderleri 497.976 489.554
Haberlame ve iletsim giderleri 98.764 137.301
Ulasim giderleri 99.630 457.677
Kira giderleri 903.262 152.057
Bakim ve onarim giderleri 23.541 34.537
Diger faaliyet giderleri 438.617 297.040
Disardan sglanan faaliyet giderleri 81.465 44.345
Reasirans komisyon gelirleri -12.179.986 -10.888.1
Disardan sglanan hizmet giderleri 83.107 1.357.986
Toplam 18.760.329 15.554.051

32.2 Kiralamaislemleri

Finansal kiralamagiemi bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: Bulunmamalktd

32.3 Donem icinde gider olarak muhasebegrilen ara stirma ve gelistirme harcamasi
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: Butsamaktadir.)
33. Calisanlara Sgglanan Fayda Giderleri
1 Ocak — 1 Ocak —
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Ucretler 7.761.875 7.296.622
Sosyal guvenlik kesintileri 892.929 819.116
Ihbar tazminat 68.450 38.635
Kidem tazminati 137.686 158.547
Diger 642.673 92.458
Toplam 9.503.613 8.405.378

Cari déonemde hisse bazli 6deme bulunmamaktadiA@ik 2010: Bulunmamaktadir.)

34 Finansal Maliyetler

34.1 Dénemin tim finansman giderleri

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir.)
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34.2 Dénemin finansman giderlerinden ortaklar, bgli ortaklik ve istiraklerle ilgili kismi
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir.)

34.3 Ortaklar, bagli ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve alslar
Sirket'in ili skili taraflarla olan §lemlerinin ve dénem sonu itibariyle olan bakiyehémi detayli aciklamasi 45
no.lu “fliskili taraf agiklamalari” dipnotunda verilgtir.

34.4 Ortaklar, bagl ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira vebenzerleri

45.2 no.lu dipnotta belirtilngtir.

35 Gelir Vergisi
1 Ocak — 1 Ocak —
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Cari déonem kurumlar vergisi - -
Ertelenmg vergi geliri/(gideri) 104.327 112.424
Toplam vergi gideri 104.327 112.424

31 Arahk 2011 31 Aralik 2010

Cari dénem kurumlar vergisi - -
Pein 6denen vergiler (455.448) (238.373)
Toplam (455.448) (238.373)

31 Arahk 2011 31 Aralik 2010

Ertelenen vergi varh - -
Ertelenen vergi yukimlufi (69.535) (1.715.024)
Ertelenen vergi yukimlUgil (69.535) (1.715.024)

Gergeklgen vergi gideri mutabakatsagidaki gibidir:

31 Arahk 2011 31 Aralik 2010

Net dénem kari / (zarari) 5.036.426 525.328
Ertelenmg vergi gideri (+) (104.327) (112.424)
Ertelenmg vergi ve kurumlar vergisi 6ncesi kar/( zarar) 2999 412.904
Vergi orani % 20 % 20
Hesaplanan vergi 986.420 82.581
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi 3.912.687 840.317
Vergiye tabi olmayan gelirlerin etkisi (4.965.111) (572.696)

Kullaniimayan mali zararlar nedeniyle gelecek

doénemlerde yararlanabilecek tutar - -
Gecmi yil mali zararlarindan mahsup edilen - 350.202
Toplam vergi gideri - -

36 Net Kur Degisim Gelirleri
1 Ocak — 1 Ocak —
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Yatirim gelirleri 577.104 474.632
Teknik gelirler / (giderler) 144.626 (421.795)
Kur degisim gelirleri/(giderleri) 721.730 58.837
37 Hisse Baina Kazang / (Kayip)

Hisse baina kazang / (kayip), net donem karinin / (zarajiSirket hisselerinin dénem igindekigalikh
ortalama pay adedine bdliinmesiyle hesaplanir.

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Net dénem kari / (zarari) 5.036.426 525.328
Beheri 1 TL nominal bedelli hisselerigidikl
ortalama adedi 26.300.000 26.300.000
Hisse baina kazanc / (kayip) (0,19150) (0,01997)
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38 Hisse Bal Kar Payi
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir.)
39 Faaliyetlerden Yaratilan Nakit
Nakit aks tablosunda gosterilstir.
40 Hisse Senedine Dondiirilebilir Tahvil
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir.)
41 Paraya Cevrilebilir imtiyazli Hisse Senetleri
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir.)
42 Riskler
Mali tablolarda ayrilan kariklar hakkinda 2.1.1 nolu dipnotta bilgilendirmapiimstir.
43 Taahhdtler

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Yurtici verilen banka teminat mektuplari TL 1.93318 1.612.982

Aktif degerler Gizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veyanigat tutarlar:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Bankalar 208.241 9.023.589
Devlet tahvili 9.287.000 -
Gayrimenkuller (6 no’lu dipnot) - 5.444.000
Toplam 9.495.241 14.467.589

Sirketin alim icin taahhutte bulundu maddi duran varlik ve maddi olmayan duran varlk
bulunmamaktadir.

44 isletme Birlesmeleri
Donem icersindesietme birlemesi olmamytir. (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir.)

45, iliskili Taraf Agiklamalar

45.1 Anasirketin adi ve grubun son sahibi (holding)

Sirket'in sermayedarlari, sermayedarlarinin ortaklést diizey yoneticileri ile Generali Grubirketleri bu
finansal tablolarda gkili taraflar olarak tanimlanngtir.

45.2 Sirket'in faaliyetlerine uygun alt siniflamalar

Sirket'in ortaklari, ktirakleri ve bgli ortakliklari ile arasindaki bor¢ ve alacaklae yapilan glemlerin
detaylari gagida agiklanmtir.
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a) Sigorta ve reasurangirketlerine borglar

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Assicurazioni Generali S.P.A 16.902.602 11.033.22
Generali London 1.905.812 2.118.719
Mitsui Sumitomo Ins. Co. 540.787 473.369
Generali France 106.423 68.261
Generali Avusturya 330.576 129.440
Generali Mogliano Italy 578.928 83.003
La Esteralla S.A. De Seguros 1.734 1.454
Migdal Insurance-Israel 122.831 109.684
Generali Espana 217.568 0
Generali Hong Kong 1 4,134
Hellas Property (Generali Yunanistan) 57.453 -17
Toplam 20.764.715 14.022.271

b) Prim depolari

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Assicurazioni Generali S.P.A 6.284.068 7.663.720
Mitsui Sumitomo Ins. Co. 786.190 787.592
Toplam 7.070.258 8.451.312
c) Devredilen primler
1 Ocak - 31 1 Ocak - 31
Aralik 2011 Aralik 2010
Assicurazioni Generali S.P.A 29.096.876 23.945.32
Generali London 4.210.054 2.780.846
Mitsui Sumitomo Ins. Co. 5.616.223 5.076.408
Generali France 222.784 261.187
Generali Avusturya 235.738 146.077
Generali Mogliano ltaly 783.674 227.818
Generali Zavarovalnica D.D. Slovenia 47.260 3.041
Migdal Insurance-Israel 127.476 153.909
Generali Espana 132.819 0
Generali Hong Kong 62.205 62.971
Banco Vitalicio De Espana 164.085 193.389
Hellas Property (Generali Yunanistan) 64.069 0
Toplam 40.763.263 32.850.967
d) Alinan komisyonlar
1 Ocak - 31 1 Ocak -
Aralik 2011 31 Aralik 2010
Assicurazioni Generali S.P.A 7.142.231 5.936.172
Generali London 655.671 277.019
Mitsui Sumitomo Ins. Co. 1.319.357 1.157.723
Generali France 32.757 37.580
Generali Avusturya 19.490 8.028
Generali Mogliano Italy 107.732 24.044
Generali Zavarovalnica D.D. Slovenia 3.233 1.013
Migdal Insurance-Israel 6.374 8.329
Generali Espana 21.399 0
Generali Hong Kong 3.110 3.149
Banco Vitalicio De Espana 28.740 31.647
Hellas Property (Generali Yunanistan) 5.176 0
Toplam 9.345.270 7.484.705
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e) Odenen tazminatta reasiror pay!
1 Ocak - 31 1 Ocak -
Aralik 2011 31 Aralik 2010
Assicurazioni Generali S.P.A 22.450.880 17.010.956
Generali London 978.038 2.130.078
Mitsui Sumitomo Ins. Co. 2.564.195 2.128.087
Generali France 279.310 -7.052
Generali Avusturya 0 8.679
Generali Mogliano Italy 280 708
Generali Hong Kong 0 484
Banco Vitalicio De Espana 328.365 197.774
Toplam 26.601.068 21.469.714
f) Kira Gelirleri
1 Ocak - 31 1 Ocak -
Aralik 2011 31 Aralik 2010
Mitsui Sumitomo Ins. Co. 9.030 10.200
Toplam 9.030 10.200

45.3 Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan stpheli alacak tutarlar ve
bunlarin borglar
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir.)

45.4 Sirket ile dolayll sermaye ve ydnetim ilgkisine sahip stirakler ve bagl ortakliklarin dékimdi, i stirakler

ve basli ortakliklar hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlari, s6z konusu
ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolariga yer alan dénem kari veya zarari, net dénem kari
veya zarari ile bu finansal tablolarin ait old@gu donem, kurul standartlarina gdére hazirlanip
hazirlanmadigl, bagimsiz denetime tabi tutulup tutulmadgl ve bgimsiz denetim raporunun olumlu,

olumsuz vesartl olmak tzere hangi tirde diizenlendgi

31 Aralik 2011 Diizenlenen En Son Mali Tablolara Gore

Istirak Istirak Vergi Oncesi  Net Dénem Bagimsiz Bagimsiz
Bagli Menkul Kiymetin Orani Tutari Doénem Kari / Ait Oldugu Duzenleme Denetimden  Denetci
Ticari Unvani (%) (Nominal Kari / (Zarar) (zaran) Dénem Standardi  Gegip Gorisu
Degeri) TL TL Gecmedii
a
ISTIRAKLER
Tarsim AS. () 511 153.404 1.078.202 811492  31.12.2011 1K Hayir -
454 Sirket ile dolayll sermaye ve ydnetim ilgkisine sahip stirakler ve bagl ortakliklarin dékimdi, i stirakler
ve basli ortakliklar hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlari, s6z konusu
ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolariga yer alan dénem kari veya zarari, net dénem kari
veya zararli ile bu finansal tablolarin ait old@gu donem, kurul standartlarina gore hazirlanip
hazirlanmadigl, bagimsiz denetime tabi tutulup tutulmadgl ve bgimsiz denetim raporunun olumlu,
olumsuz vesartl olmak tzere hangi tirde diizenlendgi (devami)
31 Aralik 2010 Diizenlenen En Son Mali Tablolara Gére
Istirak Istirak Vergi Oncesi  Net Dénem Bagimsiz Bagimsiz
Bagli Menkul Kiymetin Orani Tutar Donem Kari / Ait Oldugu Dizenleme Denetimden  Denetci
Ticari Unvani (%) (Nominal Kari / (Zarar) (Zaran) Doénem Standardi  Gegip Gorislu
Degeri) TL TL Gegmedii
)
ISTIRAKLER
Tarsim AS.(*) 511 153.404 748552 566.005  31.12.2010 TTK(™ Hayir -
(*) So6z konusu gtirakin gercge uygun dgerinin, aktif slem gdren bir piyasada belirlengnipiyasa fiyati

bulunmadgindan, maliyetine yakin olgu 0©ngorulmekte ve dolayisiyla finansal tablolardaaliyetinden
tasinmaktadir.

(**) TTK: Turk Ticaret Kanunu
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455

45.6

45.7

45.8

459

46.

47.
47.1

Istirakler ve bagli ortakliklarinda igsel kaynaklardan yapilan sermaye arttinmi nedeniyle elde edilen
bedelsiz hisse senetleri tutari

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir.)
Taginmazlar Uzerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlan degerleri

Tasinmazlar Uzerinde bilanco tarihi itibariyle herhargr ayni hak mevcut dgldir. (31 Arahk 2010:
Bulunmamaktadir.)

Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklar lehine verilen garanti, taahhit, kefalet, avans, ciro gibi
yukamlaliklerin tutari

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir.)
iliskili taraf aciklamalari

Y1l igcinde Ust diizey personele 6deneplaaan faydalar 1.6 no.lu dipnotta, ortaklatirakler ve bgl
ortaliklarla iligkiler ve cari hesap bakiyeleri ve yapilgkemler 45.2 no.lu dipnotta agiklangtir.

Karsiliklar, Ko sullu Borglar ve Kosullu Varliklar

Tliskili taraflarla ilgili olarak kasiliklar, kosullu borglar ve keullu varliklar bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010:

Bulunmamaktadir.

Bilango Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar

Bilango tarihinden sonra ortaya cikan olay bulunmigaghr. (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir.)
Diger

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldgu grubun toplam
tutarinin %20'sini veya bilanco aktif toplaminin % 5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Diger nakit ve benzeri varliklar
Kredi karti alacaklari 7.050.000 5.253.260
7.050.000 5.253.260
Diger cesitli alacaklar:
Kiracilardan alacaklar 78.403 79.336
Avukatlara verilen avanslar 3.562 (5.616)
81.965 73.720
Diger alacaklar - Uzun vadeli
Verilen depozito ve taminatlar 50.000 50.000
50.000 50.000
Diger esas faaliyetlerden borglar:
DASK ve Tarsim kurumuna borclar (alacaklar) (&8P 30.394
(65.934) 30.394
Diger borclar
Saticilara, eksperlere ve aktlerlere, gmki servislere,
tedarikgilere borglar 2.304.525 1.443.822
Tedavi Giderlerindliskin SGK'ya Borglar 847.611 0
Alinan nakdi teminatlar 222.204 54.947
3.374.340 1.498.769
Diger c¢sitli kisa vadeli yukumlalikler
Policesi belirlenemeyen tahsilat, banka-rigemleri,
Hasar gemleri, tasfiye edilecek gecici hesap 175.338 37.825
175.338 37.825
Diger teknik kar siliklar - Uzun vadeli:
Dengeleme karli gl 1.097.363 917.320
1.097.363 917.320
Diger kar yedekleri:
Deprem hasar katiklari 3.618.500 3.618.500
fhtiyari yedekler 1.776.667 1.776.667
5.395.167 5.395.167
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47.2

47.

47.3

47.4

“Diger Alacaklar” ile “Di ger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” hesap kalemi igide bulunan ve bilango
aktif toplaminin ylzde birini asan, personelden alacaklar ile personele borclar tatrlarinin ayri ayri
toplamlari

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir.)

Diger

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklaria iligkin tutarlar

Sirket'in nazim  hesaplarda takip edilen ricu alaaskl bulunmamaktadir. (31 Arallk 2010:

Bulunmamaktadir.)

Onceki déneme ifkin gelir ve giderler ile 6nceki déneme ait gider e zararlarin tutarlarini ve
kaynaklari gosteren aciklayici not

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir.)

88




GENERAL I SIGORTA A.S.
31 ARALIK 2011 TARIHINDE SONA EREN DONEME AT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tam tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilgtir)

GENERALI SIGORTA A.S.
31.12.2011 VE 2010 TARIHLERI iTiBARIYLE AYRINTILI BILANCOLAR
-BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMiS-

(Tutarlar aksi belirtilmedikce TL olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR Not 31.12.2011 31.12.2010
. CARI VARLIKLAR

1.1. NAKIT VE BENZERI VARLIKLAR 32,363,275 26,924,823
1.1.1. Kasa r 2.12, 14 22,369 23,796
1.1.2. Alinan Cekler 0 0
1.1.3. Bankalar F 2.12, 14 25,290,906 21,648,896
1.1.4. Verilen Cekler ve Odeme Emirleri F 2.12, 14 0 -1,129
1.1.5. Diger Nakit Benzeri Varliklar 2.12, 14, 471 7,050,000 5,253,260
1.2 FINANSAL VARLIKLAR VE YATIRIMLAR 25,498,907 4,181,117
1.2.1. Satisa Hazir Finansal Varliklar 2.8, 11.1 25,498,907 2,811,841
1.2.2. Vadeye Kadar Tutulacak Finansal Varliklar 0 0
1.2.3. Alim Satim Amac i Finansal VarUlklar 2.8, 11.1 0 1,369,277
1.2.4. Krediler 0 0
1.2.5. Krediler Karsiigi (-) 0 0
1.2.6. Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Varlklar 0 0
1.2.7. Sirket Hissesi 0 0
1.2.8. Finansal Varliklar Deger Dusuklugu Karsiligi (-) 0 0
1.3. ESAS FAALIYETLERDEN ALACAKLAR 46,873,470 38,860,132
1.3.1. Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 2.1.1.f.g,12,45.2 43,834,038 36,211,676
1.3.2. Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi 2.21 650,812 424,269
1.3.3. Reaslirans Faaliyetlerinden Alacaklar F 12.1 538,451 189,544
1.3.4. Reaslirans Faal. Alacaklar Karsiligi (-) 0 0
1.3.5. Sig.ve Reasiirans Sir. Nezdindeki Depolar 0 0
1.3.6. Sigortalilara Krediler (lkrazlar) 0 0
1.3.7. Sigortalilara Krediler Karsiigi (-) 0 0
1.3.8. Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 0 0
1.3.9. Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar 2.1.1.f, 121 5,896,030 5,722,657
1.3.10. Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar Karsiligi 2.1.1.f, 121 -4,045,861 -3,688,015
1.4. ILISKILI TARAFLARDAN ALACAKLAR 0 0
1.4.1. Ortaklardan Alacaklar 0 0
1.4.2. Istiraklerden Alacaklar 0 0
1.4.3. Bagli Ortaklklardan Alacaklar 0 0
1.4.4. Musterek Yonetimdeki Tesebbuslerden Alacaklar 0 0
1.4.5. Personelden Alacaklar 0 0
1.4.6. Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar 0 0
1.4.7. Iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) 0 0
1.4.8. Iliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar 0 0
1.4.9. Iliskili Taraflardan Stupheli Alacaklar Karsitig (-) 0 0
1.5. DIGER ALACAKLAR 86,784 144,982
1.5.1. Finansal Kiralama Alacaklar 0 0
1.5.2. Kazanilmams Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) 0 0
1.5.3. Verilen Depozito ve Teminatlar 4,819 71,262
1.5.4. Diger Cesitli Alacaklar 81,965 73,720
1.5.5. Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) 0 0
1.5.6. Supheli Diger Alacaklar 0 0
1.5.7. Suipheli Diger Alacaklar Karsiig (-) 0 0
1.6. GELECEK AYLARA AIT GIDERLER VE GELIR TAHAKKUKLARI 9,096,946 8,811,139
1.6.1. Gelecek Aylara Ait (Ertelenmis) Giderler F 2.1.1 9,096,946 8,811,139
1.6.2. Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri 0 0
1.6.3. Gelir Tahakkuklar 0 0
1.6.4. Gelecek Aylara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklan 0 0
1.7. DIGER CARI VARLIKLAR 487,766 240,878
1.7.1. Gelecek Aylar Ihtiyac1 Stoklar 0 0
1.7.2. Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 2.18 ve 35 455,448 238,381
1.7.3. Ertelenmis Vergi Varliklar 0 0
1.7.4. Is Avanslar1 0 0
1.7.5. Personele Verilen Avanslar 30,963 0
1.7.6. Sayim ve Tesellim Noksanlar 0 0
1.7.7. Diger Cesitli Cari Varliklar 82 1,223
1.7.8. Diger Cari Varliklar Karsitig (-) 1,273 1,273
. CARI VARLIKLAR TOPLAMI 114,407,148 79,163,071
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GENERALI SIGORTA A.S.
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VARLIKLAR Not 31.12.2011 31.12.2010
2. CARI OLMAYAN VARLIKLAR

2.1. ESAS FAALIYETLERDEN ALACAKLAR 0 0
2.1.1. Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 0 0
2.1.2. Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiigi (-) 0 0
2.1.3. Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar 0 0
2.1.4. Reaslirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiigr (-) 0 0
2.1.5. Sigorta ve Reaslirans Sirketleri Nezdindeki Depolar 0 0
2.1.6. Sigortalilara Krediler 0 0
2.1.7. Sigortalilara Krediler Karsiligi (-) 0 0
2.1.8. Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 0 0
2.2. ILISKILI TARAFLARDAN ALACAKLAR 0 0
2.2.1. Ortaklardan Alacaklar 0 0
2.2.2. Istiraklerden Alacaklar 0 0
2.2.3. Bagli Ortakliklardan Alacaklar 0 0
2.2.4. Misterek Yonetime Tabi Tesebblslerden Alacaklar 0 0
2.2.5. Personelden Alacaklar 0 0
2.2.6. Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar 0 0
2.2.7. Iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) 0 0
2.2.8. Iliskili Taraflardan Stpheli Alacaklar 0 0
2.2.9. [liskili Taraflardan Stpheli Alacaklar Karsiig1 (-) 0 0
2.3. DIGER ALACAKLAR 50,000 50,000
2.3.1. Finansal Kiralama Alacaklari 0 0
2.3.2. Kazanilmams Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) 0 0
2.3.3. Verilen Depozito ve Teminatlar 50,000 50,000
2.3.4. Diger Cesitli Alacaklar 0 0
2.3.5. Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) 0 0
2.3.6. Suipheli Diger Alacaklar 0 0
2.3.7. Supheli Diger Alacaklar Karsiigr (-) 0 0
2.4. FINANSAL VARLIKLAR 153,404 153,404
2.4.1. Bagl Menkul Kiymetler 9, 11.4, 45.4 153,404 153,404
2.4.2. Istirakler 0 0
2.4.3. Istirakler Sermaye Taahhditleri (-) 0 0
2.4.4. Bagli Ortakliklar 0 0
2.4.5. Bagl Ortakliklar Sermaye Taahhutleri (-) 0 0
2.4.6. Misterek Yonetime Tabi Tesebbisler 0 0
2.4.7. Musterek Yonetime Tabi Tesebbusler Sermaye Taahhutleri (-) 0 0
2.4.8. Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar 0 0
2.5. MADDI VARLIKLAR 2.5ve 2.6 2,358,786 20,195,252
2.5.1. Yatirim Amagli Gayrimenkuller 7 208,000 7,785,000
2.5.2. Yatirim Amac li Gayrimenkul Deger Dusukligi Karsiigr (-) 0 0
2.5.3. Kullanim Amag li Gayrimenkuller 6 370,000 11,750,000
2.5.4. Makine ve Techizatlar 0 0
2.5.5. Demirbas ve Tesisatlar 6 3,547,337 4,243,617
2.5.6. Motorlu Tasitlar 6 120,659 180,499
2.5.7. Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 880,632 115,091
2.5.8. Kiralama (Leasing) Yoluyla Edinilmis Maddi Varlklar 0 0
2.5.9. Birikmis Amortismanlar 6 -2,950,183 -4,061,296
2.5.10. Maddi Varliklara Iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Di 6 182,341 182,341
2.6. MADDI OLMAYAN VARLIKLAR 2.7ve 8 207,472 232,770
2.6.1. Haklar 8 1,740,349 1,648,788
2.6.2. Serefiye 0 0
2.6.3. Faaliyet Oncesi Doneme Ait Giderler 0 0
2.6.4. Arastirma ve Gelistirme Giderleri 0 0
2.6.5. Diger Maddi Olmayan Varliklar 0 0
2.6.6. Birikmis Itfalar (Amortismanlar) 8 -1,532,877 -1,416,018
2.6.7. Maddi Olmayan Varliklara Iliskin Avanslar 0 0.00
2.7. GELECEK YILLARA AIT GIDERLER VE GELIR TAHAKKUKLARI 5,300 0.00
2.7.1. Gelecek Yillara Ait Giderler 5,300 0.00
2.7.2. Gelir Tahakkuklar1 (Faiz ve Kira) 0 0.00
2.7.3. Gelecek Yillara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklar 0 0.00
2.8. DIGER CARI OLMAYAN VARLIKLAR 0 0.00
2.8.1. Efektif Yabanc1 Para Hesaplan 0 0.00
2.8.2. Doviz Hesaplari 0 0.00
2.8.3. Gelecek Yillar Ihtiyaci Stoklar 0 0.00
2.8.4. Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 0 0.00
2.8.5. Ertelenmis Vergi Varliklan 0 0.00
2.8.6. Diger Cesitli Cari Olmayan Varlklar 0 0.00
2.8.7. Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-) 0 0.00
2.8.8. Diger Cari Olmayan Varlklar Karsiigi (-) 0 0.00
2. CARI OLMAYAN VARLIKLAR TOPLAMI 2,774,962 20,631,426.24
VARLIKLAR TOPLAMI 117,182,110 99,794,496.98
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GENERALI SIGORTA A.S.

31.12.2011 VE 2010 TARIHLERI iTIBARIYLE AYRINTILI BILANGOLAR
-BAGIMSIZ DENETIMDEN GEGMiS-

(Tutarlar aksi belirtilmedikge TL olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER Not 31.12.2011 31.12.2010
. KISA VADELI YUKUMLULUKLER

3.1. FINANSAL BORCLAR 0 0
3.1.1. Kredi Kuruluslarina Borglar 0 0
3.1.2. Finansal Kiralama Islemlerinden Borg¢lar 0 0
3.1.3. Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) 0 0
3.1.4. Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri 0 0
3.1.5. Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri 0 0
3.1.6. Cikarilmis Diger Finansal Varliklar (Menkul Kiymetler) 0 0
3.1.7. Cikarilmis Diger Finansal Varliklar lhrag Farki (-) 0 0
3.1.8. Diger Finansal Borglar (Yukumlilikler) 0 0
3.2. ESAS FAALIYETLERDEN BORCLAR 35,516,669.14 29,861,765
3.2.1. Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 2.1.1.g,19.1,45.2 28,445,923 21,378,768
3.2.2. Reasurans Faaliyetlerinden Borglar 0
3.2.3. Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar 2.1.1.g ,19.1 7,070,746 8,452,603
3.2.4. Emeklilik Faaliyetlerinden Borg¢lar 0 0
3.2.5. Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 19.1, 47.1 0 30,394
3.2.6. Diger Esas Faali.Bor¢lar Borg Senetleri Reeskontu (-) 0 0
3.3. ILISKILI TARAFLARA BORCLAR 12,988 11,143
3.3.1. Ortaklara Borglar 0 0
3.3.2. Istiraklere Borglar 0 0
3.3.3. Bagli Ortakliklara Borglar 0 0
3.3.4. Musterek Yonetime Tabi Tesebbluslere Borclar 0 0
3.3.5. Personele Borglar 12,988 11,143
3.3.6. Diger lliskili Taraflara Borglar F 471 0 0
3.4. DIGER BORCLAR 3,374,340 1,498,769
3.4.1. Alinan Depozito ve Teminatlar L4 471 222,204 54,947
3.4.2. Diger Cesitli Bor¢lar F 47.1 3,152,136 1,443,822
3.4.3. Diger Borglar Reeskontu (-) 0 0
3.5. SIGORTACILIK TEKNIK KARSILIKLARI 32,885,149 29,582,405
3.5.1. Kazanilmamis Primler Karsiigi (Net) 2.1.1.c, 17.15 18,769,506 17,538,917
3.5.2. Devam Eden Riskler Karsiigi - Net 2.1.1.c, 17.15 850,277 0
3.5.3. Hayat Matematik Karsiigi - Net 0 0
3.5.4. Muallak Hasar ve Tazminat Karsiigi (Net) 2.1.1.c, 17.15 12,864,783 11,523,638
3.5.5. lkramiye ve Indirimler Karsiligi - Net 0 0
3.5.6. Yatirim Riski Hayat S.Police Sahiplerine ait Policeler Kar.-Net 0 0
3.5.7. Diger Teknik Karsiliklar - Net 400,583 519,849
3.6. ODENECEK VERGI VE DIGER YUKUMLULUKLER ILE KARSILIKLARI 19.1 ve 23.1 914,412 896,670
3.6.1. Odenecek Vergi ve Fonlar 772,918 771,850
3.6.2. Odenecek Sosyal Guvenlik Kesintileri 4 231 141,494 124,819
3.6.3. Vadesi Gecmis, Ertelenmis, Taksitlendirilmis Vergi vb Yuk. 0 0
3.6.4. Odenecek Diger Vergi vb. Yukumlilikler 0 0
3.6.5. Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yukumluluk Karsiiklar: 0 0
3.6.6. Donem Karinin Pesin Odenen Vergi vb. Yukumililikleri (-) 0 0
3.6.7. Diger Vergi vb. Yukumliliik Karsiiklar 0 0
3.7. DIGER RISKLERE ILISKIN KARSILIKLAR 334,864 422,393
3.7.1. Kidem Tazminat1 Karsiligi 0 0
3.7.2. Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklar Karsiligi 0 0
3.7.3. Maliyet Giderleri Karsiligi 2.20, 23.1 334,864 422,393
3.8. GELECEK AYLARA AIT GELIRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI 6,341,002 5,201,106
3.8.1. Gelecek Aylara Ait Gelirler 4 2.1.1 6,238,316 5,025,740
3.8.2. Gelecek Aylara Ait Gider Tahakkuklar 2.1.1.c, 19 102,686 175,366
3.8.3. Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklari 0 0
3.9. DIGER KISA VADELI YUKUMLULUKLER 175,338 37,825
3.9.1. Ertelenmis Vergi Yukumlugu 0 [1]
3.9.2. Sayim ve Tesellim Fazlalar 0 0
3.9.3. Diger Cesitli Kisa Vadeli Yukumlilukler F 47.1 175,338 37,825
B. KISA VADELI YUKUMLULUKLER TOPLAMI 79,554,762 67,512,076
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GENERAL I SIGORTA A.S.
31 ARALIK 2011 TARIHINDE SONA EREN DONEME AT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tam tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilgtir)

GENERALI SIGORTA A.S.

31.12.2011 VE 2010 TARIHLERI iTiBARIYLE AYRINTILI BILANGOLAR

-BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS-

(Tutarlar aksi belirtilmedikge TL olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER Not 31.12.2011 31.12.2010
. UZUN VADELI YUKUMLULUKLER

4.1. FINANSAL BORCLAR 0 0
4.1.1. Kredi Kuruluslarina Borglar 0 0
4.1.2. Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar 0 0
4.1.3. Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri (-) 0 0
4.1.4. Cikarilmis Tahviller 0 0
4.1.5. Cikarilmis Diger Finansal Varliklar 0 0
4.1.6. Cikarilmis Diger Finansal Varliklar lhrag Farki (-) 0 0
4.1.7. Diger Finansal Borglar 0 0
4.2. ESAS FAALIYETLERDEN BORCLAR 0 0
4.2.1. Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 0 0
4.2.2. Reastirans Faaliyetlerinden Borglar 0 0
4.2.3. Sigorta ve Reasirans Sirketlerinden Alinan Depolar 0 0
4.2.4. Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 0 0
4.2.5. Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 0 0
4.2.6. Diger Esas Faali.Borclar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-) 0 0
4.3. ILISKILI TARAFLARA BORCLAR 0 0
4.3.1. Ortaklara Borglar 0 0
4.3.2. Istiraklere Borclar 0 0
4.3.3. Bagli Ortakliklara Borglar 0 0
4.3.4. Musterek Yonetime Tabi Tesebbdslere Borclar 0 0
4.3.5. Personele Borglar 0 0
4.3.6. Diger lliskili Taraflara Borglar 0 0
4.4. DIGER BORCLAR 1,032,265 0
4.4.1. Alinan Depozito ve Teminatlar 0 0
4.4.2. Diger Cesitli Borglar 1,032,265 0
4.4.3. Diger Borclar Reeskontu (-) 0 0
4.5. SIGORTACILIK TEKNIK KARSILIKLARI 1,124,843 954,480
4.5.1. Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net 0 0
4.5.2. Devam Eden Riskler Karsiligi - Net 0 0
4.5.3. Hayat Matematik Karsiigi (Net) 2.1.1.c, 17.15 27,480 37,160
4.5.4. Muallak Hasar ve Tazminat Karsilig - Net 0 0
4.5.5. lkramiye ve Indirimler Karsiigi - Net 0 0
4.5.6. Yatirim Riski Sahiplerine Ait Policeler Karsiligi (Net) 0 0
4.5.7. Diger Teknik Karsiliklar (Net) 2.1.1.c, 17.15 1,097,363 917,320
4.6. DIGER YUKUMLULUKLER VE KARSILIKLARI 0 0
4.6.1. Odenecek Diger Yukumlulikler 0 0
4.6.2. Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis, Taksitlendirilmis Vergi vb Yuk. 0 0
4.6.3. Diger Borg ve Gider Karsiliklar: 0 0
4.7. DIGER RISKLERE ILISKIN KARSILIKLAR 216,035 200,053
4.7.1. Kidem Tazminat1 Karsiigi 2.19, 22 216,035 200,053
4.7.2. Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklar1 Karsiigi 0 0
4.8. GELECEK YILLARA AIT GELIRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI 0 0
4.8.1. Gelecek Yillara Ait Gelirler 0 0
4.8.2. Gelecek Yillara Ait Gider Tahakkuklar 2.20, 23.1 0 0
4.8.3. Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklar 0 0
4.9. DIGER UZUN VADELI YUKUMLULUKLER 69,535 1,715,024
4.9.1. Ertelenmis Vergi Yukumluligu 2.18, 35 69,535 1,715,024
4.9.2. Diger Uzun Vadeli Yukumlulikler 0 0
3. UZUN VADELI YUKUMLULUKLER TOPLAMI 2,442,678 2,869,557
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GENERAL I SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2011 TARIHINDE SONA EREN DONEME AT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tam tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilgtir)

GENERALI SIGORTA A.S.

31.12.2011 VE 2010 TARIHLERi iTiBARIYLE AYRINTILI BILANCOLAR

-BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMiS-
(Tutarlar aksi belirtilmedik¢eTL olarak ifade edilmistir.)

OZSERMAYE Not 31.12.2011 31.12.2010
. OZSERMAYE

5.1. ODENMIS SERMAYE 32,215,769 32,215,769
5.1.1. Nominal Sermaye 2.13, 15 26,300,000 26,300,000
5.1.2. Odenmemis Sermaye 2.13, 15 0 0
5.1.3. Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklar 2.13, 15 5,915,769 5,915,769
5.1.4. Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklar 0 0
5.2. SERMAYE YEDEKLERI 157,330 8,759,981
5.2.1. Hisse Senedi lhra¢ Primleri 0 0
5.2.2. Hisse Senedi Iptal Karlan 0 0
5.2.3. Sermayeye Eklenecek Satis Karlari 0 0
5.2.4. Yabanc1 Para Cevirim Farklar 0 0
5.2.5. Diger Sermaye Yedekleri 15 157,330 8,759,981
5.3. KAR YEDEKLERI 4,970,932 5,807,286
5.3.1. Yasal Yedekler 15 318,637 318,637
5.3.2. Statu Yedekleri 0 0
5.3.3. Olaganusti Yedekler 0 0
5.3.4. Ozel Fonlar (Yedekler) 0 0
5.3.5. Finansal Varlklar Degerlemesi 15 -742,872 93,482
5.3.6. Diger Kar Yedekleri 15, 47.1 5,395,167 5,395,167
5.4. GECMIS YILLAR KARLARI 0 0
5.4.1. Gecmis Yillar Karlari 0 0
5.5. GECMIS YILLAR ZARARLARI 7,195,787 -17,895,499
5.5.1. Gecmis Yillar Zararlar (-) 15 -7,195,787 -17,895,499
5.6. DONEM NET KARI 5,036,426 525,327
5.6.1. Donem Net Kan 5,036,426 525,327
5.6.2. Donem Net Zaran 0 0
. OZSERMAYE TOPLAMI 15 35,184,671 29,412,864
YUKUMLULUKLER TOPLAMI 117,182,110 99,794,497
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GENERAL I SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2011 TARIHINDE SONA EREN DONEME AT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tam tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilgtir)

GENERALI SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2011 VE 2010 HESAP DONEMINE AiT AYRINTILI GELIiR TABLOLARI

-BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMiS-
(Tutarlar aksi belirtilmedikge TL olarak ifade edilmistir.)

Not 31.12.2011 31.12.2010
1. TEKNIK BOLUM
1.1. HAYAT DISI TEKNIK GELIRLER 36,246,410 35,223,087
1.1.1. Kazanilmis Primler (Net) 35,720,406 35,381,912
1.1.1.1. Yazilan Primler (Net) 2.21 ve 24 37,801,272 33,155,952
1.1.1.2. Kazanilmamis Primler Karsiigi Degisimi (Net) 2.1.1.c,17.15-16 -1,230,589 1,457,151
1.1.1.3. Devam Eden Riskler Karsiigi Degisimi (Net) 2.1.1.c, 17.15 -850,277 768,809
1.1.2. Teknik Olmayan Bolumden Aktarilan Yatirim Gelirleri 1.7 355,181 213,065
1.1.3. Diger Teknik Gelirler (Net) 170,823 -371,890
1.2. HAYAT DISI TEKNIK GIDERLER -47,106,934 -36,432,506
1.2.1. Gergeklesen Hasarlar (Net) -25,454,850 20,053,147
1.2.1.1. Odenen Hasarlar (Net) 17.16 24,118,691 22,832,017
1.2.1.3. Muallak Hasarlar Karsiigi Degisimi (Net) 2.1.1.c, 17.15 -1,336,159 2,778,870
1.2.2 Ikramiye ve Indirimler Karsiigi Degisimi (Net) 0 0
1.2.3. Diger Teknik Karsiliklar Degisimi (Net) -60,779 -862,797
1.2.4. Faaliyet Giderleri 31, 32 -18,760,329 -15,516,562
1.2.5. Diger Teknik Giderler -2,830,976
1.3 HAYAT DISI TEKNIK BOLUM DENGESI {1.1 + 1.2} -10,860,525 -1,209,419
1.4. HAYAT TEKNIK GELIRLER 2,379 4,135
1.4.1. Kazanilmis Primler (Net) 648 2,109
1.4.1.1. Yazilan Primler (Net) 2.21, 24 647 2,109
1.4.1.2. Kazaniimamis Primler Karsiigi Degisimi (Net) 1 0
1.4.1.3. Devam Eden Riskler Karsiigi Degisimi (Net) 0 0
1.4.2. Hayat Brangi Yatirim Geliri 1,731 2,026
1.4.3. Yatirimlardaki Gergeklesmemis Karlar 0 0
1.4.4. Diger Teknik Gelirler (Net) 0 0
1.5. HAYAT TEKNIK GIDERLER -4,131 -40,701
1.5.1. Gergeklesen Hasarlar (Net) -13,811 -2,924
1.5.1.1. Odenen Hasarlar (Net) -8,828 -809
1.5.1.2. Muallak Hasarlar Karsiigi Degisimi (Net) -4,984 -2,115
1.5.2. Ikramiye ve Indirimler Karsiigi Degisimi (Net) 0 0
1.5.3. Hayat Matematik Karsiigi Degisimi (Net) 9,680 288
1.5.4. Yatirim Riski Sahiplerine Ait policeler icin ayrilan Kars.Degisimi (Net) 0 0
1.5.5. Diger Teknik Karsiliklardaki Degisim (Net) 0 0
1.5.6. Faaliyet Giderleri 31, 32 0 -37,488
1.6. HAYAT TEKNIK BOLUM DENGESI {1.4 + 1.5} -1,753 -36,565
2. TEKNIK OLMAYAN BOLUM VE TEKNIK BOLUM = 0
2.1. GENEL TEKNIK BOLUM DENGESI {1.3 + 1.6} -10,862,277 -1,245,984
2.2. YATIRIM GELIRLERI 8,451,415 4,779,828
2.2.1. Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 26 3,834,302 1,910,014
2.2.2. Finansal Yatirimlarin Nakte Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 0 0
2.2.3. Finansal Yatirimlar1 Yeniden Degerlemesi 2.8, 11 -284,223 218,609
2.2.4. Kambiyo Karlari 36 4,861,195 1,617,415
2.2.5. Istiraklerden Gelirler 0 0
2.2.6. Bagl Ortakliklar ve Musterek Yonetime Tabi Tesebbislerden Gelirler 0 0
2.2.7. Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 7 40,140 1,030,000
2.2.8. Turev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler 0 3,790
2.3. YATIRIM GIDERLERI -4,850,643 -2,279,118
2.3.1. Yatirim Yonetim Giderleri - Faiz Dahil 0 0
2.3.2. Yatirimlar yeniden Deger Azalislar1 0 0
2.3.3. Yatirimlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar 0 0
2.3.4. Hayat Dis1 Teknik Bolime Aktarilan Yatirim Gelirleri 1.7 -355,181 213,065
2.3.5. Tirev Urlnler Sonucunda Olusan Zararlar 0 0
2.3.6. Kambiyo Zararlar 36 -4,139,465 -1,564,577
2.3.7. Amortisman Giderleri 6.1-6.3 -355,996 -501,476
2.4. DIGER FAALIYETLERDEN ELDE EDILEN KARLAR VE ZARARLAR 12,297,932 729,398
2.4.1. Karsiliklar Hesab1 -408,872 -1,249,225
2.4.2. Reeskont Hesabi (+/-) 2.1.1.g 633,942 -75,154
2.4.3. Zorunlu Deprem Sigortasi Hesab1 113,579 148,115
2.4.4. Enflasyon Diizeltmesi Hesab1 0 0
2.4.5. Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi(+/-) 0 0
2.4.6. Ertelenmis Vergi Yukumlulugu Gideri(-) 2.18, 35 104,327 112,424
2.4.7. Diger Gelir ve Karlar 12,923,340 375,771
2.4.8. Diger Gider ve Zararlar -1,068,383 -41,329
2.5. DONEM NET KARI VEYA ZARARI 5,036,426 525,327
2.5.1. Donem Kar1 / Zarari 5,036,426 525,327
2.5.2. Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yukumlilik Karsitiklart 0 0
2.5.3. Donem Net Kar veya Zarari 5,036,426 525,327
2.5.4. Enflasyon Diizeltme Hesab1 0 0
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Faaliyet Sonuclan

A. Uretim

Sirketimizin 2011 yili prim uretimi %25,3 luk artis ile 106,784,480 TL olarak gerceklesmistir.
Brans detayinda bakildiginda, tarim bransinin %291,7 orani ile en fazla liretim artisinin saglandig
brans oldugu , mihendislik bransinin ise %44,5 oranindaki artis ile ikinci sirada yer aldig
goriilmektedir. Sirketin portfoy dagiliminda onemli bir degisiklik olmamistir. 2010 yilinda oto disi
branslar portfoylimiiziin % 53’ Ginii olustururken, 2011 yiinda da bu oran degismemistir.

Branslar itibariyle son iki yil lretimimiz, prim biliyiime oranlan ve brans dagilimlarn asagidaki
tabloda verilmistir (TL) :

" Portfdy Dagilim
‘ (%)

2010vih || 2011 Yih || % Arts |]2010 Yah| 2011 Yib
| 29.4 | 30.3] 31.3

YAZILAN PRIiM

Yangin 25,816,305

33,409,714

Nakliyat 4,341,430 4,586,089 mﬁ 4.3
Trafik 12,566,101 15,522,015 14.5
__________ oo EETETXIT] BRI BETE —

Diger Kaza (12.8)
Ferdi Kaza 1,978,616 | 2,627,663] 328 | 23] 2.5
Genel Toplam 100.0] 100.0

Uretimin, kaynaklara gére dagilim son iki yil baz alinarak asagidaki gosterilmistir :

2010 2011

B 0%

12%
12%

& 71%

B Acente [ Broker @Bank O Direkt M Fronting| B Acente M Broker @Bank O Direkt M Fronting
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B. Teknik Sonuclarin Degerlendirilmesi

B.1. Yangin Bransi

\ 2010 Yili 2011 Yili
Yazilan Prim
Net Teknik Kar

44444444444444444444444444444444444444444444444444444444444 2,875,300 2,553,854

Komisyon Dis1 Faaliyet Giderleri (4,452,210)

Genel Teknik Bolum Dengesi

Briit Hasar Prim Orani

Faaliyet Giderlerinin Yaz. Prime Orani

Konservasyon Orani

Net Hasar Prim Orani

Net Birlesik Rasyo

Prim uretimi %29,4 oraninda artarak 33.409.714 TL olarak gerceklesmistir. Bu tutarin 28.856.973
TL' si reasurorlere devredilirken, konservasyon tutarimiz 4.552.741 TL ve konservasyon oranimiz
ise %14 olmustur.

2011 yilsonu tahakkuk eden 28.743.136 TL hasarda Sirketimizin pay1 2.033.858 TL’dir.
Donem icerisinde , sigortaliya odeme yapilmis ve kapatilmis dosya adedi 1.906, ortalama dosya
maliyetimiz 6,809 TL olmustur.Ortalama 0deme siresi ihbar tarihi itibariyle 73 giindiir. 2011 sonu

toplam 222 muallak dosyasinin 191 tanesi bu donem icinde acilmistir.

Sonuc itibariyle, yangin bransi 2011 yilim 2.553.854 TL ile kapatmis, genel giderlerden bransa
verilen pay sonrasi genel teknik bolum dengesi (1.898.356) TL olarak gerceklesmistir.
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B.2. Nakliyat Bransi

\ 2010 Yih 2011 Yih

4,341,430 4,586,089

Yazilan Prim
Net Teknik Kar

Komisyon Dis1 Faaliyet Giderleri (648,572) (603,722)

""" Genel Teknik BSlim Dengesi 843,077 964,241

Briit Hasar Prim Orani

Faaliyet Giderlerinin Yaz. Prime Orani

Konservasyon Orani

Net Hasar Prim Orani

Net Birlesik Rasyo

Net Teknik Karin Yaz.Prime Orani

Prim uretimi %5.64 oraninda artarak 4.586.089 TL olarak gerceklesmistir. Bu tutarin 3.102.949
TL'si reasurorlere devredilirken, konservasyon tutarimiz 1.483.140 TL ve konservasyon oranimiz
ise %32 olmustur.

2011 yilsonu tahakkuk eden (269.102) TL hasarda Sirketimizin pay1 (34.405) TL’dir.
Donem icerisinde , sigortaliya odeme yapilmis ve kapatilmis dosya adedi 250, ortalama dosya
maliyetimiz 6.418 TL olmustur.Ortalama odeme suresi ihbar tarihi itibariyle 144 gindir. 2011

sonu toplam 43 muallak dosyasinin 29 tanesi bu donem icinde acilmistir.

Sonuc itibariyle, net teknik kar 1.567.963 TL olmus, genel giderlerden bransa verilen pay sonrasi
genel teknik bolium dengesi 964.241 TL olarak gerceklesmistir.
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B.3. Trafik Bransi

Yazilan Prim

Net Teknik Kar

Komisyon Dis1 Faaliyet Giderleri

2010 Y1l 2011 Yih

12,566,101| 15,522,015
(797,681)| (2,367,717)
(2,042,554)| (2,272,498)

Faaliyet Giderlerinin Yaz. Prime Orani

Konservasyon Orani

Net Hasar Prim Orani

Net Birlesik Rasyo

Net Teknik Karin Yaz.Prime Orani

Prim uretimi %23.9 oraninda azalarak 15.522.015 TL olarak gerceklesmistir. Bu tutarin 6.448.392
TL'si reasurorlere devredilirken, konservasyon tutarimiz 9.073.623 TL ve konservasyon oranimiz

ise %58 olmustur.

2011 yilsonu tahakkuk eden 15.862.532 TL hasarda Sirketimizin pay1 8.300.328 TL’dir.

Donem icerisinde , sigortaliya 6deme yapilmis ve kapatilmis dosya adedi 6.350, ortalama dosya
maliyetimiz 1.939TL olmustur. 2011 yili ortalama odeme siresi ihbar tarihi itibariyle 73 gundur.

2011 sonu toplam 944 muallak dosyasinin 558 tanesi bu donem icinde acilmistir.

Sonug itibariyle, trafik brans1 2011 yiim (2.367.717) TL ile kapatmis, genel giderlerden bransa

verilen pay sonrasi genel teknik bolum dengesi (4.640.216) TL olarak gerceklesmistir.
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B.4. Kasko Bransi

\ 2010 Yili 2011 Yili

Net Teknik Kar
Komisyon Dis1 Faaliyet Giderleri
Genel Teknik Bolum Dengesi

Faaliyet Giderlerinin Yaz. Prime Orani
"""" Konservasyon Orani 0%

| %
4

Prim dretimi %25,7 artmis ve 34.439.932 TL olarak gerceklesmistir. Bu tutarin 15.232.867 TL'si
reasurorlere devredilirken, konservasyon tutarimiz 19.207.066 TL ve konservasyon oranimiz ise
%56 olmustur.

Net Hasar Prim Orani

Net Birlesik Rasyo

Net Teknik Karin Yaz.Prime Orani

2011 yilsonu tahakkuk eden 23.576.618 TL hasarda Sirketimizin pay1 12.965.061 TL’dir.

Donem icerisinde , sigortaliya 0deme yapilmis ve kapatilmis dosya adedi 16.989, ortalama dosya
maliyetimiz 2.285 TL olmustur. Ortalama odeme suresi ihbar tarihi itibariyle 35 gundur. 2011
sonu toplam 1.093 muallak dosyasinin 1.034 tanesi bu donem icinde acilmistir.

Sonug itibariyle, (217.172) TL teknik zarar meydana gelmis olup, genel giderlerden bransa verilen
pay sonrasi genel teknik bolim dengesi (4.876.804) TL olarak gerceklesmistir.
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B.5. Diger Kaza Branslan

2010 Y1l 2011 Yih

YaZIlanPrlm “““““““““““““ 5,628,500 4,906,561
 Net Teknik Kar 920,030 (63,143)

Komisyon Dis1 Faaliyet Giderleri (852,055) (653,724)

Genel Teknik Bolum Dengesi 67,974 (716,867)

Briit Hasar Prim Orani 229 %
Faaliyet Giderlerinin Yaz. Prime Oram

Konservasyon Orani

Net Hasar Prim Orani

Net Birlesik Rasyo

Net Teknik Karin Yaz.Prime Orani

Prim Uretimi %12,8 azalmis ve 4.906.561 TL olarak gerceklesmistir. Bu tutarin 3.049.156 TL's1
reasurorlere devredilirken, konservasyon tutarimiz 1.857.405 TL ve konservasyon oranimiz ise
%38 olmustur.

2011 yilsonu tahakkuk eden 6.935.742 TL hasarda Sirketimizin pay1 1.341.740 TL’dir.
Donem icerisinde , sigortaliya odeme yapilmis ve kapatilmis dosya adedi 202, ortalama dosya
maliyetimiz 7,400 TL olmustur. Ortalama 6deme suresi ihbar tarihi itibariyle 339 guindir. 2011 yil

sonu toplam 421 muallak dosyasinin 137 tanesi bu donem icinde acilmistir.

Sonuc itibariyle, (63.143) TL teknik zarar meydana gelmis olup, genel giderlerden bransa verilen
pay sonrasi genel teknik bolim dengesi (716.867) TL olarak gerceklesmistir.

B.6. Ferdi Kaza Bransi

\ 2010 Yih | 2011 Yih

Yazilan Prim
Net Teknik Kar 796,875 956,252

(296,097) (342,880)
500,777 613,372

Komisyon Dis1 Faaliyet Giderleri

Genel Teknik Bolum Dengesi

Briit Hasar Prim Orani

Konservasyon Orani

Net Hasar Prim Orani

Net Birlesik Rasyo

Net Teknik Karin Yaz.Prime Orani

Prim uretimi %32,8 artmis ve 2.627.663 TL olarak gerceklesmistir. Bu tutarin 1.209.005 TL'si
reasurorlere devredilirken, konservasyon tutarimiz 1.418.685 TL ve konservasyon oranimiz ise
%54 olmustur.
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2011 yilsonu tahakkuk eden 459.944 TL hasarda Sirketimizin pay1 143.292 TL'dir.

Donem icerisinde , sigortaliya odeme yapilmis ve kapatilmis dosya adedi 156, ortalama dosya
maliyetimiz 2.920 TL olmustur.Ortalama odeme siresi ihbar tarihi itibariyle 37 giindiir. 2011 sonu
toplam 25 muallak dosyasinin 14 tanesi bu donem icinde acilmistir.

Sonuc itibariyle, 956.252 TL teknik kar elde edilmis olup, genel giderlerden bransa verilen pay
sonrasi genel teknik bolum dengesi 613.372 TL olarak gerceklesmistir.

B.7. Miihendislik Bransi

2010 Yih | 2011 Yih

Yazilan Prim 6,683,808 9,660,753

Net Teknik Kar 1,336,188 1,213,372

Komisyon Dis1 Faaliyet Giderleri (996,636) (1,259,412)

Genel Teknik Bolum Dengesi 339,552 (46,040)

Briit Hasar Prim Orani 30 % 68 %
Faaliyet Giderlerinin Yaz. Prime Orani (15)% (13)%
Konservasyon Orani | 12 % 7%
Net Hasar Prim Oranmi 45 % 80 %
Net Birlesik Rasyo 56 % 111 %
Net Teknik Karin Yaz.Prime Orani 20 % 13 %

Prim uretimi %44,5 oraninda artarak 9.660.753 TL olarak gerceklesmistir. Bu tutarin 8.938.536
TL'si reasurorlere devredilirken, konservasyon tutarimiz 722.216 TL ve konservasyon oranimiz ise
%7 olmustur.

2011 yilsonu tahakkuk eden 4.785.344 TL hasarda Sirketimizin pay1 604.680 TL’dir.
Donem icerisinde , sigortaliya odeme yapilmis ve kapatilmis dosya adedi 552 ortalama dosya
maliyetimiz 4.587 TL olmustur.Ortalama odeme siresi ihbar tarihi itibariyle 62 giindur. 2011 sonu

toplam 179 muallak dosyasinin 160 tanesi bu donem icinde agilmistir.

Sonuc itibariyle, net teknik kar 1.213.372 TL olmus, genel giderlerden bransa verilen pay sonrasi
genel teknik bolim dengesi (46.040) TL olarak gerceklesmistir.
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B.8. Saglk Bransi

2010 Y1l 2011 Yih

Yazilan Prim 585, 113 718, 516

 Net Teknik Kar 76,228 (43,640)

(97,455)

Komisyon Dis1 Faaliyet Giderleri (87,351)
Genel Teknik Bolum Dengesi (11,122) (141,095)
Faaliyet Giderlerinin Yaz. Prime Orani

Konservasyon Orani

Net Hasar Prim Orani

Net Teknik Karin Yaz.Prime Orani

Prim Uretimi onceki doneme kiyasla %22,8 artarak 718.516 TL olarak gerceklesmistir. Bu tutarin
295.861 TL'si reasurorlere devredilirken, konservasyon tutarimiz 422.655 TL ve konservasyon
oranimiz ise %59 olmustur.

2011 yilsonu tahakkuk eden 150.972 TL hasarda Sirketimizin pay1 100.296 TL’dir.
Donem icerisinde , sigortaliya odeme yapilmis ve kapatilmis dosya adedi 62, ortalama dosya
maliyetimiz 996 TL olmustur.Ortalama odeme suresi ihbar tarihi itibariyle 11 gundur. 2011 sonu

toplam 13 muallak dosyasinin tamami bu donem icinde acilmistir.

Sonuc itibariyle, (43.640) TL teknik zarar meydana gelmis olup, genel giderlerden bransa verilen
pay sonrasi genel teknik bolum dengesi (141.095) TL olarak gerceklesmistir.
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B.09. Tarim Bransi

2010 Yih \ 2011 Yih

Yazilan Prim 232,942 912,538
Net Teknik Kar | G770 -

Komisyon Dis1 Faaliyet Giderleri (34,680) (118,760)
Genel Teknik Bolum Dengesi (40,458) (118,760)

Faaliyet Giderlerinin Yaz. Prime Orani

Konservasyon Orani
Net Hasar Prim Oram
"""" Net Birlesik Rasyo 0 %
....... NetTekkaann Yaz.Prime Orani (2)% 0%

Tanm bransinda 2011 yilinda toplam 912.538 TL prim iiretimi gerceklesmistir. Uretimin tamami
reasurore devredilirken, yil icinde herhangi bir hasar meydana gelmemistir.

Sonuc itibariyle, genel giderlerden bransa verilen pay sonrasi genel teknik bolum dengesi
(118.760) TL olarak gerceklesmistir.

B.10. Hayat Bransi

2010Yih | 2011 Yih
Yazilan Prim 2,280 700
Hayat Teknik Bolum Dengesi (36,565) (1,753)

Hayat bransindaki policelerimizin yiirlirliikteki mevzuat geregince tasfiyesi beklenmektedir.
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C. Mali Sonuclarin Degerlendirilmesi

2010 Yih | 2011 Yih
Finansal Yatirim Gelirleri 1,919,348 3,194,899
Net Kambiyo Kari/Zarari 52,837 721,730
~ Kira Gelirleri ve Degerleme Artislart 1,030,00 40,140
Amortisman Giderleri (501,476 (355,996)
"""" Net Mali Sonuc 2,500,70 3,600,772
Karsitklar (+/-) (1,249,225) (408,872)
DASK Komisyon Gelirleri 148,115 113,579
Reeskont Giderleri (75,154 633,942

Diger Gelir/Giderler 334,44 11,854,957

Ertelenmis Vergi Yikimliligu Gideri 112,424 104,327
Diger Faa.Sag.Kar ve/veya Zararlar (729,398)y 12,297,932

Elde edilen Net Mali Sonuc onceki yila gore %44 artarak 3.600.772 TL olarak gerceklesmistir.
Amortisman Giderleri ise, (355.996) TL olarak gerceklesmistir.

Diger Faaliyetlerimizden net 12.297.932 TL kar gelmistir. ilgili kar , 2011 yili Mayis ayinda satisi
gerceklesen “Generali Han” binasinin satis geliri ile iliskilidir.

Zorunlu Deprem Sigortasi islemlerinden elde ettigimiz gelirler, 113.579 TL'na ulasmistir. Yl

icinde aynlan toplam (408.872) TL karsibk tutarimn icinde, Kidem Tazminatlan,
Giderler,Personel Izin Ucret ve Supheli Alacaklar icin ayrilan karsiliklar bulunmaktadir.
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D. Genel Sonuclarin Degerlendirilmesi

[ 2010 Yl | 2011 Yih

85,233,608 | 106,783,780
13,174,454 3,599,769
( ,872) | (14,460,293)

Yazilan Prim - Hayat Dis1
Net Teknik Kar - Hayat Disi

Komisyon Dis1 Faaliyet Giderleri - Hayat Disi

Genel Teknik Bolum Dengesi - Hayat Disi , )Y (10,860,525)
Hayat Teknik Bolum Dengesi (36,565) (1,753)

Yatirnm Gelirleri (net) 2,500,709

Diger Faaliyetlerden Gelirler (net) (729,398)

3,600,772

12,297,932
525,327 5,036,426

Brit Hasar Prim Oran

Faaliyet Giderlerinin Yaz. Prime Orani

Donem Net Kar / Zaran

6

104%
15.5% |

Konservasyon Orani

Net Hasar Prim Orani

Net Birlesik Rasyo

Net Teknik Karin Yaz.Prime Orani

- Rasyolar Hayat Dis1 Branslar icin verilmistir.

Sirketimiz, onceki bolumlerde detayli olarak verilen teknik ve mali veriler neticesinde ve
raporumuzun son boliimiindeki Finansal Tablolarimizda da belirtildigi gibi, 5.036.426 TL kar ile
2011 yili faaliyetlerini tamamlamis bulunmaktadir.
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E. Varhklar ve Yiikiimliiliikler

Sirketimizin bazi finansal oranlan karsilastirmali olarak asagida gosterilmistir:

| 2010vah | 2011 Yih
Likitler / Borclar (Likidite Orani) 1.49
Kisa Vadeli Alacaklar / Borclar | 1.24 1.21
Prim Uretimi / Ozkaynak 2.90 3.03

Ozkaynak / Toplam Varltklar | 0.2 0.30

Kasa ve Bankalarda bulunan nakdimiz, 2011 yiii sonunda 25.313.275 TL’ dir. 2011 yili Mayis
ayinda satis islemleri tamamlanan “ Generali Han” bina satisi ile birlikte Sirketin nakit varliginda
artis olmus ve liktide orammiz 6nceki doneme nispetle oldukca yiikselmisitr. Likit degerlerin
borclan karsilama orani1 2011 yilinda 1,49 oraninda gerceklesmistir.

Bir diger cari oran olan Kisa Vadeli Alacaklarin Borglara oran1 da, 2011 yilinda 1,21 oraninda
gerceklesmistir. Bu oran Sirketin cari tahsilatlar ile borclarinin tamamini karsilayabileceginin bir
gostergesidir.

Gaynmenkuller, Demirbaslar, Motorlu Tasitlar ve Diger Maddi Varliklardan olusan Maddi
Varliklarimizin kayitli degeri toplami 2011 yilinda 5.126.627 TL’na ulasmistir. Bu varliklarimizin
Birikmis Amortisman ise 2.950.183 TL’dr.

Maddi Olmayan Varliklarimizin kayitli degeri toplami 2011 yilinda 1.740.349 TL, birikmis
amortismani ise 1.532.877 TL’dur.

Hazine Miistesarliginin 2004 yilinda uygulamaya aldigi enflasyon endekslemesi kurallarina gore,

enflasyona endekslenmis bulunan 6zkaynaklarimizin toplami, donem zarar dahil 35.184.670
TL’dir. Ozkaynaklar icindeki Kar Yedeklerimizin toplami ise 4.970.932 TL’na ulasmistir.
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Bes Yillik Ozet Finansal Bilgiler

[ 2007 || 2008 E 2009 | 2010 I 2011 |

GELIR TABLOSU OZET BILGILERi:

Yazilan Prim - Hayat Disi 74,543,117] 100,041,624 84,741,665 85,233,608 106,783,780

Net Teknik Kar - Hayat Disi 1,951,369 4,607,481 186,223.62| 13,174,454 3,599,769
“ 93

)

Komisyon Dis1 Faaliyet Gideri -Hayat Disi

Genel Teknik Bolim Dengesi -Hayat Disi

Hayat Teknik Bolim Dengesi

Yatinim Gelirleri (net)

Diger Faaliyetlerden Gelirler (net)

Vergi Oncesi Donem Kar / Zaran (3,856,671) (3,584,084) (9,758,617) 525,327 5,036,426
Donem Net Kar / Zaran (3,856,671) (3,584,084 (9,758,617) 525,327 5,036,426

BILANCO OZET BILGILERI:

Likit Degerler 19,018,302 34,267,499 27,792,638 31,105,940 57,862,182
Sigortacilk Faa.Alacakalar 28,364,435 39,113,904 33,058,132 38,860,132 46,873,470

Duran Varlklar 4,534,061 16,481,612 18,790,326 20,631,426 2,774,962
Diger Varlklar 8,291,463 6,474,102 9,196,999 9,671,496

Varliklar Toplami 52,695,323 98,154,478 86,115,198 99,794,497 117,182,110

Sigortacilk Faaliyetlerinden Borglar 20,477,237 26,341,843
Sigortacilik Teknik Karsitklari 20,807,210 34,179,625
Diger Yukimlilik ve Borglar
Yiikiimliikler Toplami 81,997,440

Ozkaynak Toplam (i.)

ORANLAR:

Briit Hasar Prim Orani

Faaliyet Giderlerinin Yaz.Prime Orani

Konservasyon Orani

Net Hasar Prim Oram

Net Birlesik Rasyo

Net Teknik Karin Yaz.Prime Oran
Likitler / Borglar (Likidite Orani)
Kisa Vadeli Alacaklar / Borglar

Prim Uretimi / Ozkaynak

Ozkaynak / Toplam Varlklar

- Rasyolar Hayat Dis1 Branslar icin verilmistir.
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GENERALI GRUP ETIK KURALLARI
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1. Onsoz (Amac ve Kapsam)

Sirket’in (Assicurazioni Generali’nin) kuruldugu 1831 yilindan beri, tiim calisanlar kendilerini, en
yliksek misteri memnuniyetini saglayarak sirket ortaklarina deger yaratma amacina ulasmak igin
mal ve can sigortalama isini, en etkin ve uUretken bir sekilde gerceklestirmeye adamislardir.

Gecen yillar boyunca Grup, sadece bir sigorta sirketi olmaktan (ki, hala ana faaliyet konusunu
olusturmaktadir) cok fonksiyonlu bir uluslararasi kurulusa doniismustur. Bu donem icinde Grup,
kendisini farkli is alanlarinda gelistirip guclendirmenin yaninda cesitli ulkelerde ekonomik,
kulturel ve sosyal cevrelerde iz birakarak diinya capinda bir kurulus haline gelmistir.

Grup, rekabetci olmanin, ahlaki duyarlilik, sosyal iliskiler ve cevre korunmasi ile olan yakin
iliskisine inanci ile, sosyal yukumluluklerine, tum is alanlarinin da sikica sarilmasi gereken bir
yatirim oldugu dislincesi ile, siirekli olarak bagh kalmistir.

Kurumsal yonetisim (corporate governance) konusuna olan ilginin her zamandan daha fazla arttigi
zamanimizda, Ustlendigimiz ana islerden birisi, kurumsal risklerin artan bir verimlilikle
yonetilmesine imkan verecek sekilde, Sirket ve Grup icin bir organizasyon modeli meydana
getirmek olmustur.

Bunun da otesinde tim faaliyetlerimizin temelinde bulunan prensiplerden bahseden bir belgenin
hazirlanarak, ilgili herkese dagitilmasinin da gerekli oldugunu hissediyoruz. Bu Kurallar,
bulunduklan ulkelerin kulturel ve sosyal farkliklarin1 dikkate alarak tum istirak sirketlerin
faaliyetlerine de uygulanabilecektir.

Grup, “Kurallar”da aciklanan prensiplere uygun olarak ideal bir isbirligi formu olusturmak hedefi
ile, tum ilgili kurumlarla iliski kurmayi planlamakta olup onlarin da bu prensiplere uygun
davranacaklarina ictenlikle inanmaktadir.

Bu belge temel alinarak, Grup stratejisi ve is gelistirme hedefleri icin gerekli etik altyapiyr
olusturan ve destekleyen uzun vadeli bir sure¢ olusmustur.

Mevcut ve gelecekteki ortaklarimizin, daha kaliteli bir grup yaratmayr amaclayan bu cabalarimizi
takdir edeceklerine olan inancimiz tamdir.

Etik Kurallar (“Kurallar”) sunlarn kapsar:
«  Grup etik ilkelerini tanimlayan temel prensipler
+  Tum kuruluslarla (counterparts ) olan iliskilerde gecerli olan ilkeler

- Etik kurallarin takibi ve devamli olarak gelistirilmesini saglayan kontrol sistemlerini
tanimlayan normlar.
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2. Temel Prensipler

Grup, asagida aciklanan uygulamalardan farkli islem taleplerini reddecektir.

2.1. Dogruluk ve Diiriistliik

Grup, mevcut yasalar, profesyonel etik ve uluslararasi kurallara uygun olarak calisir. Grup
cikarlari, hic¢ bir zaman dogruluk ve diiriistlik prensibinin ihlaline gerekce olamaz. Bu nedenlerle,
iki tarafin iliskisi ile ilgili oldugu ve bagimsiz karar almay1 etkileyecegi diisiiniilen her tiirli cikar
veya hediye kabul edilmeyecektir.

2.2. Tarafsizlik

Grup, tum i¢ ve dis kuruluslarla olan iliskilerinde yas, 1rk, etnik koken, milliyet, politik gorus,
dini inang, cinsiyet veya saglik ile ilgili ayrimdan kacinacaktir.

2.3. Profesyonellik Ve insan Kaynaklarinin Biiyiimesi

Grup, calisanlan icin tammlanmis gorevlerin yerine getirilmesinde uygun seviyede bir
profesyonelligi garanti eder. Bu amacla, Grup insan kaynaklarinin gelistirilmesinde egitim,
mesleki uygulamalar ve gelisim programlar icin gerekli donanimlan saglamakla yikimlidiir.

2.4. Gizlilik

Kanunlara uygun olacak sekilde, Grup kendisine sunulan bilgilerin gizliligini garanti eder.
Calisanlarn, kendi profesyonel faaliyetleri ile ilgili olmayan gizli bilgileri kullanmalan yasaktir.

2.5. Cikar Catismasi

Bir isin yerine getirilmesi sirasinda, Grup herhangi bir ¢cikar catismasi yaratmaktan kacinacaktir.
“Cikar catismasi” kavrami, sadece yasa ile belirlenen durumlan degil, aym zamanda bir
calisanin, Sirket veya pay sahiplerinin cikarlarindan farkli olarak, kendi kisisel cikarlarinin
takipcisi olmasin1 da kapsar.

2.6. Serbest Rekabet

Grup, piyasada buyume ve isin devamli gelisimi icin serbest rekabeti hayati bir faktor olarak
kabul eder.

2.7. Seffaflik ve Eksiksiz Bilgi Verme
Grup tarafindan dagitimi yapilan tim bilgiler,bu bilgileri alanlarin Grup ile kuracaklarn tiim
ilisiklilerinde dogru karar almalarina imkan verecek sekilde, seffaf, anlasilir ve dogru olacaktir.

2.8. Saglhik Korumasi

Calisanlann fiziksel ve ruhsal uyumlar1 Grup tarafindan birinci deger olarak kabul edilir. Calisma
kosullar, kisilerin sayginligina, glivenlik ve saglik kosullarina uygun olacaktir.

2.9. Cevre Korumasi

Grup, cevre korunmasini birincil deger olarak kabul eder. Bu amacla, Grup alacag kararlarin
cevresel gerekliliklerle uyumlu olmasina dikkat eder. Alacagi kararlarin, sadece mevcut yasalara
uygun degil, ayn1 zamanda en son bilimsel arastirmalar ve konu hakkindaki en giivenilir bilgiler
ile de uyumlu olmasina dikkat eder.
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3. Taraflar

3.1. Miisterilerle iliskiler

Miisteriler, Grup’un temel vartigidir.

Miisterilerle Sozlesmeye Dayal iliskiler

Dogruluk, diirtstliik, profesyonellik, seffaflik ve en st seviyedeki isbirligi prensipleri Grup
musterileri ile olan tum sozlesmeye dayali iliskilerin ve iletisimin temelini teskil eder.

Miisteri Memnuniyeti

Grup sagladig1 servislerde yiiksek kaliteli standartlan sirdiirmeye ve miisteri memnuniyetini en
iist noktaya cikarmaya birincil 6nem verir. Kullamlan ic prosediirler ve bilgisayar teknolojileri,
surekli olarak musteri goruslerini de izleyerek bu hedefi destekler. Grup, surecleri yavaslatici
tum yontemleri reddederek, ic kontrol kurallarina uygun, suratli islem hedefi ile calisacaktir.

3.2. Pay Sahipleriyle iliskiler

Zaman icinde yeterli getiriyi saglayacak politikalari kullanarak mevcut kaynaklarin optimizasyonu
ve grubun rekabetci yapisi ve finansal yeterliliginin de etkisi ile ile pay sahiplerinin yatirimlarinin
degerini yiikseltmek, Grubun en 6nemli hedeflerinin basinda gelmektedir.

Pazara Karsi Seffaf Olmak

Sirket ortaklik yapisinda degisiklik olmasi durumunda yayinlanacak olan ara raporlardan ayn
olarak, ana sirket her yil kurumsal yonetisim konusunda bir rapor hazirlayacaktir. Bu rapor;
kurumsal yapinin fonksiyonlarini, sekil ve sartlarini, ana sozlesme ve pay sahiplerinin bir listesini
kapsayacaktir.

Grup, yatinmcilara yatinm kararlarini verirken, sirket politikalar, yonetim egilimleri ve sermaye
ile ilgili kar beklentilerini dogru sekilde degerlendirecek sekilde gerekli bilgileri saglayacaktir.
Bunun icin, Grup sadece kanun tarafindan gerekli kilinan yontemleri degil ayn1 zamanda
olaganistii operasyonlarda ve kurumsal yatinmci ve analistlerin talebinde de gerekli bilgiyi
saglayacaktir. Hisse Senedi borsalarinda alim satimi etkileyecek nitelikteki bilgiler, ayrintili basin
bultenleri ile hizla duyurulacaktir.

Bu dokiimanlar, grubun (www.generali.com) web sitesinde de, kurumsal yatinmcilara oldugu gibi
duyurulacaktir.

Gizli Bilginin Kontrolii

Gizli kurumsal bilginin yonetimi, sadece ilgili pay sahiplerinin erisimine acik sekilde veya sadece
sirket amaclar dogrultusunda, Grup tarafindan ilgili i¢ kurallara uygun olarak yapilacaktir. Hisse
degerini etkileyecek derecedeki hassas fiyat bilgileri, hizli ve detayli basin biiltenleri ile
duyurulacaktir.
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3.3. Cabisanlarla iliskiler

“insan faktorii” Grup icin anahtar kaynaktir. Maksimum miisteri mutlulugu saglamanin ve sonucta
pay sahiplerinin yatinmlarin1 optimize etmenin yolu insan kaynaklarindan gecer. Bu nedenle
Grup, ustun ozellikte personeli ise almay1 ve korumay1 amaglamistir. Grup, calisanlarinin gelisimi
icin motivasyon ve egitim ihtiyaclarina 6zel énem vermekte ve kisisel potansiyelleri dikkate
alarak yapici, ddiillendirici ve uygun calisma ortamlarini saglamaktadir.

insan Kaynaklarinin Yonetimi

Tum calisanlar, uygun ise alim sozlesmeleri ile istihdam edilmektedir. Uygun olmayan is
kosullarina ve istismara tolerans gosterilmez.

Grup, calisanlarinin seciminde, yonetiminde veya gelisiminde her tiirli ayrimciligi reddeder.
Adaylarin profesyonel 6zellikleri, Sirket ¢ikarlari dogrultusunda ayri ayr1 degerlendirilir.

Grup ayn1 zamanda, otoritenin istismarina yol acan, ve genel olarak kisinin sayginligin1 yok edici
ve psikolojik-fiziksel bitiinliigli bozucu her tirlii davranisi reddeder.

Maas ve hukuki konulardaki gerekli bilgiler ise alimlan ve calismalar sirasinda, calisanlara verilir.
Tum calisma donemi boyunca, calisanlar Sirket icindeki pozisyonlarina uygun olarak, islerini
anlamalarim kolaylastiran ve geregi gibi yerine getirmelerini saglayan tiim bilgileri alirlar.

ileri derecede bir profesyonellik ile Sirket, calisanlarimn &zelliklerini degerlendirip
destekleyerek, onlara kurumsal seviyede egitim calismalan ve profesyonel kurslara katilma
olanagi saglar.

Bu yap1 icinde, Uluslararast Grup Okulu, Grubun her hangi bir Sirketi icin yiuksek seviyede
egitimler organize etmektedir.

Yeniden yapilanma durumunda, her bir calisanin degeri korunacaktir. Gereken durumlarda,
calisanlarin nitelik ve beklentilerinin de dikkate alinmasi ile, egitim ve yeni is edindirme
onlemleri uygulamaya konabilecektir.

Calisanlar -sadakatli ve 6zenli bir sekilde- isleri ile baglantili gorevlere uygun davranis icinde
olacaklar ve operasyonel prosediirler ile baglantili olarak kurum varliklarini koruyacaklardir.

Giivenlik ve Saghk

Grup, profesyonel faaliyetlerle baglantili tiim risklerin izlenmesi, yonetilmesi ve engellenmesi
yoluyla, calisma ortaminin giivenlik ve saglik ile ilgili mevcut yasalara uygun olmasini saglar.

Mahremiyetin Korunmasi

Kisilerle ilgili gizli bilgiler, gerekli onlemleri alarak ve mevcut yasalara uygun olarak
kullanilacaktir.llgili kisilere tam bir seffaflik saglanirken yasal is gereklilikleri disinda, bu
bilgilerin iiclincli sahislarin erisimine kapali olmasi1 saglanacaktir.

Ic Haberlesme

Grup, i¢ haberlesmenin, kurumsal bilginin paylasilmasinda ve calisanlarin motivasyonlarinin
saglanmasindaki oneminin farkindadir. Kurumsal kaynaklara bagli olarak ve grup icinde
diizenlenen egitim kurslarina ilave olarak, bilginin Grup sirketlerine ait web sitelerinde on-
line olarak yayinlanmasi orneginde oldugu gibi, Sirket ici yayinlar desteklenmektedir.

Personel Kuliipleri

Grup, calisanlarimin Sirketin bir parcasi olduklann duygusunu, sadece is saatleri icinde degil,
ayrica personel kulupleri tarafindan dizenlenen aktiviteler yoluyla da artirmaktadir. Grup,
kiiltiirel, sportif ve sosyal faaliyetleri destekleyerek calisan veya emekli personel icin eglence
aktiviteleri diizenleyecektir.
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3.4. Sozlesmeli is Ortaklanyla iliskiler

Grubun, sozlesmeli olarak is yaptigr satici, servis vb. firmalar ve kisilerle faaliyetleri onemli
derecede gunliik is uygulamalan gerektirmektedir. Grup, onlarin katkilarim onemsemek ve
onlarla iliskilerinde esitlik ve karsiikli saygi cercevesinde davranmak yiikiimliliigiiniin
bilincindedir. Generali aynca, bu firmalar ve kisilerin, ise uygun, anlasilir talimatlar istemek ve
odemeleri zamaninda almak konularindaki hakli beklentilerine saygi gosterir.

Secim Kriteri

Sozlesmeye dayali is ortaklarinin secimi anlasilir, kolay uygulanan ve ayrimciliga kapali bir dizi
slirece dayanir. Grup, sadece objektif rekabet kosullar1 ve saglanacak servis ve iiriinlerin
kaliteleri ile ilgili kriterler uygulamaktadir. Kalite kavrami “Kurallar’da da anlatildig1 sekilde
tedarikcilerin mutabakatin1 da kapsar.

3.5. Kamu Kurumlar1 Ve Diger Dis Kuruluslarla iliskiler

Kamu Kurumlari ve Bagimsiz Otoriteler

Grup ile kamu kurumlan arasindaki tum iliskiler karsiikli sayg1 temelinde; durustluk, seffaflik,
isbirligi ve miidahaleci olmama prensiplerine dayanir.

Grup bu prensiplerin ihlali olarak yorumlanabilecek veya bu prensiplere zarar verecek her tirlu
davranisi reddeder.

Siyasi Partiler, Sendikalar ve Birlikler

Grup, dolayli veya esas amaci politik olan herhangi bir olay veya girisimi desteklemez. Ayrica,
politik temsilcilikler Uzerindeki her tirlu direkt veya dolayli baskidan kacinir ve sendikalar ve
birlikler ile cikar catismasina yol acacak her tirli katkidan da uzak durur.

Sosyal inisiyatifler

Grup, prensip olarak, faaliyette bulundugu toplumun ilerlemesine katkida bulunmayi ahlaki bir
gorev kabul eder. Bu gorev, kiilturel faaliyetler organizasyonu, spor karsilasmalar diizenlenmesi
ve en onemlisi de sikint1 ve mali darbogaz icinde olanlarin sorunlarina egilmekle saglanabilir.

Sonuc olarak Grup imkanlar dahilinde ;

Tehlikeli hastaliklarin tedavisi ile ilgili bilimsel arastirmalan destekler. Grup, sosyal inisiyatiflerin
seciminde, girisimci ve organizatorlerin ahlaki ozellikleri ve ciddiyetlerini dikkatli bir sekilde
degerlendirir ve fonlann dogru ve gerekli sekilde kullanilmasin saglamak icin de diger ek
kontrolleri yapar. Agir hastaliklar, cocuk ve yashi hastaliklan ve tedavisi zor hastaliklar gibi
konulara oncelik verir.

Sanatsal faaliyetlerin yasam kalitesini arttinci etkisine olan inanc ile, kilturel faaliyetleri
destekler.

Genglerin daha saglikli olmasina etkisi nedeniyle, sporu egitici bir faaliyet olarak kabul eder.

Ekonomik, aktiierya ve sigorta baglantili diger sektorlerdeki egitim faaliyetlerine 6zel onem
verir.

Cevreyi, korunmasi gereken en onemli deger olarak kabul eder. Cevreye deger verilmesi ve
korunmasi icin calisanlarinin ¢evre bilincini gelistirici girisimlerde bulunur.
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3.6. Basin ile iliskiler ve Dis Denetim

Grup, kamu ve ozellikle de yatinmcilarin bilgilendirilmesinde medyanin oynadig1 roliin
bilincindedir. Bu nedenle, Grup tiim iletisim kurumlar ile tam bir isbirligi goriistindedir.

Bu kurumlarla gerekli iletisim ihtiyaclarim tam, hizli, seffaf bir sekilde karsilamak icin roller
ustlenerek ve isin gerektirdigi gizlilise sayg1 gostererek ve herhangi bir ayrim yapmadan tam bir
isbirligine inanmaktadir.

ic Organizasyon

Grubun her sirketi, rekabet ettigi alandaki, kurumsal amaclarin1 halka aciklamakla yikiimluddr.
Sirketler aras1 koordinasyonun saglanmasinda ve yontemlerin agik olarak ortaya konmasinda Grup
haberlesmesi hayati bir rol oynamaktadir. Bu da Ana sirketin ve grup sirketlerinin ortak cikarini
olusturan stratejik konulardaki durumlarinin tam, acgik ve uygun sekilde olmasini saglar.

Kurumsal iletisim ve Reklam

Grubun kurumsal ve iirlin ile ilgili reklamlan, ilgili sivil toplumun etik degerleri ile uyumlu, daima
dogru bir icerige sahip ve her tiirlii saldirgan mesaji reddedici yapida olmalidir.

Grup herkesin genel yararina olan yayinlarin hazirlanmasi ve tam, etkin ve pazar beklentilerine
uygun web sitelerinin korunmasinda etkin olmalidir.

4. Uygulama ve ihlaller

“Grup Etik Kurallan” Ana Sirket’in Yonetim kurulu tarafindan belirlenir, onaylamr ve daha
sonraki gerekli degisiklikler yapilir.

“Kurallar” italyanca ve ingilizce olarak yazilir ve Grubun faaliyet gosterdigi tiim ilkelerin lisanina
cevrilir. Grubun www.generali.com sitesinde ve Grup sirketlerinin kendi web sitelerinde de
surekli olarak yayimlanir. Her calisan veya yeni ise baslayan personele Kurallarin basili bir
kopyasi verilir.

Etik Kurallanin hafif ihlali durumunda, bundan sorumlu personele disiplin onlemleri uygulanir.
Daha buyuk ihlallerde ise, personelin Sirket ile iliskisinin kesilmesi dahi gerekebilir.
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GENEL MUDURLUK

Barbaros Plaza Emirhan Cad.

No:113 Kat: 12-13-14 Dikilitas-Besiktas
ISTANBUL/TURKIYE

Tel: 0 212 7054545 Faks: 0 212 2521838
e-posta : generali@generali.com.tr
www.generali.com.tr

AKDENiZ BOLGE MUDURLUGU / ANTALYA
Tel: 0 242 2434400
Faks: 0 242 2434410

EGE BOLGE MUDURLUGU / iZMiR
Tel: 0 232 4835944
Faks: 0232 4844584

GUNEYDOGU ANADOLU BOLGE MUDURLUGU / ADANA
Tel: 0 322 4599797
Faks: 0 322 4599798

iC ANADOLU BOLGE MUDURLUGU /7 ANKARA
Tel: 0 312 4428800
Faks: 0 312 4423191

iSTANBUL BOLGE MUDURLUGU 7 iISTANBUL
Tel: 0 212 7054545
Faks: 0 212 2430013

KARADENiZ BOLGE MUDURLUGU / SAMSUN
Tel: 0 362 4357720
Faks: 0 362 4358036

MARMARA BOLGE MUDURLUGU / BURSA
Tel: 0 224 2717010
Faks: 0 224 2717040
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