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SUNUS VE GENEL BILGILER




Hesap Donemine Ait Faaliyet Sonuclarindliskin Ozet Finansal
Bilgiler

BASLICA FINANSAL GOSTERGELER

Toplam Prim Uretimi
Toplam Teknik Kar - Hayat D () IEICET)] BEATTATS)
Genel Teknik Bolum Dengesi - Hayat Dis1

Donem Net Kar / Zarari
Toplam Varlklar
Odenmis Sermaye

Odenmemis Sermaye
Ozkaynaklar

| 35,184,671 34,850,120

(i.) Toplam Teknik Kar - Faaliyet giderleri dncesi

BASLICA FINANSAL RASYOLAR

Net Hasar Prim Oram

Net Birlesik Rasyo

Konservasyon Orani

~ Net Teknik Karin Yaz.Prime Orani

Prim Uretimi / Ozkaynak

Ozkaynak / Toplam Varliklar

- Rasyolar Hayat Disi Branslar icin verilmistir.

OZKAYNAKLAR VARLIKLAR

117,182,110

34,850,120

2011 2012 2011




Tarihce

Generali Grubu

Sigorta ve finansal hizmetler sektériinin liderlden biri olan Assicurazioni Generali SpA., 1831
yilinda, italya’ nin Triestesehrinde kurulmstur. Sirket'in baslica faaliyet alanlari, sigortacilik,
finansal ve gayrimenkul hizmetleridir. Tim sigotiearslarinda faaliyet gostermekte olan grup,
son yillarda 6zellikle triin farkli$armasi stratejisine uygun olarak, hayat sigortalar bireysel
emeklilik drtnlerine girlik vermistir. Ayrica, sigortacilik faaliyetleri dinda finansal hizmetler ve
varlik yonetimi alaninda da faaliyet gostermektedir

Generali Grup,

» 60’ dan fazla Ulkede faaliyet gdstermektedir,

+ Stratejik pazarlarinitalya, Fransa, Almanyaspanya, Avusturydsvigrejsrail ve Arjantin
olusturmaktadir,

» Konsolide edilen 523%firaki bulunmaktadir,

* 82.000’ in Uzerinde ¢aglani vardir,

» Dinya capinda 70 milyonun Uzerinde gtaiisi vardir,
» Cok kanalll dgitim sistemi uygulamaktadir,

» Varliklarinin degeri 460 milyar Eurodan fazladir,

*  Gayrimenkul portfédytnin geri 24 milyar Eurodan fazladir.

Grubun sermaye yapisgagidaki gibidir:

M Anaortaklar
M Diger Kurumsal Ortaklar

Bireysel Ortaklar

Italya’nin en bulyiik sigortsirketi olan Generali, 2012 yilinda Avrupa ve diinyaan iyi sigorta
sirketleri arasinda pozisyonunu guclendigmie faaliyetinin esas bolgesi olan Bati Avrupa’daki
onemini arttirmgtir. Son yillarda, Generali Grup, Orta ve gdoAvrupa’daki mevcudiyetini




yeniden tesis etmive bilhassa Cin ve Hindistan’da olmak Uzere, Ungkdun belli bal
pazarlarinda gesiemeye bglamistir.

Marka deerlendirme kurulgu Brand Finance tarafindan hazirlanan “DinyanimbEgerli 500
Markasi — Global 500 2013” listesinde 27 sigortakaa! igcinde Generali Sigorta 10,1 milyar
dolarhk marka dgeriyle 4. ,genel siralamada da 91.sirada yerlabda.

Generali Sigorta AS.

Assicurazioni Generali SpA. tarafindan kukulsermayesinin %95'i finanse edilen Generali
Sigorta AS., 6 Subat 1989 yilinda 1 milyar TL sermaye ile kurultuu.

1863 yilinda bir acentelik kurardktanbul'da da sigortacilik faaliyetlerineslagan Assicurazioni
Generali SpA., tali acenteleri aragiyila calsma sinirlariniizmir, Mersin, Selanik, Trablus, ve
Iskenderiye gibi 6nemlimparatorluk sehirlerine de yaymtir. Osmanli Umum Sigorta’'nin
hisselerini alarak 1914 yilindan soristanbul Umum Sigorta adiyla faaliyetlerine devarered
Sirket, 1979 yilinda satilarak sigortacilik faaligeine kurucusu oldgu acentelik ile devam
etmistir. Acentelik, 1984 yilindaubeye déngmis, sube ise 1989 yilinda AnoniSirket olmustur.
1991 yilinda, Japonya’'nin en énemli ve saygin s&gosi, Mitsui Sumitomo Insurance Co.Ltd.
Generali Sigorta’nin sermayesingirak etmgtir. Assicurazioni Generali, 2000 yilinda Suzer
Holding ile kbirligine girmesi nedeniyle, hisselerini ibat 2000 yilinda yine Hollanda'da
kurdusu Generali Turkey B.V.'ye devretstir. Assicurazioni Generali, 2008 yilinda devrgttu
hisseleri Suzer grubundan geri analup , Generali Turkey Holding B.V.'nin %100 hissee
sahip bulunmaktadir.
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Ana SoOzlame Deisiklikleri ve Ortaklik Yapisi

Sirket’ in 31.12.2012 itibariyle ortaklik yapisi;

Ortaklar Pay (%) Sermaye
Generali Turkey Holding B.V. 26.239.399 99,7726.239.39P
Mitsui Sumitomo Insurance Co.Ltd 60.401 0,28 60.4Q1
Diger 200 0,00 20p
TOPLAM 26.300.000 100,0026.300.00G

Sirketin yonetim kurulu bgkan ile tyeleri ile genel midur ve yardimcilariBirket sermayesinde
herhangi bir paylari bulunmamaktadir.




Genel Mudur'in Mesaji

Degerli Paydalarimiz,

2012 yiinda kuresel ekonomini deki yalsama Turkiye ekonomisi lzerinde gan olarak
hissedilmg§tir.2011 yilinin ikinci yarisinda gorilmeye dimyan ekonomik faaliyetlerdeki
yavaslama 2012 yilinda da devam egtim. Diinya ekonomisin 2012 yilinda %3,3 ve 201348,7
seviyelerinde bluytyegmi 6ngorulmektedir. Bu zorlu strecte Tirkiye ekamsinin 2012yilinda
%3,2 blyudgl tahmin edilmekte ve 2013'te de dinyada en hizjiilgecek ekonomilerden biri
olmasi beklenmektedir. Ekonomideki bu dinamiklekeimiz sigorta sektoriini de etkileyerek
sektoriin biylime hizini giiirmis olmasina rgmen, sektér ekonominin olduk¢a Uzerinde bir
bllyiime orani elde etstir. Ulkemizde hayat @i sigorta sektoriiniin nominal bilyiime orani 2012
yilinda %18,2 olurken, toplam prim dretimi 17,1 yait TL olarak gercekknistir.2012 yilinda
reel blyume %11,4't0r.

Turk Sigorta Sektort, elde diiiyiksek blylme oranlar ve gatiekte olan ekonomimizin
etkisiyle son donemde dikkat ceken pazarlardan diiiaya devam etmektedir. Sektér, sahip
oldugu biyime potansiyeli sebebiyle bugiin @duwibi gelecek donemde de yerli ve yabanci
yatirimcilar icin gézde sektorlerden biri olmayaam edecektir.

2012'de sigorta sektori acgisindan gindemin en dneatldelerinden bir teknik kar dizeyine
ulasilamamasi olmgtur. Teknik kar odakli olmayarg imodelleri ve yiiksek hasar prim oranlar
nedeniyle sektdrde kazanclar erimektedir. Sekt§eiarli yayginlg sgzlayamanmyg olmasi da bu
sureci desteklemektedir. Turkiye'de heniiz yeterigadisemeyen sigorta bilinci de sektorin
derinlgmesini engellemektedir. Police sayilari da bu yazdagtenilen hizda artmamaktadir.
Sektorin blyime trendi 2013 yilinda dahatdtlbir ivme ile streggni tahmin edilmektedir. Bu
konudaki en 6nemli strateji; sigortanin daha cdlatea yayilmasi olacaktir, sigortalanma oranlari
arttikca sirketlerin kar- zarar dengelerin daha optimum hgédecektir. Bu donemde 6zellikle
sigorta bilincinin artirilmasi ve pazarin ggetilmesiyle ilgili calsmalara @irhk verilmesi,
rekabet od@anin da hizmet Kkalitesine, drin sitdili gine, glven ve istikrara kaydiriimasi
beklenmektedir.

2012’in en énemli yatinmlarimizdan biri kasko tasi yapmaktiitalya’daki aktierlerimizin de
yardimi ile inovatif, dinamik ve sofistike bir téiyaptik. Amacimiz yeni tarifemizle her gecen
gun daha guzel sonuglar elde etmektir. Beklentilerhedefler dgrultusunda elde edilmeye
baslayan sonuclar sayesinde 2013'te kasko policeginiiede acentelerimizin piyasadaki rekabet
gucl her gecen giin daha da artmaktadir.

IT alt yapisini glclendirmek, veringli arttirmak, giderleri dgiirmek ve bu sayede rekabet
gucimizi arttirmak acisindan en énemli konulardeditb Dagitim kanallarimizin operasyonel
verimliligi ve rekabet glcuni icgin IT alt yapisi blyluk dnesadiptir. Sirketimiz bu dgrultuda

2012 yilinin son aylarinda {a sigortacilik yazilimi olmak tGzere tim alt yamsiesistirmek icin
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calismalara bgamistir. Yeni sistemimizin devreye girmesi ile birlikecentelerimize vermekte
oldugumuz hizmetimizin kalitesi daha da Ust seviyelekacaktir.

2012 yihinda yine acentelerimiz portfoy veringilihedef gercekldirme, calsma sireleri

gibi bircok kriteri baz alarak segmente edimie dort farkli gruba ayrilngtir. Her bir segment
icin ayri ayri eylem planlari ojturulmus, acentelerimize portféy getirme ve verimliliklerini
attirma yoninde destek verilgtir. 2013 yili boyunca da sirecek bu galalar sonucunda alinan
sonuclara gore acentelerimizin bir (st segmentengsyi durumunda uygulanacak 6dil sistemi de
acentelerimize bildirilmtir.

En buyuk dgitim kanalimiz olan Acentelerimize 2012 yili boyaneitimler duzenlenmi ve
diizenledéimiz sohbet toplantilari onlardan aidniz geri bildirimler ile operasyonel
sureclerimizde mikemmelime, hizli hizmet, ¢6zim odakh yakim tim calganlarimiz
tarafindan benimsenstir. Calisanlarimiz ile bilgi paylgmi, seffaf ve adil yonetim anlayimiz
sayesinde en st dizeyde tutugmikarar sureglerimizde etkin bigekilde rol almalari
sazlanmstir.2013 yilinda acentelerimizin  hem sigortacilikigiterini hem de § yapma
yetkinliklerini gelistirilecek esitim planlariyla gitimlere devam edilecektir.

2013 yilinda yildizi parlayacak brgar mihendislik ve sorumluluk sigortalari olacak8ektorin
hem farkhlk yaratip hem de rekabet ortamistlumak icin 2013 yilinda muhendislik ve
sorumluluk sigortalarinin Gzeringitecegini distintyoruz. Ayrica sivil risklerde kentsel déiiin
projeleri ve konut igaat projelerinde y@mnan y@unluk ile konut sigortasi satarinda, tapu
islemlerinde su ve elektrik aboneliklemlerinde zorunlu deprem sigortasinin da zorurdle h
getirmesine bgli olarak bu bragi da yildizi parlayacak brglar arasinda olaga tahmin
ediyoruz.2013 yilinda yenilenen konut policemiz iyata, KOR'ler icin ¢ok 6zel teminatlarla
standarttan uzak Uriinler yapmay!i planlamaktayiz.

2013 yih sirketimizin saygin, kokld, yenilikci, guvenilir vimnunun ve istikrarli dugwnun
150.yithidir. Bu yilda da hedefimiz Grin ve hizmatigzi gelistirmek, teknoloji yapimizi
yenilemek ve sigortalilarimiza, acentelerimize ginhizmeti sunmaktiristikrarli yaklgimiz ve
misteri memnuniyeti odamiz ile birlikte, karlilgimizi ve prim Uretimimizi strddrebilir bir

sekilde daha Ust seviyelere cikartmayi hedefleméktey

1863 yilinda Sultan Abduilaziz'in fermani ayrigalile kurulan Generali Sigorta 150 yildir
kesintisiz hizmet veren tek sigorggketidir. Bu istikrarli ilerleysimizde payi olan ¢cok dgerli
hissedarlarimizag iortaklarimiza, mgterilerimize ve ¢akanlarimiza tgekkirlerimi sunarim.

Sevgi ve Saygilarimla

Mine AYHAN

Genel Mudar
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2012 Yilinin Ardindan...

Diinya ve Tlrkiye Ekonomisi

OECD tarfindan 2012 Kasim ayinda yayinlanan Ekokd&drinim Raporunu gére 2012 yili
boyunca kiresel toparlanma, Avro Bdlgesindeki daohgkive pek ¢cok gejmekte olan lkelerdeki
yavglama nedeniyle onemli derecede hiz kayBetbelirtimistir. Raporda dinya biyime
tahminleri Mayis ayi raporuna gore 6nemli orang@ziayonli revize edilmgtir. 2012 ve 2013
yillari diinya blytime tahmini sirasiyla yizde 3@’'tgizde 2,9'a ve ylzde 4,2'den yizde 3,4’e
indirilmistir. Avro Bolgesindeki krizin kiresel aktivite veligen Uzerindeki negatif etkileri ile
gelismekte olan ekonomilerde finansal kriz sonucundacédikUcultmelerin devam etmesi,
ABD’de bor¢ tavani tagmalari ve mali ucurum riski, gethekte olan Ulkelerde buyimenin
yavalamasi ve i¢csel dinamiklerin toplam talebi azaltm#@sceki donemlerde gercekligilen siki
politikalarin tahmin edilenden daha gucli etkildusturmasi ve geni capli belirsizlikler bu
olumsuz gorunumde etkili olngtur. Oniimiizdeki déneme gkin belirsizlikler kiiresel iktisadi
faaliyet tzerindeki gag1 yonlu risklerin devam etmesine neden olmaktadBD ekonomisinin
son ddénemde 1hmli bir toparlanma sergilemesinesiRarbakanlik secimlerinin ardindan
Temsilciler Meclisi'nde c¢gunlugun Cumbhuriyetcilerden ofmmasi olasi bir “mali ucurum”un
Onlne gecilmesi icin karar alinmasini gittenistir. ABD’de aciklanan veriler iktisadi faaliyetin
son donemde bir miktar ivme kazagitha saret etmektedir. Bununla birlikte “mali ugurum”a
ili skin endieler giindemdeki yerini korumaktadir. Avro Bolgesnktisadi faaliyet zayif bir seyir
izlemeye devam etmektedir. Avro Bolgesinin yilgiiticii ceyrginde yeniden resesyona girmesi
ve Onci gostergelerin 6nimuzdeki donemgkiii belirgin bir toparlanmayaaret etmemesi bolge
ekonomisine dair engklerin varlgini korumasina neden olmaktadir. Ote yandan, ABD
ekonomisinde toparlanmaamali birsekilde devam etmektedir. Emek piyasasindaki toparta
oldukca yava seyretmesine kan, ekonomik aktivitelerde bir miktar ilerleme olglu
gozlenmektedir. Konut piyasasinda toparlanma siegajozlenmekle birlikte sektoériin GSYH’ya
katkisi halen d§tik seviyelerdedir. Ancak, konut sagarinin sabitsekilde ylkselegd ve konut
fiyatlarinin énimuzdeki yilin B&ngicindan itibaren yizde 7'den fazla arfac@ECD tarafindan
tahmin edilmektedir. Ozel tuketimsamali bir sekilde, & yatinmlar ise belirgin 6lcude
zayiflamaktadir. Bu durumun sebebi, mali gérinumdbekirsizlik ve Avrupa’daki gelimelerdir.
ABD’de yilin Gglncl ceyrgine iliskin GSYH artsi Kasim ayinda yizde 2'den yuzde 2,7'ye
revize edilmgtir. Her ne kadar bu veri olumlu olsa da biylimekimpozisyonunun talep
bilesenlerinden stok agina kaymg olmasi, ABD ekonomisine #kin soru garetleri
olusturmaktadir. ABD'de Ekim ayinda ¢isel gelirler dgismezken Sandy Kasirgasi’'nin etkisiyle
kisisel tiketim harcamalar yiizde 0,2 gerilgiini Ote yandan, tilketici giiven endeksi Kasim'da
beklentilerin tzerinde agtikaydederek 73,7 ile son dort yilin en yiksek sesilye ulamigtir.

Avro Bdlgesi yilin tglinci ceygnde bir dnceki ceygge gore yizde 0,1 oraninda darakmni
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ECB'nin aldgl énlemler sonucu finansal piyasalardaki gerilinalaa da oncl goéstergeler ve
istatistikler ekonomik aktivitede zayilin son ceyrekte de devam edgoe isaret etmektedir.
Ozellikle disiik tiiketici ve yatinmei giiveni, dilk seyreden ditalep digiik ekonomik aktiviteye
neden olmaktadir. OECD raporuna gbére Avro Bolgdsinekonomik aktiviteye #gkin
gostergelerin diik seviyede seyretmesi, devam eden kemer sikméaplae digik seviyelerdeki
glven gostergeleri ekonomik aktivitenin zayif kajmadevam ede@me isaret etmektedir.
ECB'nin izledigi destekleyici para politikasinin finansalsktiar iyilestirdigi belirtiimekle birlikte
bunun reel ekonomiye yansimalarinin sinirli gldoelirtilmistir. YUksek hane halki veirket
borglari nedeniyle kimi tlkelerde bilanco kigcultsigrecinin yganacgi, bu nedenle yatirimlarin
ve tuketimin azalaga 6ngorulmektedir. Alinan Onlemlere graen ekonomik aktivitenin 2014
yilina kadar trendine uwamayacg!, issizligin yuzde 12 seviyesinin Uzerine ¢ikaca
ongorilmektedir. Bor¢ sorununa ¢6zim bulunamamasikaybolan given ortami nedeniyle
AB’de Uretimin azaldii belirtiimektedir. Hanehalklarinin tiketimi, yatmar ve hikimet
harcamamalari daralirken sdalebin yava seyrettgi kaydedilmitir. Esanh bir sekilde uygulanan
kemer sikma politikalari ve 0zel sektorde uygulaméango kicultme operasyonlarinin bolge
genelinde piyasa guvenini azgitha dikkat cekilmgti. OECD bu cercevede Avro Bdlgesinin
2012 yilinda yuzde 0,4 oraninda, 2013 yilinda isedg 0,1 oraninda daral&oa dngérmektedir.
2014-2020 dénemi Avrupa Bigli blutcesine yonelik tagmalar Uye devletler arasinda devam
etmektedir. Tasarida butcenin ylizde 5 oranindalarvaisi ve 1 trilyon avroya wenasi teklif
edilmistir. Ancak biitceye net katki ayici konumundakingiltere tasarilya kamuoyunda artan
AB muhalefeti nedeniyle kar ¢cikmaktadir. Butin Ulkelerde kemer sikma dnleggulanirken
AB’nin muaf tutulmamasi gerelgi, butce arginin en fazla enflasyon kadar artiriimasi gegekti
Ingiltere tarafindan dile getiriimektedir. 2013 yhliitge tasarisinda toplam biitce biygkliiin
137,9 milyar avro olmasi, butgenin buytk kisminrtak tarim politikasi, uyum fonlari ve kirsal
kalkinmaya harcanmasi planlanmaktadir. OECD 2012 Kasim ayinda Kiresel Gorinim
Raporunda Cin ekonomisinin 2012 yilina ait blyumesh yillarin en dilk ekonomik
performansi ile yizde 7,5 olarak tahmin edilmekte@013 yilinda ise buyimenin kiresel
ekonomideki canlanmayla beraber bir miktar ivme akemak yluzde 8,5 olaga tahmin
edilmektedir. Raporda ayrica 2012 yilindaki ydemanin temel sebebi olarak zayiflayag di
talep ve hikimetin ekonomide enflasyonist baskagitenak icin uyguladi politikalarin i¢ talebi
bir miktar zayiflatmasi gosterilmektedir. Uzun vddese ekonominin halagdpiyasada yganan
olumsuz gekmelerden etkilemeye devam edgctakat bu durumun 6zellikle hikimetin yoksul
kesime ydnelik konut gasi ve blyuk altyapi yatirimlarinin etkisiyle uzdénemde bu @limi
tersine cevirebilegg disiinilmektedir. Ote yandan, Cin'in buyime bekleritige iyilesme
yasanmaktadir. Yilin ilk Gi¢ ceyggnde gerceklgen yavalamanin ardindan son donemde aciklanan
veriler, dinyanin ikinci bayik ekonomisine sahim'@e ihracat arti ve ic talepteki ivme kaybina

bagl olarak 2012 yili genelinde yastayan ekonomik aktivitenin yeniden toparlannglimine
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girdigine isaret etmektedir. Nitekim Ekim ayinda sanayi Uretartisi bir énceki yilin ayni ayina
gore beklentilerin tzerinde gercejilken, perakende salar da dngoruleri gmistir. Kasim ayida
PMI endeksi 50,6 seviyesine yukselerek Uretiminigem ivmelenmeye adigini teyit etmitir.
Raporda gejimekte olan ekonomilerin 2012 yilindaki yalaananin ardindan kismen toparlanmasi
beklenmektedir. Gelimekte olan ekonomilerdeki yaglama ticaret, finans ve glven kanallari
yoluyla hem Avro Bdlgesi krizinden, hem de yurtgglismelerden kaynaklanmaktadir. Ancak,
yurtici gelismelerdeki etkinin daha baskin olmasi ve Avro Bdiggski gelsmelerin etkisinin
sinirl diizeyde olmasi nedeniyle, gelecek doneniitmgyacisindan gefnekte olan ekonomilerin
durumu yurtiginde alinacak tedbirlereghdir. Gelsmekte olan ekonomiler acgisindan en dnemli
husus, ekonomilerin canlandiriimasina yonelik yetlrecede maliye ve para politikasi manevra
alanina sahip olmalari gosterilmektedir. Son doremdezilya ve Cin 6nemli diizeyde politika
tedbiri alirken, yuksek enflasyon nedeniyle Hinaisin aldg onlemler sinirli diizeyde kalgtir.
Kasim ayinda yatay bir seyir izleyen Brent tirt haetrolun varil fiyati 11 Aralik itibariyla 107,5
dolar diizeyinde gercelgmistir. Rafineri marjlarinin Avrupa'daki rafinerilerim bakimlarinin
tamamlanmasi ve ABD’deki rafinerileri faaliyetleinnse Sandy kasirgasinin yol &gtkesintiden

sonra normale dénmesi nedeniyle geligi belirtiimektedir.

Gelismis ekonomiler merkezli kiiresel belirsizlik ortami)igmekte olan lkelerin esnek ve etkin bir politika
anlays! icinde olmalarini gerekli kilmaktadir. Bu dénempek ¢ok gelimekte olan tlke, makro finansal
riskleri yOnetebilmek amaciyla yapisal gigklikler gerceklatirmis, geleneksel olmayan politika
uygulamalarina yonelrtir. Bu kapsamda Ulkemizde de ilgili otoriteler jpia uygulamalarini Finansal
Istikrar Komitesi bgta olmak (izere gili platformlarin egiidiimiinde,sbirli i icinde yiritmektedir. TCMB
da 2010 yihnin sonlarina gai enflasyon hedeflemesi rejimini finansal istikrde dahil edecekekilde
gelistirerek yeni bir politika bilgimi uygulamaya bgamistir. Bu dgrultuda, faizkoridoru, etkin likidite
yonetimi ve zorunlu karliklar aktif politika araclari olarak kullaniimaydalanmstir. Boylelikle,
makroekonomik ve finansal istikrari desteklemek amyla hem kredi biyimesinde hem de reel déviz
kurunda ain oynaklgin géz ardi edilmedi bir cerceve olsturulmustur. Bu yaklgim, son iki yil icinde
Ozellikle sermaye akimlarindaki oyngkh yurt ici piyasalar Gzerindeki olumsuz etkilerirazaltiimasinda
onemli katkilar sgplamistir. Son dénemde, sermaye hareketlerindeikil aoynaklgin olumsuz etkilerinin
sinirlandiriimasi amaciyla yeni bir politika araesarlanarak devreye sokulgtwr. Rezerv Opsiyonu
Mekanizmasi olarak adlandirilan bu arag, bankalgémilli olarak doviz rezervi biriktirerek gerelitide
bu rezervlerin kontrolll ve etkin bgekilde kullanmasini amaclamaktadir. Bu mekanizmgammamlanma
asamasina yakkalmis olup, énimizdeki donemde biyik 6lctide finansmansoklarina kagi otomatik
dengeleyici olarak ¢aimasi dngdérulmektedir. Makro riskleri gézeten buiygwlitika bilesiminin ve diger
otoritelerin katkilariyla, tlkemizde i¢ talep kooftraltina alinarak iktisadi faaliyet yaglamis, dis talebin
biyimeye katkisi artmive neticede blyume kompozisyonu dahglikl bir gérinime kavgmustur.
Boylece cari glemler dengesi son bir yil icinde kademeli olargitesmistir. Enflasyon ise 2011 yilindaki
maliyet artglarinin yillik enflasyon tzerindeki birikimli yamsalari sonucu yiikselse de gecici etkilerin

ortadan kalkmasiyla tekrar @iy egilimine girmistir. Diger taraftan, vergi gelirlerinin agtihizindaki
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yavalama ve faiz du harcamalardaki hizlanma nedeniyle son dénemdegebidengesinde nispi bir
zayiflama gorilmgtir. Ancak, gerek son dénemde alinan bitce tedbigerek kamunun borglanma
ihtiyacinin ve maliyetlerinin diilk seviyelerde seyretmesi, kamu bor¢ stoku gostigdeki olumlu
gorinimin devamini desteklemektedir. Son dénemdes&lirisk algilamalarindaki dizelme ve Turkiye
ekonomisine yonelik risksiahinin goreli olarak iyilgnesi, doviz kuru Gzerinde potansiyel birgddenme
baskisi olgturabilecektir. Bu cercevede, reel doviz kurundibagindan itibaren gozlenen gerlenme
egiliminin finansal istikrar acisindan yakindan izleesi gerekmektedir. Uygulanan dalgali kur rejiminde
ddviz kurunun seviyesine dair herhangi bir taahhdiunmamakla berabergia oynaklga kagl kayitsiz
kalinmamasi makroekonomik ve finansal istikrar mgian 6nemini korumaktadir.

Onumiizdeki dénemde, kiresel ekonomiye dair belikiiz ve sermaye akimlarinda gozlenen oynakliklar
finansal istikrar acisindan 6nemini korumakta, fikan diger gelsmekte olan ekonomilerden olumlu
ybnde aygmasi igin OVP'de ongorilen mali cergevenin ve yapreformlarin hayata gecirilmesi buyuk
6nem arz etmektedir. Yurt icitalebin GSYH'nin uzsfire lzerinde seyretmesi finansal istikrargkiifi
risklerin birikmesine yol acabilmektedir. Bu nedenlurt ici talebin ve Gretimin birlikte uyumlu b§ekilde
buytmesi sglikli vesurdurilebilir olacaktir. Ulkemizde yakimmanda alinan tedbirlerle yurt ici talep ile
Uretim arasindaki uyumsuzluk giderilmeysslaams ve enflasyon kontrol altina alingnolup, hanehalki ve
firmayukumluliklerinin - ary  hizi yavalarken cari glemler dengesindeki iyilene devam
etmektedir.Oniimizdeki dénemde tiiketim talebindéknli toparlanmaya bz olarak biyimenin hiz
kazanmasi,enflasyonursagl yonli esilim gdstermesi beklenmektedir. Orta ve uzun vadegebiylime
hizinin Uctemel belirleyicisi fiyat istikrari, fimgal istikrar ve verimlilik artirict yapisal refotandir.
Enflasyonun tek hanelere indiriimesi Turkiye'ninytiiine potansiyelinin édniindeki en blyilk engeli ortada
kaldirmstir. Enflasyonun yiizde 5'lik hedef etrafinda istikkazanmasi hem biylime hem de finansal
istikrar agisindan ilave faydalargayacaktir. Ayrica, finansal istikrar agisindankmtar arasigbirli gi

ve koordinasyon her zaman offlugibi 6nem arz etmektedir. Bu cercevede 2011Hakiran ayinda

kurulan Finansalstikrar Komitesi (FK) 6nemli bir gorev ifa etmektedir.

Kaynak: Devlet planlama Fiilati- Dinya Ekonomisindeki Son ggtheler - Aralik 2012 Raporu
Merkez Banakas! Finaskttikrar Raporlari

Diinya ve Turkiye' de Sigortacilik

2012 yilinda dinya sigortaglgl yasanan ekonomik daralmalar ve heniiz krizin toparlasaima
devam etmesi sebebiyle etkilegrbulunmaktadir.gyorta talebinin énceki yilnelinde prim tretimi
rea gore artma@h ancak stanelinded bil kafgini sdylemek mimkindir. Ancak , diinya genelinde
de bir dnceki yil yganan biyik dgal afetler yganmamg bu durum reggans piyasalarini da

sakinletirmigtir. 2012 yilinda prim tretimi reel olarak %3 argtm.

Turk Sigortacilik sektéri 2012 yilinda 6zelliklesgaan biyuk hasarlar nedeniyle oldukca zorlu bir yil
gecirmitir. Ozellikle hayat dili hemen hemen tiigirketler 2012 yimi  biyiik zararlar ile kapami
bulunmaktadirlar.
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Son yillardaki veriler Turk sigorta sektorinin rprianlaminda olumlu bir buyume seyri izlgidi
gostermgtir. Ulkemizde gitim seviyesi yukseldikge, 6zellikle geng niifus dén giine sigorta bilinci
edinmi ve sigortaya olan talep artmayaslanistir. Bunun en 6nemli gostergesi ise, Turkiye'deosig

sektdriiniin 2012 yilinda bir 6nceki yila gore neyseéaim braglarda reel bliylime kaydetmesi olgtwr.

2012 yil sonu rakamlarina gore hayat grim Gretimi bir 6nceki yila gore reel olarak ¥otiyimigtir.

Hayat-Ds! Sirketler 2012 2011 Chg. 2010 Oe

Kasko 4,472,734,019 3,787,423,404 18.1 3,116,553,873 215
Trafik-Zorunlu 3,490,310,470 2,700,476,916 29.2 2,248,389 20.1
Trafik-Thtiyari 329,715,297 275,020,500 19.9 296,439,642 -7.2
Toplam Motor 8,292,759,786 6,762,920,820 | § 5,661,504 19.5
Yangin&Dazal Afetler 2,645,119,291 2,309,346,875 14.5 1,979,894 ,5 16.6
Emtes 377,880,621 358,509,670 5.4 298,641,085 20.0
Tekne 133,604,530 122,534,669 9.0 108,410,802 13.0
Genel Zararlar 1,741,950,686 1,474,292,549 18.2 99%8722 48.4
Genel Sorumluluk 419,997,806 386,298,119 8.7 327,6%8,84 17.9
Kaza 531,443,914 551,611,619 -3.7 508,254,864 8.5
Hukuksal Koruma 58,086,280 52,653,354 10.3 43,349,341 521
Sazlik 1,948,756,211 1,645,806,890 18.4 1,374,258,968 19.8
Diger 361,340,738 352,521,997 25 231,411,237 52.3

Toplam Oto-Disl 8,218,180,077 7,253,575,742 3 5,865,275,418
Toplam Sektor 16,510,939,863 14,016,496,562 .8 11,%88,323 21.

Sirketimizdeki Geli smeler

Sirketimiz, Kaza, Hastalik/ $ak, Kara Araclari, Rayll Araglar, Hava Araclariu SAraclari,
Nakliyat, Yangin ve Dgal Afetler, Genel Zararlar, Kara Araclari SorumkijliHava Araclari
Sorumluluk, Su Araclari Sorumluluk, Genel Sorumkjl&Emniyeti Suistimal, Finansal Kayiplar,
Hukuksal Koruma ve Hayat brglarinda faaliyet gostermektedir. Hayat hari¢ tirhsatlarimiz
Haziran 2008 tarihinde yenilengnolup, Agustos 2008 tarihinde alinan “Genel Zararlar I” aths
ile de TARSM uzerinden police kesme yetkisi kazagtm

Istanbul,izmir, Bursa, Samsun, Ankara, Antalya ve Adanaiillde olmak (izere yedi bélge ve
genel madurlgimuz ile , toplam olarak 332 acente ve 49 broker5vdanka ile hizmet
verilmektedir. 2012 sonu itibariyle toplaginket personeli 111 ki olup, 26 ki bélgelerde, 85 ki
ise genel mudurlukte gorev yapmaktadir.

2012 yilinda ,Sirketimizde , tum sektdr gibi teknik agidan cok mlu bir yil gecirmemitir.
Sirketimizin oldukca dgiuk hasar primi orani gerecklmesine rgmen, genel giderleri telafi
edecek teknik karlihlk oranina gllamamstir. Ancak , sektdrde yanan oldukc¢a biytk hasarlara
da wraniimadan yili bitirmi bulunmaktayiz. Yakkk , 3 senedir siren dengeli protféy ve
mikemmel underwritng hedefimiz ve gtaltuda surdirdgimiz & anlaysimiz gelecek agisindan
oldukca Umitli olmamiza sebep vermektedir.

2012 yihindaSirketimizde iki temel ve 6nemli proje Watiimistir. Grumubumuzun da hem insan

kaynagi hem teknolojik destklemesi ile , oldukg¢a sofistibir kasko tarifesi hazirlangnive
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temmuz 2012 yilinda uygulamaya sokultaw. Ayica trafik tarifemizde de benzer gigklikler
yapilmstir.

2012 yilinda , alinan bir gér cok onemli karar da , bilgslem altyapimizin d&stirilmesi
kararidir. Yaklaik kasim ayi itibariyle yeni sistem cghalri aktif olarak bglamis bulunmaktadir.
Ekim 2013 yilinda devreye alinacak olan yeni sisiienmedefimiz, acentelerimize icin hizli kolay
ekranlar ile hizmet vermekirket ici operasyonel surecleri otomatize ederekyerimli bir sekilde

calisma imkanina kavwmakdir.

2012 yilinda ayrica dah dnce olmayan banka kangbpanlasismis , ve sirket binyesine banka
dagitim kanali da eklenmgiir. Yilin, banka platformlari ile otomatik entegg@mn sglama
calismalar ile &rhkli olarak gegcemsine gmen , 6numizdeki yillarda bu kanalda Ureetimin

arttirlamsina énemli bir adim atilgrbulunulmaktadir.
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YONETIM VE KURUMSAL YONETIM
UYGULAMALARI
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Sirketin Vizyonu ve Misyonu

Sirketin Vizyonu;

Sigorta sektoriinde saygin, kokll, guvenilir, ydagili sirket olarak faaliyet géstermek ve bu
suretle, sigortacilik bilincinin gealinesine katkida bulunmak,

Yurt capinda acentezamizi gengleterek ihtiyacglara yonelik trdinlerle istikrarh warli buytumek,

Musterilerimizin saty 6ncesi ve sagisonrasindaki beklentilerini kalamak, daima yanlarinda
olmay! hissettirerek, en iyi hizmeti sunmaktir.

Sirketin Misyonu;

Kendimizi, ortaklarimiz icin kisa ve uzun dénemdttli ve en iyi cézimler Ureten Ulke genelinde
lider bir takim olmaya adadik.

Calsanlarimizin  dgerine inaniyoruz ve ihtiyaclar @oultusunda, rekabetci yapimizi
olusturuyoruz.

Bu dagzrultuda; devamli, 6nci ruh ile yenghaeyi ve Ustinlgi, s&lamak icin cajacasiz.
En iyi performans gésterensker icin, en ¢ekicigveren olmayi sglayacaiz.

Sirket tarihimizle ve citlili gimizle gurur duyuyor ve grup king@imizin degerini artirmak igin
surekli calsacaz.

Karsilikli saygi ilkesini ve sosyal sorumluluklarimgelistirmeye kararliyiz.

Seklindedir.
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Kurumsal Profil

Yonetim Kurulu

Sirket Yonetim Kurulu Gyeleri 06.05.2011 tarihindergeklatirilen 2010 Yilina dair Olgan
Genel Kurul ile 3 yil suredine secilmg ve 2012 yilinda, 13.06.2012 tarihli Yonetim Kurule
gorev d&ilimi yaparak gorevlerine devam egtardir. 1 Temmuz 2012'de yuruga giren 6103
no’lu Tark Ticaret Kanunu'’nun Ydrtrlik ve Uygulamadakkinda Kanun’un 25’inci maddesi
uyarinca, Yonetim Kurulu tyelerimiz 24.09.2012, @2012, 26.09.2012 ve 27.09.2012 tarihli
toplantilarda, Tizel ki temsilcisi sifatiyla atandiklari Gyelikten istifaderek, 6102 sayil
Kanun'un 363l0nct maddesi uyarinca, bir sonraki G&ueul’'un onayina sunmak Uzere gecici
olarak ve baimsiz gercek ki tyeler olarak Yonetim Kurulu Uydline secilmglerdir.

Alessandro CORSI - Bgkan

Egitimini italya Trieste Universitesi Aktieryal Bilimler Béliimde tamamladis hayatina 1988
yilinda italya’da Assicurazioni Generali'de gfadi. Sirasiyla, Hayat Bolumiinde Urlin gfisine,
analiz, aktlerya; Merkez Planlama ve Denetim Boltidalise raporlama sistemleri gélime ve
grup sigorta dlemlerinin ydrutilmesi goérevierinde bulundu. YoémetKKurulumuza ilk atamasi
28.12.1999 tarihinde yapildgirketimizin 26.05.2006 tarihli Y6netim Kurulu karaite Bagkan
Vekili ve ardindan 10.05.2011 tarihli Yonetim KunuKarari ile Yénetim Kurulu Bgkani olarak
atanan Alessandro COR$961 dgumludur.

Michaela SCOTELLARO - Baskan Vekili

Egitimini italya Trieste Bilim Universitedngilizce Terciimanlik Bélumiinde tamamlaidalya’da
1987 yilinda § hayatina bgadigi Assicurazioni Generali'de, halen gahaya devam etmektedir.
Generali Sigorta A. Yonetim Kurulu Uyelgine 1.3.2007 tarihinde, Yénetim Kurulu gan
Vekilli gine ise 10.05.2011'de atangyrulan Michaela Scotellaro 1957 glonludur.

Luciano CAGNATO - Uye

Egitimini italya Ca’Foscari — Venice Yabanci Diller Universitde tamamladils hayatina 1975
yilindaitalya’da Assicurazioni Generali'de $yadi. 1984 yilina kadaitalya'da c¢sitli gorevierde
bulundu. Daha sonra, Ekvador'da La Nacional Gengidili, Generali Asigurari’de Genel
Muadir, Guney Afrika’da Standart Generalide Geneliddr, Filipinler Generali'de Bgkan
Yardimcisi, Meksika Generali'de ve Banorte’de Murat Aza, ve Romanya Generali'de Genel
Mudar gorevlerinde bulundu.

Yonetim Kurulumuza ilk olarak 14.5.2007 tarihindgetolarak, 02.08.2007 tarihinde g&an
Vekili, 13.05.2008 tarihinde Y6netim Kurulu Beani olarak atanmgiolup, 10.05.2011 tarihinden
bu yana Ydénetim Kurulu Uyesi olarak gérevini yarnutaiciano Cagnato, 1947 glamludur.

Luisa COLONI - Uye

Egitimini italya Trieste Universitesi Miihendislik Boliimiinde88%le tamamladi. 1991 yilinda
Assicurazioni Generali'de ¢aiaya balamis ve halen de c¢almaya devam etmektedir. Generali
Sigorta AS. Yonetim Kurulu Uyelgi 5.5.2008 tarihinden beri devam etmektedir.

Mine Ayhan - Uye - Genel Midir
1968 yilinda Tarsus'ta gan Ayhan, Tarsus Amerikan Koleji ve Barici Universitesi Fen
Edebiyat Fakultesi Matematik bolimu mezunu. Yaped{rSigortada yakkk 15 yil boyunca
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c¢esitli departmanlarda gorev aldiktan sonra Teknik Aeentelerden sorumlu Genel Mudur
Yardimcilgl, Teb Sigorta 'da Teknik, Reaslrans ve Hasardamdu Genel Mudur Yardimcgi

ve Allianz Sigorta'da Key Accounts Grubusbada gorev aldiktan sonra 27 Temmuz 2009 tarihi
itibariyle Generali Sigorta Teknik ve Reasurans &dvudur Yardimcilg gorevi ile Generali
Sigorta ailesine katilmive 15.01.2010 tarihinde Genel Mudur olarak atghmi

Ust Yonetim

Mine AYHAN
Genel Mudir

1968 yilinda Tarsus'ta gan Ayhan, Tarsus Amerikan Koleji ve Bawici Universitesi Fen
Edebiyat Fakiltesi Matematik bdlimi mezunu. Yaped{rSigortada yakkak 15 yil boyunca
cssitli departmanlarda gorev aldiktan sonra Teknik Aeentelerden sorumlu Genel Mudur
Yardimcilgl, Teb Sigorta 'da Teknik, Reaslrans ve Hasardamdu Genel Mudir Yardimcgi

ve Allianz Sigorta'da Key Accounts Grubusbada gorev aldiktan sonra 27 Temmuz 2009 tarihi
itibariyle Generali Sigorta Teknik ve Reasurans &dvudur Yardimcilgr gorevi ile Generali
Sigorta ailesine katilmive 01.02.2010 tarihinde Genel Mudur olarak atghmi

Ozlem GUNEL - Mali ve idari Tsler ve Bilgi islem
Genel Midir Yardimcisi

Istanbul Universitestktisat Fakiiltesi Cajma Ekonomisi ve Endustiliskileri boliminden ve
sonrasindaisletme Iktisadi Enstitusuisletme Ingilizcesi Hazirhk Boliminden mezun oldu.
Sigortacilik hayatina Aksigorta Satre Pazarlama Bolimunde gtéiri temsilcisi olarak bgadi.
Daha sonra Nordstreimtas Sigorta' ya Biitce Planlama Uzman Yardimcisi olafd&rdstern
Imtas Sigorta ve Oyak Sigorta'nin bigmesi sonrasinda Axa Oyak Sigorta'da Planlama ve
Raporlama Departmanin da siraslyla, uzman yardimeaman ve madidr yardimcisi olarak gorev
aldi. Kisa bir siire Tarsim 8. ‘ de gorev alan Ozlem Giinel, Nisan 2006 yilindidnaren Generali
Sigorta ‘da cakmaya balamistir. 15 Eylul 2008 tarihindeSirketin Mali ve idari Isler’ den
sorumlu genel mudir yardim@ina atanmtir

Dr. Ugur OZER - Teknik ve Reasiirans
Genel Mudur Yardimcisi

1969 dgumlu Dr. Usur Ozer Marmara Universitedktisat Fakiiltesi mezunudur, sonrasinda
Istanbul Universitesinde Muhasebe ve Finansal Kbaleminda ve East Anglia Universitesinde
Ekonomi alaninda yiiksek lisans yagmm Doktorasini East Anglia Universitesinde tamayain
Ugur Ozer 1991 — 2010 yillari arasinda Hazine Misteg Sigorta Denetleme Kurulunda gorev
yapmstir, kendisi kurulda bgkan yardimcilgl gérevinde de bulunngwlup, Kurulca yapilan yurt
disi gorevlendirme cercevesinde 2006-2008 donemind® /R@ Londra Ofisinde Risk Analisti
olarak gorev yapmtir. Iyi derece deingilizce bilen Wgur Ozer 19.07.2010 tarihi itibariyle de
Sirketimiz Teknik ve Reaslrans’ tan sorumlu Genel diii Yardimcisi olarak goérevine
baglamistir.
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Burak Kapkin - Satis ve Pazarlama
Genel Mudur Yardimcisi

1967 dgumlu olan Burak Kapkin 1988 yilindistanbul Universitesi Ekonomi bélimiinden
mezun olduktan sonra ABD - The College of Insurahcan Risk YoOnetimi ve Sigortacilik
konulu programdan diploma derecesi gbmi Kariyerine Ekim 1989 yilind§ark Sigorta AS. de
Reaslrans Muhasebesi Departmanindglabves, daha sonra Halk Sigorta $A. de sah
departmaninda camistir. 1996 — 2010 yillar arasinda Marsh SigortaResasitrans Brokei
A.S. de Direktor olarak gorev algtir. Iyi derecede ingilizce bilen Burak Kapkin 15.03.2010
tarini itibariyle Saty ve Pazarlama’ dan sorumlu Genel Mudir Yardimclsrai gorevine
baglamistir.

Ic Denetim

Kaan SANASLAN
ic Denetim Muiduri

1974 Anakara dgumlu Kaan Sanaslagirketimizi 20.02.2012 tarihli 212 sayil yénetirrkilu karari ilelg
denetim midiirii olarak atargtr. Bilkent tiniversitesfsletme mezuanu olan ve Marmara Universitesi' nde
Ekonomi masterini yapan Kaan Saaslgarhayatina dnce Bank kapitaldeslaanis, sonrasinda sirasiyla
Akbank, ve KPMG ve Groupama gorev ajmi

Denetim Kurulu

Sirket Denetim Kurulu Gyeleri 12.06.2012 tarihindergeklatirilen 2011 Yili Olgan Genel Kurul
ile 1 yil sUrelgine secilmglerdir.

Miinir OZCENG iz
Denetci

Marmara Universitesiktisadi ve Ticariilimler Akademisi’nden mezun oldu. Marveltour Turizm
ve Tic. AS., Boyvadglu ins. ve Tic. AS., S6nmez Suni Deri San. ve Tic.SA.ve Miltes
Bilgisayar Sistemleri San. ve Tic.Ltd. gikirketlerde yoneticilik yaptl. Turmob Uyesi olan
Ozcengiz, ceza, hukuk, idari ve vergi yargilamaskukunda sertifikal bilirkiilik ve sermaye
sirketlerinde murakiplik yapmaktadir. Generali SigorAS.'ne denetci olarak ilk atamasi
28.12.1999 tarihinde gercekémn Miinir Ozcengiz 1934 gamludur.

Mustafa ERSOYLU
Denetci

Istanbul Universitesisletme Fakiltesi Muhasebe Boéliimiinden mezun olgithayatina Metal
Kapak San.ve Tic 8.'de baladi, Muhasebe védari isler Miidiri oldu. 1997 yilinda cainaya
basladigl Yasa Yasar Boya ve Kimya San.A.’de Finansman Muduri ve Mdkler Genel Muddir
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Yardimcilgl yapti. 1997-2000 Doneminde Generali Sigortss. e Mali ve Idari Islerden
sorumlu Genel Mudur Yardimcgi gorevini yuruttd. 2001 yilindan beri Serbest Ms#taeci ve
Mali Musavirlik mesleini yurutmektedir. Generali Sigorta $\'ne denetc¢i olarak ilk atamasi
22.04.2004 tarihinde yapilan Mustafa Ersoylu 19d8udhludur.

Omer Asim OZGOZUKARA
Denetci

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesindaezun oldu. Uzun yillar Maliye Bakaplinda
hesap uzmani olarak gorev yapti. Maliye Bakamdan ayrildiktan sonra Koza Yeminli Mali
Musavirlik Limited Sirketini kurarak cakma hayatina devam etti. Omer Asim Ozgoziikara 1942
dogumludur.

Ergun SENLIK

Denetci

1951 Tarsus daumlu. 1973 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bég Fakiiltesiiktisat ve
Maliye béliminden mezun oldu. Sirasiyla Maliye Bdkanda Bitce Uzmani ve Hesap Uzmani
olarak calgti. Daha sonra 6zel sektére gecerek Siuzer Holding'tyll Mali Koordinat6rliik
gorevini surdurdd. Ardindan Mali Damnanlk sirketi kurdu. Halen Yeminli Mali Mgavirlik
gorevini surdirmektedir.
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Yonetim Kurulu Toplantilari

2012 yil igerisindeSirket Yonetim Kurulu muhtelif tarihlerde yirmialdefa toplannytir. Yonetim
Kurulu tyeleri 2012 hesap donemi igindeki toplamn tamamina destek vegtair, gorev gerg
Turkiye’de bulunmamalari ginda tim toplantilara katilglar ve Sirketimizin yonetimine aktif
sekilde katki sglamislardir. Toplantilara genel katilim oranimiz % 8thagtur.
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insan Kaynaklarimiz

insan Kaynaklari Politikamiz

Amacimiz; sirketimizi ve grubu gelege talyacak, Generali d@rlerine sahip,se en uygun
nitelikteki isglicini segmeyi vaeé almayi gercekigirmektir.

Hedefimiz;
» Nitelikli i sgiicinin cabémak icin tercih etgi isveren olmak,

* Yetkin ve baarili bir isgiicii ve lider adaylari ojturmak amaciyla c¢alanlarimizin
gelisimine katki sglamak,

» Sirketimizin ve calganlarimizin gefimi icin calisanlari fakli gorevierle yetiirmek ve
rotasyon uygulamalarinin artmasinglsanak,

« Katilimci, paylaimci, tarafsizgseffaf, farkliliga ve yaraticia deer veren bir kiltirin
olusturulmasini ve yayginfairiimasini sglamak, bu aradairketin gizlilik ilkelerini g6z
ardi etmeme konusunda gélimek,

e Calsanlarimizin, 6neri ve beklentilerini dikkate almddeglili g1 gliclendirici yaklaimlari
surekli gelgtirmek,

» Guvenli, sglikli, etik dezerlerin yagatildigi, is ve 6zel ygam arasindaki dengeyi dikkate
alan bir § ortami sglamaktir.

* Tarihgemizle gurur duyarak, uluslararasi ve coHlulubir sirketin getirms oldugu
zenginlikleri 6ziimseyerekjrket kimligimizi gelistirmeyi hedefleriz.

2012 Yih Faaliyetleri

Insan kaynaklari politikamiz ve Generali Grup Etdgetlerimiz d@rultusunda caganlarimizin
potansiyellerini en etkirsekilde degerlendirebildikleri verimli, mutlu caabildikleri calsma
ortamlarini hazirlamak tizere 2012 yilindaittifaaliyetler ve organizasyonlar diizenletii Bu
yil icerisinde kurum ici iletimi arttirmak, stratejilerimizin ve hergirket hem de grup olarak
hedeflerimizin yayilimini etkin ggamak, cakanlarimizin gefimlerine yatirim yapmak ve sosyal
sorumluluk projelerinegrlk verilmistir.

ILETiSim

Yine yil boyunca tim ¢ajanlarinsirketimiz ile ilgili tim gelismelerden haberdar olmalari ve bilgi
yayllimini sglamak, cakanlarimizin da goglerini alarak kararlara katilimlarini @amak
amaclyla Genel Muduriimiz tim galnlarimiz ile Paylam Toplantilari gercekigirmistir.

2012 yilinin sonuna doumis, Sirketimiz tim grup dahilinde yapilan, ¢gn memnuniyet
anketine ilk defa dahil folmustur. Anket sonucunda ¢ikan konular paylals ve 2012 yilinda
uygulanmak lzere aksiyon planlari glurrulmaya bglanmstir.

EGITiM & GEL iSTiRME

Calsanlarimiz icin gekimi surekli kilmak, kendilerine yatirim yapmak, kiltiramazi ve kurum
kaltirimizd hem yeni hem eski galnlarimiza daha etkin yayabilmek, ortak dil splumak, ic¢
iletisimi arttirmak, i¢c kaynaklarimizi daha etkin kull&ilenek amaciyla 2011 yilinda “Generali
Akademi” kurulmuytur. 2012 yilinda da akademi gahalrina devam etngiir.
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Generali Akademide i¢ ggmenlerimiz ile calanlarimiza teknik ve kisel gelsim egitimleri
organize edilmitir. Ayrica her ay hem sektdér hem sektosidhem de cajanda farkindalik
yaratilmak istenen konularda farkli konuklar daeeliimektedir. Generali Akademi ile hem
calisanlarimizi gelitirmek hem de sektoriin gghnine fayda sglamak amaciyla tim busgimler
acente casanlarinin da katilimina aciktir.

Generali Akademi Eitimlerinin yani sira di kaynaklardan teknik ve gir konularda alinan
egitimler devam etngitir. 2012 yilinda bolumlerarasi rotasyonlar devaterek kilerin gelisimine
ve kritik pozisyonlarda hem i¢ kontroliin artmasmhde pozisyonlarin yedeklerinin ghaasi igin
faydall olmasi sebebiyle devam ettirilecektir.

Ayrica yeni nesil yegtirme programina lséanms ve yonetici adayi olarak yeni mezun gahlar
yetistirilmek Uzere istihdam edilngiir.

INSAN KAYNAKLARI DEMOGRAFIK VERILER:

Sirketimizin insan Kaynaklari demografik verilegagidaki tablolarda gosterilrgtir;

CINSIYET OGRENiM DURUMU
M Kadin Erkek M Yiiksek Lisans&Doktora M Universite Lise ve alti

53%
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Sirket'in_Dahil Oldu gu Risk Grubuyla Yaptigi islemlere iliskin
Bilailer

Generali Grubyirketleri , Generali Grubsirketlerinin nihai ana ortaklari ve bu ortaklarirkontrol ettgi
sirketler, mali tablolarimiz agisindan ilggirketler olarak tanimlanngtir.

Sirketimizin 2012 yili icinde dabhil oldiu risk grubuyla yap# islemlerin detaylarina ve ilgili agiklamalara
faaliyet raporu iceginde yer alan 45 numarali mali tablo dipnotumuzeawerilmistir.
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FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI
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Generali Sigorta AS. 2012 Yih Olggan Genel Kurul Gundemi

Acllig ve toplanti bgkanliginin olwturulmasi

2012 Yil faaliyet ve hesaplari hakkinda Denetgo&téarinin okunmasi
Finansal tablolarin, bilanco ve kar/zarar cetveliarokunmasi, mizakeresi,
2012 Yili faaliyetlerinden dolayi Yonetim Kurulu Benetgilerin ibra edilmesi

Karin kullanimsekli ve dg&itimi hususunun gosilmesi,

N o o~ w DR

Sirket’in Yénetim Kurulu Uyeleri ve Denetgilerininiytk ticretlerinin belirlenmesi

8. Yonetim kurulunca gecici atamasi yapilan Yonetimridw Uyelerinin genel kurulca
onaylanmasi.

9. 2013 yilinda gorev yapacak Denetcilerin secim yaasl

10. Yonetim Kurulu Uyelerine Tirk Ticaret Kanununun 398 396nci maddelerinin

gerektirdgi iznin verilmesi
11. Genel Kurul gakma esas ve usulleri hakkinda i¢ yonergenin onaydenm

12. Kapang

Sayin Ortaklarimiz,

Generali Sigorta Anoningirketi'nin istikrarli gelisimine katkisi bulunan kurucular ve ortaklarimiza,
faaliyetlerimizin baari ile siOrdurdlmesini gayan yoneticilerimize, konusunda uzmantas
personelimize, acentelerimize ve sigortalistatilerimize dncelikle tgekkur ederiz.

Sirketimizin 1.1.2012 — 31.12.2012 dénemingkiln Yonetim Kurulu Faaliyetleri ile finansal durumu
yansitan Bilanco ve Kar-Zarar Hesabingeldendirme ve onaylariniza sunariz.

Saygilarimizla,

YONETIM KURULU
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Denetim Raporu
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Denetim Raporu

GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI
GENEL KURULU’NA

Generali Sigorta A.S.’nin 1 Ocak 2012 ila 31 Aralik 2012 tarihleri arasindaki hesap ve
Islemleri Turk Ticaret Kanunu ve Sirket Ana Sézlegmesi hiikiimlerine gdre tarafimizdan
diizenli olarak incelenmigtir.

Y6netim Kurulu Raporunda tetkikinize sunulmus bulunan bu dénemle ilgili hesaplarin
belgelere dayanan kanuni defter kayitlarina uygun oldugu tespit edilmistir.
Bu itibarla,s6zii gegen déneme ait Bilango ve Kar/Zarar hesabinn kabuliinii ve Yonetim o

"Kurulu’nun ibrasim onaylariniza arz ederiz.

Saygilanimizla,
istanbul,27.03.2013

< o
) //%fav}di

enetci Denetgi - >
Mustafa ERSOYLU Miinir O NGiz

Denetci .
Ergun SENLIK ~

A nnnt :

Generali Sigorta A.S.
Emirhan Caddesi Barbaros Plaza No. 113 Kat. 12-13-14 34349 Dikilitas - Besikias - Istanbul Tel : (0212) 705 €5 45 Faks: (0212) 252 18 38

Denetei |
Omer Asim OZGO,
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ic Denetim Faaliyetleri

Sirkette i¢c denetim faaliyetiig Denetim Departmani tarafindan yiritilmektedirp&eman, 1 i¢ denetim
mudiri ve 1 ic denetim uzmani olmak uzere, toplakisRlen olymaktadir.ic Denetim Departmani
dogrudan Yonetim Kurulu'na k@i olarak calgmalarini yaritmekte ve hazirlanan tim raporlar Yibme
Kurulu'na sunulmaktadir.

Ic Denetim Departmani, Ust yonetingirket faaliyetlerinin Kanun ve ilgili dier mevzuat ilesirket ici
strateji, politika, ilke ve hedefler gaultusunda yuritildgl ve i¢ kontrol ve risk ydnetimi sistemlerinin
etkinligi ve yeterliligi hususunda giivence @amak amaciyla, tim boélge mudurlikleri, acente eeed
mudarlik birimleri nezdinde ddnemsel ve riske daydEnetimler gercekigirmekte, s6z konusu
denetimlerde i¢ kontrol ve risk yodnetimi birimleinn uygulamalari ile yeterlilik ve etkinlikleri
deserlendiriimektedir.

Denetim cakmalarinda esas alinan i¢c denetim faaliyetlerine elifénpolitika ve uygulama usulleri
belirlenmi ve Yonetim Kurulu’nun onayiyla uygulamaya korgtun. Sirket’in donemsel ve riske dayali i¢
denetim faaliyetleri; i¢ denetim planinin hazirlasn yorirlige konulmasi, ¢aijma programlari
aracllgiyla icrasi ve denetim raporlari ¢cercevesindeiilgilim yonetimlerince alinan énlemlerin izlenmesi
faaliyetlerini kapsamaktadir.

2012 yili i¢ denetim plani, risk gderlendirmelerine dayal olarak gturulmustur. Plan hakkinda st diizey
yonetimin gorig de alinmy, ilgili i¢c sistemlerden sorumlu ydnetim kurulu &ye¢arafindan uygun goérilen
planlar yonetim kurulunun onayiyla yurtgki konulmgtur.

2012 yili icerisinde, 9 adet sire¢ denetimi, 2 adetleme denetimi, 3 adet 6zel denetim, 2012 yili
denetim plani kapsaminda tamamlanarak raporkgnmmi

ic Denetim Departmani, sadece yerel mevzuata uyuptarsa yukumltlgu ile sinirlh kalmayi
hedeflememekte, bunun yanisira, Generali Grubuttemetim standartlariyla da uyumlu olabilmeye 6zen
gostermektedir. Bu amagla Generali GribwDenetim Departmani ile koordinasyon halindesdatakta,
uluslararasi denetim tekniklegirket faaliyetlerine katma ger yaratacak nitelikte ytritilmektedir.
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ic Kontrol ve Risk Yonetimi

Sirketimizde 04/09/2009 tarih ve 179 sayili Yonetmrulu Karari ile atanaic Kontrol ve Risk Yonetimi
Sistemleri Sorumlusu Sn. Zeynep TURAN'In yerine/032012 tarih ve 221 sayili Yonetim Kurulu
Karari ile Sn. Olgu GUMY, i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi'nden sorumluskblarak atannstir.

Ekim 2012 tarihindeSirket Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan GrigKontrol Politikalari ile biitiin
kurumsal birimler i¢in, streclerin en iyekilde, gerekli kontroller dikkate alinaragirketin maruz kaldi
risklerin en uygun ve yeterkekilde engellenebilmesi icin verimli ve guveniliir bkkontrol yapisinin
olusturulmasi hedeflenniir.

Sirketimiz nezdinde Grup Risk Ydnetim Politikasi ileyumlu olarak risk tanimlama aktiviteleri, risk
yaratan herhangi bir olayr ve ilgili kontrol aktiglerini tanimlamak amaciyla Operasyon Birim (Risk
Sahipleri) Yoneticileri tarafindan her by birimi bazinda gercekiérilmistir. Sirketimiz nezdinde hersi
birimi tarafindan belirlenen riskleri azaltacakohtandiracak kontroller de belirlengnie oluturulan risk
kontrol matrislerinde dokimante ediktii. Sirketimiz nezdinde hgdatilan periyodik raporlama
mekanizmas! kapsamindd Birimleri (Risk Sahipleri) tarafindan yapilan rafgmalar dai¢ Kontrol
faaliyetlerinin bir parcasini ofturmaktadir. Yapilan bu periyodik raporlamalarinybki kismi, Is
Birimleri'nin kendi & sureclerinin risklerini ve performansini kontralezek hazirlagy raporlardir. Bu
raporlaric Kontrol ve Risk Yonetimi Birimi tarafindan incelerek, riskli goriilen hususlar Risk Komitesi
aracllglyla Ust yonetime raporlanmaktadgirketimizin mevcut i¢ kontrol sisteminin ggliriimesi ve
operasyonel risk yonetim surecinigetiimesi amaciyla risk yonetimi ve i¢ kontrol faedtleri kapsaminda,
Sirketimizin tim & sUrecleri incelenereks iakis semalari olgturulmus ya da mevcugemalar revize
edilmistir. Sirketimizin operasyonel risk limitleri belirlenmive Ust Yonetim tarafindan onaylarym.
Operasyonel risk limitleri, Operasyon Birimleriniisk toleranslari ile tutarl olarak olanakgtsdigl riske
maruz kalma seviyesini hem nitel hem de nicel baamdetayl olarak tanimlamaktadir. Risk Y&netimi
faaliyetleri; risk olcimui, risklerin izlenmesi, kigrin kontrolli ve raporlanmasi faaliyetlerini ger&rup
nezdinde gereksgirket nezdinde icermektedir. Grup nezdinde gerggikien ve Sirketimiz risklerini de
iceren Risk Yonetim faaliyetleri icerisinde riskgcéim metodolojileri, risklerin hangi ydntemlerle éniip
kontrol edildgi ve raporlandii Generali Grup Risk YoOnetim Politikasi'nda taninmtagtir. Sirket
tarafindan benimsenen risk yonetim stratejil§itket misyon ve stratejik hedeflerini desteklemeini
Grup seviyesinde belirtilen stratejilerle uyumlamak tanimlanngtir.

Ozetlenen c¢agmalarin neticesinde; T.C. Baakanlik Hazine Mussarligl tarafindan yayimlanan 21
Haziran 2008 tarih ve 26913 sayil “Sigorta ve Rieass ile EmeklilikSirketlerinini¢ Sistemlerindliskin
Yonetmelik cercevesinde, i¢c kontrol sisteminin etkiyeterli ve uygun birsekilde kletiimesi ve
gelistiriimesine ydnelik i¢c kontrol faaliyetlerinin vgrketin gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva gftrisk
ve getiri yapisini, buna Bh olarak faaliyetlerin nitefiini ve duizeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya v
gerektginde dgistirmeye yodnelik olarak belirlenen politikalar, uygma usulleri ve limitler vasitasiyla,
maruz kalinan risklerin tanimlanmasini, dlgtlmesiglenmesini ve kontrol edilmesini gayan risk
yonetim sistemi faaliyetlerinific Kontrol ve Risk Y6netimi Departmani tarafindarrigtiilmekte oldgu
izlenebilmekte ve dgerlendirilebilmektedir.

31




Risk YOnetimi Politikalari

Sirketimiz risk yonetim politikalari temeldsirketimizin faaliyetiyle ilgili risklerin tespit eiterek
belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi ve riskleringerceklgemesi durumundasirketimiz kaynaklarinin
korunmasini ve yukumlaliklerimizin aksatiimadaniyergetiriimesini amaglamaktadir .

Risk yodnetim sireci ilk @amada risklerin belirlenmesiyle glamaktadir. Cgtli kategorilerdeki riskler
ozellikleri itibariyla siniflandirimakta ve bu sfilandirma cercevesinde herbir kategoriye uygurk ris
yonetim politikalari gelitiriimektedir. Risklerin &zelliklerine gore g¢kil edilen bu gruplamalarin her
birinin sirketin mali yapisi Uzerindeki etkilerine goére risknetim politikalari olgturulmaktadir. Risk
yonetiminin ilk gamasinda genel anlamda risklerin meydana gelmdiklas irdelenmekte ve meydana
geldiklerinde ortaya cikabilecek muhtemel en yukéelsarlar dikkate alinarak bunlara uygun kontrol
mekanizmalar planlanmaktadir. Bu cercevede risklelogasi ve konumlamalarina gdre bir taraftan
bireysel ve kurumsal riskler gir yandan da munferit riskler ve kiimalatif risktdarak gruplandiriimalari
mumkin olmaktadir. Bu gruplandirmalgirketimizin yukiamlaliklerinin tespiti ve bu yukumiiklerin
gerektirdgi yapinin olgturulmasi acisindan yamsal dnem tamaktadir. Dger yandan riskler faaliyet
turleri itibariyla da cgtli siniflamalara tabi tutulmakta ve her faaliy@anindaki risklerin bireysel veya
kurumsal ya da minferit veya kiumdilatif olmailienlerine gore risk kontrol mekanizmalari tesis
edilmektedir. Bu tespitler cercevesinde ilkamadasirketimizin underwriting politikalar vesi kabul
esaslar olgturulmaktadir.is kabul esaslar gerek teknik gerekse reasiirans nyiiiiikleri acisindan
sirketimizde uygulanan standart ve esaslari belielete ve bu suretleirketimiz uygulamalarinin
batinliginu sglamay! hedeflemektedir.

Sirketimizin fiyatlandirma politikalari da risk yotien strecinin bir parcasini afturmaktadir Sirketimizin
Fiyatlandirma stratejileri underwriting politikalate paralelik arzetmektedir. Fiyatlandirma stjiégeinin
temelinde riske uygun fiyatlamanin yapilmasi yattadk.

Risk yonetiminin énemli bir bélimini de kimul takiblusturmaktadir. Kimil takibine ozellikle
katastrofik risk dlctimlemeleri acisindan gerek dmaktadir. Bu suretlgirketimizin risk kiimilasyonu
nedeniyle kagilasacgsl yukumluluklerin boyutlari tahmin edilmekte ve onggun 6nlemler alinmaktadir.
Kiamul takibi gerek mekansal gerekse zamansal bayatpiimaktadir.

Risk yonetim surecinin bir ger onemli gamasi da yukarida belirtilen gercevede tespit edile
olcimlenen risklerin, yap! ve boyut itibariyla loildigince homojen ve kontrol edilebilir bir yapiya
kavuwturulmasi sdrecidir. Bu cercevedgrketimizin reasirans politikalari belirlenmekte \mortfoy
yapisina ve kompozisyonuna uygun reasiransm@alari hazirlanmaktadir.

Reasilrans argmalarimiz sigortalilarimiza azami givenceyglamak ve yikimluliklerimizi eksiksiz
olarak yerine getirmek amaciyla gilurulmulardir.

Bu duwrultuda, uluslararasi derecelendirme kuglao tarafindan asgari A ve daha Ustl dereceleredirm
notuna sahip reasurdrlerle gdimaktadir.

Sirketimiz risk yonetim sireci yukarida genel hatldibariyla belirtilen yontem ve araclarin btiiin
kapsamaktadir.

Sigorta ve Finansal Riskin Yoénetimi :
Sigorta riski: Sigorta sozlgmelerine ilskin risk, sigorta konusu olayin gerceydeesi ihtimali ve bu

olaydan kaynaklanacak olan hasar tutarinin biligemolmasidir. Sigorta sdzmelerinin dg@asi gergi,
s6z konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tdanak tahmin edilemez.
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Fiyatlandirma ve karlik ayirma metodlarina ihtimal teorisinin uygulagd bir police portféyiinde,
Sirket'in sigorta sozlgmeleriyle ilgili olarak maruz kalgh temel risk, 6denen hasar ve tazminatlarin
sigortacilik kagiliklarinin kayitli dgerlerinin Ustiinde gercelgmesidir. Sirket police yazma stratejisini,
kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve @an hasarlara gore belirlemektedir.

Sirket s6z konusu risklerigekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve bitin bgkanda tarafi oldgu
reasirans arganalari ile ydnetmektedir.

Finansal risk: Sirket, sahip oldgu finansal varliklar, reasirans varliklari ve stgorik
yikimluliiklerinden dolay: finansal risklere marualrkaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, firgns
varliklardan sglanan gelirlerin, sigorta sozieelerinden kaynaklanan yukumluliklerin danmasinda
yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en 6nemli dgitderi piyasa riski (kur riski, piyasa ghkri faiz orani
riski, nakit akimi faiz orani riski ve fiyat riskimcerir), kredi riski ve likidite riskidir.Sirket'in genel risk
yonetimi programi, finansal piyasalaringdgenligine ve bunurSirket’in finansal performansi tzerindeki
muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye ifdigsine ygunlasmaktadir.Sirket, herhangi bir tirev
finansal enstriman kullanmamaktadir. Risk yonetifiitket yonetimi tarafindan Yonetim Kurulu'nca
onaylanmg usuller d@rultusunda gercekiéiriimektedir.

(a) Piyasa riski

« Nakit akim ve piyasa geri faiz orani riski :Sirket, deisken faiz oranh finansal varliklari ve
yukamlalukleri bulunmadiindan faiz oranlarinin geiminin etkisinden dgan faiz orani riskine
maruz kalmamaktadir.

e Kur riski : Sirket, doviz cinsinden alacak ve bor¢larin Turkadsrna cevrilmesinden dolay déviz
kuru deisiklerinden d@an kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, ddpizzisyonunun analiz
edilmesi ile takip edilmektedir.

e Fiyat riski : Sirket emtea fiyat riskine maruz gitdir. Sirket'in fiyat riskine konu olan finansal
varligl bulunmamaktadir.

(b) Kredi riski

Finansal varliklarin mulkiyeti, kar tarafin s6zlgmeninsartlarini yerine getirmeme riskinigia. Sirket'in
kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka vdaatlari, finansal varliklar, sigortacilik
yukamlUluklerindeki reasirans paylari, reasiragimketlerinden alacaklar ve sigortalilardan ve araci
kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanndhktaBu riskler, Sirket yonetimi tarafindan kar
tarafa olan toplam kredi riski olarak gorilmektedir

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandirilangirsal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden kallanan
alacaklarinin (reasurans alacaklari dahil) kreskini alinan teminat ve kartaraf seciminde uygulagii
prosedurler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktafirket’in kredi ve alacak grubu ginda kalan ve kredi
riskine tabi finansal varliklari genellikle devigtborglanma senetleri, Turkiye'de yeyile banka ve dier
finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz medtemsil etmekte ve bu alacaklar yiksek kredtiimis
sahip olarak kabul edilmemektedir.

(c) Likidite riski
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Sirket, sigorta sézkamelerinden kaynaklanan yukumluliklerin kdanabilmesi icin elinde bulunan nakit
kaynaklari kullanmaktadir. Likidite riski, makul rbmaliyet dahilinde, borglarin édenmesi icin ydterl
nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim, s6z konusurcharin 6denmesine yetecek tutarda fon
bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.
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Bagimsiz Denetim Raporu ve Uygunluk Gorgu

GENEL KURUL’A SUNULACAK
YILLIK FAALIVET RAPORU
UYGUNLUK GORUST

Generali Sigorta A.S.
Genel Kurulu'na,

Generali Sigorta A.S. nin (“Sirket™) 31 Aralik 2012 tarihi itibarivle Genel Kurulu'na sunulmak tizere
hazarlanan yillik faaliyet raporunu denetlemekle gdreviendirilmis bulunuyoruz. Rapor konusu yillhik
faaliyet raporu Sirket ydnetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak iizerimize
diisen sorumiluluk, yillhik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin, bagimsiz denetimden gegmis ve
=7 Mart 2013 tarihli bafimsiz denetim raporlarina konu olan finansal tablolar ile uyumuna iliskin olarak

g8riis bildirmektir.

Denctim, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu uyarinca yiiriirliife konulan yilhik faalivet raporu hazirlanmasina
ve yayimlanmasina iligkin usul ve esaslara uygun olarak gercelklestirilmistir. Bu diizenlemeler, denetimin
yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz denetimden gegmis finansal tablolar ile
uyumuna iliskin 8nemli bir hatanin olup olmadig: konusunda makul giivence saglamalk tizere
yiiriitiilmesini Sngdrmektedir. Gergeklestirilen denetimin, uygunluk goriisiimiiziin olusturulmasina makul
ve yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Géoriisiimiize gére, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, biitiin &nemli taraflariyla,
Generali Sigorta A.S.'nin bafimsiz denetimden gecmis 31 Aralik 2012 taribli finansal tablolarinda yer alan

bilgiler ile uyumludur.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

a member of
~

PricewaterhouseCoopers
Talar Giil, SMIMM - "
Sorumlu Ortak Basdenetgi

istanbul, 27 Mart 2013

' Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. a member of PricewaterhouseCoope:
BJK Plaza, Stileyman Seba Cad. No:48 B Blok Kat:9 Alaretler Besikras 34357 Istanbul - Turkey
www.pwec.com/tr Telephone: +~90 (212) 326 6060, Facsimile: +90 (212) 326 6050
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GENERALI SIGORTA A .S nin
1 OCAK - 31 ARALIK 2012 HESAP DONEMINE ATY
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Generali Sigorta A.S.
Yénetim Kurulu'na,

1.

Generali Sigorta A.$.’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle hazirlanan ve ekte yer alan

bilancosunu, aym tarihte sona eren yila ait gelir tablosunu, Szsermaye degisim tablosunu ve nakit
akis tablosunu, Snemli muhasebe politikalarinin &zetini ve dipnotlar: denetlemis bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla ilgili Olarak Sirket Yénetiminin Sorurmluludge:

EN

Sirket ydnetimi finansal tablolarn sigortacilik mevzuat: geregi yurirliikte bulunan muhasebe ilke ve
standartlarnna gdre hazirlanmas: ve diiriist bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk,
finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulsiizliikten kaynaklanan Snemli yanhshklar icermeyecek
bicimde hazirlanarak, gergegi diiriist bir sekilde yansitmasin saglamak amaciyla gerekli i¢
sistemlerin tasarlanmasimi, uygulanmasim ve devam cttirilmesini, kosullarin gercktirdigi muhasebe
tahminlerinin yapilmasini ve uygun muhasebe politikalarinmin segilmesini ve uygulanmasim
igermektedir.

Bagimsiz Denetim Kurulusunun Sorwmlulugu

3.

Sorumlulugumuz, yaptiimz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda goris
bildirmektir. Bafimsiz denetimimiz, slgcrtaclllk mevzuat geregi yiirtirlilkte bulunan bagimsiz
denetim i ne Atizenl e uygun olarak gergcklestirilmistir. Bu diizenlemeler, etik
ilkelere uyulmasinmi ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin gercegi dogru ve diiriist bir bicimde
yansitip yansitmadigi konusunda makul bir giivenceyi saglamak iizere planlanarak yiiriitiilmesini
gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kantta
toplamak amaciyla, bagimsiz denetim tekniklerinin kullanilmasmi igermektedir. Bagmmsiz denetim
tekniklerinin segimi, finansal tablolarnn hata ve/veya hileden ve usulsiizliikten kaynaklamp
kaynaklanmadig hususu da dahil olmak fizere dnemli yanhshk igerip icermedigine dair risk
degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gdre yapilmagtir. Bu risk
degerlendirmesinde, Sirket’in i¢ sistemleri g6z dniinde bulundurulmustur. Ancak, amacimiz i¢
sistemlerin etkinligi haklanda gériis vermek degil, bagimsiz denectim tekniklerini kogullara uygun
olarak tasarlamak amaciyla, Sirket yénetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢ sistemler
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket ydnetimi tarafindan
benimsenen muhasebe politikalan ile yapilan &nemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin
bir biitiin olarak sunumunun uygunlufunun degerlendirilmesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettifimiz bagimsiz denetim kanitlarinmin, gdriisiimiiziin
t masina yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Bagaran Nas Bagimsi= Denetim ve Serbest Azals ik 4.5 a ber of Pre oopers
Pl

BIK

B Blok Kat 9 A, 34357 Teerkey

wleyman Seba Caddesi No:48

www. pwe.com/itr Telephone: +90 (212) 326 6060 Facsimile: +90 (212) 326 6050




Gsriigiimiize gbre, ilisikteki finansal tablolar, Generali Sigorta A.S.’nin 31 Arahk zoa= tarihi
itibariyle finansal durumunu, aym tarihte sona eren yila ait finansal performansim ve nakit
akislarini, sigortacilik mevzuat geregi yiirtirliikte bulunan muhasebe ilke ve standartlar (bkz. =
no’lu dipnot) gergevesinde dogru ve diiriist bir bi <]

Dijer Husus

5. Sirket’in 1 Ocak - 312 Arahk 2011 hesap d& ne ait di nmis ve yayinlanmus finansal tablolari
baska bir d rmasi dan is ve s5z finansal tablolarla ilgili clarak

diizenlenen 11 Nisan 2012 tarihli denetim raporunda ilgili bagunsiz denetim firmasinca olumlu

goriis bildirilmistir.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A S.
a member of

eC

G

Talar Giil, SMMM
Ortak Basd

istanbul, 27 Mart 2013




v

31 ARALIK 2012 TARIHI ITIBARIYLE DUZENLENEN FINANSAL TABLOLARA

ILISKIN SIRKET BEYANI

Ilisikte bulunan 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle diizenledigimiz finansal tablolar ile bunlara
iliskin agiklama ve dipnotlanin sigortacilik mevzuat: geregi yiiriirliikte bulunan muhasebe ilke
ve standartlanna g&re hazirlandifini ve ilgili mevzuat ile sirketimiz kayitlanna uygun

oldugunu beyan ederiz.

Generali Sigorta A.$. Genel Mudurlugi

Istanbul, 27 Mart 2013
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GENERAL I SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2012 VE 2011 TARIHLERT ITIBARIYLE

AYRINTILI B iLAN(;OLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“T)'blarak gosterilnsitir.)

VARLIKLAR Bagimsiz Baimsiz
Denetimden Ge¢cmg Denetimden Ge¢cmy
Dipnot 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
|- Cari Varliklar
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 31,405,525 32,363,275
1- Kasa 212 12,562 22,369
2-  Alinan Cekler - -
3- Bankalar 2.12ve 14 21,243,006 25,762,906
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-) - -
5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli
Kredi Karti Alacaklari 2.12 10,149,957 6,578,000
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar - -
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara
Ait Finansal Yatirimlar 28velll 25,42586 25,498,907
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 111 25,536 25,498,907
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3- Alm Satim Amagli Finansal Varliklar - -
4-  Krediler - -
5- Krediler Kasiligi (-) - -
6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finan¥altirimlar - -
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Dger Dsuklugu Kassiligi (-) - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 2.8,11.1ve 12.1 32,412,384 45,676,864
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 124 12.5 31,020,716 43,878,769
2- Sigortaclilik Faaliyetlerinden Alacaklar Kgug (-) 12.1ve 12.5 (117,565) (52,074)
3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklargdgt (-) - -
5- Sigorta ve Reasurafisketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Kredilerikrazlar) - -
7- Sigortalilara Kredilerikrazlar) Kagiligi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklargaipheli Alacaklar 12.1 8,599,957 9,042,990
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan
Supheli Alacaklar Kagiligi (-) 121 (7,090,724) (7,192,821)
D- iliskili Taraflardan Alacaklar 110,100 81,965
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3- Bal Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Muisterek Yonetime Tabi Tsebbislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Digerlliskili Taraflardan Alacaklar 110,100 81,965
7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- lliskili TaraflardanStipheli Alacaklar - -
9- lliskili TaraflardanStpheli Alacaklar Kagili i (-) - -
E- Diger Alacaklar 47.1 441,366 326,758
1- Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanilmang Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar - -
4- Diger Caitli Alacaklar 47.1 441,366 326,758
5- Diger Caitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Supheli Diger Alacaklar - -
7- Supheli Diger Alacaklar Kagiligi (-) - -
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 7,497,755 9,102,246
1- Ertelenmi Uretim Giderleri 17 7,214,232 8,840,050
2- Tahakkuk EtmsiFaiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklar - -
4- Gelecek Aylara Ait C¥er Giderler 47.1 283,523 262,196
G- Diger Cari Varliklar 325,729 486,411
1- Gelecek Aylaihtiyaci Stoklar 177 -
2-  Pgin Odenen Vergiler ve Fonlar 2.18 ve 35 313,728 )
3- Ertelenmj Vergi Varliklar - -
4- s Avanslari - -
5- Personele Verilen Avanslar 11,824 30,963
6- Sayim ve Tesellum Noksanlari - -
7- Diger Caitli Cari Varliklar - -
8- Diger Cari Varliklar Kagihgi (-) - -
I- Cari Varliklar Toplami 97,613,445 113,536,426

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlapercasini olgtururlar.
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GENERAL I SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2012 VE 2011 TARIHLERT ITIBARIYLE

AYRINTILI B ILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“T)'blarak gosterilnsitir.)

VARLIKLAR

Bagimsiz
Denetimden Ge¢cmg
31 Aralik 2012

Baimsiz
Denetimden Ge¢cmy
31 Aralik 2011

II- Cari Olmayan Varliklar
A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Kgug (-)
3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar
4- Reaslrans Faaliyetlerinden Alacaklargfgii
5- Sigorta ve ReasUrafisketleri Nezdindeki Depolar
6- Sigortalilara Kredilerlkrazlar
7- Sigortalilara Kredilerlkrazlar) Kasgiligi (-)
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklaraipheli Alacaklar
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklarsipheli Alacaklar Kagiligi (-)
B- [1liskili Taraflardan Alacaklar
1-  Ortaklardan Alacaklar
2- [Istiraklerden Alacaklar
3- Bal Ortakliklardan Alacaklar
4- Muisterek Yonetime Tabi Tsebblslerden Alacaklar
5- Personelden Alacaklar
6- Digerlliskili Taraflardan Alacaklar
7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)
8- Illiskili TaraflardanStpheli Alacaklar
9- lliskili TaraflardanSupheli Alacaklar Kagiligi (-)
C- Diger Alacaklar
1- Finansal Kiralama Alacaklari
2- Kazanilmang Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)
3- Verilen Depozito ve Teminatlar
4- Diger Csitli Alacaklar
5- Diger Csitli Alacaklar Reeskontu (-)
6- Supheli Diger Alacaklar
7- Supheli Diger Alacaklar Kagiligi (-)

D- Finansal Varliklar 11.4 ve 45.2
1- Bagh Menkul Kiymetler 11.4ve 45.2
2- Istirakler

3- Istirakler Sermaye Taahhutleri (-)

4-  Ball Ortakliklar

5- Bal Ortakliklar Sermaye Taahhutleri (-)

6- Misterek Yonetime Tabi Tebbusler

7- Migterek Yonetime Tabi Tebbisler Sermaye Taahhdtleri (-)
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Aiinansal Yatirimlar
9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Oger DGsukligt Kasiligi (-)

E- Maddi Varliklar 25ve 2.6
7

1- Yatinm Amagl Gayrimenkuller

2-  Yatinm Amach Gayrimenkuller er Disukligt Karsiligr (-)
3-  Kullanim Amach Gayrimenkuller

4- Makine ve Teghizatlar

5- Demirba ve Tesisatlar

6- Motorlu Taitlar B

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)

8- Kiralama Yoluyla Edinilmi Maddi Varliklar

9- Birikmis Amortismanlar (-)

10- Maddi Varliklardliskin Avanslar (Yapiimakta Olan Yatirimlar Dahil)

F- Maddi Olmayan Varliklar
1- Haklar
2- Serefiye
3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler
4-  Arastirma ve Geltirme Giderleri
5- Diger Maddi Olmayan Varliklar
6- Birikmis Itfalar (Amortismanlar) (-)
7- Maddi Olmayan Varliklardiskin Avanslar
Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari
1- Ertelenmy Uretim Giderleri
2-  Gelir Tahakkuklar
3- Gelecek Yillara Ait Cder Giderler
H- Diger Cari Olmayan Varliklar
1- Efektif Yabanci Para Hesaplari
2- Doviz Hesaplari
3- Gelecek Yillathtiyaci Stoklar
4- Pgin Odenen Vergiler ve Fonlar
5- Ertelenmy Vergi Varliklar
6- Diger Csaitli Cari Olmayan Varliklar
7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)
8- Diger Cari Olmayan Varliklar Kafigi
II- Cari Olmayan Varliklar Toplami

®

Varliklar Toplami (1+11)

2.18,21ve 35

125,125
125,125

2,506,958
446,000

370,000
3,499,221
894,320
(3,064,074)
68491

190,554
1,852,663

(1,662,109)

3,172,705
100,786,150

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlapercasini olgtururlar.

2

153,404
153,404

2,358,786
208,000
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3,547,337
120,659
880,632

(2,950,183)
182,341
207,472
1,740,349

(1,532,877

2,774,481
116,310,907



GENERAL I SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2012 VE 2011 TARIHLERT iT
AYRINTILI B ILANCOLAR

IBARIYLE

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“T)'blarak gosterilnsitir.)

YUKUMLULUKLER

Bagimsiz
Deentimden Ge¢my

Bgimsiz

Denetimden Gegmy

Dipnot 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
I1l- Kisa Vadeli Yukumlultkler
A- Finansal Borglar - -
1- Kredi Kurulglarina Borglar - -
2- Finansal Kiralamélemlerinden Borglar - -
3- Ertelenmj Finansal Kiralama Borg¢lanma Maliyetleri (-) - -
4-  Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Yaizleri - -
5- Cikarilmg Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikanlms Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarllmg Diger Finansal Varliklathrag Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borglar (Yukimlulikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 19 25,827,095 34,432,792
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 4ve 19 20,108,170 27,362,046
2- Reasurans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasurafisketlerinden Alinan Depolar 4ve 19 5,718,925 0,046
4-  Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Regtsk(-) - -
C-iliskili Taraflara Borglar 602 12,994
1- Ortaklara Borglar - -
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bal Ortakliklara Borglar - -
4- Musterek Yonetime Tabi Tebbuslere Borglar - -
5- Personele Borglar 602 12,994
6- Digerlliskili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borglar 19 3,316,636 3,588,364
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 19 361,953 222,204
2- Tedavi Giderlerindiskin SGK’ya Borglar 4ve 19 1,005,532 847,611
3- Diger Csitli Borclar 19ve 47.1 1,949,151 2,518,549
4- Diger Csitli Borclar Reeskontu (-) - -
E- Sigortacilik Teknik Kar siliklari 27,327,004 32,912,628
1- Kazaniimangi Primler Kagiligl - Net 2.24, 4 ve 17 16,440,124 18,769,505
2- Devam Eden Riskler Kahgi - Net 2.24,4ve 17 61,148 850,277
3- Matematik Kagilig1 - Net 2.24ve 4 27,787 27,480
4- Muallak Hasar ve Tazminat Kdrgi - Net 2.24,4ve 17 10,472,945 12,864,783
5- ikramiye veindirimler Kasiligi - Net - -
6- Diger Teknik Kagiliklar - Net 47.1 325,000 400,583
F- Odenecek Vergi ve Benzeri [er Yukimlulikler ile Kar siliklari 960,458 914,412
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 811,839 772,918
2-  Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 148,619 141,494
3- Vadesi Gegmgj Ertelenmg veya Taksitlendirilmy
Vergi ve Dger Yukumlultkler - -
4- Odenecek Rer Vergi ve Benzeri Yikimliliukler - -
5- Donem Kari Vergi ve
Diger Yasal Yukumlulik Kaslklar - -
6- Donem Karinin Re Odenen Vergi ve Rer Yikimldlikleri (-) - -
7- Diger Vergi ve Benzeri Yikumltluk Keitiklari - -
G- Diger Risklere iliskin Kar siliklar 2.20 ve 23 268,796 334,864
1- Kidem Tazminati Karigi - -
2- Sosyal Yardim SangliVarlik Acgiklan Kasihgi - -
3- Maliyet Giderleri Kagili g 2.20ve 23 268,796 334,864
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar 1 19 5,314,224 6,341,003
1- Ertelenmi Komisyon Gelirleri 17 ve 19 4,975,070 6,238,316
2- Gider Tahakkuklari 19 339,154 102,687
3- Gelecek Aylara Ait Cger Gelirler - -
I- Diger Kisa Vadeli Yukumlulukler 53,218 173,983
1- Ertelenmi Vergi Yukumlisi - -
2-  Sayim ve Tesellim Fazlaliklari - -
3- Diger Csitli Kisa Vadeli Yukumltltkler 53,218 173,983
Il -Kisa Vadeli Yukumlultkler Toplami 63,068,033 78,711,040

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlapercasini olgtururlar.
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GENERAL I SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2012 VE 2011 TARIHLERT ITIBARIYLE

AYRINTILI B iLAN(;OLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“T)'blarak gosterilnsitir.)

YUKUMLULUKLER Bagimsiz Baimsiz
Deentimden Ge¢my Denetimden Gegmy
Dipnot 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
IV- Uzun Vadeli Yuktmlultkler
A- Finansal Borglar - -
1- Kredi Kurulglarina Borglar - -
2- Finansal Kiralam#lemlerinden Borglar - -
3- Ertelenmy Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) - -
4- Cikariimg Tahviller - -
5- Cikariimg Diger Finansal Varliklar - -
6- Cikarilmg Diger Finansal Varliklathrag Farki (-) - -
7- Diger Finansal Borglar (Yukimlultkler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar - -
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - -
2- Reasurans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasturafisketlerinden Alinan Depolar - -
4-  Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reatsk(-) - -
C- iliskili Taraflara Borglar - -
1- Ortaklara Borglar - -
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bal Ortakliklara Borglar - -
4- Migsterek Yonetime Tabi kebbuslere Borglar - -
5- Personele Borglar - -
6- Digerlliskili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borgclar 4ve 19 932,695 1,032,265
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2- Tedavi Giderlerindiskin SGK’ya Borglar 4ve 19 932,695 1,032,265
3- Diger Caitli Borclar - -
4- Diger Caitli Bor¢lar Reeskontu - -
E- Sigortacilik Teknik Kar siliklari 17ve 47.1 1,598,699 1,097,363
1- Kazaniimangi Primler Kagiligl - Net - -
2- Devam Eden Riskler Kahgi - Net - -
3- Hayat Matematik Karli g - Net - -
4- Muallak Hasar ve Tazminat Kdrgi - Net - -
5- ikramiye veindirimler Kasiligi - Net - -
6- Diger Teknik Kasiliklar - Net 2.24,4,17ve 47.1 1,598,699 1,083,3
F- Diger Yukimlulukler ve Kar siliklari - -
1- Odenecek Ber Yukimlilikler - -
2- Vadesi Gegngj Ertelenmg veya Taksitlendirilmy
Vergi ve Dger Yukumlulikler - -
3- Diger Borg ve Gider Karliklari - -
G- Diger Risklereliskin Kar siliklar 2.19 ve 22 336,604 216,035
1- Kidem Tazminati Kanigi 2.19 ve 22 336,604 216,035
2- Sosyal Yardim SangliVarlik Agiklari Kasiligi - -
H- Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari - -
1- Ertelenmi Komisyon Gelirleri - -
2- Gider Tahakkuklari - -
3- Gelecek Yillara Ait Cer Gelirler - -
I- Diger Uzun Vadeli Yukumlulukler 21 ve 35 - 69,535
1- Ertelenmi Vergi Yukumlulizu 21 ve 35 - 69,535
2- Diger Uzun Vadeli Yukumlulukler - -
IV- Uzun Vadeli Yukumlaltkler Toplami 2,867,998 2415,198

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlapercasini olgtururlar.
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GENERAL I SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2012 VE 2011 TARIHLERT ITIBARIYLE

AYRINTILI B ILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“T)'blarak gosterilnsitir.)

OZSERMAYE

Bagimsiz
Denetimden Ge¢cmy

Bgimsiz
Denetimden Gegmy

Dipnot 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
V- Ozsermaye
A- Odenmis Sermaye 32,215,769 32,215,769
1- (Nominal) Sermaye 2.13ve 15 26,300,000 26,300,000
2-  OdenmengiSermaye (-) - -
3- Sermaye Duzeltmesi Olumlu Farklari 2.13 5,989,7 5,915,769
4-  Sermaye Dlzeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri - -
1- Hisse Senedhrag Primleri - -
2- Hisse Senedptal Karlari - -
3- Sermayeye Eklenecek S&arlari - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5- Diger Sermaye Yedekleri - -
C- Kar YedekKleri 29,162,145 5,128,262
1- Yasal Yedekler 15 318,637 318,637
2- Statl Yedekleri - -
3- Olagzanusti Yedekler - -
4-  Ozel Fonlar (Yedekler) 15 21,371,096 -
5- Finansal Varliklarin Ogerlemesi 15 2,077,245 (585,542)
6- Diger Kar Yedekleri 5,395,167 5,395,167
D- Gecms Yillar Karlar - -
1- Gecmy Yillar Karlari - -
E- Gecmi Yillar Zararlari (-) (23,567,120) (7,195,787)
1- Gecmy Yillar Zararlari (23,567,120) (7,195,787)
F- Donem Net Kari 37 (2,960,675) 5,036,425
1- Donem Net Kari - -
2- Donem Net Zarari (-) (2,960,675) (16,334,671)
3- Dasitima Konu Olmayan Dénem Kari 15 - 21,371,096
V- Ozsermaye Toplami 34,850,119 35,184,669
Ozsermaye ve Yikumlilikler Toplami (IlI+1V+V) 100,786,150 116,310,907

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlapercasini olgtururlar.
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GENERAL I SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2012 VE 2011 HESAP DONEMLERINE AiT

AYRINTILI GEL iR TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“T)'blarak gosterilnsitir.)

I-TEKN iK BOLUM

Bagimsiz Baimsiz
Denetimden Ge¢cmy Denetimden Gegmy
1 Ocak - 1 Ocak -
Dipnot 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
A- Hayat Disi T ek ik 35,563,668 36,246,409
1- Kazapilmy Primler asuror PayI ug Ol rakL 32,824,645 35,720,405
1.1- Yazjlan Prlml Reasuror Olara ) 2,21 ve 24 29,706,132 37,801,271
1.1.1- a2| an P 2.21ve 24 83,837,126 106,783,780
1.1.2- easuror De redlle r| Ier ( ) 10 ve 2 (52,869,566 E568,046 277)
113 Aktarilan Primle 10,19 ve 24 1,761,428 (936.232)
1.2- K zamlmarsanmIer Kasllig mda
Reasuror Payi ve De reden Kis mus Olarak)(+/-) 17 2,329,384 %L 230,589
1.2.1- Kazani|mangiPrimler Kasllgl 17 5,193,230 (10,026,029
1.2.2- KazanilmamiPrimler Kagl Ig a Reaslror Pz7 1 (+) 10 ve 17 3.078,832) 8, ,
13 1D.2.3a—mKazar§1| msall(rlgerrlm ernlég [I)I a SGK Pay! (+ 17 214,986 494,624
.3- Dev, i 1
§Reas[1r6r Payi ve Devr den Ulmus Olarak)(+/-) 17 789,129 (850,277
1.3.1- Devam gen Riskle l | 17 989,921 2,977 54)7
3. - evam en Ris Reﬁuror Pay! (+) 17 9(62500 092) 2,126,977
2- O m en. Aktanlan at|r| 398,700 355,181
3- D|fer Tek Gellrler Re ror Pay| Bilmus Olarak) - -
- Brat D er TeE er - -
2h E& rTe ni Ge |rer e Rea aror Payi (-) - -
4- Tahal n uc v Sovtaj GeIlr eri (+ 2,340,323 70,823
B- Hayat DisI Te n| (39 095,658g 46,993 3543
1- Ger(;elﬂ n Ha sarla{ SUror P%ylﬁl% Olfarak 18,911,91 25,454,84
1.1-°0 nen Hasar| a easuror Olaral 21,308,44 24.118,69
111~ gt t Ode (64,964 855 (37 900,146
T12. Bdenen Has rardda Reasuror Pay! (+) 658%15 3,781,456
Lz Mllj?atlelgls( I;Ioarsarar Ke red s Olinls Olarak) (+/-) 2,396,525 1,336,159
] i ve DEvi | 1
131 Muaja Miaeanar r ) iy 13355183 (2&,3451)3?38
. 1.22- aI Hasar ar |§|n a Reasuror Payi (+) 10 (10,958,658) 21,008,880
2- Tkrami eveIn |r|m er Ka|$|| | sdn
& /I ve Devre ISI tnis Olarak) (+/-) - -
2. —lEram| ev in |r|m er Ka | d) - -
3 %Ig—el ratgrme veI |m er If% 1ginda Reasuror Pay! (+) - -
asuror vre n KisimsgDlints Olarak) (+/- 425,753 60,779
4- F al?yet G?der Ti it ) (+1) 31ve 32 ((17,963?741) §(18,646),750)
5 Matematik Kagilkl rda D%
Reasuror a¥< aen KisimgDlints Olarak) (+/-) - -
5.1- Matemati | & - -
5.2- Matimﬁm easuror Payi (+) - -
6- Diger Te 1,794,249 2,830,976
6.I- Brut Dge rTet g | 0( 1,794,249 2,830,976
6.2- BratD erlerde Reasuror Payi (+) - -
C- Teknik Bolum Denge3| Hayat Dgi (A - B) (3,531,990) (10,746,945)
D- Ha\Z/at eknik Gelir 2,944 648
I- Kazani anler (Reasdrdr | Pa | Rilmus, OIarak?( 2,944 648
1.1- Yazjlan Primler QReasur 1é/l@lm Olarak) 2,21 ve 24 2947 647
1.1.1.- Brut Yazilan Pr 2.21ve 24 2,947 700
1,1.2.- Reasuror D evred en Primler (? 10 ve - (53
1.2- Kazani mamanmIerK sl |nda D%w
easuror Payr ve Devreden KisimsOl Olarak) (+/-) 17 %3) 1
1.2.1.- Kazan||man§uPr|m er Kasi Ig 17 (58) a7
13- JDZVZamKa an| mri(lmanm er Kasl §Jn a Reasuror Payi (+) 10 ve 17 55 (46)
L leas[ﬁjror Paéu ve De\{(réden Kl Dlints Olarak) (+/-) - -
1.3.2.- Devam Ede P Riskler rgm a Reasuror Payi (+) - -
2- Hayat ragl Yatlrlm eliri -
2_ E()?err”'?eim Gelrlgr Egasuror ay| Blimiy Olarak) E "
: 43 Bt Bé T En'kg I r y Payl (+-) ) )
- Br er Teknik Geli re Reasirér Pay! - -
5- Taheﬁ&uk Eden Rucu Gelirleri (ﬁ Y - -
%_ E%‘FaékTekn hgslgrl r ror Pay il OIara (E‘ 96984'))) (4318312 )
1.1—GOJg?1en Taznﬁn 1fReasurglr g’ Igrak) - 8,828
1.1.1.- Bréjt Odenen 3 - (8,828)
1.1.2.- Odenen Tazmln d’;l Re uror Payl (+) -
12 W allgléu'lr'grzmlnatar vr(% en Kisi Ulm Olarak) (+/-) 687) 4.984)
1 L- Ilpﬁyl'azmmatlar F @ o 516873 (51,984)
2.- dyallﬁ asall'lar Iéah inda Reasuror Pay! (+) - -
2- > veindirimler Kasili ginda '%i“
/I ve Devreden KIS tnis Olarak) (+/-) - -
2. —Iram|ev ndirimler Ka || d) - -
2.2- Ikramiye velndirimler Ka lliginda Reasuror Payi (+) -
3-  Matemati g;'lh inda D &
3. Reﬁaltjer%a iy ve evi en KisimgDlints Olarak)(+/-) g) 996%800
3.1.1.- A gal Matematik Keutl kg }3 (23 882) 2,377
31.2.- _ar P 1 Karli | (Yat|r|m Riski Police Sahiplerine
At Pollgelerl n A 3,575 7,303
3.2- Hayat Matematfi |}r‘71 at<suror Pag/ %l) -
3.2°1.- Aktueryal M te atlk Kaitiklar Reasur gk F) - -
3.2.2.- F ly Ir%l Reasu o ayl Yatlrlm Rl I Police Sahiplerine
Ait P eer |n | - -
4- D| er Tekmk asiliKlar (%
|v evre % Klsmsmmus Olarak) (+/-) - -
¢ dhECE :
7- Yatlrlmlar akl G %ekWem? Zararlar (I) -
8- Teknik Olmayan BoIU ktarlan Yatirim Gelnil¢-) -
F-  Teknik Bolu Denges Hayat (D - E) 050) (3,484)

2
3-  Giris Aidati Ge ulg

4-  Ara Verme alinde Yonetim Gideri Kesintisi
g_ Szerlnalzmetr%lser{/gnaQﬁArtl Gelirleri

7 ﬁn& i

- Sermaye Ta ?vaéslangm Azalg Giderleri (-)

I- Te nik Bolum Dengesr( )Emekllllk (G-H)

—~
e N

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlapercasini olgtururlar.
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GENERAL I SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2012 VE 2011 HESAP DONEMLERINE AiT

AYRINTILI GEL iR TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“T)'blarak gosterilnsitir.)

II-TEKN iK OLMAYAN BOLUM

Bagimsiz Bgimsiz
Denetimden Ge¢cmy Denetimden Gegmy
1 Ocak - 1 Ocak -
Dipnot 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
C- Teknik Bolim Dengesi- Hayat Dgi (A-B) (3,531,990) (10,746,945)
F- Teknik Bolum Dengesi- Hayat (D-E) (2,050) (3,484)
- Teknik Bélum Dengesi- Emeklilik (G-H) - -
J-  Genel Teknik Bolim Dengesi (C+F+l) (3,534,040) (10,750,429)
K- Yatirim Gelirleri 4,617,899 17,275,579
1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 26 4,369,802 3,834,807
2-  Finansal Yatirimlarin Nakde CevrilmesindeneEitilen Karlar - -
3- Finansal Yatirimlarin Berlemesi - -
4-  Kambiyo Karlari 36 - 721,730
5- istiraklerden Gelirler - -
6- Basli Ortakliklar ve Misterek Yénetime Tabi Tsebbuslerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirle 248,097 12,719,042
8- Tiurev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatinmlar - -
10- Hayat Teknik Béluminden Aktarilan Yatirm Glelii - -
L- Yatirim Giderleri (-) (1,524,158) (994,174)
1-  Yatirim Y6netim Giderleri - Faiz Dahil (-) - -
2-  Yatirimlar Dger Azalslari (-) 26 (382,806) (282,997)
3- Yatinmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda @t Zararlar (-) - -
4- Hayat DyI Teknik Bolimine Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) (398,700) (355,181)
5-  Tirev Uriinler Sonucunda Qan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlari (-) 36 (297,580) -
7- Amortisman Giderleri (-) 6.1 (445,072) (355,996)
8- Diger Yatinim Giderleri (-) - -
M- Diger Faaliyetlerden ve Olgandisi Faaliyetlerden Gelir ve
Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) (2,520,376) (494,551)
1- Kaslihklar Hesabi (+/-) 47.5 (3,181,816) (408,872)
2- Reeskont Hesabi (+/-) 47.5 316,299 633,942
3-  Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - -
4-  Enflasyon Dulzeltmesi Hesabi (+/-) - -
5-  Ertelenmy Vergi Varligi Hesabi (+/-) 21 ve 35 374,449 104,327
6- Ertelenmj Vergi YUkumlulizi Gideri (-) - -
7- Diger Gelir ve Karlar 47.1 77,032 244,438
8- Diger Gider ve Zararlar (-) 47.1 (106,340) (1,068,386)
9-  Onceki Y1l Gelir ve Karlari - -
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari(-) - -
N- Donem Net Kari veya Zarari 37 (2,960,675) 5,036,425
1- Doénem Karl Veya Zarari - -
2- Donem Kari Vergi ve @er Yasal Yukumltluk Kanliklar (-) - -
3- Donem Net Kari veya Zarari 37 (2,960,675) 5,036,425
4- Enflasyon Dizeltme Hesabi - -

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlapercgasini olgtururlar.
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GENERAL I SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2012 VE 2011 HESAP DONEMLERINE AiT

NAKIT AKI S TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“T)'blarak gosterilnsitir.)

Dipnot

Bagimsiz

Denetimden Ge¢cmy

1 Ocak -
31 Aralik 2012

Baimsiz

Denetimden Gegmy

1 Ocak -
31 Aralik 2011

A- ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAK iT AKIMLARI
1- Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen riakiisleri
2- ReasUrans faaliyetlerinden elde edilen nakilgri
3- Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakitigleri
4- Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilarkitaikisi (-)
5- Reasurans faaliyetleri nedeniyle nakit gik)
6- Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢gti(-)
7- Esas faaliyetler sonucu okan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6)
8- Faiz 6demeleri (-)
9- Gelir vergisi 6demeleri (-)
10- Diger nakit girgleri
11- Diger nakit ¢ikslari (-)
12- Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit
B- YATIRIM FAAL iYETLER iNDEN KAYNAKLANAN NAK iT AKIMLARI
1- Maddi varliklarin sagi
2-  Maddi varliklarn iktisabi (-)
3-  Mali varlik iktisabi (-)
4-  Mali varliklarin sagu
5- Alinan faizler
6- Alinan temettiler
7- Diger nakit girgleri
8- Diger nakit ¢ikslari (-)
9- Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit
C- FINANSMAN FAAL iYETLER INDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI
1- Hisse senedi ihraci
2- Kredilerle ilgili nakit girgleri
3- Finansal kiralama borclari ddemeleri (-)
4-  Odenen temettiiler (-)
5- Diger nakit girgleri
6- Diger nakit ¢ikslar (-)
7- Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net naki
D- KUR FARKLARININ NAK iT VE NAKiT
BENZERLERINE OLAN ETK isi 36
E- Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen netzalss (-)
F- Donem baindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu
G- Do6nem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcdu (E+F) 2.12

(7,196,915)
94,410,913
63,592,210

(86,722,676)
(62,240,503)

9,039,944

147,015
(16,383,874)
(196,915)
6,511,535
248,097
(576,326)

6,839,764

6,511,535

(297,580)

(982,960)
32,002,783
31,019,825

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlapercasini olgtururlar.
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1,666,916
99,519,083
51,909,819

(65,672,652)
(77,350,494)

8,405,756

8,955,876
(15,694,716)
1,666,916
11,777,038
30,825,244
(355,996)
(21,317,790)

2,625,580

11,777,038

721,730
14,165,684
17,837,101
32,002,785



GENERAL I SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2012 VE 2011 HESAP DONEMLERINE AiT

OZSERMAYE DE GiSiM TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“T)'blarak gosterilnsitir.)

Ozsermaye Dgisim Tablolari - Bagimsiz Denetimden Gegngi (*)

. Ozsermaye Yabanci er Net
Isletmenin Varliklarda Enflasyon Para Yedekler ve nem Gecms
Kendi Hisse Deer Duzeltmesi Cevrim Yasal Stati  Dgitilmamis (zarar)/ Yillar
Sermaye Senetleri (-) Arts Farklari Farklari  Yedekler Yedekleri Karlar (**) Kari Zararlari (-) Toplam
I- Onceki Dénem Sonu
Bakiyesi (31/12/2010) 26,300,000 - 8,853,463 915,769 - 318,637 - 5,395,167 525,327 (17,899,4
A-  Sermaye artinmi (Al + A2) - - - - - - - - - - -
1-  Nakit - - - - - - - - - - -
2- Ic kaynaklardan - - - - - - - - - - -
B-  Isletmenin aldg - - - - - - - - - - -
kendi hisse senetleri - - - - - - - - - - -
C-  Gelir tablosunda yer almayan
kazanc ve kayiplar - - (836,354) - - - - - - 1,546,806 710,452
D-  Varlklarda dger artgi - - 24,928 - - - - - - - 24,928
E-  Yabanci para ¢evrim farklari - - - - - - - - - - -
F- Diger kazanc ve kayiplar - - - - - - - - - - -
G-  Enflasyon dizeltme farklari - - - - - - - - - - -
H-  Donem net zarari (-) (37 no’lu dipnot) - - - - - - - - 5,036,425 - 5,036,425
I- Dagitilan temetti - - - - - - - - - - -
J- Transfer - - (8,627,579) - - - - - (525,327) 9,152,906 -
II-  Dodnem Sonu Bakiyesi (31/12/2011)
(A+B+C+D+E+F+G+H+I+J) 26,300,000 - (585,542) %15,769 - 318,637 - 5,395,167 5,036,425 7,195,7875,183,669
I- Onceki Dénem Sonu
Bakiyesi (31/12/2011) 26,300,000 - (585,542) ,915,769 - 318,637 - 5,395,167 5,036,425 (7,195,7835,184,669
A-  Sermaye artinmi (Al + A2) - - - - - - - - - - -
1-  Nakit - - - - - - - - - - -
2- I¢ kaynaklardan - - - - - - - - - - -
B-  Isletmenin aldg - - - - - - - - - - -
kendi hisse senetleri - - - - - - - - - - -
C-  Gelir tablosunda yer almayan
kazanc ve kayiplar - - 2,626,125 - - - - - - - 2,626,125
D-  Varliklarda dger artgl - - - - - - - - - - -
E-  Yabanci para ¢evrim farklari - - - - - - - - - - -
F- Diger kazanc ve kayiplar - - - - - - - - - - -
G-  Enflasyon dizeltme farklari - - - - - - - - - - -
H-  Donem net zarari (-) (37 no’lu dipnot) - - - - - - - - (2,960,675) - (2,960,675)
I- Dagitilan temetti - - - - - - - - - - -
J- Transfer - - 36,662 - - - - 21,371,096 (5,036,425) (16,371,333) -
II-  Doénem Sonu Bakiyesi (31/12/2012)
(A+B+C+D+E+F+G+H+I+J) 26,300,000 - 2,077,245 %H,5,769 - 318,637 - 26,766,263 (2,960,675) 23,56¥,1 34,850,119
* Ozsermaye kalemleri ile ilgili detayli agiklataa 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.

Vergi mevzuatl hukiimlerine gorgrketlerin aktiflerinde yer alan gayrimenkulleriatgindan dgan kazanglarin % 75'lik kismi, en azttam yil sireyle pasifte 6zel bir fon hesabindaltnasi kaydiyla kurumlar vergisinden istisnadir.
Istisna edilen kazanc pgil icinde sermayeye ilave @nda herhangi bigekilde baka bir hesaba nakledilemez vegteimeden ¢ekilemeAirket, Hazine Mustgarligi'nin yayimlamg oldu?u 27 Ekim 2008 tarih ve 2008/41 no’lu sektor
duyurusunda yapilan agiklamalargdgaltusunda 2011 yih iginde gercekiiemis oldugu sahif) olunan gayrimenkul sahdan salan ve Vergi Usul Kanunu'na gore belirlenen defiegerleri dikkate alinarak hesaplanan 28,494,795 TL
tutarindaki bina sagkarinin %75'ine tekabil eden 21,371,096 TL'yi btada 6zsermaye altinda “Dénem Net Kari” hesapuwgrcirisinde “Dgitima Konu Olmayan Donem Kari” olarak siniflandigtm

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlapercasini olgtururlar.
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GENERAL I SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2012 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“T)'blarak gosterilnsitir.)

1. Genel Bilgiler

1.1 Ana sirketin adi: 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle Genlker&igorta AS.'nin
(“Sirket”), dogrudan ana orfa Hollanda’da yerlgik Generali Turkey Holding B.V. olup nihai
ana ortg@ Italya’'da yerlgik Assicurazioni Generali S.P.A'dir (2.13 no’lu digt).

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisiSirket olarak olustugu Ulke ve kayitli bidronun
adresi: Sirket, 1989 yilinda kurulmuve Istanbul’'da tescil edilrgtir. Sirket'in genel midurlgi
Istanbul'da olupIstanbul, Ankara]zmir, Bursa, Adana, Samsun ve Antalya’da olmak éizer
yedi bolge mudurlgl ve toplam 332 adet (31 Aralik 2011: 389 adethtes? bulunmaktadir.

Sirket, Bankalar Cad. N0:31/33 Karakdyistanbul olan merkezini ve genel mudiglau
15 Haziran 2011 tarihinden itibaren DikiftaEmirhan Cad. Barbaros Plaza No: 113/C
Kat: 12-13-14 Bgktas/Istanbul adresine gamistir.

1.3 Isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket, oto kaza (kasko, motorlu ara¢ mali mesuliyitiyari
mali mesuliyet), ferdi kaza, ger kaza (cam kirilmasi, hirsizliksveren mali mesuliyet,
emniyeti suistimal, Gclncgahislara kan mali sorumluluk), yangin, nakliyat, mihendislik,
hukuksal koruma ve hastalik betarinda faaliyet gostermektedBirket, hayat braginda yeni
police dizenlememesine kar, 6nceki dénemlerden kalan hayateiinin etkisi devam
etmektedir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calma alanlarinin niteliklerinin aciklamasi: 1.2 ve
1.3 no’lu dipnotlarda aciklangtir.

1.5 Kategorileri itibariyle yil icinde calisan personelin ortalama sayisi:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralk 2012 31 Arahk 2011

Ust ve orta kademeli yoneticiler 28 30
Diger personel 83 93
111 123

1.6 Yonetim kurulu baskan ve uUyeleriyle genel mudir, genel koordinator, gnel madar
yardimcilari gibi Ust yoneticilere cari donemde sglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutari: 715,424 TL (31 Aralik 2011: 819,122 TL).

1.7 Finansal tablolarda; yatirrm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, ydnetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve sats, disaridan sgglanan fayda ve hizmetler ile dger
faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar: Sirket tarafindan hayat ve hayatidi
teknik kasiliklari karilayan varliklarin yatirirma yonlendiriimesinden elddilen tum gelirler,
teknik olmayan boélimden teknik bdolime aktargimm Diger yatirnm gelirleri ise teknik
olmayan bolim altinda siniflandirilghr. Sirket teknik bolime aktargi faaliyet giderlerini alt
brarslara daitirken, cari donemde Uretilen police sayisi, bréitilan prim miktari ve hasar
ihbar adedinin, son U¢ yil icindekgaiklarinin ortalamasini dikkate alghir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu igerdi gi: Finansal tablolar
tek birsirketi (Generali Sigorta A&.) icermektedir.

1.9 Raporlayan sletmenin adi veya dger kimlik bilgileri ve bu bilgide ©6nceki bilanco
tarihinden beri olan degisiklikler: Sirket'in adi ve dger kimlik bilgileri 1.1, 1.2, ve 1.3 no’lu
dipnotlarda belirtiimg olup bu bilgilerde 6nceki bilanco tarihinden bungaherhangi bir
degisiklik olmamistir.

1.10 Bilango tarihinden sonraki olaylar: 1 Ocak - 31 Aralik 2012 hesap ddénemine ait finansa
tablolar 27 Mart 2013 tarihinde Yonetim Kurulu aaliGenel Midir Mine Ayhan, Maliler
Genel Mudir Yardimcisi Ozlem Giinel ve Aktiier Ed&a&bztarafindan imzalangtir. Bilango
tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta acridastir.
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GENERAL I SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2012 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“T)'blarak gosterilnsitir.)

2.
2.1

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
Hazirlik Esaslari

Sirket finansal tablolarini, 5684 sayil SigortdckKanunu ile Hazine Misgarligi'nin sigorta ve
reasiransirketleri icin 6ngordigl esaslara goére hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine Mugtelig! tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 salRésmi
Gazete’'de yayimlanan Sigortacilik Hesap Planizahnamesi Hakkinda Tepl(Sigortacilik
Muhasebe Sistemi TeBliNo: 1) icerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plen27 Aralik 2011
tarih ve 2011/14 sayil Sigortacilik Hesap Planiddai Hesap Kodlari Acllmasina Dair Sektor
Duyurusu uyarinca dizenlenmektedir. Dlzenlenenn§iaktablolarin bicim ve icerikleri ile
bunlarin aciklama ve dipnotlari 18 Nisan 2008 tavin 26851 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda igel® 31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7
sayill Yeni Hesap Kodlari ile Finansal Tablolarmn8munailiskin Sektér Duyurusu uyarinca
belirlenmektedir.

Sirket, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle, sigortadd ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu cercevesinde cikarilan ve 2&mez 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi
Gazete ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayill Resraetéae yayimlanarak ylriugé girmis
olan dgisikler sonrasi “Sigorta ve Reasurans ile Emekiflikketlerinin Teknik Kasiliklarina
ve Bu Kasiliklarin Yatirilacg Varliklara Iliskin Yonetmelik” (“Teknik Kasiliklar
Yonetmelgi”) ve ilgili di ger mevzuat cergevesinde hesaplawal finansal tablolara yansitghr
(2.24 no Iu dipnot).

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetléritd Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve
1 Ocak 2008 tarihinde yilruga giren “Sigorta ve Reasurar§rketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yoneliki dogrultusunda, sdz konusu
yonetmelik ve Tirkiye Muhasebe Standartlari Kur(fllMSK”) tarafindan agiklanan Turkiye
Muhasebe Standartlari (“TMS”) ve Turkiye FinansadpBrlama Standartlari (“TFRS”) ile
Hazine Mustgarligl tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esasldiskin yayimlanan
diger yonetmelik, aciklama ve genelgeler cercevesimighasebeldirmektedir. Hazine
Mustesarhigi'nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden 290@&da “TMS 1-
Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ventsolide Olmayan Finansal Tablolar”,
“TFRS 1-TFRS'ye Gegl' ve “TFRS 4-Sigorta Sozéeneleri” bu uygulamanin kapsamisohda
tutulmustur. Bununla birlikte, sigortairketlerinin 31 Aralik 2009 tarih ve 27097 sayilegni
Gazete'de yayimlanan Slgorta ve Reasurginketleri ille Emeklilik Sirketlerinin Konsolide
Finansal Tablolarinin Duzenlenmesiligkin Tebligi (“Konsolidasyon Tebfi”) 31 Mart 2009
tarininden itibaren uygulamalari gerekmekte olgipket'in bu kapsamda konsolide etmesi
gereken bg ortakligl bulunmadgindan, konsolide finansal tablo hazirlamasi gereketeedir.

Finansal tablolar, makul derleri ile g0Osterilen finansal varlik, yatirnm arhagayrimenkuller
ve yukumluklulerin dginda, 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon diimesine tabi tutulmak
suretiyle, maliyet esasi baz alinarak TL olarakiftexamstir. Hazine Mustgarligi'nin 4 Nisan
2005 tarih ve 19387 sayili yazisiyla, sigosigketlerinin 31 Aralik 2004 tarihli finansal
tablolarini, Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”)'nin @gak 2003 tarih ve 25290 sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanarak yurige giren Seri X1, No: 25 sayili Sermaye Piyasasivdhasebe
Standartlari Hakkinda TeBlde yer alan, ‘Yiksek Enflasyon Donemlerinde Firar&ablolarin
Duzeltiimesi’ ile ilgili hiklimlere istinaden yenidedizenlemeleri gerekii aciklanmstir.
Hazine Mustgarligl ayrica, SPK’'nin 17 Mart 2005 tarihinde @dkarardan hareketle, 1 Ocak
2005 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere enfd@s muhasebesi uygulamasinin gerekli
olmadgini bildirmigstir. Sirket, Hazine Mustgrhgi'nin ilgili yazisina istinaden, 31 Aralik 2004
tarihli finansal tablolarini “YUksek Enflasyon Ddnkerinde Finansal Tablolarin Dizeltiimesi”
ile ilgili hikimlere uygun olarak yeniden dizenlemé 1 Ocak 2005 tarihindenglamak Uzere
TMSK tarafindan yayimlanmi 29 no’lu “Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal
Raporlama” standardini uygulamatm.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muleagatiitikalari ve kullanilan dgrleme
esaslarl, gaggida yer alan 2.4 ila 2.24 no’lu dipnotlarda acikiaktadir.

Cari donem finansal tablolarin sunumu ile uygurdakdamasi acisindan kalastirmali bilgiler
gerekli goruldginde yeniden siniflandirilgtir.
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GENERAL I SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2012 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“T)'blarak gosterilnsitir.)

2.1

Hazirlk Esaslari (Devami)

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen mulegsdlitikalari ve kullanilan dgrleme
esaslari, gggida yer alan 2.4 ila 2.24 no’lu dipnotlarda aciktektadir.

Turkiye Finansal Raporlama Standartlarinda gesiklikler:

1 Ocak 2012 tarihinde klayan yillik donemler ve yine 1 Ocak 2012 tarihirdglayan yila ait
ara donemler icin gecerli olan v8irket'in finansal tablolari (zerinde etkisi olmayan
TMS/TFRS’lerdeki dgisiklik ve yorumlar:

TFRS 7 (deisiklik), “Finansal Araglar: Agiklamalar”, (1 Temmw011 tarihinde veya bu
tarihten sonra lytayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

TFRS 1 (dgisiklik), “UFRS’nin ilk Defa Uygulanmasi”, (1 Temmuz 2011 tarihinde veya
bu tarihten sonra kkayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

TMS 12 (degisiklik), “Gelir Vergileri”, (1 Ocak 2012 tarihinde eya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir).

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle yayimlanmiancak 1 Ocak 2013 tarihinden sonra yurgell
girecek olan standartlar ve @sgklikler:

TMS 19 (deisiklik), “Calisanlara Sglanan Faydalar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu
tarihten sonra kgayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

TMS 1 (desisiklik), “Finansal Tablolarin Sunumu, Ber Kapsamli Gelir”, (1 Temmuz
2012 tarihinde veya bu tarihten sonralagan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir),
TFRS 10, “Konsolide Finansal Tablolar”, (1 Ocak 3Garihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir),

TFRS 11, “Misterek Anlgmalar”’, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten raon
baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir),

TFRS 12, “Dper isletmelerdeki Paylardliskin Agiklamalar”, (1 Ocak 2013 tarihinde
veya bu tarihten sonra gayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

TFRS 10, 11 ve 12'ye geciehberi (dgisiklik), (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten
sonra bsalayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

TFRS 13, “Makul Dger Olguimi”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihtanra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir),

TMS 27 (revize), “Bireysel Finansal Tablolar”, (lc&k 2013 tarihinde veya bu tarihten
sonra bglayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

TMS 28 (revize), Istirakler vels Ortakliklarindaki Yatirimlar”, (1 Ocak 2013 tanide
veya bu tarihten sonra glayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir).

TFRS 7 (dgisiklik), “Finansal Araclar: Aciklamalar”, (1 Ocak 28 tarihinde veya bu
tarihten sonra lytayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

TMS 32 (deisiklik), “Finansal Araglar: Sunum”, (1 Ocak 2014itdnde veya bu tarihten
sonra bglayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

TFRS 1 (degisiklik), “TFRS'nin ilk Defa Uygulanmasi”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya b
tarihten sonra kgayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

TFRS 9 (deisiklik) “Finansal Araglar”, (1 Ocak 2015 tarihindeeya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir),

TFRS 10, “Konsolide Finansal Tablolar’, TFRS 12 TS 27, ‘{stiraklerdeki
Yatirnimlar” (dezisiklik), (1 Ocak 2014 tarihinde veya bu tarihten sotglayan yillik
raporlama dénemlerinde gecerlidir),

TFRS’lerin gelitirilmesi projesi kapsaminda, 2011 yili icinde Bdastandarda desiklik
getirilmigtir. TFRS 1, TMS 1, TMS 16, TMS 32 ve TMS 34. Bugigiklikler 1 Ocak
2013 tarihinde veya bu tarihten sonralagan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir.
TFRYK 20, Madenlerle ilgili Gretim sirasinda ean s6kme maliyetleri

Sirket yonetimi, yukaridaki Standart ve Yorumlarirygulanmasinin gelecek dénemlerde
Sirket’in finansal tablolari tGizerinde dnemli bir eylaratmayacg gorisiindedir.
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GENERAL I SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2012 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“T)'blarak gosterilnsitir.)

2.2

2.3

2.4

2.5

Konsolidasyon

Sirket'in 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resfazete’'de yayimlanan ve 31 Mart 2009
tarihi itibariyle yurirlige giren “Sigorta ve Reasurargérketleri ve Emeklilik Sirketlerinin
Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmeslhigkin Teblig” kapsaminda yer alan fia
ortakligi bulunmamaktadir.

Bolim Raporlamasi

Sirket 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyleadece Turkiye'de ve sadece hayatl di
sigortacilik faaliyetlerini strdirmektedigirket, halka acik olmagindan TFRS 8 - “Faaliyet
Bolumleri” standardi kapsaminda bolim raporlamagnyamaktadir.

Yabanci Para Cevrimi

Sirket’in fonksiyonel para birimi Tark Liras’dir. abanci para ile yapilaglémler, slemin
gerceklgtigi tarihteki kurdan fonksiyonel para birimine ceirtilBu islemlerden dgan ve
yabanci para cinsinden parasal varlik ve yukumléhitk donem sonu doéviz kurundan
fonksiyonel para birimine cevrilmesiyle gan kur farki kar ve zarari gelir tablosuna yansitil

Parasal varliklardan satiimaya hazir olarak smdflalmis yabanci para cinsinden finansal
varlklarin iskonto edilnyi degerleri Gzerinde olgan kur farklari gelir tablosuna, bu varliklarin
makul deerindeki dger tum dgisiklikler ve bunlar tGzerinde okan kur farklari 6zsermaye
icerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yukimlulukleré#agynaklanan kur ¢evrim farklari ise makul
deger desisikli ginin bir pargasi olarak kabul edilir ve s6z kondauklar diger makul dger
degisikliklerinin takip edildigi hesaplarda yansitilir.

Maddi Duran Varliklar

Arsa ve binalar dindaki maddi duran varliklar, maliyetlerden birikn@mortisman dgtilerek

finansal tablolara yansitilgtir. Arsa ve binalar mesleki yeterfit sahip bgamsiz dgerleme

eksperleri tarafindan yapilan geglemelerde belirtilen makul derleri Gzerinden finansal
tablolara yansitiingtir. Yeniden dgerleme tarihindeki birikngi amortisman var@in brit defter

degeri ile netlatirilmi s ve net tutar, yeniden gerleme sonrasindaki gere getirilmitir.

Arsa ve binalarin tanan dgerlerinde yeniden dgerleme sonucu meydana gelenstaty vergi
etkileri netlatirilmi s olarak, bilancoda 6zsermaye altinda yer alargébiSermaye Yedekleri”
hesabina kaydedilmektedir. Ayni varh bir 6nceki donemdeki agtarina kagilik gelen
azalslar fondan dgéllmekteyken; dier tim azaklar ise gelir tablosuna yansitilir. Her hesap
doéneminde, yeniden @derlenmi tutar Uzerinden hesaplanan amortisman ile (gahtosuna
yansitilan amortisman) vagln yeniden dgerleme o©ncesi maliyeti Gzerinden ayrilan
amortisman arasindaki fark “Kar Yedekleri’nden gegynllar karlarina transfer edilir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri @eyeniden dgerlenmi tutarlari Gzerinden
maddi varliklarin faydali émurleri esas alinarakgrgal amortisman yontemi kullanilarak
ayriimaktadir. Maddi duran varliklarin faydal 6ngir esas alinarak tahmin edilen amortisman
doénemleri, gagida belirtilmistir:

Demirba ve tesisatlar 3-15 il
Motorlu tasitlar . Syil
Diger maddi varliklar (Ozel maliyet bedelleri) S5yil

Arsa ve binalar haricindeki maddi duran varliklardeer diikligh olduzuna karet eden
kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi birgde dukliginin tespiti amaciyla inceleme
yapilir ve bu inceleme sonunda maddi v@anikayith degeri, geri kazanilabilir dgerinden fazla
ise, kasilik ayrilmak suretiyle kayith deeri geri kazanilabilir dgerine indirilir. Maddi duran
varliklarin elden cikartilmasi dolayisiyla ghm kar ve zararlar ger gelir ve giderleri
hesaplarina dahil edilirler. Yeniden ggelenmg maddi duran vargin elden ¢ikarilmasinda,
elden cikarilan maddi duran varlikla ilgili “Ber Sermaye Yedekleri” hesabindaki tutar ggcmi
yillar karlari hesabina aktarilir (6 no’lu dipnot).
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GENERAL I SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2012 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“T)'blarak gosterilnsitir.)

2.6

2.7

2.8

Yatirnm Amach Gayrimenkuller

Sirket'in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari ms&tlarla veyaslerin normal seyri esnasinda
satilmak yerine, kira elde etmek veya&eiekazanimi amaciyla veya her ikisi igin tutulanabar
yatirrm amach gayrimenkuller olarak siniflandingtir. Yatirirm amach gayrimenkuller, makul
deser metodu ile, bamsiz eksperlerin belirlegi makul deerlerinden finansal tablolara
yansitilimstir. Yatinm amach gayrimenkullerdeki makul g deisiklikleri, gelir tablosunda
diger gelirlerin altinda muhasebgielmektedir.

Sirket, s6z konusu gayrimenkullerin kullanigeklinin desisip yatirnm amacl olarak yeniden
siniflandirildgi tarihte, “TMS 16 - Maddi Duran Varliklar” uyariadhesaplanan defter gileri
ile makul degerleri arasindaki farki 6zsermaye altindagedi sermaye yedekleri olarak
muhasebelgirilmi stir (7 no’lu dipnot).

Maddi Olmayan Duran Varliklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edikmbilgi sistemleri, imtiyaz haklarini, bilgisayar
yazilimlarini, serefiyeyi ve gletme birlgemesinden dgan maddi olmayan duran varliklari
icermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, eldme maliyeti Uzerinden kaydedilir ve elde
edildikleri tarihten sonra tahmini faydali dmurlérzerinden dgrusal amortisman yontemi ile
amortismana tabi tutulur. @er dGukliginin olmasi durumunda maddi olmayan duran
varlklarin kayitl dgeri, geri kazanilabilir dgerine getirilir (8 no’lu dipnot).

Maddi olmayan duran varliklarin amortisman sire3esi yildir.
Finansal Varliklar

Sirket, finansal varliklarini “Satilmaya hazir fireal varliklar” ve “Krediler ve alacaklar (Esas
faaliyetlerden alacaklar)” olarak siniflandirmaktae muhasebejarmektedir. Esas
faaliyetlerden alacaklar, sigorta séateelerinden kaynaklanan alacaklar olup finansablabdia
finansal varlik olarak siniflandiriimakta ve bu cklar icin TMS 39'da yer alan 6l¢cim
prensipleri uygulanmaktadir.

S0z konusu finansal varliklarin alim ve satiglemleri “Teslim tarihi’'ne gore kayitlara
alinmakta ve kayitlardan c¢ikariimaktadir. Finansaliklarin siniflandiriimasi, ilgili varhklarin
Sirket yonetimi tarafindan satin alma amaclari dikkalinarak, elde edildikleri tarihlerde
kararlgtiriimaktadir.

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacak)a

Krediler ve alacaklar, bor¢luya para veya hizmgtasaa yoluyla yaratilan finansal varliklardir.
So6z konusu alacaklar ilk olarak elde etme maliyigterinden kayda alinmakta ve kayda
alinmay! miteakiben etkin faiz orani yontemi kuilarak iskonto edilmi bedelleri ile
degerlenmektedirIlgili alacaklarin teminati olarak alinan varliklaiteskin 6denen harclar ve
benzeri dier masraflar slem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider Ipdmana
yansitiimaktadir.

Sirket, yonetimin dgerlendirmeleri ve tahminleri gwoultusunda alacaklari igin kahk
ayirmaktadir. S6z konusu kdrk, bilangoda “Sigortacilik faaliyetlerinden atddar kasgiligl”
altinda siniflandirilmgtir. Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalari viatiyatlilik prensibi
dogrultusunda, mevcut alacak portfoyiiniin genel yagiggrtali ve aracilarin mali bunyeleri,
mali olmayan verileri ve ekonomik konjonkturt dik&almaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar kdrgina ilaveten, Vergi Usul Kanunu’nun 323’'Uncu
maddesine uygun olaragirket, yukarida belirtilen “Sigortacilik faaliyetiaden alacaklar”
kargihginin icinde bulunmayagiipheli alacaklar icin alagan deserini ve nitelgini gbz dniinde
bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklarskagi ayirmaktadir. S6z konusu kark
bilancoda “Esas faaliyetlerden kaynaklagépheli alacaklar” altinda siniflandirilgtir.

Ayrilan stupheli alacak karliklari o yilin gelirinden dgllmektedir. Daha dnce kahk ayrilan
sUpheli alacaklar tahsil edilginde ilgili karsilik hesabindan diilerek “Kasiliklar hesabina”
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yansitiimaktadir. Tahsili mimkin olmayan alacaklaiiin yasalslemler tamamlandiktan sonra
kayitlardan silinmektedir (12 no’lu dipnot).
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2.8

29

2.10

2.11

Finansal Varliklar (Devami)
Satilmaya hazir finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar “Krediler ve @ftlar” dsinda kalan finansal varliklardan
olugsmaktadir.

S0z konusu varliklar, kayda alinmalarini izleyen netdlerde makul derleri ile
degerlenmektedir. Makul dere esas t&il eden fiyat olgumlarinin aktif piyasa kallari
icerisinde gercekinemesi durumunda makul gkin guvenilir birsekilde belirlenmedii kabul
edilmekte ve etkin faiz yontemine gore hesaplas#orito edilmg deger, makul dger olarak
dikkate alinmaktadir. Satilmaya hazir finansal ikt olarak siniflanan sermayede pay! temsil
eden menkul deerler tgkilatlanmg piyasalardasiem gormesi ve/veya makul gieri guvenilir
bir sekilde belirlenebilmesi durumunda makulgdéderi ile kayitlara yansitilir. S6z konusu
varliklar tekilatlanms piyasalardasiem gérmedikleri ve makul gerleri gtvenilir birsekilde
belirlenemedii durumda, dger kaybi ile ilgili kagihk distldikten sonra maliyet bedelleri ile
finansal tablolara yansitilir.

Satilmaya hazir menkul gerlerin makul dgerlerindeki dgisikliklerden kaynaklanan
“Gercekleamemi kar ve zararlar” ilgili finansal vagia kagilik gelen dgerin tahsili, varlgin
satilmasi, elden cikarilmasi veya zafiye@amasi durumlarindan birinin gercejdeesine
kadar dénemin gelir tablosuna yansitilmamakta Jeayzaklar icindeki “Finansal varliklarin
degerlemesi” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu fabwarliklar vade geliminde veya elden
cikarildginda 6zsermaye icinde muhasekididen birikmis makul dger farklari gelir tablosuna
yansitiimaktadir.

Sirket her bilanco tarihinde, finansal varliklaringdezer diklugi ile ilgili nesnel kanit olup
olmadgini deserlendirir. Satilmaya hazir olarak siniflandirildnisse senetlerinin - makul
degerinin, maliyetinin altina 6nemli 6lgiide ve uzurnrediiolarak digmesi dger dGukligu
gostergesi olarak derlendirilir. Satilmaya hazir finansal varliklardeger disuklugi ile ilgili
nesnel kanitlarin vagl durumunda ilgili finansal vaglin elde etme maliyeti ile makul geri
arasindaki farklar 6zsermayeden cikarilip gelitasiinda muhasebateilir. Sermaye araclar
ile ilgili gelir tablosuna kaydedilen gder disukligu giderleri, daha sonraki dénemlerde gelir
tablosundan ters ¢evrilmez.

Sirket satilmaya hazir finansal varliklar altindanandirdgl ve borclanmayi temsil eden
menkul kiymetlerde tahsilat riski gmams olmasi kaguluyla, kisa vadeli piyasa
dalgalanmalarina istinadengde dsukligl ayirmaz (11 no’lu dipnot).

Varliklarda Deger DusUklG gt

Varliklarda deger digukligu ile ilgili hususlar, ilgili varliklara ilskin muhasebe politikalarinin
aciklandgl dipnotlarda yer almaktadir.

Aktif degerler tzerinde mevcut bulunan toplam ipotek veyairtat tutarlari 43 no’lu dipnotta,
vadesi gelmi bulunan ve hentiz vadesi gelmeyen alacaklar igidaaysipheli alacak karligi
tutarlart 12.1 no'lu dipnotta, donemin reeskont kaesilik giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta
aciklanmgtir.

Tirev Finansal Araclar
Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
Finansal Varliklarin Netlestiriimesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yukamlultkler, gerekli kanunikken bulunmasi, s6z konusu varlik ve
yukumlulikleri net olarak dgerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin eldelredsi ile
yukumluliklerin yerine getirilmesinin birbirini ték ettigi durumlarda net olarak gosterilirler.
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2.12

2.13

2.14

Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka meattar ile tutar belirli, nakde kolayca
cevrilebilen, kisa vadeli, yuksek likiditeye sahip dgerindeki dgisim riski 6nemsiz olan 3
aydan kisa yatirimlari icermektedir.

Nakit aks tablosuna esasstél eden nakit ve nakit benzerlegagida gosterilmitir:

31 Aralk 2012 31 Arahk 2011

Kasa _ 12,562 22,369
Bankalar (14 no’lu dipnot _ 21,243,006 25,762,906
Banka garantili ve U¢ aydan kisa vadeli

kredi karti alacaklari 10,149,957 6,578,000
Eksi - Faiz tahakkuklar (40,618) (152,278)
Eksi - Bloke vadeli mevduat

(14 ve 43 no’lu dipnotlar) (*) (345,082) (2082
Nakit ve nakit benzerleri toplami 31,019,825 32,00285

(*) Bloke vadeli mevduatlardaki @esim nakit akim tablosunda esas faaliyetlerdegedinakit
cikislarn icerisine dahil edilngtir.

Sermaye
31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariykdrket sermayesinin galimi asagidaki gibidir:
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Sermayedarin Adi Pay Orani (%) Pay Tutari Pay Orani(%) Pay Tutari
Generali Turkey Holding B.V. 99.77 26,239,399 99.77 26,239,399
Diger 0.23 60,601 0.23 60,601

100 26,300,000 100 26,300,000
Sermaye dizeltmesi olumlu farklari 5,915,769 5,989
Toplam 32,215,769 32,215,769

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle sermayeyi temsitlen hisse senetlerine taninan imtiyazlar
bulunmamaktadir (31 Arahk 2011: Yoktur}l.

Sirket kayitll sermaye sistemine tabigildir.
Sirket’in sermayesi ile ilgili dger bilgiler 15 no’lu dipnotta aciklangtir.
Sigorta ve Yatinm Sozlgmeleri - Siniflandirma

Sigorta sozlgmeleri sigorta riskini transfer eden sarieelerdir. Sigorta s6zeneleri sigortaliy!
hasar olayinin olumsuz ekonomik sonugclaringiksigorta policesinde taahhut edilgart ve
kosullar altinda korur.

Sirket tarafindan Uretilen temel sigorta s@eteleri aagida da aciklang1 Gzere yangin,
nakliyat, kaza ve muhendislik ffa olmak tzere hayatﬁlbrarslardakl sigorta sozkeneleridir.

Yangin sigorta sOzieneleri, ev vegd yeri igin yangin ve hirsizlik teminati ¢ta olmak lzere
mali mesuliyet, kira kaybi, cam kirilmasi ve karylia gibi farkli ek teminatlari da
kapsamaktadir. Nakliyat sigortasi tekne, kara Veya nakil vasitalari ile gama halindeki mal
S|%ortalar|n| kapsamaktad§irket insaat, montaj, makine kirilmasi, elektronik cihaz; kaybi
gibi teminatlarin verildii muhendislik sigorta so6zemeleri ile kasko, trafik, muhtelif Ggunci
sahis sorumluluk, emniyeti suistimal gibi teminathaverildigi kaza bragi sigorta sézlgmeleri
de yazmaktadir. Ayrica TARB Kurumu tarafindan uretilen tarim sigortalari veASK
Kurumu tarafindan uretilen zorunlu deprem sigors&&lgmeleri de bulunmaktadir. Sigorta
sOzlgmelerinden olsan gelir ve yukamluluklerin hesaplama esaslari 2v212.24 no’lu
dipnotlarda aciklanngtir.

Reastlrans Stzieleri

Reaslrans sozimeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla rsigetzlemesiyle
ilgili olusabilecek kayiplar icir§irket ve reastrangrketi tarafindan yurirlge konulan, bedeli
O6denen sigorta sozimeleridir.
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2.14 Sigorta ve Yatinm Sozlgmeleri - Siniflandirma (Devami)

Yangin, nakliyat, dier kaza ve muihendislik brgarinda, Sirket'in kabul ettgi rizikolarda
meydana gelecek hasarlara ait tazminat tutari@imket'in saklama payini san belirli bir
miktara kadar olan kisminin reasuroriin sorunguhda oldgu bir reastrans tirt olargkan
hasar veSirket tarafindan kabul edilen rizikolar icin Gishs1 onceden belirtilmgi olan saklama
pazlnln allmasi halinde uygulanan ve reasurorin gmbya katilma payina gorgirket'in
saklama payinin belli bir katina kadar rizikonuoroatik kabuliine dayanan bir reasurans turl
olan eksedan ardamalari bulunmaktadir.

Sirket'in oto kaza ve s#ik bramslarinda akin hasar ve bokimeli kot-par (“kot-par”)
anlgmalari bulunmaktadir. Kot-par reasirans smiarinda her bir sigorta sogieesinden
reasurdre belli bir pay vermek ve reasurdr de kadiolek zorundadir. Oto kaza vegisia
bramslarindaki kot-par ankamalari, reastirans aghaalari sona ermesine grmen devredilen
primlerden dgan yukumluliklerden reasurérin sorumgiin devam etgi “run-off” sistemine

gore yapilmgtir.

Ayrica, Sirket'in belirli rizikolar igin sigorta sézlgnesi bazinda ihtiyari reasirans anialari
da bulunmaktadir.

Sosyal Givenlik Kurumu’'na Devredilen Primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan &byl “Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandiriimasi ile Sosyal Sigortalar ve Genetl&aSigortasi Kanun ve [@er Bazi Kanun ve
Kanun Hikminde Kararnamelerde gixklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’un ﬁ“Kanun”)
59. maddesiyle dgsik 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu'nun 98. duesi ile trafik
kazalari nedeniyle ilgililere yapilan @& hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeniuuse
esaslara @danmstir. Bu cercevede trafik kazalari sebebiyle butéisnm ve 6zel sdik kurum
ve kurulglarinin sunduklarn g@uk hizmet bedelleri kazazedenin sosyal guvencdsp o
olmadgina bakilmaksizin Sosyal Glvenlik Kurumu S“SGK”)ethndan kagilanacaktir. Yine
Kanun'un Gegici 1. maddesine gére Kanun’un yayimi@ntarihten énce meydana gelen trafik
lI;azlalarl nedeniyle sunulangb& hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan kdanmasi hikme
aglanmstir.

Kanun'un s6z konusu maddeleri ¢cercevesindgaalak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta
sirketlerinin yakumlulgl, Hazine Mustgarhgl tarafindan yayimlanan 27gAstos 2011 tarihli
“Trafik Kazalari Nedeniyldlgililere Sunulan Sglik Hizmet Bedellerinin Tahsilindiskin Uslil
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” (*Yonetmelik”), 1Bylal 2011 tarih ve 2011/17 sayih
“Trafik Kazalari Nedeniyldlgililere Sunulan Sgik Hizmet Bedellerinin Tahsilindiskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik Uygulamasihigkin Uslll ve Esaslar Hakkinda Genelge”
(“2011/17 sayih Genelge”™), 17 Ekim 2011 tarih \@&L.2/18 sayili “Sosyal Guvenlik Kurumu'na
(SGK) Tedavi Masraflarindiskin Yaé)llan Odemelerin Muhasebgielmesine ve Sigortacilik
Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu Aciimasina Dair (gen¢'2011/18 sayili Genelge”),
16 Mart 2012 tarih ve 2012/3 sayili “Trafik KazalBiedeniylellgililere Sunulan Sglik Hizmet
Bedellerinin Tahsilindliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik Uygulamadiigkin Usul
ve Esaslar Hakkinda Genelge’'de gidéklik Yapilmasinalliskin Genelge” ﬁ“2012/3 sayili
Genelge) ve 30 Nisan 2012 tarih ve 2012/6 sayrafik Kazalari Nedeniylélgililere Sunulan
Salik Hizmet Bedellerinin Tahsilinéliskin Usll ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelikte Yapilan
Degisikli ge Iliskin Sektor Duyurusu”nda (“2012/6 no’lu Sektor Duysn”) acgiklanan esaslara
gore belirlenmitir (2.24 no’lu dipnot). Bu cercevede, Kanun’un yalandgl tarihten sonra
meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedasraflariyla ilgili olmak tzereirket'in
“Zorunlu Tasimacilik Sigortasi”, “Zorunlu Trafik Sigortas!” v&orunlu Koltuk Ferdi Kaza
Sigortas!” braglarinda 25Subat 2011 tarihi yapilan policelereskin olarak Yodnetmelik,
2011/17 sayill Genelge, 2012/3 sayili Genelge VE2/Bno’lu Sektdr Duyurusu kapsaminda
belirlenen primleri SGK'ya aktarmasi gerekmektedffirket yukarida anlatilan esaslar
cercevesinde 1 Ocak - 31 Aralik 2012 hesap donemin@61,428 TL (1 Ocak - 31 Aralik
2011: 936,232 TL) tutarinda devredilecek prim veA3alik 2012 tarihi itibariyle 709,610 TL
(31 Aralik 2011: 494,624 TL) tutarinda kazaniimamimler kagilig hesaplang ve sirasiyla
“SGK'ya aktarilan primler” ve “Kazaniimamiprimler kagilhigi SGK pay!” hesaplari altinda
muhasebelkdirmistir (19 no’lu dipnot).

Bununla birlikte, Turkiye Sigorta ve Reasurdisketleri Birligi Yonetim Kurulu'nun 22 Eyll
2011 tarih ve 18 no’lu toplantisinda, Yodnetmelik 2011/17 sayili Genelge hakkinda
yaratmenin durdurulmasi ve iptali, Kanun'un ilgihaddelerinin de Anayasa’ya aykiriliktan
Iptali isteminin sglanmasini teminen Dagtay’da dava acilmasina karar verign@lup hukuki
sureg finansal tablolarin hazirlagdtarih itibariyle devam etmektedir.
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2.15

2.16

2.17

2.18

Sigorta ve Yatirim Sozlgmelerinde istgge Bagli Katihm Ozellikleri
Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

Isteze Bagh Katilim Ozelli gi Olmayan Yatirim Sozlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

Krediler

Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

Vergiler

Kurumlar Vergisi

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani 2012 yil icinZ&dir (2011: %20). Kurumlar vergisi orani
kurumlarin ticari kazancina vergi yasalarl ganee indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave
edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisrgir@k kazanglari istisnasi gibi) ve indirimlerin
indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulaKar dgitiimadgi takdirde bska bir
vergi 6denmemektedir.

Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi aradiliile gelir elde eden dar mukellef kurumlar
ile Tarkiye'de yerlgik kurumlara édenen kéar paylarindan (temettiilepag yapiimaz. Bunlarin
disinda kalan é‘i ve kurumlara yapilan temetti 6demeleri %15 ordaustopaja tabidir. Karin
sermayeye ilavesi, kar gami sayllmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar Uger aylik mali karlarn Uzerinden %20 arafa gecici vergi hesaplar ve o donemi
izleyen ikinci ayin 14’tnct gunlne kadar beyan edifnci guni akamina kadar oderler. Yil
icinde 6denen gecici vergi o yila ait olup izleyah verilecek kurumlar vergisi beyannamesi
uzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahslug). Mahsuba rgmen 6denmsi gegici
vergi tutari kalmasi durumunda bu tutar nakden edebilecgi gibi devlete kagi olan dger
mali borglara da mahsup edilebilir.

En az iki yil slre ile elde tutulagtirak hisseleri ile gayrimenkullerin sgtndan dgan karlarin
%75’i, Kurumlar Vergisi Kanunu'nda 6ngorulglil sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 vyil
sureyle 0zsermaye tutulmasurti ile vergiden istisnadir.

Turk vergi mevzuatina gbre beQ/anname Uzerinde gigstemali zararlar 5 yili gnamak

kaydiyla donem kurum kazancindan indirilebilirl@ncak, mali zararlar, gegm'yl?/kérlarmdan
mahsup edilemez.

Turkiye'de 6denecek vergiler konusunda vergi ogsiitile mutabakat gamak gibi bir
uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi be&/amﬂam hesap doneminin kapagday!
takip eden dordincu ayin 25'inci gunisakina kadar g bulunulan vergi dairesine verilir.
Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makanles yil zarfinda muhasebe kayitlarini
inceleyebilir ve hatalislem tespit edilirse 6édenecek vergi miktarlargidebilir.

30 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlar&024 sayili Vergi Usul Kanunu, Gelir
Vergisi Kanunu ve Kurumlar Ver%isi Kanunu'nda ggklik Yapilmasi Hakkinda Kanun
(*5024 sayili Kanun”), kazanclarini bilanco esagyiee tespit eden ?elir veya kurumlar vergisi
mukelleflerin mali tablolarini 1 Ocak 2004 tarihmdg%gyarak enflasyon diizeltmesine tabi
tutmasini dngdrmektedir. Anilan yasa hikmine gditagyon dizeltmesi yapilabilmesi son
36 ayhk kimulatif enflasyon oraninin (TK) TEFE arts oraninin) %100’UG ve son 12 aylik
enflasyon oraninin (TIK TEFE artg oraninin) %10’u gmasi gerekmektedir. 2011 ve 2012
yillarinda s6z konususartlar sglanmadgl icin enflasyon dizeltmesi yapiimagir
(35 no’'lu dipnot).

Ertelenmis Vergi

Ertelenmg vergiler, yakamlulik yontemi kullanilarak, varlike yikamluliklerin finansal
tablolarda yer alan gerleri ile vergi dgerleri arasindaki gecici farklar Gzerinden hesaplan
Ertelenmi vergi varlik ve yukimlalUkleri, yururlikte olan y& bilanco tarihi itibariyle
yarurlige giren vergi oranlari ve vergi mevzuatl dikkateinalak, vergi varfiinin
gerceklgecasi veya yukumliligiinin ifa edilecgi dénemde uygulanmasi beklenen vergi
oranlari Gizerinden hesaplanir.

Ertelenmg vergi varliklari, ﬂelecekte vergiye tabi kar eleenek suretiyle gecici farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmgestiyla kayitlara yansitiimaktadir (21 no’lu diphpot
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2.19 Calsanlara Sgglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati, izin haklari ve ganlara sglanan dger haklara ikkin
yukumluliklerini “Calsanlara Sglanan Faydalaralliskin Turkiye Muhasebe Standard!”
(“TMS 19”) hukumlerine gdére muhasebgiemekte ve bilangcoda “Kidem tazminati kegi”
ve “Maliyet giderleri kagihg1” hesaplarinda siniflandirmaktadir.

Sirket, Turkiye’de mevcutsikanunlarina gore, emeklilik veya istifa nedeniyéds Kanunu’nda
belirtilen davramglar dsindaki sebeplerlesine son verilen ¢ajanlara belirli bir toplu 6deme
yapmakla yukamludir. Kidem tazminati kdugi, Is Kanunu kapsaminda glmasi muhtemel
yukumluligtin, belirli akttieryal tahminler kullanilarak bugiinétezeri Gizerinden hesaplangtr
(22 no'lu dipnot).

2.20 Karsiliklar

Gecmi olaylardan kaynaklanan mevcut bir yokimiia bulunmasi, yukimligiin yerine

getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu yukilai tutarinin gvenilir bigekilde tahmin

edilebilir olmasi durumunda finansal tablolardaskde ayrilir. Kagilik olarak ayrilan tutar,

yukumliligtin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanimtahedilmesi yoluyla hesaplanir.
Karsiligin, mevcut yuokimlilgin kagilanmasi icin gerekli tahmini nakit akimlarini ladlarak

Olcllmesi durumunda s6z konusu $¢Bgin defter dgeri, ilgili nakit akimlarinin bugtnki
degerine aittir.

Karsiligin 6denmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin kismi ya da tamaminin tGglnci
taraflarca kagilanmasinin beklengi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutartahsil
edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve guveriiliggkilde dlctlmesi halinde varlik olarak
muhasebelgirilir.

Gecmi olaylardan kaynaklanan ve mevcudiygiiket'in tam olarak kontrolinde bulunmayan
gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayerceklgip gerceklememesi ile teyit
edilebilmesi mimkin yukuamluliklegarta bagli yokumlalukler olarak dgerlendiriimekte ve
finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’iprbt).

2.21 Gelirlerin Muhasebelatiriimesi
Yazilan Primler

Yazilan primler, yil icinde tanzim edilen poli¢emterinden iptaller ¢iktiktan sonra kalan tutari
ifade etmektedir. 2.24 no’lu dipnotta aciklagidizere prim gelirleri, yazilan primler Gzerinden
kazanilmamy prim kasgiligi ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore finariablolara
yansitiimaktadir.

Reaslrans Komisyonlari

ReasUranssirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan kasyonlar yil icinde tahakkuk
ettirilir ve gelir tablosunda, teknik bolimde, figat giderleri icerisinde yer almaktadir.
2.24 no’lu dipnotta aciklangh lzere reasirans komisyon gelirleri, alinan kooidyr
Uzerinden ertelenmikomisyon gelirleri ayrilmasi suretiyle tahakkukasma goére finansal
tablolara yansitilmaktadir.

Ricu ve Sovtaj Gelirleri ile Riicu Alacaklari

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle hazmkn finansal tablolarda Hazine Mustgig
tarafindan yayinlanan 20 Eylul 2010 tarih ve 203®ayil “Ricu ve Sovtaj Gelirlerind skin
Genelgeye istinadergirket, tazminat 6demesini gerceytieerek sigortalilarindan ibraname
veya 0demenin yapllgiina dair belgenin alinmiolunmasi ve kar sigortasirketine ya da 3.
sahislara bildirim yapilmasi kaydiyla, bor¢lu sigogirketinin teminat limitine kadar olan riicu
alac&ini tahakkuk ettirmektedir. S6z konusu tutarin tewah 6demesini takip eden alti ay
icerisinde kag1 sigorta sirketinden veya dort ay icerisindesahislardan tahsil edilememesi
durumlarinda bu alacaklar icin alacak ¢hg ayrilmakta ve bilangcoda reasirans
faaliyetlerinden alacaklar kahg altinda muhasebsaliriimektedir. Bu gergevede 31 Aralik
2012 tarihi itibariyle tahakkuk ettirilrgiolan net riicu alaga tutari 888,147 TL (31 Aralik
2011: 1,166,674 TL) ve bu alacaklar igin ayrilamgkek tutari ise 117,565 TL'dir (31 Aralik
2011: 52,074 TL) (12.1 ve 17 no’lu dipnotlar).

21



GENERAL I SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2012 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“T)'blarak gosterilnsitir.)

2.21

2.22

2.23

2.24

Gelirlerin Muhasebelgtiriimesi (Devami)

Faiz Gelirleri

Faiz geliri etkin faiz orani yéntemi uygulanarakndinsel olarak kaydedilir.
Finansal Kiralamalar

Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

Kar Payi Dgitimi

Temettl borclari kar gaiminin bir unsuru olarak beyan edgddénemde yukimlaluk olarak
finansal tablolara yansitilir.

Teknik Karsiliklar
Kazaniimamy Primler Karsiligi

Kazanilimamy primler kasiligl, nakliyat bragi primleri ile 14 Haziran 2007 tarihinden dnce
uretilen deprem primleri hari¢ olmak (zere, bilartaohi itibariyle ytrarlikte bulunan tim
policeler icin tahakkuk etriprimlerin giin esasina gore takip eden déneme isdnksani olarak
hesaplanmtir. Gln esasina goére takip eden déneme sarkam kgisap edilirken genel
uygulamada policeleringien 12:00'de bglayip yine @Elen 12:00'de sona erglivarsayilimstir.
Teknik Kasiliklar Yonetmelgi uyarinca, dizenlenen policelerin kazanilmgaprimler kagili gi

ile bu kasihgin reasurans payi, yurdrlukte bulunan sigorta somderi icin tahakkuk etrgi
primler ile reasurorlere devredilen primlerin hergabir komisyon veya ger bir indirim
yapilmaksizin brit olarak gin esasina gore ergesa donemi veya hesap dénemlerine sarkan
kismi olarak hesaplangmie kayitlara yansitilrgiir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtea
nakliyat bragi policeleri icin son U¢ ayda yazilan primlerin YgB0kazaniimanmy primler
karsih g1 olarak ayrilmaktadir (17 no’lu dipnot).

Ertelenen Komisyon Gider ve Gelirleri

Hazine Mustgarligi tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2@6 sayili Genelge
uyarinca, 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren yazilamlgr icin aracilara 6édenen komisyonlar ile
reasurorlere devredilen primler nedeniyle reasérddn alinan komisyonlarin gelecek donem
veya donemlere isabet eden kismi, bilancoda slaasrielenmi Uretim giderleri ve ertelenmi
komisyon gelirleri hesaplarinda, gelir tablosundse ifaaliyet giderleri hesabi altinda
netlsstirilerek muhasebefgiriimektedir (17 no’lu dipnot).

Devam Eden Riskler Katligi

Teknik Kasglliklar Yonetmelgi uyarinca sigortasirketleri, yararlikte bulunan sigorta
sozlgmeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek tazminatlarilgili s6zlesmeler icin ayrilmg
kazanilmamy primler kagihigindan fazla olma ihtimaline kar beklenen hasar prim oranini
dikkate alarak devam eden riskler &hp1 ayirmakla yukamludurler. Beklenen hasar prim
orani, gercekkemis hasarlarin kazanilmiprime boélinmesi suretiyle bulunur. 31 Aralik 2011
tarihi itibariyle gecerli olan mevzuat cercevesinbdeklenen hasar prim orani hesabi yapilirken,
Hazine Mustgarligl tarafindan belirlenngiolan Sigortacilik Tek Dizen Hesap Planinda yar ala
tum alt braglar dikkate alinirken; Hazine Mustaligl tarafindan yayimlanan 13 Aralik 2012
tarih ve 2012/15 sayili “Devam Eden Riskler gl Hesaplamasinda Yapilan §sklik
Hakkinda Genelge” uyarinca, s6z konusu beklenearhprim orani hesaplamasi 31 Aralik
2012 tarihi itibariyle ilk defa olmak Uzere, anaaly bazinda yapilngtir. Brars bazinda
hesaplanan beklenen hasar prim oraninin %95’innd®olmasi halinde, %95’kan oranin net
kazaniimamy primler kasiligl ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar, net degéden riskler
karsihgl, %95'i san oranin brit kazaniimagnprimler kagiligl ile carpilmasi sonucunda
bulunan tutar brit devam eden riskler skagi olarak hesaplanir. Brit tutar ile net tutar
arasindaki fark ise reasurér payi olarak dikkateal
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2.24 Teknik Karsiliklar (Devami)

Hazine Mustgarlig! tarafindan yayimlanan 18 Temmuz 2012 tarih ve22I8 no’lu “Sigorta ve
Reasurans ile EmekilililSirketlerinin Teknik Kagiliklarina ve Bu Kagiliklarin Yatirilaca
Varliklara iliskin Yonetmelikte Dgisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik Hakkinda Sektor
Duyurusu” (“2012/13 no’lu Sektér Duyurusu”) uyara@1 Aralik 2012 tarihi itibariyle yapilan
devam eden riskler k@ih g1 hesaplamasi icin belirlenen beklenen hasar praniain tespitinde
kullanilan aclly muallak hasar karigl tutarinin cari dénem ile tutarli biekilde yeniden
belirlenmesi icin, 31 Aralik 2011 itibariyle tahakk etms muallak tazminat kariklar ile
gerceklgmis ancak rapor edilmemitazminat bedelleri icin ayriimiolan muallak tazminat
karsiliklari, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle gecerdilan hesaplama esaslari ¢ercevesinde yeniden
hesaplanarak, devam eden risklersken hesaplamasina konu edilen gcrnuallak hasar
kargihgr belirlenmi olup; Hazine Mustarligl tarafindan yayimlanan 3 Haziran 2011 tarih ve
2011/10 no'lu Sektdr Duyurusu uyarinca, 31 Arali 2 tarihi itibariyle yapilan devam eden
riskler kagiligl hesaplamasinda, beklenen hasar prim oranininititesp kullanilan ve yeni
yonteme gore hesaplanan ilave cari dénem muallakiteat kagiligl ile acils muallak hasar
karsiigindaki ilave tutarinin %100'0 dikkate alirgm.

Sirket, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle yag hesaplama sonucunda 61,148 TL (31 Aralik 2011:
850,277 TL) tutarinda net devam eden risklegik@ hesaplamive kayitlarina yansitrgtir
(17 no’lu dipnot).

Muallak Hasar ve Tazminat Kagligi

Sirket, tahakkuk etmgi ve hesaben tespit edilgnancak daha dnceki hesap donemlerinde veya
cari hesap doneminde fiilen 6denmertazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamasai
tahmini bedelleri ile gercekdeis ancak rapor edilmegiitazminat bedelleri icin muallak
tazminat kagihg ayirmaktadir. Muallak hasar k#rgi eksper raporlarina veya sigortal ile
eksperin dgerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olugplilhesaplamalarda riicu, sovtaj
ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

Tahakkuk etni ve hesaben tespit edilgnmuallak tazminat karigi ile; icerigi ve uygulama
esaslari, Teknik Kariklar Yonetmelgi ve 20 Eylul 2010 tarih ve 2010/12 sayil “Aktlaty
Zincirleme Merdiven Metodunalliskin Genelge” (“Genelge”) ve ilgili diizenlemelerde
belirlenmis olan aktieryal zincir merdiven yontemleri kullamdk belirlenen tutar arasindaki
fark gerceklemis ancak rapor edilmemiazminat bedeli olarak muhasebtidimektedir.

30 Eylul 2010 tarihinden itibaren yurigé girmis olan Genelge'ye gore sigorsaketleri her
brarg icin aktleryal zincirleme merdiven metodu (“AZMMMesaplamalarini Genelge’'de
ongorilmi olan 5 ayri yontemi dikkate alarak ve gercedéte hasarlar (muallak ve ddenen
hasarlar toplami) Uzerinden yapmalari gerekmektedfigorta sirketlerine, AZMM
hesaplamalari ile ilgili olarak her braicin ilgili Genelge'de yer alan beydéntemden kendi
portfdy yapilarina en uygun yontemi belirleyerekrae hakki taninngiolup, 31 Aralik 2010
tarihi itibariyle her bragicin belirlenen nihai yontem 3 yil boyuncagggirilemeyecektir. S6z
konusu AZMM hesaplamalari yapilirken daha homojein tberi setiyle hesaplama
yapilabilmesini teminen blyuk hasar olarak niteléleh uc hasarlar ayri bir dosyada
Genelge'de ongorulmgtiolan istatistiki yontemlerle elimine edilgtir. Ayrica s6z konusu
AZMM hesaplamalari brit olarak yapilmakta $érket'in yururlikte bulunan veya ilgili
reasirans andmalarina bgli olarak net tutarlar belirlenmektedifirket'in 31 Aralik 2010
tarihi itibariyle her brag icin kullanmayi secmngi olduzu AZMM hesaplama yontemi, bu
hesaplamalarin 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihletatiyle sonuclari ve brit olarak bulunan
sonuclarin reasirans sonrasi net tutarlarin betrsine ilgkin yontemler ile blyuk hasar
elemesinde kullanilan limitler 17 no’lu dipnottaldganmstir.
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2.24 Teknik Karsiliklar (Devami)

Hazine Maustgarligl tarafindan yayimlanan 26 Arallk 2011 tarih ve 2@B sayil
“Gergeklemis Ancak Raporlanmaml Tazminat Kagiligi (IBNR) Hesaplamasindliskin
Aciklamalar Hakkinda Genelge” (“2011/23 sayili Ggr&) uyarinca, bir 6énceki yildan farkh
olarak, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle yapilan N8M hesaplamalarinda, bilancoda tahakkuk
ettirilmis olan rlicu, sovtaj ve benzeri gelirlergkin veriler dikkate alinnstir. Ayrica, 2011/23
saylill Genelge uyarinca, AZMM hesabinin negatifugoverdgi brarslarda, gerceklgmis ancak
rapor edilmemi tazminat bedeli, 31 Aralik 2012 tarihi itibariylepz konusu negatif tutarin
tamami dikkate alinarak belirlengtir.

17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete'demjapiarak 30 Haziran 2012 tarihinde
yurlrlUge giren “Sigorta ve Reastirans ile Emeklifikketlerinin Teknik Kasiliklarina ve Bu
Karsiliklarin  Yatirilacg Varliklara iliskin Yonetmelikte Deisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik” uyarinca, 30 Haziran 2012 tarihinderceyd olmak tzere, AZMM hesaplamalari
sonucunda bulunan gercejdds ancak rapor edilmemitazminat bedelinin yeterlginin test
edilebilmesi icin kullanilan hesaplama yontemi yliikiten kaldiriimstir.

Genelge ve ilgili dizenlemeler cercevesinfligket Hazine Mustgarligi'nin 4 Temmuz 2011
tarih ve B.02.1HZN.0.10.03.1 sayili yazisina idie@a AZMM hesaplamalarinda kullanilan
hasar gefim katsayilarina mudahale yetkisi elde gtmi Sirket'in 31 Aralik 2012 tarihi
itibariyle AZMM tablolarindaki gekim faktorlerine mudahale yetkisinin kullaniimasieta
Hazine Mustgarligi'nin 9 Agustos 2012 tarihli B.02.1HZN.0.10.03.1 sayili veS2bat 2013
tarin 2417934 sayil yazilarina istinaden onaylghmi 31 Aralhk 2012 tarihi itibariyle,
hesaplanan net ilave AZMM kahk tutari, s6z konusu midahale yapiimasaydi Hasapak
olan net ilave AZMM kagiligina gore 2,461,924 TL artgtur (17 no’lu dipnot).

2.14 no'lu dipnotta da aciklargitizere, 2011/18 sayili Genelge uyaringiaket’in “Zorunlu
Karayolu Tgimacilik Mali Sorumluluk”, “Zorunlu Trafik” ve “Otbis Zorunlu Koltuk Ferdi
Kaza” braslarinda vermy oldugu teminatlara ikkin tedavi giderlerini 6deme yukumligi
kalmadgindan, Kanun'un yirirge girdigi tarinten dnce gercelden hasarlardan kaynaklanan
tahakkuk etmi muallak hasar dosyalari ile bungskin hesaplanan gercekhais ancak rapor
edilmems hasar kanhg 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle kapatilarak “Oden Tazminatlar”
hesabina kaydedilgtir. Ayrica, 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibgle gerceklgmis ancak
rapor edilmemi tazminat tutarinin belirlenmesi icin hazirlananM gelisim Ug¢genlerinde,
Kanun kapsamina giren tedavi masraflaringiii ddenen tazminatlar, muallak tazminatlar ve
tahsil edilen riicu, sovtaj ve benzeri gelirler gecnyll istatistiklerinden c¢ikarilngtir
(19 no’lu dipnot).

Finansal tablolara yansitilacak olan gercgkige ancak rapor edilmemhasar kanligi tutarinin
belirlenmesinde, Genelge uyarinca, 2010 yili hesaglarinda, bu tutarin en az %80’i dikkate
alinabilecek iken, 2011 yili hesaplamalarinda ef89'1, 2012 yilinda ise s6z konusu tutarin
tamaminin dikkate alinmasi gerekmekte@irket, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle belirlenen
gerceklgmis ancak rapor edilmeminasar kagh g tutarinin %100'Unu (31 Aralik 2011: %90)
dikkate alarak, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 4885 TL (31 Aralk 2011: 2,335,855 TL)
tutarinda ilave net muallak hasar ¢hg1 ayirmstir (17 no’lu dipnot).

Teknik Kasiliklar Yonetmelgi ve 18 Ekim 2010 tarih ve 2010/16 sayili Genelgelteni
faaliyete balanan braglara iliskin olarak 6ngorilen esaslar cergcevesinde, yenliy&ia
baglanan braglar icin, faaliyete bgandgl tarihten itibaren eyl boyuncasirket aktieri
tarafindan yapilan hesaplamalara gore gergekeancak rapor edilmemimuallak tazminat
kargihig ile muallak tazminat karig yeterlilik farki belirlenmektedirIigili diizenlemeler
kapsaminda, yeterli verisi bulunmayan Emniyeti Sual, Hava Araglari Sorumluluk, Rayli
Araclar ve Su Araclari Sorumluluk brdarinda, gerceklkgnis ancak rapor edilmegimuallak
tazminat kagiligl Sirket aktieri tarafindan hesaplanmaktadir. Gergelle ancak rapor
edilmemi tazminat kagiliginin hesaplanmasi sirasinda, bu bedellerle iltgiiagk son 5 yilda;
bu tarihlerden 6nce meydana gelnsincak sonrasinda rapor edgniazminatlarin, bunlara
iliskin riicu, sovtaj ve benzeri gelir tahsilatlarinemzil edilmesinden sonra kalan tutarlarinin,
s6z konusu vyillara gkin prim Uretimlerine bdlinmesi suretiyle bulunagirbkli ortalama
dikkate alinir. Bu cerceved8jrket, s6z konusu bralar icin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle
5,943 TL (31 Aralik 2011: 47,444 TL) tutarinda éamet gerceklgnis ancak rapor edilmemi
hasar kagligl ayirmstir (17 no’lu dipnot).
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2.24 Teknik Karsiliklar (Devami)

Ayrica, yeni faaliyete bdanilan braglar icin muallak tazminat kariklarinin yeterliliginin
Olcilmesi amaciyla, her dénem sonunda gearitibariyla muallak tazminat kah g1 yeterlilik
tablosu duzenlenir. Yeterlilik tablosu dizenlemssiasinda ve muallak tazminat &g
hesabinda; tahakkuk etnve hesaben tespit edilgnigerceklgmis ancak rapor edilmemi
muallak tazminatlar ile tim gider paylari dikkatena. Bu cercevede, gercekén muallak
tazminat kagihginin, bu kagiliklarin konusu olan dosyalaraskin olarak tim gider paylari da
dahil olmak tzere ayrilmiolan tazminat bedeli toplamina orani olan muati&gninat kagili gi
yeterlilik oranini gosterir. Bu bralara iligkin muallak tazminat kardigl yeterlilik oraninin
%100’Un Ustinde olmasi halinde, bu oran ile %1@hoarasindaki fark, cari ddnem muallak
tazminat kagili g1 ile carpilarak yeterlilik orani fark tutari buluin Yeterlilik orani fark tutari her
bir brary icin ayri ayn ilave edilerek cari yilda ayrilacakhai muallak tazminat keitig
hesaplanir. Bu cerceveds8irket'in hesaplamaya konu yeni faaliyeteslbaan braglar icin
31 Aralik 2012 tarihi itibariyle yapmioldugu muallak tazminat karigi yeterliligi hesaplamasi
sonucunda, muallak tazminat kdugi yeterlilik orani %2100 oraninin Uzerinde olan kran
bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: 1,752 TL) (17 nadipnot).

2011/23 sayili Genelge uyarinca, sigagitketlerinin ilk defa 31 Aralik 2011 tarihi itibayie
olmak lzere, davalarin sonuglanma tarihlerini diklalarak son leyillik gerceklgmelere gére
alt branlar itibariyle sirket aleyhine acilan davalarin tutarlar Uzerind®n kazanma orani
hesaplamasi ve hesaplanan kazanma oranina goéresidi@eande olan dosyalar igin tahakkuk
ettirilen muallak tazminat keig tutarlarindan indirim yapmasi mamkin bulunmaktadi
Sirket, 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyleon beg yilda bitin yargr samalari
tamamlanmy hasar dosyalarindaSirket lehine sonuclanmiolan dosyalarinin tutarlarini,
dosyalarin toplam tutarina oranlayarak alt Blanitibariyle kazanma oranlari hesaplamm
Kazanma orani hesaplamasinda sadece tazmingdia iinapara tutarlari hesaplamaya dabhil
edilip, faiz ve dger masraflar dikkate alinmaghr. Kazanma orani %25’in Gzerinde hesaplanan
brarglar igin 2011/23 sayili Genelge uyarinca %25 orakufianarak davalik muallak tazminat
kargih g1 tutarlarindan indirim yaprgir. Sirket s6z konusu hesaplamalari brt tutarlar Gzkern
yapmg ve 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle kdgrda yer alan davalik muallak
tazminat kagiliklarinin braglar itibariyle reastirans payi oranlarini kullarakarhesaplanan
indirim tutarinin reastrans pay! belirlegtmi Sirket’in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle alt
bramslar bazinda hesaplagl kazanma oranlari ile tahakkuk ettirilen muallazrinat
karsihgindan yap#il indirim tutari net 2,096,332 TL'dir (31 Aralik 2Q: 1,952,154 TL).
Ayrica, 2011/23 sayili Genelge uyarinca gerggkigancak rapor edilmemtazminat bedelinin
tespit edilebilmesi icin yapilan tim hesaplamalard@ava sirecindeki dosyalar indirim
yapilmams olarak dikkate alinngtir (17 no’lu dipnot).

Dengeleme Kagligi

Teknik Kaglliklar Yonetmelgi uyarinca, sigortssirketleri, takip eden hesap dénemlerinde
meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgatdar dengelemek ve katastrofik riskleri
karsilamak Uzere kredi deprem teminatlari iceren sigsiizilgemeleri icin dengeleme kah g
ayirmak zorundadirlar. S6z konusu stBk her bir yila tekabil eden net deprem ve kredi
primlerinin %12'si oraninda hesaplanir. Net prinfiesaplanmasinda, bétiesiz reasirans
anlamalari icin 6denen tutarlar devredilen prim olakakul edilir.

Cari yilda ayrilan dengeleme kdrgindan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlari icinlag
dengeleme karliginin deprem nedeniyle yapilan tazminat 6demelereksper raporu veya afet
durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgejd kanitlara dayanilarak ayrilan
muallak tazminat karliginin dengeleme kgt gindan indirilmesi miamkin bulunmaktadir. Bu
kapsamdagirket'in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle dengelemasiligindan indirdgi 6denen
veya muallak hasari bulunmamaktadir (31 Aralik 2(805,491 TL).Sirket, 31 Aralik 2012
tarihi itibariyle 1,598,699 TL (31 Aralik 2011: B®,363 TL) tutarinda dengeleme &g
ayirmstir (17 ve 47.1 no’lu dipnotlar).
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2.24 Teknik Karsiliklar (Devami)
Hayat Matematik Kagiliklari

Hayat bram matematik kanligl, aktUeryal matematik kahklari (Hazine Mdustgarlig
tarafindan onayl tarifeler ile belirlengnieknik faiz orani kadar asgari gelir garantisiunan ve
bir yildan uzun sireli risk teminati iceren) ve kary! kagiliklarindan olgmakta olup Sirket'in
hayat sigortasi bramda sigortalilara yikamlultklerini gostermektedir.

Hayat matematik kariklari, hayat brag ile istigal eden sigortairketlerinin gelecekte vadesi
geldigi zaman 6demeyi garanti ettikleri tazminatlar i@girdiklar kagiliktir. Sigortacilik
Kanunu'na goreSirket'in hayat braginda akdedilen hayat sigorta s@neleri uyarinca tahsil
edilen safi primlerden idare ve tahsil masraflaliim (mortalite) risk primi ve komisyonlarinin
indirilmesi sonucu kalan tutar hayat matematikskei olarak ayrilmaktadir. Matematik
karsiliklarinin hesaplanmasi yurtthda hazirlanan 6lum istatistikleri dikkate alidaratirk
Sigorta sirketleri icin gegerli olan cari tablolar kullanrtek yapilmaktadir. Bu kariklarin
yatirimlara déngmesi sonucu elde edilen gelirler icin kar payiskat ayriimaktadir.

3. Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hikimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilanco tarihiibatiyle raporlanan varliklar ve
yukumliliklerin tutarlarinigarta bgh varhklarin ve yakumltliklerin agiklanmasini vesap
dénemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin fatam etkileyebilecek tahmin ve
varsayimlarin  kullanilmasini  gerektirmektedir. Mabbe dgerlendirme, tahmin ve
varsayimlari, gecrgitecribe ve dger faktorler ile o gunun kallaryla gelecekteki olaylar
hakkinda makul beklentiler dikkate alinarakgeidendirilir. Bu de&erlendirme ve tahminler,
yonetimin mevcut olaylar veslemlere ilgkin en iyi bilgilerine dayanmasina gaen, fiili
sonuclar varsayimlarindan farkhlik gésterebilir.

Sirket icin en dnemli muhasebe tahminlerinden biiriylikte olan policelerinden @acak
giderlere ilgkin nihai net yukamldliklerin tahmin edilmesidir. igBrtacilik ile ilgili
yukumlultklerin tahmin edilmesi, @gasi itibariyle ¢cok sayida belirsigin degerlendiriimesini
igerir.

Gelir vergileri

Ayrica nihai vergi tutarina olan etkileri kesigeeyen ilgili bircok slem ve hesaplama normal
is akil sirasinda gerceldmekte olup bu gibi durumlar gelir vergisi kdrg belirlenmesi
sirasinda 6nemli muhakemelerin kullaniimasini gérakktedir. Sirket, ileriye tginan mali
zararlardan dgan ve gelecekte vergilendirilebilecek karlar angorla gerceklgecek olan
ertelenmg vergi varliklarini ve vergisel olaylarin sonucun@denmesi tahmin edilen ek
vergilerin olyturdugu vergi yakumlaluklerini kayitlarina almaktadir. Bonular ile ilgili olusan
nihai vergisel sonuclarin Pangicta kaydedilen tutarlardan farkli ofgludurumlarda, bu farklar
belirlendigi dénemlerdeki gelir vergisi ve ertelerymivergi varlik ve yukumlaluklerini
etkileyebilecektir.

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
Sigorta riski

Sigorta sozlgmelerine ilgkin risk, sigorta konusu olayin gercejdeesi ihtimali ve bu olaydan
kaynaklanacak olan hasar tutarinin bilinemiyor ame. Sigorta sozénelerinin dg@asi gersgi,
s6z konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tdanak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karik ayirma metodlarina ihtimal teorisinin uygulagid bir police
portfdylnde Sirket'in sigorta sozlgmeleriyle ilgili olarak maruz kalgi temel risk, 6denen hasar
ve tazminatlarin sigortacilik kahklarinin kayith de&erlerinin Ustinde gercekimesidir. Sirket
police yazma stratejisini, kabul edilen sigortaklgsnin tipine ve olgan hasarlara gore
belirlemektedir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Ydnetimi (Devami)

Sirket s6z konusu risklergekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve blitlin bylanda tarafi
oldugu reastrans argmalari ile yonetmektedir.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) bréazinda dalimi asagida 6zetlenmstir:
31 Aralik 2012 31 Aralik2011

Kara araclari sorumluluk 600,196,947,004

470,774,682,522

Yangin ve dgal afetler 62,181,548,081

49,903,083,204

Kaza 22,242,053,048

13,850,064,115

Genel zararlar 13,731,072,156

9,308,788,869

Genel sorumluluk 8,469,480,401

6,185,028,954

Kara araclari 5,401,938,411

4,082,505,669

Nakliyat 2,227,995,731

1,818,713,949

Hukuksal koruma 2,163,537,756

1,703,861,710

Salik 1,305,678,704

952,287,039

Hava araclari sorumluluk 281,035,525 281,035,525
Su araclar 269,232,920 224,696,356
Emniyeti suistimal 252,216,595 184,642,224
Su araclari sorumluluk 18,992,656 16,299,556
Hava araclari 18,422,056 4,029,556
Rayli araclar 1,200,000 1,200,000

Toplam 718,761,351,044

559,290,919,248

Duyarhlik analizleri
Finansal risk

Sirket, sahip oldgu finansal varliklar, reastrans varliklar ve sigorik yukimlultklerinden
dolayi finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozetrak temel finansal risk, finansal varliklardan
sgglanan gelirlerin, sigorta sozimelerinden kaynaklanan yukumldltklerin g&nmasinda
yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en énemlideiféeri piyasa riski (kur riski, piyasa ghyi faiz
orani riski, nakit akimi faiz orani riski ve fiyaiskini icerir), kredi riski ve likidite riskidir.
Sirket'in genel risk yonetimi programi, finansal pgalarin dg@skenligine ve bununSirket'in
finansal performansi Uzerindeki muhtemel olumsudlegzinin asgari seviyeye indiriimesine
yogunlasmaktadir. Risk yonetimiSirket yonetimi tarafindan Yonetim Kurulu'nca onaytais
usuller dgrultusunda gercelkdariimektedir.

(a) Piyasariski
i. Nakit akim, piyasa dgeri faiz orani ve fiyat riski
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Sirket, degisken faiz oranh finansal varlik ve yukumlgii bulunmadiindan faiz oranlarinin
degisiminin etkisinden d@gan faiz orani riskine maruz kalmamaktadir.

ii. Kur riski

Sirket, ddviz cinsinden varlik ve yukumlultklerinifirk Lirasi’na ¢evrilmesinden dolayl déviz
kuru desisikliklerinden da@an kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, doépi@azisyonunun
analiz edilmesi ile takip edilmektedir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle ABD Dolar, TL kasinda %210 oraninda ger
kazansaydi/kaybetseydi vezdr tum dgiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolari cinsinden vame
yukumluluklerin cevrimi dolayisiyla obacak kur farki zarari/kari sonucu vergi dncesi dibne
zarari 177,123 TL (31 Aralik 2011: 108,420 TL) dali&sek/digik olacakti.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Euro, TL ksusinda %10 oraninda gler kazansaydi/kaybetseydi
ve diger tum dgiskenler sabit kalsaydi, Euro cinsinden varlk ve tyiakiliklerin ¢cevrimi
dolayisiyla olgacak kur farki zarari/kari sonucu vergi 6ncesi ddnearari 50,051 TL
(31 Aralik 2011: 33,254 TL) daha yuksekgdk olacakti.

Sirket’in déviz cinsinden olan varlik ve yukumluligine iliskin bilgiler ilgili dipnotlarda yer
almaktadir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Ydnetimi (Devami)

iii.  Fiyat riski

Sirket’in finansal varliklari Sirket'i fiyat riskine maruz birakmaktadigirket emtea fiyat riskine
maruz degildir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyleSirket’in satiimaya hazir olarak siniflandirilandimsal varliklari
piyasa dgerinden tutulmaktadir. Piyasa fiyatlari %5 oraniadesaydi/azalsaydi ve gdir tim

degsiskenler sabit kalsaydi, vergi Oncesi net varlikla271,029 TL (31 Arahk 2011:
1,274,945 TL) daha yuksek/gdik olacakti.

(b)  Kredi riski

Finansal varliklarin milkiyeti, kartarafin sdzlgmeninsartlarini yerine getirmeme riskinigia.
Sirket'in kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ildanka mevduatlari, finansal varliklar,
sigortacilik yukamlultiklerindeki reastrans paylareasuranssirketlerinden alacaklar ve
sigortalilardan ve araci kurumlardan olan prim akdrindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler,
Sirket yonetimi tarafindan kartarafa olan toplam kredi riski olarak gérilmekted

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandirilandirsal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklarinin (reastrans alacaklail)dabdi riskini alinan teminat ve kartaraf
seciminde uygulad prosedurler ile takip etmekte ve sinirlandirmektaBu alacaklar ile ilgili
diger aciklamalar 12 no’lu dipnotta yapiktr.

Sirket’in kredi ve alacak grubu gnda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklgenellikle
devlet i¢c bor¢glanma senetleri ile Turkiye'de yeitebanka ve dier finansal kurumlarda tutulan
vadeli ve vadesiz mevduati temsil etmekte ve boaddar yuksek kredi riskine sahip olarak
kabul edilmemektedir.

(c) Likidite riski

Sirket, sigorta sOzlgnelerinden kaynaklanan ydkumluliklerin gdainabilmesi icin elinde
bulunan nakit kaynaklari kullanmaktadir. Likiditiski, makul bir maliyet dahilinde, borclarin
o6denmesi icgin yeterli nakdin bulunmamasi riskitiinetim, s6z konusu bor¢larin 6denmesine
yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili lineitl belirler.

Asagidaki tablo, Sirket'in finansal ve sigorta yukumlulUklerinin bilgo tarihi itibariyle
sozlameden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalamrlesine gore dalimini
gOstermektedir.

Sozlgmeden kaynaklanan nakit akimlari

3 aya 5 yildan
31 Aralik 2012 kadar 3ay-1lyil lyil-5yil uzun Toplam
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 2,681,152 427,018 - - 20,108,170
Prim depolari - 5,718,925 - - 5,718,925
Tedavi giderlerine ikkin

SGK'ya borglar 235,781 769,751 932,695 - 1,9238,2
Toplam 2,916,933 23,915,694 932,695 - 27,765,322
Beklenen nakit akimlari

3 aya 5yildan
31 Aralik 2012 kadar 3ay-1yil lyil-5yil uzo Toplam
Kazanilmamy primler kagili g1 - net 1,045,965 15,394,159 - - 16,440,124
Muallak hasar karlig1 - net (*) 2,372,016 2,174,818 5,926,111 - 10,943,
Dengeleme karligl - net - - - 1,598,699

1,598,699
Devam eden riskler kaf gi - net - 61,148 - - 61,148
Hayat matematik ve kar payi kdrgi - net - 27,787 - - 27,787
Toplam 3,417,981 17,657,912 5,926,111 1,598,699
28,600,703
Sozlameden kaynaklanan nakit akimlar

3 aya 5yildan
31 Aralik 2011 kadar 3ay-1yil 1yil-5yil uzun Toplam
Sigortacilik faaliyetlerinden borclar 8,768,825 59,221 - - 27,362,046
Prim depolari - 7,070,746 - - 7,070,746
Tedavi giderlerine ikkin

SGK'ya borglar - 847,611 1,032,265 - 1,879,876
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Toplam 8,768,825 26,511,578 1,032,265 - 36,312,668
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4.

5.

Sigorta ve Finansal Riskin Ydnetimi (Devami)

Beklenen nakit akimlari

3 aya 5 yildan
31 Aralik 2011 kadar 3ay-1lyil lyil-5yil uzo Toplam
Kazaniimamy primler kasiligi - net 1,194,165 17,575,340 - - 18,769,505
Muallak hasar karligi - net (*) 3,013,388 2,762,870 7,088,525 - 12,3638,
Dengeleme karligi - net - - - 1,097,363
1,097,363

Devam eden riskler kaiti g1 - net 54,097 796,180 - - 850,277
Hayat matematik ve kar payi kdrgi- net - 27,480 - 27,480
Toplam 4,261,650 21,161,870 7,088,525 1,097,363

33,609,408

* Sirket ilgili tutarlarin tamamini bilangoda kisa eidylikiimlulukler altinda siniflandirmaktadir.

Sirket yukarida belirtilen yukumlultkleri, aktifindger alan finansal varliklar ve nakit ve nakit
benzeri varliklar ile kgrlamay1 6ngérmektedir.

Finansal araglarin makul dgeri

Makul deser, finansal araclarin, zorunlu bir satleya tasfiye dlemi diinda goénullt taraflar
arasindaki bir carisiemde, el dgistirebilecesi bir tutar olup, ger varsa tgkilatlanms bir
piyasadaglem goren fiyati ile en iygekilde belirlenir.

Finansal araclarin tahmini makul @leri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun
degerleme yontemler kullanilarak tespit edilmektedincak piyasa bilgilerini dgerlendirip
makul deerleri tahmin edebilmek yorum ve muhakeme gereldktedir.

Asagidaki ybntem ve varsayimlar, makul géei belirlenebilen finansal araglarin makul
degerinin tahmininde kullanilngtir:

Finansal varliklar

Yilsonu kurlariyla cevrilen dovize dayali olan bakierin makul dgerlerinin, kayitli
degerlerine yaklatigi kabul edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerimmakul deerlerinin kisa
vadeli olmalari dolayisiyla kayitl gerlerine yaklatigi kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden
alacaklarin kayitli deerinin ilgili stpheli alacak karliginin dulmesinden sonra makul
degerlerini gosterdii tahmin edilmektedir. Borsaya kayith olmayan lsaiya hazir finansal
varliklarin ise maliyetleri, varsa, ger digukligl cikariimg dezerleri makul dgerleri olarak
kabul edilmektedir.

Finansal yuktmlilikler

Esas faaliyetlerden borglar ilegédir parasal borclarin kayith gerlerinin makul dgerlerine
yakin oldigu tahmin edilmektedir.

Sermaye yodnetimi
Sirket’in sermayeyi yonetirken amaclari:

- Hazine Mustgarligi'nin gerekli gord@gl sermaye yeterlii sartlarini yerine getirmek,
- Sirket'in isletmelerin devamlifii ilkesi ¢cercevesinde vagini surdirmek ve faaliyetlerin
devamini sglayabilmektedir.

Sirket'in, finansal tablolarin hazirlanma tarihibitiriyle, sermaye yeterlfinin 6lctlmesine
iliskin yonetmelik cercevesinde hesaplanan 31 Aralik22tarihli asgari gerekli 6zsermayesi
26,831,597 TL (31 Aralik 2011: 30,424,473 TL)'ddununla birlikte, 19 Ocak 2009 tarihinde
yayimlanan Sigorta ve Reaslrans ile Emeklifkketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin
Olgulmesine ve Dgerlendirilmesindliskin Yonetmelik uyarinca 31 Aralik 2012 tarihi ititpde
hesaplanargirket'in 6zsermayesi asgari olarak gerekli olaneirzayeden 9,617,222 TL fazla
(31 Aralik 2011: 5,857,560 TL fazla) durumdadir.

Bolum Bilgileri
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2.3 no’lu dipnotta aciklanrgtir.
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Maddi Duran Varhklar

Doénemin tim amortisman giderleri ile itfa ve tkenme paylari: 445,072TL (1 Ocak -
31 Aralik 2011:355,996 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri: 315,840 TL (1 Ocak -Ahlik 2011:239,137 T_IT).
6.1.2 Itfa ve tikenme paylari: 129,232 TL (1 Ocak - 311%rd011:116,859 TL).

Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemltele yapilan d?i ikliklerin dénemin
amortisman giderlerinde meydana getirdgi artis (+) veya azalg (-): Yoktur.

Cari donemde duran varlik hareketleri:

6.3.1 Satin alinan, imal veyasa edilen maddi duran varliklarin maliyeti: 232,281
(1 Ocak - 31 Aralik 2011t,424,311 TL).

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duranikamaliyeti: 208,224TL (1 Ocak -
31 Aralik 2011:12,794,890 TL).

6.3.3 Cari débnemde ortaya ¢ikargddeme artlari:

6.3.3.1 Varlk maliyetlerinde (+): Yoktur (1 Gca31 Aralik 2011: Yoktur).
6.3.3.2 Birikmg amortismanlarda (-): YoktuFL (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).

6.3.4 Yapiimakta olan yatirmlarin nit@li toplam tutari, bglangic ve big tarihi ve
tamamlama derecesi: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 204dktur).

Maddi duran varlik hareket tablosu:

6.2

6.3

1 Ocak . 31 Aralik
2012 Ilaveler Cikislar 2012
Maliyet / Yeniden degerlenmis tutar:
Kullanim amacli gayrimenkuller 370,000 - - 370,000
Demirba ve tesisatlar 3,547,337 39,449 87,565) 3,499,272
Motorlu tasitlar 120,659 - (120,659) -
Ozel maliyetler 880,632 13,688 - 894,320
Maddi duran varliklara iliskin avanslar 182,341 MIPS)] - 361,491
5,100,969 232,287 (208,224) 5,125,032
Birikmi § amortisman:
Demirba ve tesisatlar (2,759,215) (231,934) 87,565 (2288,
Motorlu tasitlar (113,565) 819 114,384 -
Ozel maliyetler (77,403) (83,087) - (160,490)
(2,950,183) (315,840) 201,949 (3,064,074)
Net kayith deger 2,150,786 2,060,958
1 Ocak ) 31 Aralik
2011 Ilaveler Cikislar 2011
Maliyet / Yeniden deserlenmis tutar:
Kullanim amacli gayrimenkuller 11,750,000 - (11,38®) 370,000
Demirba ve tesisatlar 4,243,617 658,770 (1,355,050) 3877,
Motorlu tasitlar 180,499 - (59,840) 120,659
Ozel maliyetler 115,091 765,541 - 880,632
Maddi duran varliklara iliskin avan 182,341 - - 132
16,471,548 1,424,311  (12,794,890) 5,100,969
Birikmi § amortisman:
Demirba ve tesisatlar (3,830,772) (218,853) 1,290,410 5@215)
Motorlu tasitlar (170,130) (3,275) 59,840 (113,565
Ozel maliyetler (60,394) (17,009) - (77,403
(4,061,296) (239,137) 1,350,250 (2,950,183
Net kayith deger 12,410,252 2,150,786
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6.

Maddi Duran Varliklar (Devami)

Kullanim amach gayrimenkuller, Bansiz profesyonel derleme sirketi olan, Elit
Gayrimenkul Dgerleme AS. (“Elit”) 28 Aralik 2012 tarihli ekspertiz raporgercevesinde
belirlenen 370,000 TL tutarinda makul gééeri Uzerinden finansal tablolara yansitgimi
Kullanim amacli gayrimenkullerin 31 Aralik 2012 2811 tarihleri itibariyle belirlenen makul
degerleri gagidaki gibidir:

Degerleme Deaerleme Makul deger Makul deger

Gayrimenkul Sirketi Yontemi 31 Aralhk 2012 31 Aralk 2011
Adana Seyhan dukkan Elit (1) 370,000 370,000
Toplam 370,000 370,000

(1) Emsal saglarin kagilastirilmasi yontemi
Kullanim amacli gayrimenkuller Gzerinde herhangiipotek bulunmaktadir.

Sirket'in finansal kiralama slemlerinde kiraci olarak edingi maddi duran varg
bulunmamaktadir.

Yatirnm Amach Gayrimenkuller

1 Ocak . Deerleme 31 Aralik
2012 Ilaveler Artisi 2012
Maliyet / Yeniden deserlenmis tutar:
Arsalar 77,594 80,000 3,000 160,594
Binalar 130,406 155,000 - 285,406
Toplam 208,000 235,000 3,000 446,000
1 Ocak De&erleme 31 Aralik
2011 Cikslar Arti sl 2011
Maliyet / Yeniden deserlenmis tutar:
Arsalar 4,968,446(4,890,852) - 77,594
Binalar 2,816,554(2,686,148) - 130,406
Toplam 7,785,000 (7,577,000) - 208,000

Yatirnm amacli gayrimenkuller, Bamsiz profesyonel gerlemesirketi olan, Elit Gayrimenkul
Degerleme AS.'nin 28 Aralik 2012 ve 7 Ocak 2013 tarihli arasaki ekspertiz raporlari
cercevesinde belirlenen 446,000 TL (31 Aralik 202@8,000 TL) tutarinda makul gerleri
uzerinden finansal tablolara yansitgtm. Bagimsiz profesyonel derlemesirketinin yatirnm
amacl gayrimenkuller icin 31 Aralik 2012 ve 20Htilleri itibariyle yaptgl degerlemeler ile
ilgili detaylar gagida sunulmstur:

31 Aralik 2012

Degerleme De&erleme Daerlenmis
Gayrimenkul Sirketi Yontemi Tutar TL
Gulngodren arsa ve dikkan (1) (2) 48,000
Elazg arsa ve mesken (1) (2) 63,000
Aksaray diikkan ve apartman Sl) 82) 40,000
Sile kdyevi bahce (1 (2 30,000
Akcabat tarla ve diikkan (1) (2) 30,000
Mersin arsa ve mesken 1) (2) 35,000
Batman arsa ve mesken 1) 2) 45,000
Diyarbakir mesken (1 (2 55,000
Kadikdy dukkan (1) (2) 100,000
446,000

gl; Elit Gayrimenkul Dgerleme AS.
2 Emsal satlarin kagilastiriimasi yéntemi
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7. Yatirnm Amach Gayrimenkuller (Devami)
31 Aralk 2011

Degerleme De&erleme De&erlenmis
Gayrimenkul Sirketi Yontemi Tutar TL
Gungoren arsa ve dikkan ) 2) 45,000
Elazig arsa ve mesken D (2) 45,000
Aksaray dukkan ve apartman 1) (2) 40,000
Sile kdyevi bahce (1) (2) 30,000
Akcabat tarla ve dukkan (1) (2) 30,000
Elazig arsa ve mesken D) (2) 18,000
208,000

(1)  Ekol Gayrimenkul Dgerleme ve Dagmanlik AS.
(2) Emsal saglarin kagllastiriimasi yontemi

Arsalar ve binalardaki ger tespiti sonucu okan yeniden dgerleme arglari, ertelenen
vergiden arindiriingi olarak 0Ozsermaye altindaki “fBr Sermaye Yedekleri” hesabi
alacaklandirilarak kayitlara alinir. Arsalar ve ddarin dger tespiti sonucu ojan yeniden
degerleme azajlari, 6zsermaye grubu icinde yer alan ilgili vgali ait “Diger Sermaye
Yedekleri” hesabindan diilir. Ozsermaye grubu iginde “gdr Sermaye Yedekleri"nde
bakiyesi olmayan varliklarin yenidengdgleme azaglari gelir tablosuyla ikikilendirilir.

Yeniden deerleme modeliyle muhasebelgirilen arsalar ve binalara iliskin yeniden
degerleme artiglarinin, dénem icindeki hareketi asagidaki gibidir:
2

012 2011
Do6nem bal - 1 Ocak 157,330 8,759,981
Net desisim 36,662 (8,602,651)
Donem sonu — 31 Aralik 193,992 157,330

Sirket, 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren yildaiyat amacl gayrimenkulleri Gzerinden elde
ettigi kira geliri bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: 1ZQLTL).

Yatirim amacli gayrimenkuller Gzerinde herhangiipatek bulunmamaktadir.
8. Maddi Olmayan Duran Varliklar

1 Ocak ) 31 Aralk
2012 Tlaveler 2012
Maliyet:
Haklar 1,740,349 112,314 1,852,663
Birikmi s itfa ve tikenme paylart:
Haklar (1,532,877) (129,232) (1,662,109
Net kayith deger 207,472 190,554
1 Ocak . 31 Arahk
2011 Tlaveler 2011
Maliyet:
Haklar 1,648,788 91,561 1,740,349
Birikmi s itfa ve tikenme paylart:
Haklar (1,416,018) (116,859) (1,532,877)
Net kayith deger 232,770 207,472
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9. lstiraklerdeki Yatirimlar

Sirket’in, 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibatyy 6zsermaye muhasebesi yontemine gore
kayitlarina yansitg istiraki bulunmamaktadir.

10. Reasurans Varliklari
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Muallak tazminat kauli gi

reasirér pay! (17 no’lu dipnot) 29,748,136 06,794
Kazanilmany primler kagili gi
reasurdr pay! (17 no’lu dipnot) 26,688,677 29,868
Devam eden riskler kati g
reasirér pay! (17 no’lu dipnot) 1,926,885 2,978,
Ertelenmg komisyon gelirleri (17 ve 19 no’lu dipnot) 4,973 6,238,316
Reasuransirketlerine borglar (19 no’lu dipnot) 20,108,170 , 262,046
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Reasturans Gelirleri/(Giderleri)
Odenen tazminat reasuror pay! 43,656,415 33,781,456
Reasturdrlerden alinan komisyonlar (brtit) 16,911,257 18,418,302
Muallak hasar ve tazminat kalrg1 degisiminde reasirér payi (10,958,658 21,008,880
Kazaniimamy primler kagil g1 degisiminde reasiror pay (3,078,777 8,300,770
Reasurorlerden alinan komisyonlarin ertelenmesindisgksim (4,759,525) (6,058,138)
Reasturorlere devredilen primler (52,869,566) (68,046,330)
SGK'’ya devredilen primler (1,261,428) (936,232)

Reasurans stzlmeleri ile ilgili detayh agiklamalar 2.14 no’lumhotta yapilmytir.
11. Finansal Varlklar
11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt simflamalari:

31 Aralik 2012

Bloke Bloke olmayan Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet tahvilleri (*) 10,484,552 14,936,034 25586
Toplam 10,484,552 14,936,034 25,420,586
31 Aralik 2011
Bloke Bloke olmayan Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet tahvilleri (*) 9,192,040 16,306,867 2534907
Toplam 9,192,040 16,306,867 25,498,907

(*)  Satiimaya hazir finansal varliklar portfdylintalunan devlet tahvilleriningarlikli ortalama faiz
orani %9.5 'tir (31 Aralik 2011: %9.8).

Sirket’in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 10,484,25TL devlet tahvili Hazine Mustarlig
lehine bloke edilmitir (31 Aralik 2011: 9,192,040 TL) (43 no’lu dipnot

Sirket’in 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariglkredi ve alacaklarsagidaki gibidir.

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Kredi ve alacaklar 32,412,384 45,676,864
Toplam (12.1 no’lu dipnot) 32,412,384 45,676,864
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11.2 Yil icinde ihrac edilen hisse senedi gndaki menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2011:
Yoktur).

11.3 Yil icinde itfa edilen borclanmayi temsil edermenkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2011:
Yoktur).

11.4 Bilangcoda maliyet bedeli tzerinden gosterilmi menkul kiymetlerin ve finansal duran
varhklarin borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri Uzerinden go6sterilms menkul
kiymetlerin ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine goére dgerlerini gésteren
bilgi: Sirket, bali menkul kiymeti olan TARBM hisselerini, hisselerin aktiiem géren bir
piyasada belirlenrgipiyasa fiyati bulunmagindan dolayr 125,125 TL'lik maliyet bedelinden
tasimaktadir (31 Aralik 2011: 153,404 TL) (45.2 nodipnot) .

Menkul kiymetler 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Kayith Deger Kayitl Deger
Maliyet Degeri  (Makul Deger)  Maliyet Degeri  (Makul Deger)
Devlet tahvilleri 23,031,067 25,420,586 25,464,509
25,498,907
23,031,067 25,420,586 25,464,509
25,498,907

11.5 Menkul kiymetler ve bali menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklari,
istirakleri ve bagli ortakliklar tarafindan c¢ikarilmi s bulunan menkul kiymet tutarlari ve
bunlar ¢ikaran ortakliklar: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

11.6 Finansal varliklarda son (¢ yilda meydana gete deger artislari: Finansal varliklarda
meydana gelen der artslari 11.7, 26 ve 45.2 no’lu dipnotlarda gosteriitni

11.7 - 11.9 Finansal varliklara ilskin diger aciklamalar:

Satilmaya hazir finansal varliklardan cari doneimde elde edilen faiz ve saelirleri
3,986,996 TL (31 Aralik 2011: 3,551,810 TL) (26 lnadipnot) olup gelir tablosunda hayagidi
teknik gelirleri altinda siniflandinimgtir. Dénem sonu itibariyle gerceklmeyen makul dger
kazanclarn 2,626,125 TL (1 Ocak - 31 Aralik 201 &kl deser kayiplari 836,354 TL) olup
6zsermayede vergi etkilerinden netielmis olarak finansal varliklarin gerlemesi hesabinda
kayitlara yansitiingtir (15 no’lu dipnot).

Finansal varliklarin vade analiziagidaki gibidir:

31 Aralik 2012

3 yildan
1-3wyl uzun Toplam
Devlet tahvilleri 12,230,270 13,190,316 25,420,586
Toplam 12,230,270 13,190,316 25,420,586
31 Aralik 2011
3 yildan
1-3wyil uzun Toplam
Devlet tahvilleri 2,579,907 22,919,000 25,498,907
Toplam 2,579,907 22,919,000 25,498,907
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Sirket'in, 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibafgy kredi ve alacaklar hari¢ (12.4 no’lu dipnot)
yabanci para finansal vailibulunmamaktadir.
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12.
12.1

12.2

12.3

Krediler ve Alacaklar

Alacaklarin, ticari musterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin
odemeler icin (gelecek aylara, yillara ait 6demeléwe digerleri biciminde siniflanmasi:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Acentelerden alacaklar 18,114,309 24,463,228
Sigortalilardan alacaklar 6,307,130 10,402,470
Banka garantili kredi kartlarindan alacaklar 5,979, 7,354,740
Ricu ve sovtaj alacaklari - net 888,147 1,166,67
Sigortasirketlerinden alacaklar 231,209 491,657
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 31,020,716 43,878,769
Esas faali&/_etlerden kaynaklan@]‘)heli alacaklar 5,915,617 5,896,030
Kanuni takipteki net riicu alacaklar 2,684,340 48,960
Esas faaliyetlerden alacaklar - brit 39,620,673 5221,759
Kanuni takipteki net riicu alacaklari kdrgi (*L 2,684,340 3,146,960
Esas faaliyetlerden kaynaklangiipheli alacaklar karigi (*) 4,406,384 4,045,861
Ricu ve sovtaj alacaklari kargi (**) (117,565) (52,074)
Vadesi gelms bulunan ve henuiz vadesi gelmeyen

alacaklar icin ayrilan stpheli alacak karsiligi tutarlari (7,208,289) (7,244,895)
Esas faaliyetlerden alacaklar - net (11.1 no’lu dipot) 32,412,384 45,676,864

*)  Bilangoda esas faaliyetlerden kaynaklalaiaéf]heli alacaklar karlig1 altinda gosterilmektedir.
**)  Bilangoda sigortacilik faaliyetlerinden aladakkasilig1 altinda gosterilmektedir.

Ricu ve sovtaj alacaklarinin detaya@daki gibidir:
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Ricu ve sovtaj alacaklari - brit 9,425,732 9,087,468
Rucu ve sovtaj alacaklar - reastrans payi (5,853,2 (4,773,834)
Rilcu ve sovtaj alacaklari 3,572,487 4,313,634
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklari g 52,684,340) é3,146,960)
Ricu ve sovtaj alacaklari karg (117,565) (52,074)

Net rilcu ve sovtaj alacaklari tahakkuku 770,582 114,600

Isletmenin ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklarla olan alacak - borg ili skisi:
fliskili taraflar ile olan §lem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayl olarakkdanmstir.
Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve dger teminatlarin toplam tutari:
Alinan garanti ve teminatlarin detagegida yer almaktadir:

31 Aralik 2012

ABD Dolari Euro TL Toplam
Alinan garanti ve teminatlar
Alinan ipotek senetleri - - 11,335,318
11,335,318
Teminat mektuplar - - 2,099,000
2,099,000
Nakit teminatlar 170,288 36,651 299,827 506,766
Diger - - 1,192,351
1,192,351
Toplam 170,288 36,651 14,926,496
15,133,435
31 Aralik 2011
) _ ABD Dolari Euro TL Toplam
Alinan garanti ve teminatlar
Alinan ipotek senetleri - - 14,034,604
14,034,604

39



GENERAL I SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2012 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“T)'blarak gosterilnsitir.)

Teminat mektuplar

- - 2,039,000
2,039,000
Nakit teminatlar 153,686 21,001 233,108 407,795
Diger - - 1,210,424
1,210,424
Toplam 153,686 21,001 17,517,136
17,691,823
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12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garansi olmayan alacak ve borgclar ile aktifte
mevcut yabanci paralarin ayri ayri tutarlari ve TL’ ye donistirme kurlari:

31 Aralik 2012

Doviz Doviz Tutar
Cinsi Tutari Kur TL
Dovizli alacaklar
Euro 3,265,551 2.3517 7,679,596
ABD Dolari 812,355 1.7826 1,448,104
GBP 16,770 2.8708 48,143
JPY 14,997 0.0206 309
CHF 34 1.943 66
9,176,218
31 Aralik 2011
Doviz Doviz Tutar
Cinsi Tutari Kur TL
Dovizli alacaklar
Euro 2,528,188 2.4438 6,178,386
ABD Dolari 3,683,000 1.8889 6,956,819
GBP 9,329 2.9170 27,213
JPY 43,695 0.0243 1,062
13,163,480

12.5-12.7 Krediler ve alacaklara ikkin diger aciklamalar:

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin vade &asagidaki gibidir:
31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Vadesi gecngialacaklar 3,982,558 18,094,497
3 aya kadar 11,817,601 9,816,070
3-6 ay arasl 3,929,800 4,029,714
6 ay-1 yil arasi 2,802,181 1,760,619
1 yihn Gzeri 2,691,372 2,084,042

25,223,512 35,784,942
Sigorta ve reasurangsketlerinden alacaklar 231,209 491,657
Ricu alacaklar 888,147 1,166,674
Banka garantili kredi kartlarindan alacaklar 5,929, 7,354,740
Alacaklarin iskonto edilmesi (802,073) (919,244)
Toplam 31,020,716 43,878,769
Kanuni takipteki net riicu alacaklari kdrginin hareket tabloswagidaki gibidir:

2012 2011

Dénem bal - 1 Ocak 3,146,960 3,705,949
Donem igindeki gigler - 210,980 275,330
Tahsilatlar ve kayitlardan silinen alacaklar (610B)p (834,319)
Doénem sonu - 31 Aralik 2,684,340 3,146,960

Esas faaliyetlerden kaynaklangipheli alacaklar karliginin hareket tabloswagidaki gibidir:

2012 2011
Donem bal - 1 Ocak 4,045,861 3,688,015
Donem icindeki girler 477,280 447,069
Tahsilatlar ve kayitlardan silinen alacaklar (Asg)y (89,223)
Donem sonu - 31 Aralik 4,406,384 4,045,861
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12.5-12.7 Krediler ve alacaklara ikkin diger aciklamalar (Devami):
Ruicu ve sovtaj alacaklari kargi hareket tablosusagidaki gibidir:

2012 2011
Donem bai - 1 Ocak 52,074 159,482
Net desisim 65,491 (107,408)
Donem sonu - 31 Aralik 117,565 52,074

Vadesini gecmi amagstpheli hale gelmengi sigortalilardan ve acentelerden alacaklar:
31 Aralk 2012 31 Aralk 2011

3 aya kadar 2,342,669 10,784,811
3-12 ay arasl 805,685 6,021,371
1 yil Gzeri 834,204 1,288,315
Toplam 3,982,558 18,094,497

Yukarida belirtilen alacaklar icin alinan teminatgagidaki gibidir:
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Alinan ipotek senetleri 1,360,237 644,645
Teminat mektuplari 79,236 68,000
Diger - 288,407
Toplam 1,439,473 1,001,052

13. Turev Finansal Araglar
Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
14. Nakit ve Nakit Benzerleri

1 Ocak - 31 Aralik 2012 ve 2011 hesap donemlerinaakit akim tablolarina esasské eden
nakit ve nakit benzerleri 2.12 no’'lu dipnotta godtds olup Sirket'in banka mevduatlarinin
detay! gagida yer almaktadir:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Yabanci para mevduatlar

- vadeli mevduat 2,663,036 5,495,832

- vadesiz mevduatlar 440,072 457,805

3,103,108 5,953,637

TL mevduatlar

- vadeli mevduatlar 17,597,618 18,606,992

- vadesiz mevduatlar 542,280 1,202,277

18,139,898 19,809,269

Toplam 21,243,006 25,762,906

Sirket'in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 265,294LT(31 Aralik 2011: 73,300 TL) tutarinda
vadeli mevduati Hazine Mugeligi lehine ve 79,788 TL (31 Aralik 2011: 134,912 TL)
tutarinda vadeli mevduati TARS® lehine blokedir (43 no’lu dipnot).

Vadeli mevduatlarin vadesi 3 aydan az olgwlkli ortalama yillik faiz oranlari g@gidaki

gibidir:
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
(%) (%)
TL 8.18 10.91
UsD 3.00 1.00
EUR 2.93 1.28
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14. Nakit ve Nakit Benzerleri
Yabanci para vadeli ve vadesiz mevduatlar:
31 Aralik 2012

Yabanci para TL
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
Euro 734,036 98,022 1,726,233 230,519
ABD Dolari 525,526 93,269 936,803 166,262
JPY - 1,105,305 - 22,769
GBP - 7,149 - 20,522
Toplam 2,663,036 440,072
31 Aralik 2011
Yabanci para TL
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
Euro 942,918 114,476 2,304,304 279,755
ABD Dolari 1,689,622 61,831 3,191,528 116,792
JPY - 771,950 - 18,790
GBP - 14,559 - 42 468
Toplam 5,495,832 457,805
15. Sermaye

Sirket’in tamami 6denngi 26,300,000 adet (31 Aralik 2011: 26,300,000 atigfse senedi
bulunmaktadir.

Dénem bal ve donem sonunda bulunan hisse senetlerinin ateekaagidaki gibidir:

1 Ocak 2012 Yeni cikarilan 31 Aralik 2012
Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmg 26,300,000 26,300,000 26,300,000 26,300,000
Toplam 26,300,000 26,300,000 26,300,000 26,300,000
1 Ocak 2011 Yeni cikarilan 31 Aralik 2011
Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmg 26,300,000 26,300,000 26,300,000 26,300,000
Toplam 26,300,000 26,300,000 26,300,000 26,300,000

Doénem icerisinde arttirilan sermayeyskin bilgiler 2.13 no’lu dipnotta yer almaktadir.

Yatinm Amach Gayrimenkullerin Sagindan Elde Edilen Kazanclarin D&tima Konu
Olmayan Donem Kari Altinda Muhasebatgrilmesi:

Vergi mevzuatt hikimlerine goresirketlerin aktiflerinde yer alan yatirm amach
gayrimenkullerin sagindan dgan kazanclarin % 75'lik kismi, en azlb@m yil sireyle pasifte
ozel bir fon hesabinda tutulmasi kaydiyla kurumlengisinden istisnadiistisna edilen kazancg
bes yil icinde sermayeye ilave ginda herhangi bigekilde bagka bir hesaba nakledilemez veya
isletmeden c¢ekilemeAirket, Hazine Mustgrligi'nin yayimlams oldusu 27 Ekim 2008 tarih
ve 2008/41 no’lu sektér duyurusunda yapilan aciklam d@rultusunda 2011 yili icinde
gerceklgtirmis oldugu sahip olunan yatirrm amacl gayrimenkul gatlan sglanan ve Vergi
Usul Kanunu'na gore belirlenen deftergdderi dikkate alinarak hesaplanan 28,494,795 TL
tutarindaki bina satikarinin %75'ine tekabil eden 21,371,096 TL'yi bijada 6zsermaye
altinda “Dénem Net Kari” hesap grubu icerisinde gema Konu Olmayan Ddénem Karl”
olarak siniflandirirken, TMS’ye gore belirlenen tdef deseri dikkate alinarak hesaplanan
12,678,902 TL sat karinin tamami gelir tablosunda “Yatinm Gelirferhesabinda
muhasebelkgirilmi stir.
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15. Sermaye (Devami
Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikngi karlar, aagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili htikim hande
dagitilabilirler. Tark Ticaret Kanunu'na gore, yasakédekler birinci ve ikinci tertip yasal
yedekler olmak Uzere ikiye ayrilir. Turk Ticaret{eu’na gore birinci tertip yasal yedekler,
sirketin 6denmg/cikariims sermayesinin %20’sine yklincaya kadar, kanuni net karin %5'i
olarak ayrilir. Ikinci tertip yasal yedekler ise oOdenggikariims sermayenin %5'’ini san
dagitilan karin %10’udur. Turk Ticaret Kanunu'na gorgsal yedekler odengicikariime
sermayenin %50’sini ﬁ;egm aflisirece sadece zararlari ngilenek icin kullanilabilir, bunun
disinda herhangi bigekilde kullaniimasi mimkin gedir.

Finansal Varliklarin Degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin makul gdderindeki dgisikliklerden kaynaklanan
gerceklsmemis kar ve zararlar 6zsermaye icinde “Finansal Vaahki Dgerlemesi” altinda
muhasebelgirilir.

Finansal varliklarin dgerlemesinin dénem icindeki hareketlegagidaki gibidir:

2012 2011

Dénem bal - 1 Ocak (585,542) 8,853,463
Kullanim amagch gayrimenkul gerleme %rgl 8,706 24 457
Satilmaya hazir finansal varliklar makulgde artsi 2,626,125 (836,354)
Satilmaya hazir finansal varliklar g azalgi nedeniyle

O0zsermaye icerisinde muhasebiiligen vergi

(geliri)/gideri (307) 471
Satilan veya itfa olan finansal

varliklardan kaynaklanan cskar 28,263 (8,627,579)
Net degisim 2,662,787 (9,439,005)
Donem sonu - 31 Aralik 2,077,245 (585,542)

16. Diger Yedekler velisteze Bgli Katilimin Sermaye Bileseni
Ozsermaye icerisinde yer alargeli yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yedmaktadir.
17. Sigorta Borglari ve Reasturans Varliklari

17.1 Sirketin hayat ve hayat disi dallar igin tesis etmesi gereken teminat tutarlar ile varliklar
itibariyle hayat ve hayat disi dallara gore tesis edilmg teminat tutarlar:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Hayat ve hayat g dallar icin tesis
edilmesi gereken teminat tutari 8,943,866 109%B
Hayat ve hayat gi dallar icin tesis edilen teminat tutari (*) 1098234 9,400,252

(*)  Sigortacilik Kanunu'na istinaden c¢ikarilan ve Agustos 2007 tarih ve 26606 sayill Resmi
Gazetede yayimlanan “Sigorta ve Reastirans ile EitkeKirketlerinin Mali Bunyelerinelliskin
Yonetmelginin 4. maddesi gepince, sigortasirketleri ile hayat ve ferdi kaza branda faaliyet
gosteren emekliliksirketleri, sermaye yeterlgi hesabi sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye
miktarinin Gcte birine denk dén Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yetgililvesabi
doneminde teminat olarak tesis etmekle yukumlinklgtir (31 Aralik 2011:Sirket, tesis etfi
teminat tutarini 13 Mart 2012 tarihi itibariyle tamlayarak, tesis etmesi gereken teminat tutari
yukumluliglini yerine getirngtir).

17.2 Sirketin hayat police adetleri, ile donem iginde gien, azrllan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik karsiliklari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).

17.3 Hayat dsI sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminati tutari: 4 no’lu dipnotta
aciklanmgtir.

17.4 Sirketin kurdu gu emeklilik yatirnm fonlari ve birim fiyatlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik
2011: Yoktur).

17.5 Portféydeki katihm belgeleri ve dolaimdaki katilim belgeleri adet ve tutar: Yoktur
(1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).
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17.6 Do6nem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve evcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik
katilimcilarinin adetce portfoy tutarlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).

17.7 Kar payh hayat sigortalarinda kar payinin heaplanmasinda kullanilan deerleme
yontemleri: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).

17.8 Doénem icinde yeni giren bireysel emeklilik kabhmcilarinin adet ile brit ve net katilim
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralk 2011:
Yoktur).

17.9 Do6nem icinde bsgka sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net
katihm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagihmlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Arahlk
2011: Yoktur).

17.10 Dénem icindesirketin hayat portfdylinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik
katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak
dagilimlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).

17.11 Doénem icindesirketin portféylinden ayrilan baska sirkete gecen veya bgka sirkete
gecmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katlimcilarinin adet ile brit ve net katilm
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dailimlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralk 2011:
Yoktur).

17.12 Donem icinde yeni giren hayat sigortalilariradet ile briit ve net prim tutarlari ferdi ve
grup olarak dagihmlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).

17.13 Donem icinde portféyden ayrilan hayat sigoridarin adet ile brit ve net prim tutarlari
matematik karsiliklarinin tutarlarinin  ferdi ve grup olarak da gilimlari:  Yoktur
(1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).

17.14 Donem iginde hayat sigortalilarina kar pay! @gitim orani: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralk
2011: Yoktur).

17.15-17.19 Sigorta stamelerinden kaynaklanan yukumlultkler ile ilgili di ger gereKili
aciklamalar:

Muallak hasar ve tazminat katligi:

2012
Brit ReasUrans payi Net

Donem bal - 1 Ocak 52,659,933 (40,228,047) 12,431,88!
Odenen hasar (20,088,235) 15,056,026
Degisim

- Cari dénem muallak hasarlari 12,729,712 (8629 4,638,053

- Gecmy yillar muallak hasarlari (3,624,681) 3,565,400 ,289)
D6nem sonu rapor edilen

hasarlar — 31 Aralik 41,676,729 (29,698,280) 11,978,449
Ge:jgeklemis ancak rapor

edilmems hasarlar

(2.24 no’lu dipnot) 3,304,520 (2,719,635) 584,885

Gecmi 5 yillik verisi

bulunmayan branslar icin

hesaplanan katik

(2.24 no’lu dipnot) 14,300 (8,357)
Dava kazanma oranina gére

hesaplanan indirim tutari (4,774,468) 2,678,136 (2,096,332)

(2.24 no’lu dipnot)

Toplam 40,221,081 (29,748,136) 10,472,945
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17.15-17.19 Sigorta stamelerinden kaynaklanan yukumlultkler ile ilgili di ger gereKili

aciklamalar (Devami):

2011
Brat Reaslrans payi Net
Donem bal - 1 Ocak 28,987,112 (19,112,722) 9,874,
SGK duzenlemeleriyle kapatilan
muallak hasar kaufi g
(19 no.lu dipnatlar) (574,650) - (574,650)
Odenen hasar (12,575,480) 7,169,055 (5,406,42
Degisim
- Cari dénem muallak hasarlari 33,630,943 (2B, 588B) 7,123,610
- Gecm yillar muallak hasarlari 3,192,008 (1,777,047) 12,961
D6nem sonu rapor edilen
hasarlar - 31 Aralik 52,659,933 (40,228,047) 12,431,886
Ge:jgeklemis ancak rapor
edilmems hasarlar
(2.24 no’lu dipnot) 5,453,422 (3,117,567
Gecmi 5 yillik verisi
bulunmayan branslar icin
hesaplanan katik
(2.24 no’lu dipnot) 200,648 (153,204) 47,444
Dava kazanma oranina gére
hesaplanan indirim tutari
(2.24 no’lu dipnot) (4,744,662) 2,792,508
Muallak hasar ve tazminat
kawili g1 yeterlilik hesaplamasi farki
(2.24 no’lu dipnot) 2,236 (484) 1,752
Toplam 53,571,577 (40,706,794) 12,864,783
Kazanilmamy primler kargili gi:
2012
Brat Reaslrans payi Net
Dénem bal - 1 Ocak 48,321,973 (29,552,468) 18,769,505
Net desisim (*) (5,193,172) 2,863,791 (2,329,381)
Donem sonu - 31 Aralik 43,128,801 (26,688,677) M)424
2011
Brat Reasurans pay!i Net
Donem bal - 1 Ocak 38,295,991 (20,757,074) 17,538,917
Net desisim (*) 10,025,982 (8,795,394) 1,230,588
Dbénem sonu - 31 Aralik 48,321,973 (29,552,468) 160,505

(*) 2.14 no'lu dipnotta aciklangi tzere, kazanilmamiprimler kagiligl reastirans payi tutari

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle SGK'ya devredilgarimler tizerinden glin esasina gore

esaplanan

214,986 TL (31 Aralik 2011: 494,624 TL) tutarindaddzaniimany primler kagiligl reasirans

pay! degisimini icermektedir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle ertelensnkomisyon gelirleri ve ertelengikomisyon giderleri
4,975,070 TL (31 Aralik 2011: 6,238,316 TL) ve 42132 TL (31 Aralik 2011: 8,840,050 TL)
olup bilancoda sirasiyla ertelerymkomisyon gelirleri ve ertelenmilretim giderleri hesap

kalemleri altinda yer almaktadir.
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17.15-17.19 Sigorta stamelerinden kaynaklanan yukumlultkler ile ilgili di ger gereKili
aciklamalar (Devami):

Devam eden riskler katligi:

2012
Brat Reasurans pay!i Net
Do6nem bal - 1 Ocak 2,977,254 (2,126,977) 850,277
Net desisim (989,221) 200,092 (789,129)
D6nem sonu - 31 Aralik 1,988,033 (1,926,885) 61,148
2011
Brat Reaslrans payi Net
Dénem bal - 1 Ocak - - -
Net desisim 2,977,254 (2,126,977) 850,277
Dénem sonu - 31 Aralik 2,977,254 (2,126,977) 850727
Dengeleme kagiligi (*):
2012
Brat Reaslrans payi Net
Dénem bal - 1 Ocak 1,097,363 - 1,097,363
Net desisim 501,336 - 501,336
Donem sonu - 31 Aralik 1,598,699 - 1,598,699
2011
Brat Reasurans pay!i Net
Donem bal - 1 Ocak 917,320 - 917,320
Indirilen kagilik (**) (305,491) - (305,491)
Cari dénem gitileri 485,534 - 485,534
Net desisim 180,043 - 180,043
Donem sonu - 31 Aralik 1,097,363 - 1,097,363

(*) S0z konusu kailiklar 2.24 no’lu dipnotta agiklangl Gizere net olarak hesaplanmaktadir.

(**) Sirket 31 Arahk 2011 tarihi itibariyle 305,491 TlLutarinda gercekéen deprem hasarini
dengeleme karligindan indirmgtir. S6z konusu tutarin 28,364 TL'si ddenen hasddn, 277,127
TL'sl 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle kayitlardautbunan muallak hasar kahklarinda yer alan
hasarlardan okmaktadir.

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle yabangara ile ifade edilen ve ihbari yapiimi
muallak hasar ve tazminat kdrklari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012

Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL

ABD Dolari 530,281 1.7912 949,839

Euro 335,273 2.3630 792,250
1,742,089

31 Aralik 2011

Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL

ABD Dolari 133,626 1.8980 253,622

Euro 482,130 2.4556 1,183,918
1,437,540
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17.15-17.19 Sigorta stamelerinden kaynaklanan yukumlultkler ile ilgili di ger gereKili
aciklamalar (Devami):

Rucu Gelirleri ve Rucu Alacaklari:

Sirket'in 6demi oldugu tazminat bedellerine §kin olarak 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde
doénem icinde tahsil edilmiolan net riicu ve sovtaj gelirleri bsabazinda gagida aciklannstir:

31 Aralik 2012 31Aralik 2011
Brut Reasulrans payI Net Brut Reasurans payi Net

Kara Araclari 13,262,537 (5,967,136) 7,295,401 22952 (5,686,598)

7,041,354
Nakliyat 444,888 (343,086) 101,802 1,131,187  (787)B44,060
Yangin ve Dgal Afetler 407,727 (264,675) 143,052 486,695 (868) 195,027
Kara Araclari Sorumluluk 369,214 (164,968) 204,246 404,583 (175,830) 228,753
Kaza 14,900 (14,419) 481 255 - 255
Genel Sorumluluk 2,380 (2,023) 357 - - -
Genel Zararlar 2,300 (1,380) 920 49,766 (44,852)9141,
Toplam 14,503,946 (6,757,687) 7,746,259 14,800,438 (6,986,075)

7,814,363

Sirket’in 6demis oldugu tazminat bedellerine ¢kin olarak 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri
itibariyle tahakkuk edilmgi olan net riicu ve sovtaj alacak tutarlar Brdomzinda sagida

aciklanmgtir:
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Brut Reasulrans payi Net Brut Reasurans payi Net

Yangin ve Dgal Afetler 1,542,534 (1,474,897) 67,637 93,352 €80) 38,712
Kara Araclari 1,217,604  (547,922) 669,682 1,937,057867,683)

1,069,374
Kara Araclari Sorumluluk 211,298 (92,216) 119,082 4,995 (11,030) 13,965
Nakliyat 171,225 (139,479) 31,746 171,079 (128,682,425
Su Araglari - - - 19,786 (18,717) 1,069
Genel zararlar - - - 4,284 (3,155) 1,129
Toplam 3,142,661 (2,254,51888,147 2,250,553 (1,083,879)

1,166,674
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17.15-17.19 Sigorta soamelerinden kaynaklanan yukamlultkler ile ilgili di ger gerekli aciklamalar (Devami):

Teknik Kagiliklar Yonetmelgi'ne uygun olarak yapilan AZMM hesaplamalarindaldaillmis olan hasar gelim tablolari gaagida aciklanmtir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle gerceklgen hasar esasina gore hazirlangrbriit hasar gelsim tablosu:

Toplam

1 Ocak 2006- 1 Ocak 2007 - 1 Ocak 2008- 1 Ocak 200 1 Ocak 2010 - 1 Ocak 2011 - 1 Ocak 2012 - Gddggen
Kaza yil 31 Aralik 2006 31 Aralik 2007 31 Aralik P08 31 Aralik 2009 31 Aralik 2010 31 Aralik 2011 3Arahk 2012 Brut Hasar
Kaza doneminde

gerceklgen hasar 43,878,013 39,578,621 49,990,018 62,009,14 42,434,385 49,219,689 45,014,962
332,124,833
1 yil sonra 15,171,471 11,397,659 14,600,927 110m21 10,681,805 10,420,596 - 73,793,512
2 yil sonra 2,669,881 2,553,208 3,806,142 2,532,900 4,238,952 - - 15,801,083
3 yil sonra 2,657,973 2,509,136 3,113,017 2,579,109 - - 10,859,235
4 yil sonra 2,471,696 2,124,607 3,133,907 - - - - 1,730,210
5 yil sonra 2,530,484 2,159,265 - - - - - 4,689,749
6 yiIl sonra 1,450,635 - - - - - - 1,450,635
Toplam gerceklgen brit hasar 70,830,153 60,322,496 74,644,011 43,808 57,355,142 59,640,285 45,014,962 446,449,257
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle gerceklgen hasar esasina gore hazirlangrbriit hasar gelsim tablosu:
Toplam

1 Ocak 2005- 1 Ocak 2006 - 1 Ocak 2007- 1 Ocak 800 1 Ocak 2009 - 1 Ocak 2010 - 1 Ocak 2011 - Gddggen
Kazayil 31 Aralik 2005 31 Aralik 2006 31 Aralik P07 31 Aralik 2008 31 Aralik 2009 31 Aralik 2010 3Arahk 2011 Brut Hasar
Kaza déneminde

gerceklgen hasar 37,223,234 42,500,863 39,610,856 49,923,48 62,039,706 42,685,040 48,202,283
322,185,471
1 yil sonra 11,381,054 12,822,708 12,222,489 1499480 11,770,125 10,303,032 - 73,160,399
2 yil sonra 2,167,515 2,341,801 3,454,881 3,333,694 2,870,434 - - 14,168,325
3 yil sonra 1,839,609 2,438,694 3,570,794 3,035,811 - - - 10,884,908
4 yil sonra 1,261,850 2,239,197 3,258,122 - - - - ,758,169
5 yil sonra 1,194,542 2,354,457 - - - - - 3,548,999
6 yiIl sonra 1,151,256 - - - - - - 1,151,256
56,219,060 64,697,720 62,117,142 36,985 76,680,265 52,988,072 48,202,283 431,858,527

Toplam gerceklgen brit hasar
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17.15-17.19 Sigorta stamelerinden kaynaklanan yukumlultkler ile ilgili di ger gereKili

aciklamalar (Devami):

Sirket, Genelge uyarinca 31 Aralik 2010 tarihi itilgke, her bir brag icin kullanilacak AZMM
hesaplama metodunfirket aktierinin gorgleri cercevesinde ilgili bram 06zelligine ve
Sirket'in portfoy yapisina bgi olarak belirlemgtir. 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle
bramglar itibariyle kullanilan AZMM hesaplama metodu itel hesaplamalar sonucunda ilave
ayrilacak veya hesaplamalarin negatif sonuc¢ gediirumlarda kanlhklardan digulecek olan

briit ve net ilave karlik tutarlari gagida aciklannstir:

31 Aralik 2012

Brut Ilave Net Ilave Brut Ilave Netllave
Brans Kullanilan Yéntem Kar silik (*) Kar silik Kar silik (%100) Kar silik (%100)
Genel Sorumluluk (***) Standart 6,744,056 1,072,704 6,744,056
1,072,704
Kara Araclari Sorumluluk Standart 4,450,045 2,423.,5 4,450,045
2,447,525
Salik Standart 747,787 - 747,787 -
Su Araclari (**) Standart (8,288) (1,163) (8,288) 1,163)
Hukuksal Koruma ﬁ**) Standart (14,501) (14,501) J (14,501)
Ihtiyari Mali Sorumluluk (**) Standart (91,886) (54B8) (91,886) (50,538)
Kaza (**) Standart (147,721) (35,666) (147,721) ,68®)
Yangin ve
Dogal Afetler (**) (***) (Stagngag) (1,176,472) (489,339 (1,176,472)
489,35
Genel Zararlar (**) (***) ( Standar)t (1,573,818) (2387) (1,573,818)
238,867
Nakliyat (**) Standart (2,667,835) (478,984) (2,6835)
(478,984)
Kara Araclari (**) Standart (2,956,847) (1,626,266) (2,956,847)
(1,626,266)
Toplam 3,304,520 584,885 3,304,5384,885
31 Aralik 2011
Brut Ilave Net Ilave Brut Ilave Netllave
Brans Kullanilan Yéntem Kar silik Karsilik Karsilik (%90) Kar silik (%90)
Genel Sorumluluk Standart 3,392,580 488,701 3,333439,831
Kara Araclari Sorumluluk Standart 6,583,750 3,682,0 5,925,375
3,258,956
Salk Standart 12,060 4,824 10,854 4,341
Su Araclari Standart 473 72 425 65
Hukuksal Koruma Standart 3,137 3,137 2,824 2,824
Ihtiyari Mali Sorumluluk Standart 212,668 116,968 1401 105,271
Kaza Standart 110,182 37,089 99,164 33,380
Yangin ve
Dogal Afetler (**) Standart (923,014) (417,221) (8302) (375,499)
Genel Zararlar (**) Standart (1,047,619) (149,691) (942,857) (134,722)
Nakliyat (**) Standart (477,465) (115,479) (429,718(103,931)
Kara Araclari (**) Standart (1,807,395) (994,067) 1,626,656)
(894,661)
Toplam 6,059,357 2,595,395 5,453,422
2,335,855

* 2.24 no'lu dipnotta agiklangi Gzere, bir énceki yildan farkli olarak, 31 Aral#012 tarihi itibariyle yapilan AZMM

hesaplamalarinda, bilangoda tahakkuk ettigilolan riicu, sovtaj ve benzeri gelirlergkin veriler dikkate alinngtir.

(**) 31 Aralik 2012 itibariyle 2011/23 sayilli Gem@ uyarinca, AZMM hesabinin nee?atif sonu¢ v@rdoranslarda,
gerceklemis ancak rapor edilmemitazminat bedeli s6z konusu negatif tutarin tamdrkkate alinarak belirlenrtir
(31 Aralik 2011: 14 Ocak 2011 tarih ve 2011/1 sagenelge uyarinca, 31 Aralik 2011 tarihi itibagiyAZMM hesabinin
negatif sonug verdi brarglarda s6z konusu negatif tutar %50 oraninda dikleearak, bulunan tutar muallak hasar
kassiligindan dgulmastdr).

(***)  Hazine Mustearligi'nin 9 Agustos 2012 tarih ve B.02.1HZN.0.10.03.1 sayili2¢eSubat 2013 tarih ve 2417934 sayil
onay yazilarina istinaden, Genel Zararlar, Genelif®tuluk ve Yangin ve Dgal Afetler braglarina ait toplam dért adet
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hasar dosyasl, IBNR tutarini azaltici yonde etkiiegerekcesiyle AZMM hesaplamalarindan cikargmn 31 Aralik 2012
tarihi itibariyle, hesaplanan net ilave AZMM kdrk tutari, s6z konusu midahale yapiimasaydi Hasapak olan net ilave
AZMM Karsiligina gore 2,461,924 TL artgtur.
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17.15-17.19 Sigorta stamelerinden kaynaklanan yukumlultkler ile ilgili di ger gereKili
aciklamalar (Devami):

Sirket'in yapms oldusu AZMM hesaplamalari brit olarak yapiimakta Sieket'in yururlukte
bulunan veya ilgili reastirans agmaalarina bgh olarak net tutarlara wdmaktadir. Sirket,
31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle, netfieme yontemi olarak, alt brarbazinda son 28
ceyrese ait net dosya muallaklarinin brit dosya muallakéaolan oranini dikkate algtir.

Sirket, AZMM hesaplamalari yapilirken daha homojenr lveri setiyle hesaplama
yapilabilmesini teminen blyik hasar olarak niteldéleh u¢ hasarlar ayri bir dosyada
Genelge’'de 6ngoriulngiolan istatistiki yontemlerle elimine etgtir. 31 Arallk 2012 ve

2011 tarihleri itibariyle s6z konusu hesaplamalanusunda braghar itibariyle ayiklanacak

blyuk hasarlarin bulunmasi icin kullanilan buytkdrdimitleri gagida aciklanmngtir:

Brans 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Su Araclari Sorumluluk 316,939,395 316,939,395
Nakliyat 51,707,361 34,533,982
Kaza 29,701,452 24,059,254
Salik 21,664,341 129,327
Emniyeti suistimal 15,779,986 39,012,117
Genel Zararlar 2,660,788 2,377,367
Su Araclari 2,618,712 2,660,198
Genel Sorumluluk 1,868,068 332,876
Ihtiyari Mali Sorumluluk 1,653,327 1,131,097
Yangin ve Dgal Afetler 495,660 440,778
Kara Araclari 225,864 242,798
Zorunlu Trafik 106,062 103,898
Hukuksal Koruma 39,357 41,279

Davalik Muallak Hasarlara iliskin Kazanma Orani Hesaplamalart:

2011/23 sayil Genelge uyarinirket, 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariy$®n be yilda
batin yargr gamalari tamamlanmi hasar dosyalarindagirket lehine sonuclanmi olan
dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutararanlayarak alt bralar itibariyle kazanma
oranlari hesapla Genelge'nin 6. maddesi uyarinca muallak tazmiaagilig1 tutarlarindan
indirim yapmstir. Sirket'in 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibarigl alt braglar bazinda
hesapladil kazanma oranlarsagida aciklanmtir:

Alt bran s 31 Aralik 2012 (%) 31 Aralik 2011 (%)
UctincuSahislara Kay Mali Sorumluluk 25.00 25.00
Motorlu Kara Tautlari Ihtiyari Mali Sorumluluk 25.00 25.00
Emtea 25.00 25.00
Ferdi Kaza 25.00 25.00
Zorunlu Trafik 25.00 25.00
Yangin 25.00 25.00
Montaj 25.00 25.00
Tekne Araglari 25.00 25.00
Motorlu Kara Araclari 25.00 25.00
Isveren Mali Sorumluluk 20.82 14.64
Hirsizhik 15.00 15.00
Insaat 15.00 25.00
Makine Kirllmasi 15.00 25.00
Mesleki Sorumluluk Sigortasi 15.00 15.00
Sailik 9.29 9.29

18. Yatinim Anlasmasi YukumlulUkleri
Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
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19. Ticari ve Diger Borclar, Ertelenmis Gelirler
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Reasuransirketlerine borglar (10 no’lu dipnot) 20,108,170 ,262,046
Alinan depolar 5,718,925 7,070,746
Esas faaliyetlerden borclar 25,827,095 34,432,792
Diger caitli borclar _%4_7.1 no’lu di not? 1,949,151 2,518%4
Tedavi giderlerine ifkin SGK'ya borglar (*) 1,005,532 847,611
Alinan depozito ve teminatlar 361,953 222,204
Diger borgclar 3,316,636 3,588,364
Ertelenmg komisyon gelirleri (10 ve 17 no’lu dipnotlar) 48070 6,238,316
Diger borg tahakkuklari 339,154 102,687
Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklari 318,224 6,341,003
Toplam kisa vadeli borglar 34,457,955 44,362,159
Tedavi giderlerine ikkin SGK'ya borclar (*) 932,695 1,032,265
Toplam uzun vadeli borclar 932,695 1,032,265
Toplam ticari ve diger borglar, ertelenmis gelirler 35,390,650 45,394,424
(*)  Tedavi giderlerine igkin SGK'ya toplam borglarin hareketagidaki gibidir:
2011
Dénem bal - 1 Ocak -
Kapatilan muallak hasar kalrg ile tasfiye edilen
8er9eklemls ancak rapor edilmemhasarlar kauli g1 (1) 950,008
SGK'ya devredilen prim tutari ﬁ2 ) 936,232
2011 yih |ﬁ|n bildirilen yakamlulik ile _
é?f”an esaplama sonucu bulunan tutar arasifaték(3) 83,339
SGK'ya yapilan prim 6demeleri (89,703)
Doénem sonu - 31 Aralik 1,879,876
2012
Doénem bai - 1 Ocak 1,879,876
SGK’%a devredilen prim tutari &4) 1,083,118
25 Subat 2011 - 26 Austos 2011 tarihleri arasinda
bildirilen prim tutarina 2012 yilinda gelen éiime (5) 178,310
Cari donem icin bildirilen yakumlaluk ile _
é?f”an hesaplama sonucu bulunan tutar aradifaték(6) 170,478
SGK'ya yapilan prim 6demeleri (1,373,555)
Doénem sonu - 31 Aralik 1,938,227

(1) 2.14 ve 2.24 no'lu dipnotlarda aciklapditizere, 2011/18 no’lu Genelge uyarinca, Kanun’un
Gegici 1. maddesine gdre Kanun'un yayiml@ndarihten 6nce meydananglen trafik kazalarina
iliskin olarak Sirket, kayitlarinda takip eii tedavi masraflarina” gkin Kanun’'un yururlige
girdigi tarihten 6nce gercelden hasarlara gkin muallak tazminat dosyalari ile s6z konusu tédav
masraflarina ikin hesaplanan “Tasfiye Edilecek Gercekids Ancak Rapor edilmergihasar
karslllgl”m kapatarak “Odenen Tazminatlar” hesabina kaydgir. Sirket, 2011/18 no’lu
Genelge’ye uyarinca, 31 Mart 2011 tarihi itibari®@MM yontemi ile hesaplanan muallak
tazminat kagrn%l tutarini ilgili donemde kullanifan gi_@qoranl. ve buydk hasar elemesi
varsayimlarini da dikkate alarak, hem tedavi méemag iliskin veriler dahil hem de bu veriler
hari¢ "olarak hesaplamive hesaplamanin farkini “tasfiye edilecek gerggklg ancak rapor
edilmemi hasar kanligl tutar” olarak bellrlerlgmr. Bu kapsamda,Sirket, 574,650 TL'si
Kanun’un yUrUrIi%e irdigi_tarihten 6nce gerge en hasarlara gkin olup kapatilan muallak
tazminat kagiligi ile 375,358 TL'si 2011/18 no'lu Genelge'ye goreshplanan “tasfiye edilecek
gerceklamis ancak rapor edilmemihasar kanligl tutari” olmak Gzere toplam 950,008 TL
tutarindaki hasar k@nhglm “Odenen Tazminatlar™ hesabina aktararak “Tedpderlerine ilgkin
SGK'’ya borclar” olarak kaydetntir.
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19. Ticari ve Diger Borclar, Ertelenmis Gelirler (Devami)

)

®3)

(4)

(®)

(6)

2.14 no’lu dipnotta aciklangi izere, Kanun'un yayimlangitarihten sonra meydana gelen trafik
kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflariyla iilgiimak Uzere,Sirket'in ilgili bransglarda
25 Subat 2011 tarihinden sonra yazilan policelergkiiti olarak 2011/17 sayili Genelge
kapsaminda belirlenen primleri SGK'ya aktarmasegerektedir Sirket yukarida anlatilan esaslar
cercevesinde 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 93&22TL'lik tutari SGK'ya aktarilan primler olarak
kaydetms ve bu tutar Uzerinden 494,624 TL tutarinda gursi@sagore kazanilmamprimler
karsiligl reaslirans payl hesaplatm 2011/17 ve 2011/18 sayili Genelgeler'de hitdint esaslara
gore, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle, dénem icgrnide SGK'ya aktarilan prim tutarinin 320,206
TL'lik kismi “Tedavi Giderlerinelliskin SGK’ya Borclar - kisa vadeli” hesabina kayded§l olup
31 Aralik 2011 tarihine kadar yapilan 6édemeler badptan diiilmisttr. SGK'ya aktarilan primin
616,026 TL tutarindaki kismi ise “Tedavi Giderleriiliskin SGK’ya Borc¢lar - Uzun Vadeli”
hesabinda muhasebglalmi stir.

2011/17 sayih Genelge hikiamleri cercevesigitleetlere bildirilen yukumltlikler ile belirtilen
hesaplama sonucu bulunan tutarlarin ilgili dénemsabét eden 1/3’lik kismi arasinda fark
olusmasi durumunda, ilgili fark bilangoda “Tedavi gildgime iliskin SGK'ya borglar” hesabina,
gelir tablosunda ise gér teknik gelirler veya giderler hesabina yansitBu cercevedeirket,
2011 yih icin bildirilen yakimluluk cercevesindg,839 TL tutarindaki borcu kayitlarina alarak,
diger teknik giderler hesabina kaydegtim

2.14 no’lu dipnotta agiklangh Uzere, Kanun'un yayimlanglitarihten sonra meydana gelen trafik
kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflariylaiilglinak uzere,Sirket'in ilgili branslarda,

1 Ocak - 31 Aralik 2012 hesap déneminde yazilaicglere ilskin olarak, 2011/17 sayili Genelge
ve 2012/6 no'lu Sektdér Duyurusu kapsaminda beletenprimleri SGK'ya aktarmasi
gerekmektedir Sirket, yukarida anlatilan esaslar cercevesinde akGc31 Aralik 2012 tarihi
itibariyle 1,083,118 TL'lik tutari SGK'ya aktarilaprimler olarak kaydetrgive 31 Aralik 2012
tarihi itibariyle bu tutar Gizerinden 609,303 TLaunhda kazaniimamiprimler kagiligl reasirans
pay! hesaplamgtir. SGK'ya aktarilan prim tutari “Tedavi Giderleelliskin SGK'ya Borclar - kisa
\éadelli" hesabina kaydedilmiolup 31 Aralik 2012 tarihine kadar yapilan 6demdla hesaptan

UsUlmUstdr.

2012/3 sayili Genelge kapsamiriigket, Kanun'un yayimi tarihinden sonra meydanagetafik
kazalari bakimindan, Kanun'un yayimlagdi25 Subat 2011 tarihinden Ydnetmelik'in
yayimlandgl 26 Agustos 2011 tarihine kadar duzenlenen “Zorunlwimacilik Sigortas”,
“Zorunlu Trafik Sigortasi” ve “Zorunlu Koltuk Ferd{aza Sigortasi” policeler Gizerinden SGK'ya
aktarilacak primleri, 2012/3 sayili Genelge’'de atégine gore belirlenen yeni maktu tutarlara
gore yeniden hesaplagtir. Sirket, yukarida anlatilan esaslar cercevesindéd, dgnemde yazilan
primler Gzerinden SGK'ya aktarilacak 178,310 TL'li&ve prim tutarini 1 Ocak - 31 Aralik 2012
doéneminde SGK'ya aktarilan primler olarak kaydatie bu tutar Gizerinden 31 Aralik 2012 tarihi
itibariyle 100,307 TL tutarinda kazaniimanprimler kagih g1 reasiirans pay! hesaplatm

2011/17 ve 2012/4 sayili Genelgelerin hikumlericeeesinde Hazine Musgrligi tarafindan
sirketlere bildirilen yakamlultkler ile belirtilen dsaplama sonucu bulunan tutarlarin ilgili doneme
isabet eden kismi arasinda farksabasi durumunda, ilgili fark bilancoda “Tedavi gigine
iliskin SGK'ya borg¢lar” hesabina, gelir tablosundadsger teknik gelirler veya giderler hesabina
yansitilir. Bu cerceved8irket, 1 Ocak — 31 Aralik 2012 donemi i¢in bildém yukimlalgu
dikkate alarak 170,478 TL tutarindaki borcu “Tedgiderlerine ilgkin SGK'ya borclar’a ekleyip,
“Diger Teknik Giderler” hesabina kaydegtim. Sirket'in, Kanun'un yayimlang tarihten 6nce
meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan lasailiskin olarak muteakip yillarla ilgili
yukarida anlatilagekilde hesaplamgioldugu kagilik, Hazine Mustgarligi'ndan bu donemler igin
Kapllacak yukimliluk bildirimlerine goére 2013 ydiniliskin yeniden belirlenecek olup,
esaplanan kaitiklarla kesinlgen yikimlilukler arasindaki farklar, ilgili yilinetir tablosu
hesaplarina kaydedilecektir.

Yabanci para ile ifade edilen bor¢lgagdaki gibidir:

31 Aralik 2012

Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL

Euro 4,310,439 2.3517 10,136,859
ABD Dolari 2,424,866 1.7826 4,322,566
GBP 46,662 2.8708 133,957

55



GENERAL I SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2012 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“T)'blarak gosterilnsitir.)

CHF 3,497 1.943 6,795
JPY 167,889 0.0206 3,459
Toplam 14,603,636

56



GENERAL I SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2012 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“T)'blarak gosterilnsitir.)

19.

20.

21.

Ticari ve Diger Borclar, Ertelenmis Gelirler (Devami)

31 Aralik 2011
Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolari 4,844,435 1.8889 9,150,653
Euro 3,433,634 2.4438 8,391,115
CHF 2,611 1.8509 4,833
JPY 120,058 0.0243 2,917
GBP 484 2.9170 1,412
Toplam 17,550,930

Iliskili taraf bakiyeleri 45 no’lu dipnotta aciklangtr.

Krediler

Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket ertelenmy gelir vergisi varlik ve yukumlultklerini, bilanc&alemlerinde bu finansal
tablolar ve Vergi Usul Kanunu arasindaki farkligddendirmelerin sonucunda ortaya cikan
gecici farklarin etkilerini dikkate alarak hesapkitadir.

fleriki donemlerde gercekdecek gecici farklar Uzerinden yikimlilik metodunéreg
hesaplanan ertelengnivergi varliklari ve yukumlulikleri icin uygulanamran %20'dir
(2011: %20).

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle birikengecici farklar ve ertelenmivergi varlik ve
yukumluliklerinin yurarlukteki vergi oranlari kulkelarak hazirlanan dokimigagidaki gibidir:

Gegici zamanlama Ertelenmg vergi
farklar varliklari/(yukiamlalukleri
31 Aralik 31 Aralik 31 Arali 31 Arall
2012 2011 2012 2011

Ertelenmis vergi varliklari
Borg¢larin iskonto edilmesi 711,633 - 142,327 -
Dengeleme karligi 501,336 634,314 100,267 126,863
Kidem tazminati karli g 336,604 - 67,321 -
Tegvik komisyon kasili g 325,000 - 65,000 -
Kullanilmayan izin kagili g 265,938 - 53,188 -
Ricu ve sovtaj alacak kali g 117,565 - 23,513 -
Devam eden riskler kg gi 61,148 - 12,230 -
Diger gider kagiliklari 242,638 98,003 48,527 19,601
Toplam ertelenmis vergi

varliklari 512,373 146,464
Ertelenmis vergi yakamlualukleri
Kullanim amacli gayrimenkuller-

yeniden dgerleme fonu (170,427) (168,905) (34,086) (33,781)
Yatirirm amacli gayrimenkuller

makul dger farki (274,277) (76,914) (45,860) (15,530)
Diger maddi ve maddi olmayan varliklar (315,490) (822) (63,098) (54,564)
Alacaklarin ve borclarin iskonto edilmesi (377,194) (560,614) (75,439) (112,124)
Toplam ertelenmis vergi yuktumlultkleri (218,483) (215,999)
Net ertelenmis vergi yukamlulukleri (35 no’lu dipnot) 293,890 (0,535)
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21.

22.

Ertelenmis Gelir Vergisi (Devami)

Ertelenmg vergi yukimlultuklerinin yil icindeki hareketsagidaki gibidir:
2012 2011

Donem bai - 1 Ocak (69,535) 1,715,024
Kullanim amagli gayrimenkuller yeniden degerleme fonu
nedeniyle 6zsermaye icerisinde muhasebstieilen

ertelenmis vergi yukumlula gu (11,024) (350,457)
Bina satsindan kaynaklanan cikslar - (1,538,429)
Ertelenmis vergi geliri 374,449 104,327
Doénem sonu - 31 Aralik 293,890 (69,535)

Ertelenmg vergiler, yakamlulik yontemi kullanilarak, varlike yikamluliklerin finansal
tablolarda yer alan derleri ile vergi dgerleri arasindaki gecici farklar Gzerinden hesaplan
Ertelenmi vergi varlik ve yukimlalukleri, ytrarlikte olan y& bilanco tarihi itibariyle
yarurlige giren vergi oranlari ve vergi mevzuatl dikkateinalak, vergi varfiinin
gerceklgecasi veya yukumluligiinin ifa edilecgi dénemde uygulanmasi beklenen vergi
oranlari Gzerinden hesaplanir.

Ertelenmg vergi varliklar, gelecekte vergiye tabi kar eldenek suretiyle gecici farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmgesitiyla kayitlara yansitilmaktadir.

31 Arahk 2012 tarihi itibariyle Sirket’'in Gzerinden 3,060,836 TL (31 Aralik 2011:
3,753,288 TL) tutarindaki ertelengnivergi varlgini finansal tablolarina yansitmgdi
15,304,181 TL tutarinda (31 Aralik 2011: 18,766,404 gecmi yillara ait mali zararlar
bulunmaktadir. Ertelenmivergi varlgl hesaplanmamimahsup edilebilir mali zararlarin en son
kullanilabilir tarihlerini gosteren vade gilami asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
2012 - 1,083,856
2013 6,556,940 2,455,773
2014 8,669,875 6,556,940
2015 8,669,875
2016 77,366 -
Toplam 15,304,181 18,766,444

Emeklilik Sosyal Yardim YukumlulUkleri
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Kidem tazminati kagrh g 336,604 216,035

Toplam 336,604 216,035

Turk Is Kanunu'na goreSirket bir senesini doldurmguolan veSirket'le iliskisi kesilen veya
emekli olan 25 hizmet (kadinlarda 20) yilini dolluive emekliini kazanan (kadinlar icin 58
yasinda, erkekler icin 60 wanda), askere @alan veya vefat eden personeli icin kidem
tazminati 6demekle mikelleftir. 23 Mayis 2002 temleki mevzuat d#ésikli ginden sonra
emeklilikten 6nceki hizmet siresineskin bazi gegi stireci maddeleri ¢ikartilgtir.

Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylikan&adardir ve bu tutar 31 Aralik 2012 tarihi
itibariyle 3,033.98 TL (31 Aralik 2011: 2,731.85)Tile sinirlandiriimgtir.
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Kidem tazminati yikumlukii yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabgitikr ve herhangi bir
fonlamasartl bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karligr calsanlarin emekligi halinde ddenmesi gerekecek muhtemel
yukamlaligun buginki dgerinin tahminiyle hesaplanir.
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22. Emeklilik Sosyal Yardim Yukumlulukleri (Devami)

TMS 19, Sirket'in kidem tazminati karligini tahmin etmek icin aktier gerleme
yontemlerinin  gelitiriimesini  6ngérmektedir. Buna gore toplam  yUkuhagiin
hesaplanmasindaagida yer alan aktler dngoéruler kullanigom:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

iskonto orani (%) 2.50 4.66

Emeklilik olasiliginin tahmini icin devir hizi orani (%) 84.18 85.89

Temel varsayim, her yillik hizmet icin belirleneavan kagiliginin enflasyon ile orantili olarak
artmasidir. Boylece uygulanan iskonto orani enflasym beklenen etkilerinden arindirikmi
gercek orani gosteriSirket'in kidem tazminati karligi, 1 Temmuz 2013 tarihinden itibaren
gecerli olan 3,218.76 TL (1 Ocak 2012: 2,805.04 Gizgrinden hesaplanmaktadir.

Kidem tazminati karsihiginin donem igindeki hareketleri ssagidaki gibidir:

2012 2011
Donem bal - 1 Ocak 216,035 200,053
Donem iginde 6denen (33 no’lu dipnot) (316,830) (1:586)
Cari donemde ayrilan karsilik tutari 437,399 153,668
Doénem sonu - 31 Aralik 336,604 216,035

23. Diger Yukumlultkler ve Masraf Kar siliklari
Pasifte yer almayan taahhiitler 43 no’lu dipnotti&lagmstir.
Alinan garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnottakégnmstir.
Bilancoda maliyet gider kautiklarn altinda siniflandirilan keatiklarin detayl gagida yer

almaktadir:
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Personel izin karli g 265,938 249,554
Dava kasgili g 2,858 85,310
Toplam 268,796 334,864
24. Net Sigorta Prim Geliri
Yazilan primlerin dailimi asagidaki gibidir:
1 Ocak — 31 Aralik 2012 1 Ocak - 31 Aralik 2011
Brut Reasurans Net Brat Reasurans Net
pay! (*) pay!
Kara araglari 28,835,843 (13,099,115) 15,736,728 4391932 (15,232,867)
19,207,065
Yangin ve dgal afetler 23,092,166 (19,127,619) 3,964,547 33709 (28,856,973)
4,552 741
Kara araglari sorumluluk 11,594,019 (5,872,213) 25,306 13,868,196 (6,638,945)
7,229,251
Genel zararlar 10,039,229 (9,537,134) 502,095 PHAD (9,862,061)767,354
Nakliyat 2,938,151 (1,938,942) * 999,209 4,210,562 \792,262)
1,453,300
Kaza 2,279,811 (1,397,362) 882,449 2,638,841 (108%)
1,417,755
Genel sorumluluk 2,071,698 (1,841,495) 230,203 Y1) (2,706,525)325,895
ihtiyari mali sorumluluk 1,174,360 (528,495) 645,865 1,653,820 (744,261) 909,559
Hastalik/Salik 740,517 (282,650) 457,867 718,516 (295,861) &&=
Hukuksal koruma 532,311 - 532,311 1,466,903 - 19%D
Hava araclari 218,873 (218,857) 16 190,489 (190,476 13
Su araclari 212.378 (198,177) 14,201 355,872 (39,8 29,042
Emniyeti suistimal 91,712 (76,214) 15,498 124,638 105(822) 18,816
Su aragclari sorumluluk 10,772 (10,342) 430 19,655 18,857) 798
Rayli araglari 5,286 (2,379) 2,907 - - -
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Hava araglari sorumluluk - - - 24,807 (24,683) 124
Hayat disi branglar
toplam yazilan primler 83,837,126 (54,130,994) 9206,132 106,783,780 (68,982,509)
37,801,271
Hayat bransi toplam
yazilan primler 2,947 - 2,947 700 (53) 647
Toplam yazilan primler 83,840,073 (54,130,994) 299,079 106,784,480 (68,982,562)
37,801,918

* Kara araglar sorumluluk ve kaza bgtarina ait sigorta prim gelirleri reasiirans palgiliigenelge ve sektér

duyurulari kapsaminda yapilan policelergkiln olarak SGK'ya aktarilan 1,261,428 TL (1 OcaRl- Aralik
2011: 936,232 TL) tutarindaki primleri icermektedir
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25. Aidat (Ucret) Gelirleri
Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

26. Yatinm Gelirleri
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Satilmaya hazir finansal varliklar

faiz geliri 2,111,899 710,039
Nakit ve nakit benzerleri

faiz geliri 1,875,097 2,841,771
Toplam 3,986,996 3,551,810

27. Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilercgklgen kazang ve kayiplaragkin bilgiler
11 ve 15 no’lu dipnotlarda aciklangtir.

28. Makul Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Yatirirm amaclh gayrimenkullerden makul
deser artglari (7 no’lu dipnot) 3,000 -

Toplam 3,000 -

29. Sigorta Hak ve Talepleri
17 no’lu dipnotta aciklanrgtir.
30. Yatirrm Anlasmasi Haklari
Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

31. Zaruri Diger Giderler

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Teknik bolum altinda siniflandirilan
faaliyet giderleri 17,963,741 18,646,750
Toplam (32 no’lu dipnot) 17,963,741 18,646,750

32. Gider Csitleri

Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerininajetgagida yer almaktadir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Uretim komisyonu giderleri 15,359,965 16,546,621
Personel giderleri (33 no’lu dipnot) 9,599,117 BH13
Ofis giderleri 3,969,326 3,855,515
Reklam ve pazarlama giderleri 318,601 497,976
Disaridan sglanan hizmet giderleri 245,549 164,572
Reasurans komisyon gelirleri (12,151,732) (12,360,164)
Diger 622,915 438,617
Toplam (31 no’lu dipnot) 17,963,741 18,646,750
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33. Calsanlara Saslanan Fayda Giderleri

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Maas ddemesi 7,527,372 7,761,875
Sosyal guvenlik kesintileri 943,705 892,929
Yemek ve taima giderleri 572,202 438,658
Kidem tazminati (22 no’lu dipnot) 316,830 137,686
Izin tazminati 76,882 34,189
Ihbar tazminati 45,811 68,450
Diger 116,315 169,826
Toplam (32 no’lu dipnot) 9,599,117 9,503,613

Yonetim kurulu bgkan ve Uyeleriyle genel mudur, genel koordinaténej mudur yardimcilari
gibi Ust yoneticilere cari donemdegtanan tcret ve benzeri menfaatlerin toplam tutdinb’lu
dipnotta aciklanngtir.

Sirket'in hisse bazl 6demelemi bulunmamaktadir.

34. Finansal Maliyetler
34.1 Do6nemin tum finansman giderleri:Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).

34.1.1 Uretim maliyetine verilenler: Yoktur (1 OcaR1 Aralik 2011: Yoktur).
34.1.2 Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Yak (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).
34.1.3 Dgrudan gider yazilanlar: Yoktur (1 Ocak - 31 Ara2®11: Yoktur).

34.2 Donemin finansman giderlerinden ortaklar, b&li ortaklik ve istiraklerle ilgili kismi
(Toplam tutar icindeki paylar %20’yi a sanlar ayrica goésterilecektir.): Yoktur (1 Ocak -
31 Aralik 2011: Yoktur).

34.3 Ortaklar, bagl ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve alslar (Toplam tutar icindeki
paylarl %20'yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Tliskili taraflar ile olan glem ve bakiyeler
45 no’lu dipnotta detayl olarak aciklangtm.

34.4 Ortaklar bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira vebenzerleri
(Toplam tutar icindeki paylari %20'yi a sanlar ayrica gosterilecektir.): iliskili taraflar ile
olan klem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayli olaragkdanmstir.

35. Gelir Vergileri

1 Ocak - 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sorenedénemlere ait gelir tablosunda yer alan
vergi gelir ve giderleri gagida 6zetlenngir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2012 31 Aralk 2011
Ertelenmg vergi geliri (21 no’lu dipnot) 374,449 104,327
Toplam vergi geliri 374,449 104,327
31 Aralik 2012 31 Aralk 2011
Vergi - -
Pesin 6denen vergiler (-) 313,728 455,448
Toplam 313,728 455,448
Ertelenmg vergi varlgi 512,373 146,464
Ertelenmg vergi yukumluligu (218,483) (215,999)
Ertelenen vergi yukumluligl, net (21 no’lu dipnot) 293,890 (69,535)
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Gelir Vergileri (Devami)
Gerceklgen vergi gideri mutabakatsagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Ertelenmg vergi ve kurumlar
vergisi oncesi (zarar)/kar §3,335,124) 4,932,098
Vergi orani ) %20 %20
Hesaplanan vergi 667,025 (986,420)
Indirim ve istisnalarin etkisi 2,307,492 3,912,687
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi (2,608)06 (2,821,940)
Toplam vergi geliri 374,449 104,327
Net Kur Degisim Gelirleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Yatirim g_elirleri/(/giderleri) 140,593 577,104
Teknik (giderler)/gelirler (438,173) 144,626
Toplam (297,580) 721,730

Hisse Baina Kazang

Hisse baina kazan¢ miktari, net donem karir§inket hisselerinin dénem icindekigadikl
ortalama pay adedine boliinmesiyle hesaplanir.

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Net donem (zarari)/kar! (2,960,675) 5,036,425
Beheri 1 TL nominal
deserli hisselerin girlikli ortalama adedi 26,300,000 26,300,00C
Hisse baina
(kayip)/kazanc (Kr) (11.26) 19.15

Hisse Bai Kar Payi

Sirket, 1 Ocak - 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinslena eren hesap donemlerinde temetti
dagitimi yapmarmtir.

Faaliyetlerden Yaratilan Nakit

Nakit aks tablosunda gosterilitir.

Hisse Senedine Dostiirtlebilir Tahvil
Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

Paraya Cevrilebilir imtiyazli Hisse Senetleri
Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

Riskler

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Sirket aleyhine acilan hasar davalari (*) 20,103,699,896,337
Sirket aleyhine acilansidavalari - 85,310
Toplam 20,103,695 19,981,647

(*) Muallak hasarlar icerisinde takip edilmekte pJumuallak hasarlarin hareket tablosu 17 no’lu
dipnotta yer almaktadir. S6z konusu steklarin net tutari 8,606,511 TL'dir (31 Aralik 2Q:
8,036,387 TL). 2.24 ve 17.15 no’lu dipnotlarda #amklg Uzere, 2011/23 sayili Genelge
(;er%evesmde, 31 Aralik 2012 tarihi itibarlyle dak@nusu muallak tazminat kalklarinda brit
4,774,468 TL ve net 2,096,332 TL olmak Uzere imdiryapiimstir (31 Arahk 2011: brit
4,744,662 TL ve net 1,952,154 TL).
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43. Taahhtler

Verilen banka teminat mektuplarinin tutari ve yabaara cinsinden detayagida aciklannstir:

Doviz Cinsi 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
TL 2,099,000 2,039,000
Toplam 2,099,000 2,039,000

Aktif degerler tizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veyaigat tutarlari:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Menkul degerler (11.1 no’lu dipnote 10,484,552 9,192,040
Bankalar (2.12 ve 14 no’lu dipnotlar) 345,082 2022
Toplam 10,829,634 9,400,252

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 265,294 TL vadeinevduat Hazine Mustarligi lehine
(31 Aralik 2011: 73,300 TL) ve 79,788 TL vadeli rderat Tarsim lehine blokelidir (31 Aralik
2011: 134,912 TL).

44. Tsletme Birlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

45. Tliskili Taraflarla islemler

Sirket'in sermayedarlari, sermayedarlarinin ortaklést diizey yoneticileri ile Generali Grubu
sirketleri bu finansal tablolarda gkili taraflar olarak tanimlanngtir.

Ust yoneticilere cari donemde gsanan (icret ve benzeri menfaatlerin toplam tutaéi rio’lu
dipnotta aciklannstir.

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
a)  Sigorta ve reasuransirketlerine borclar
Assicurazioni Generali S.P.A 11,747,437 16,901,384
Generali Mogliano Italya 970,952 578,928
Generali Londra 805,027 1,905,812
Mitsui Sumitomo Ins. Co. 490,262 540,787
Europe Assistance Ass. 439,266 320,931
Generali Avusturya 322,979 330,576
Generalilspanya 249,854 217,568
Generali Fransa 40,932 106,423
Diger 146,429 77,260
Toplam 15,213,138 20,979,669
b)  Prim depolan
Assicurazioni Generali S.P.A 5,082,634 6,284,068
Mitsui Sumitomo Ins. Co. 635,841 786,190
Milli Reasturans 450 488
Toplam 5,718,925 7,070,746
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45.

45.1

45.2

Tliskili Taraflarla Islemler (Devami)

1 Ocak -
31 Aralik 2012

1 Ocak -

31 Aralik 2011

c) Devredilen Primler

Assicurazioni Generali S.P.A 20,869,760 27,980,060
Mitsui Sumitomo Ins. Co. 4,547,628 5,616,223
Generali Londra 3,643,737 4,210,054
Generali Mogliano Italya 2,084,355 783,674
Generali Fransa 584,789 222,784
Generalilspanya 518,948 296,904
Generali Hong Kong 182,998 62,205

Generali Avusturya 178,512 235,738

Diger 172,218 1,273,454
Toplam 32,782,945 40,681,096
d)  Alinan komisyonlar

Assicurazioni Generali S.P.A 5,177,482 7,084,521
Mitsui Sumitomo Ins. Co. 1,009,456 1,319,357
Generali Londra 446,993 655,671
Generali Mogliano Italya 171,413 107,732
Generali Fransa 95,570 32,757

Generalilspanya 73,721 50,139

Generali Avusturya 21,273 19,490

Diger 26,441 82,822

Toplam 7,022,349 9,352,489

e) Odenen tazminatta reasirans payi

Assicurazioni Generali S.P.A 23,250,709 22,446,455
Mitsui Sumitomo Ins. Co. 2,874,952 2,564,195
Diger 1,247,690 1,595,036
Toplam 27,373,351 26,605,686

Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan sUpheli alacak
tutarlari ve bunlarin borclari: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

Sirket ile dolayli sermaye ve yonetim ilgkisine sahip ktirakler ve bagl ortakliklarin
dokimud, istirakler ve bagli ortakliklar hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak
ve oran ve tutarlar, s6z konusu ortakliklarin diizerlenen en son finansal tablolarinda yer
alan donem kari veya zarari, net donem kari veya zari ile bu finansal tablolarin ait
oldugu donem, Kurulumuz standartlarina gére hazirlanip hazirlanmadigl, bagimsiz
denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bggimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve

sartli olmak Uzere hangi tiirde diizenlendgi:

31 Aralik 2012

Bagimsiz  Finansal
Endekslenmiy  Defter denetim tablo Toplam Toplam Net  Net kar/
(%) Maliyet Degeri gorusu doénemi varlik  yukomlalik satlg (zarar)
TARSIM (*)  4.17 125,125 125,125 - 31.12.2012 8,141,168 ,612,973 12,199,842
743,049
31 Aralik 2011
Bagimsiz  Finansal
Endekslenmi  Defter  denetim tablo Toplam Toplam Net  Net kar/
(%) Maliyet Degeri gorisi doénemi varlik yukimlalik satlg (zarar)
TARSIM (*) 5.11 153,404 153,404 - 31.12.2011 6,628,778 ,844,250 10,121,801
811,492
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@) S0z konusustirakteki yatirim, aktif §lem goren bir piyasada belirlengrdir piyasa fiyati bulunmagindan maliyet
degeri lGzerinden tanmaktadir.
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45.3

45.4

45.5

46.

47.
47.1

Istirakler ve bagl ortakliklarda i¢sel kaynaklardan yapilan sermaye arttirimi nedeniyle
elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarlar¥oktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).

Tasinmazlar tzerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlain degerleri: Yoktur (31 Aralik
2011: Yoktur).

Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro
gibi yakumluluklerin tutari:  Sirket'in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 79,788 Tlutarinda
vadeli mevduati TARB/ lehine blokedir (31 Aralik 2011: 134,912 TL) (48’lu dipnot).

Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar

Kidem tazminat tavani 1 Ocak 2013 tarihinden i&paB,129.25 TL'ye, 1 Temmuz 2013
tarihinden itibaren 3,218.76 TL'ye yukseltilgtir.

Diger

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldgu grubun
toplam tutarinin % 20'sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve
tutarlar:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
a) Diger coitli alacaklar:

Acentelerden devlet destekli tarim sigortalar: akder! 300,631 198,296
Tasit birosundan alacaklar 41,748 46,794
Diger 98,987 81,668
Toplam 441,366 326,758
b) Gelecek aylara ait dger giderler:

Pesin 6denen kiralar 245,895 246,206
Pssin 6denen bilgislem giderleri 14,426 592
Pein 6ddenen basin abonelikleri 2,892 5,300
Diger 20,310 10,098
Toplam 283,523 262,196
c) Diger ¢ssitli borclar:

Anlasmali servislere borclar 1,051,013 1,552,820
Acentelerden zorunlu deprem sigortasi borclari 514, 214,029
Eksper ve aktlerlere borglar 234,407 2,362
Saticilara borglar 190,992 268,141
Tedarikgilere borglar 139,003 470,772
Diger 19,229 10,425
Toplam 1,949,151 2,518,549
d) Diger kisa vadeli teknik karsiliklar:

Acente tgvik komisyon kagili g 325,000 400,583
Toplam 325,000 400,583
e) Diger uzun vadeli teknik karsiliklar:

Dengeleme karli g 1,598,699 1,097,363
Toplam 1,598,699 1,097,363
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47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldgu grubun
toplam tutarinin % 20'sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve
tutarlan (Devami):

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2012 31 Aralk 2011
f) Diger gelir ve karlar:

Hizmet gelirleri 15,376 228,571
Diger 61,656 15,867
Toplam 77,032 244,438

g) Diger gider ve zararlar:

Tarsim ve DASK BSMV gideri 34,748 29,185

Kanunen kabul edilmeyen giderler 30,771 132,131

Diger 40,821 907,070
106,340 1,068,386

47.2 “Diger Alacaklar” ile “Di ger Kisa veya Uzun Vadeli Borclar” hesap kalemi icide bulunan
ve bilanco aktif toplaminin ytzde birini asan, personelden alacaklar ile personele borglar
tutarlarinin ayri ayr toplamlari:  Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen ricu alacaklaria iliskin tutarlar: 153,436 TL (31 Aralik
2011: Yoktur).

47.4 Onceki doneme ikkin gelir ve giderler ile 6nceki doneme ait gider e zararlarin
tutarlarini ve kaynaklari gésteren aciklayici not: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

47.5 Hazine Mustgarli g1 tarafindan sunumu zorunlu kilinan diger bilgiler

Donemin reeskont ve karlik giderleri/(gelirleri):

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Diger karsilik giderleri/(gelirleri):

Kanuni takipteki riicu alacak kah g 2,684,340 -
Esas faaliyetlerden kaynaklanan

sUpheli alacaklar karligi 360,523 357,846
Kidem tazminati karli g 120,569 15,983
Izin kasiliklari 16,384 55,043
Diger - (20,000)
Toplam 3,181,816 408,872
Reeskont giderleri/(gelirleri):
Alacak reeskontu (117,171) 541,030
Bor¢ reeskontu (199,128) (1,174,972)
Toplam (316,299) (633,942)
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Cari
Dipnot Dénem

Gecmis
Doénem

DONEM KARININ DA GITIMI
1. DONEM KARI ) S
.2 ODENECEK VERGVE YASAL YUKUMLULUKLER
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi
1.2.3. Dger Vergi ve Yasal Yukumlultkler
NET DONEM KARI (1.1 - 1.2)
3. GECMS$ DONEMLER ZARARI (-)
4 BIRINCI TERTIP YASAL AKCE
5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU
ZORUNLU YASAL FONLAR ()
B DAGITILAB ILIR NET
DONEM KARI[(A-(1.3+1.4+1.5)]
1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine
1.6.2.Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
1.6.3 Katilméntifa Senedi Sahiplerine
1.6.4 Kardstirakli Tahvil Sahiplerine
1.6.5 Kar ve Zarar Ortalgh Belgesi Sahiplerine
1.7. PERSONELE TEMETTU (-)
1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-)
1.9
1.1

1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine
1.10.2Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
1.10.3. Katiiméntifa Senedi Sahiplerine
1.10.4. Kardstirakli Tahvil Sahiplerine
1.10.5. Kar ve Zarar Ortakli Belgesi Sahiplerine

1.11IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)

1.12.STATU YEDEKLER (-)

1.13.0LAGANUSTU YEDEKLER

1.14.DGER YEDEKLER

1.15.0ZEL FONLAR 5

Il. YEDEKLERDEN DA GITIM

2.1. DAGITILAN YEDEKLER

2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)

2.3. ORTAKLARA PAY ()

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3. Katilméntifa Senedi Sahiplerine

2.3.4 Kardstirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5 Kéar ve Zarar Ortalgh Belgesi Sahiplerine

4. PERSONELE PAY (-)

5. YONETIM KURULUNA PAY (-)

Il H ISSE BASINA KAR .

1. HSSE SENED SAHIPLERINE

2. HSSE SENEDSAHIPLERINE (%)

3. IMTIYAZLI HISSE SENED SAHIPLERINE

4. IMTIYAZLI HISSE SENED SAHIPLERINE (%)

IV. HISSE BASINA TEMETTU

4.1. HSSE SENEDSAHIPLERINE

4.2. HSSE SENEDSAHIPLERINE (%)

4.3 IMTIYAZLI HISSE SENED SAHIPLERINE

4.4, IMTIYAZLI HISSE SENED SAHIPLERINE (%)

2.
2.

3.
3.
3.
3.

1 Ocak - 31 Aralik 2012 ve 2011 hesap donemleriigié kar dagitimi olmadgindan kar dgitim

tablosu hazirlanmastir.
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Faaliyet Sonuclari

Bes Yillik Ozet Finansal Bilgiler

GELIR TABLOSU OZET BILGILERi:

BES YILLIK OZET FINANSAL BILGILER

2010 2011 2012

2008 [ 2009

Yazilan Prim - Hayat Disi

Net Teknik Kar - Hayat Disi

100,041,624 84,741,665 85,233,608 106,783,780 83,837,126

Komisyon Dis1 Faaliyet Gideri -Hayat Dis1

#annnnsnns | (12,229,537) (14,383,872) | (14,460,293)| (14,132,593)

Genel Teknik Bolim Dengesi -Hayat Disi

Yatirim Gelirleri (net)

607,481 186,224 13,174,453.52 3,599,769 7,517,563

3,792,379 3,022,609 2,500,709 3,600,772 3,884,716

Diger Faaliyetlerden Gelirler (net)

(6,152,783) | (12,043,314) (1,209,419)| (10,860,525 ] (6,615,030)

Vergi Oncesi Donem Kar / Zaran

(1,188,852 (699,996) (729,398) 12,297,932 (230,361)

Kurumlar vergisi Karsiigi

Donem Net Kar / Zaran

(3,584,084) (9,758,617) 525,327 5,036,426 (2,960,675)

(3,584,084)|  (9,758,617) 5,036,426 | (2,960,675)

BILANCO OZET BILGILERi:

Likit Degerler

34,267,499 27,792,638 31,105,940 57,862,182 46,676,153

Sigortaciik Faa.Alacakalar

39,113,904 33,058,132 38,860,132 46,873,470 37,143,872

Duran Varlklar

Diger Varlklar

Varhklar Toplam1

16,48 18,790,326 20,631,426 2,774,962 2,872,637

Sigortaciik Faaliyetlerinden Borglar

98,154,478 86,115,198 99,794,497y 117,182,110] 100,584,614
26,341,843 24,695,086 29,861,765 35,516,669 37,349,750

Sigortaciik Teknik Karsitklar

12 5
8,291,463 6,474,102 9,196,999 9,671,496 13,891,951

34,179,625 33,631,564 30,536,885 34,009,991 34,009,991

Diger Yukumlulik ve Borglar

8,215,301 9,982,983 12,470,7 9,558,639

Yiikiimliikler Toplami

, 79
70,072,583 66,541,951 7 ,633] 40 1

Ozkaynak Toplamu (i.)

28,081,894 19,573,247 29,412,864 35,184,671 35,184,671

ORANLAR:

Briit Hasar Prim Orani

Faaliyet Giderlerinin Yaz.Prime Oram

Konservasyon Orani

Net Hasar Prim Oran

Net Birlesik Rasyo

Net Teknik Karin Yaz.Prime Oram

Likitler / Borglar (Likidite Orani)

Kisa Vadeli Alacaklar / Borglar

Prim Uretimi / Ozkaynak

Ozkaynak / Toplam Varhklar




GENERALI GRUP ETK KURALLARI
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1. Ons6z (Amac ve Kapsam)

Sirket'in (Assicurazioni Generali'nin) kuruldw 1831 yilindan beri, tim caghnlar kendilerini, en yiksek
misteri memnuniyetini s#layarak sirket ortaklarina dger yaratma amacina ghaak icin mal ve can
sigortalamasini, en etkin ve Uretken biekilde gercekigirmeye adangiardir.

Gecgen vyillar boyunca Grup, sadece bir sigogicketi olmaktan (ki, hala ana faaliyet konusunu
olusturmaktadir) cok fonksiyonlu bir uluslararasi kuna dénigmustir. Bu donem icinde Grup, kendisini
farkli is alanlarinda gedtirip guclendirmenin yaninda géi Ulkelerde ekonomik, kultiirel ve sosyal
cevrelerde iz birakarak dinya capinda bir kurtialine gelmitir.

Grup, rekabetci olmanin, ahlaki duyarlilik, sosiigkiler ve ¢cevre korunmasi ile olan yakirsilisine inanci
ile, sosyal yukumluliklerine, ting alanlarinin da sikica sarilmasi gereken bir yatolduzu distncesi ile,
surekli olarak bgli kalmistir.

Kurumsal yodnetim (corporate governance) konusuna olan ilginin @amandan daha fazla agtti
zamanimizda, Ustlenglimiz ana glerden birisi, kurumsal risklerin artan bir veritidie ydnetiimesine imkan
vereceksekilde, Sirket ve Grup icin bir organizasyon modeli meydgetirmek olmutur.

Bunun da 6tesinde tiim faaliyetlerimizin temelindduidan prensiplerden bahseden bir belgenin haznddn
ilgili herkese daitiimasinin da gerekli oldiwnu hissediyoruz. Bu Kurallar, bulunduklari Ulkétekiltirel ve
sosyal farkliliklarini dikkate alarak tuntirak sirketlerin faaliyetlerine de uygulanabilecektir.

Grup, “Kurallar'da agiklanan prensiplere uygun alaideal bir §birligi formu oluturmak hedefi ile, tim
ilgili kurumlarla iliski kurmayi planlamakta olup onlarin da bu prenspleygun davranacaklarina igtenlikle
inanmaktadir.

Bu belge temel alinarak, Grup stratejisi yegelistirme hedefleri icin gerekli etik altyapiyr ghwran ve
destekleyen uzun vadeli bir stirec whustur.

Mevcut ve gelecekteki ortaklarimizin, daha kaliteli grup yaratmayr amaclayan bu cabalarimizi rakdi
edeceklerine olan inancimiz tamdir.

Etik Kurallar (“Kurallar”) sunlari kapsar:
«  Grup etik ilkelerini tanimlayan temel prensipler
«  Tum kurulglarla (counterparts ) olangkilerde gecerli olan ilkeler

«  Etik kurallarin takibi ve devamli olarak gglrilmesini sa&layan kontrol sistemlerini tanimlayan
normlar.

2. Temel Prensipler
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Grup, gagida aciklanan uygulamalardan farkleim taleplerini reddecektir.

2.1. Daruluk ve Duristliuk

Grup, mevcut yasalar, profesyonel etik ve ulusksakurallara uygun olarak ¢ah Grup cikarlari, hic bir
zaman dgruluk ve duristlik prensibinin ihlaline gerek¢cerobz. Bu nedenlerle, iki tarafingkisi ile ilgili
oldugu ve b&msiz karar almay: etkileyegiedistinulen her tirlu ¢ikar veya hediye kabul edilmekéce

2.2. Tarafsizlik

Grup, tum i¢ ve di kuruluglarla olan ilskilerinde ya, irk, etnik kdken, milliyet, politik gorg) dini inanc,
cinsiyet veya gglik ile ilgili ayrimdan kaginacaktir.

2.3. Profesyonellik Veinsan Kaynaklarinin Bilyiimesi

Grup, calgsanlari icin tanimlanngigérevlerin yerine getiriimesinde uygun seviyedepoofesyonellgi garanti
eder. Bu amagcla, Grup insan kaynaklarinin sgalmesinde gitim, mesleki uygulamalar ve geiin
programlari i¢in gerekli donanimlari@amakla yuktumladdr.

2.4. Gizlilik

Kanunlara uygun olacakekilde, Grup kendisine sunulan bilgilerin giili garanti eder. Calanlarin,
kendi profesyonel faaliyetleri ile ilgili olmayanzjj bilgileri kullanmalari yasaktir.

2.5. Cikar Catismasi

Bir isin yerine getirilmesi sirasinda, Grup herhangi @ggkar catgmasi yaratmaktan kacinacaktir. “Cikar
catsmasi” kavrami, sadece yasa ile belirlenen durundedil, ayni zamanda bir ¢ghnin, Sirket veya pay
sahiplerinin ¢ikarlarindan farkli olarak, kendjikel ¢ikarlarinin takipgisi olmasini da kapsar.

2.6. Serbest Rekabet

Grup, piyasada blyime vgn devamli gekimi icin serbest rekabeti hayati bir faktor olatabul eder.

2.7. Seffaflik ve Eksiksiz Bilgi Verme
Grup tarafindan datimi yapilan tim bilgiler,bu bilgileri alanlarinr@ ile kuracaklari tim #iklilerinde
dogru karar almalarina imkan verecgkilde, seffaf, anlgilir ve dagsru olacaktir.

2.8. Salik Korumasi

Calsanlarin fiziksel ve ruhsal uyumlari Grup tarafindarinci dezer olarak kabul edilir. Caima kaullari,
kisilerin sayginigina, givenlik ve gdik kosullarina uygun olacaktir.

2.9. Cevre Korumasi

Grup, cevre korunmasini birincil gler olarak kabul eder. Bu amagla, Grup agadeararlarin cevresel
gerekliliklerle uyumlu olmasina dikkat eder. Algc&ararlarin, sadece mevcut yasalara uygugil,dayni
zamanda en son bilimsel siamalar ve konu hakkindaki en givenilir bilgilée de uyumlu olmasina dikkat
eder.

3. Taraflar

3.1. Misterilerle iliskiler
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Musteriler, Grup’un temel varadir.

M sterilerle S6zlesmeye Dayaliliskiler

Dogruluk, durustlik, profesyonellikseffaflik ve en Ust seviyedekshirligi prensipleri Grup miterileri ile
olan tim s6zlgneye dayali ikkilerin ve iletsimin temelini tgkil eder.

M steri Memnunivyeti

Grup sgladigl servislerde yiksek kaliteli standartlari strdlym&e migteri memnuniyetini en st noktaya
cikarmaya birincil 6nem verir. Kullanilaig prosediirler ve bilgisayar teknolojileri, sureglarak migteri
gorislerini de izleyerek bu hedefi destekler. Grup, slée yavalatici tim ydntemleri reddederek, i¢ kontrol
kurallarina uygun, siratlglem hedefi ile cabacaktir.

3.2. Pay Sahipleriyleiliskiler

Zaman icinde yeterli getiriyi glayacak politikalari kullanarak mevcut kaynaklapptimizasyonu ve grubun
rekabetci yapisi ve finansal yetegihin de etkisi ile ile pay sahiplerinin yatirimlam deserini yikseltmek,
Grubun en 6nemli hedeflerinin pada gelmektedir.

Pazara Karsi Seffaf Olmak

Sirket ortaklik yapisinda dssiklik olmasi durumunda yayinlanacak olan ara raggdidn ayri olarak, ana
sirket her yil kurumsal yoneiim konusunda bir rapor hazirlayacaktir. Bu rapouruknsal yapinin
fonksiyonlarinigsekil vesartlarini, ana sézene ve pay sahiplerinin bir listesini kapsayacaktir.

Grup, yatirimcilara yatirim kararlarini verirkgirket politikalari, yonetim gilimleri ve sermaye ile ilgili kar
beklentilerini d@ru sekilde dgerlendireceksekilde gerekli bilgileri sglayacaktir. Bunun icin, Grup sadece
kanun tarafindan gerekli kilinan yontemleriglleayni zamanda ofganistii operasyonlarda ve kurumsal
yatirrmci ve analistlerin talebinde de gerekli hiigsaglayacaktir. Hisse Senedi borsalarinda alim satimi
etkileyecek nitelikteki bilgiler, ayrintili basiriikenleri ile hizla duyurulacaktir.

Bu dokiumanlar, grubun (www.generali.com) web sitdsi de, kurumsal yatinmcilara offlu gibi
duyurulacaktir.

Gizli Bilginin Kontroli

Gizli kurumsal bilginin yonetimi, sadece ilgili pasahiplerinin egimine aciksekilde veya sadecgrket
amaclar dgrultusunda, Grup tarafindan ilgili i¢c kurallara wyyg olarak yapilacaktir. Hisse ghxini
etkileyecek derecedeki hassas fiyat bilgileri, ivel detayli basin biltenleri ile duyurulacaktir.

3.3. Calsanlarla iliskiler

“Insan faktori’” Grup icin anahtar kaynaktir. Maksimumisteri mutluligu s&lamanin ve sonucta pay
sahiplerinin yatirimlarini optimize etmenin yolusam kaynaklarindan gecer. Bu nedenle Grup, Ustin
Ozellikte personelise almay! ve korumay! amaglagnr. Grup, ¢aanlarinin gekimi icin motivasyon ve
egitim ihtiyaclarina 6zel 6nem vermekte vesikel potansiyelleri dikkate alarak yapici, édilleiwd ve
uygun calgma ortamlarini sgdamaktadir.

insan Kaynaklarinin Yénetimi
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TUm calsanlar, uygun de alim sozlgmeleri ile istihdam edilmektedir. Uygun olmayan kiosullarina ve
istismara tolerans gosterilmez.

Grup, calsanlarinin se¢iminde, yonetiminde veya galinde her turli ayrimcifn reddeder.
Adaylarin profesyonel dzellikler§irket ¢ikarlari d@rultusunda ayri ayr gerlendirilir.

Grup ayni zamanda, otoritenin istismarina yol agam,genel olarak kinin sayginigini yok edici ve
psikolojik-fiziksel butunligl bozucu her turll davragreddeder.

Maas ve hukuki konulardaki gerekli bilgilese alimlari ve cajmalari sirasinda, ¢caanlara verilir. Tim
calisma doénemi boyunca, csdinlar Sirket icindeki pozisyonlarina uygun olarakglerini anlamalarini
kolaylastiran ve gergi gibi yerine getirmelerini sdayan tim bilgileri alirlar.

fleri derecede bir profesyonellik ilgirket, calsanlarinin 6zelliklerini dgerlendirip destekleyerek, onlara
kurumsal seviyedeg@tim calismalari ve profesyonel kurslara katilma olginseslar.

Bu yapi iginde, Uluslararasi Grup Okulu, Grubun hangi bir Sirketi igin yuksek seviyede gtimler
organize etmektedir.

Yeniden yapilanma durumunda, her bir gatin dgeri korunacaktir. Gereken durumlarda, gatlarin
nitelik ve beklentilerinin de dikkate alinmasi ilegitim ve yeni § edindirme onlemleri uygulamaya
konabilecektir.

Calsanlar —sadakatli ve 6zenli bjekilde— gleri ile baslantil gorevlere uygun davranicinde olacaklar ve
operasyonel proseddrler ilegtantili olarak kurum varliklarini koruyacaklardir.

Guvenlik ve Saslik

Grup, profesyonel faaliyetlerle gantih tim risklerin izlenmesi, yonetilmesi ve atignmesi yoluyla,
calisma ortaminin givenlik ve ghk ile ilgili mevcut yasalara uygun olmasinigsar.

Mahremiyetin Korunmasi

Kisilerle ilgili gizli bilgiler, gerekli énlemleri aleak ve mevcut yasalara uygun olarak kullanilacdlgili
kisilere tam birseffaflik sgslanirken yasalsi gereklilikleri dsinda, bu bilgilerin G¢lincgahislarin egimine
kapali olmasi gdanacaktir.

ic Haberlesme

Grup, i¢ haberlgmenin, kurumsal bilginin paydmasinda ve cajanlarin motivasyonlarinin
sgzlanmasindaki 6neminin farkindadir. Kurumsal kayaseklbal olarak ve grup icinde diizenlenepitam
kurslarina ilave olarak, bilginin Grugirketlerine ait web sitelerinde on-line olargayinlanmasi
ornezinde oldgu gibi, Sirket ici yayinlar desteklenmektedir.

Personel Kulipleri

Grup, calsanlarininSirketin bir parcasi olduklari duygusunu, sadecsaatleri icinde d#l, ayrica personel
kulipleri tarafindan dizenlenen aktiviteler yoluyda artirmaktadir. Grup, kiltirel, sportif ve sdsya
faaliyetleri destekleyerek ¢aéin veya emekli personel igiglence aktiviteleri diizenleyecektir.

3.4. Sozlemeli is Ortaklanyla iliskiler

Grubun, sozlgmeli olarak § yaptgi satici, servis vb. firmalar veskierle faaliyetleri Snemli derecede giinlik
is uygulamalari gerektirmektedir. Grup, onlarin kitkni énemsemek ve onlarlashilerinde saitlik ve
karsilikli saygl cercevesinde davranmak yukimgiiGin bilincindedir. Generali ayrica, bu firmalar ve
kisilerin, ise uygun, anlglir talimatlar istemek ve 6demeleri zamaninda alrmkonularindaki hakli
beklentilerine saygi gosterir.

Secim Kriteri

77




Soézlemeye dayall g ortaklarinin se¢imi andir, kolay uygulanan ve ayrimcga kapali bir dizi strece
dayanir. Grup, sadece objektif rekabeglllar ve sglanacak servis ve Uriinlerin kaliteleri ile ilgilriterler
uygulamaktadir. Kalite kavrami “Kurallar"da da andigl sekilde tedarikcilerin mutabakatini da kapsar.

3.5. Kamu Kurumlari Ve Diger Dis Kurulu slarla iliskiler

Kamu Kurumlari ve Bagimsiz Otoriteler

Grup ile kamu kurumlari arasindaki tungkiler karsihkli saygi temelinde; durdstlukeffaflik, isbirligi ve
midahaleci olmama prensiplerine dayanir.

Grup bu prensiplerin ihlali olarak yorumlanabilece&ya bu prensiplere zarar verecek her turli dagran
reddeder.

Siyasi Partiler, Sendikalar ve Birlikler

Grup, dolayli veya esas amaci politik olan herharigiolay veya gigimi desteklemez. Ayrica, politik
temsilcilikler tGzerindeki her turlu direkt veya dgli baskidan kacinir ve sendikalar ve birliklex gikar
catsmasina yol acacak her turli katkidan da uzak durur.

Sosvyalinisiyatifler

Grup, prensip olarak, faaliyette bulurgdutoplumun ilerlemesine katkida bulunmayi ahlakidirev kabul
eder. Bu gorev, kiilturel faaliyetler organizasyospor kagilasmalari dizenlenmesi ve en énemlisi de sikint
ve mali darb@az icinde olanlarin sorunlaringiknekle sglanabilir.

Sonug olarak Grup imkanlar dahilinde ;

Tehlikeli hastaliklarin tedavisi ile ilgili bilimdaragtirmalari destekler. Grup, sosyal inisiyatiflergcsninde,
girisimci ve organizatorlerin ahlaki 6zellikleri ve cigdtlerini dikkatli bir sekilde degerlendirir ve fonlarin
dogru ve gereklsekilde kullaniimasini ggamak icin de dier ek kontrolleri yapar. &r hastaliklar, cocuk ve
yasl hastaliklari ve tedavisi zor hastaliklar gibinkara dncelik verir.

Sanatsal faaliyetlerin yam kalitesini arttirici etkisine olan inanci iléjlirel faaliyetleri destekler.

Genclerin daha gakli olmasina etkisi nedeniyle, sporgitci bir faaliyet olarak kabul eder.

Ekonomik, aktlierya ve sigortagantil diger sektorlerdeki gtim faaliyetlerine 6zel 6nem verir.

Cevreyi, korunmasi gereken en dnemlgeleolarak kabul eder. Cevreyegge verilmesi ve korunmasi igin
calisanlarinin gevre bilincini gadiirici girisimlerde bulunur.

3.6. Basinileiliskiler ve Dis Denetim

Grup, kamu ve 6zellikle de yatirimcilarin bilgiléninesinde medyanin oynagiroliin bilincindedir. Bu
nedenle, Grup tim ilgiim kurumlari ile tam birgbirli gi g6éristiindedir.

Bu kurumlarla gerekli ilefim ihtiyaclarini tam, hizligeffaf bir sekilde kagilamak icin roller Ustlenerek ve
isin gerektirdgi gizlili ge saygi gostererek ve herhangi bir ayrim yapmaatanbir gbirli gine inanmaktadir.

ic Organizasyon
Grubun hesirketi, rekabet etfii alandaki, kurumsal amaclarini halka aciklamakikiymludir.
Sirketler arasi koordinasyonun ganmasinda ve yontemlerin acik olarak ortaya kommos Grup

haberlgmesi hayati bir rol oynamaktadir. Bu da Asigketin ve grupsirketlerinin ortak ¢ikarini olgturan
stratejik konulardaki durumlarinin tam, acgik ve uggekilde olmasini sdar.
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Kurumsal iletisim ve Reklam

Grubun kurumsal ve Grln ile ilgili reklamlari, iligsivil toplumun etik dgerleri ile uyumlu, daima diyu bir
icerige sahip ve her tirli saldirgan mesaji reddedicidgaplmalidir.

Grup herkesin genel yararina olan yayinlarin hazmlasi ve tam, etkin ve pazar beklentilerine uygeb
sitelerinin korunmasinda etkin olmalidir.

4. Uygulama veihlaller

“Grup Etik Kurallan” AnaSirket'in Yonetim kurulu tarafindan belirlenir, onlayir ve daha sonraki gerekli
degisiklikler yapilir.

“Kurallar” italyanca veingilizce olarak yazilir ve Grubun faaliyet gostgidiim tlkelerin lisanina cevrilir.
Grubun_www.generali.corsitesinde ve Grugirketlerinin kendi web sitelerinde de sirekli olasayimlanir.
Her calsan veya yenise baglayan personele Kurallarin basili bir kopyasi veril

Etik Kurallarin hafif ihlali durumunda, bundan sarlw personele disiplin dnlemleri uygulanir. Dahgy ki
ihlallerde ise, personeligirket ile iliskisinin kesilmesi dahi gerekebilir.

ILETISIM

e — Hasar Ihbar
i ve Bilgi Hatt

0212 337 20 60

-

GENEL MUDURLUK

Barbaros Plaza Emirhan Cad.

No:113 Kat: 12-13-14 DikilitgeBesiktas
ISTANBUL/TURKIYE

Tel: 0 212 7054545 Faks: 0 212 2521838
e-posta : generali@generali.com.tr
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www.generali.com.tr

AKDEN iZ BOLGE MUDURLU GU / ANTALYA
Tel: 0 242 2434400
Faks: 0 242 2434410

EGE BOLGE MUDURLU GU /izMiR
Tel: 0 232 4835944
Faks: 0232 4844584

GUNEYDOGU ANADOLU BOLGE MUDURLU GU / ADANA
Tel: 0 322 4599797
Faks: 0 322 4599798

IC ANADOLU BOLGE MUDURLU GU / ANKARA
Tel: 0 312 4428800
Faks: 0 312 4423191

ISTANBUL BOLGE MUDURLU GU /iSTANBUL
Tel: 0 212 7054545
Faks: 0 212 2430013

KARADEN iz BOLGE MUDURLU GU / SAMSUN
Tel: 0 362 4357720
Faks: 0 362 4358036

MARMARA BOLGE MUDURLU GU / BURSA

Tel: 0224 2717010
Faks: 0 224 2717040
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