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GENERALI

1.1 KURUMSAL BILGILER

Generali Sigorta A.S., 6 Subat 1989 yilinda 252555 tescil numarasiyla Ticaret Sicil'ine tescil olmus ve
faaliyete gecmistir. Sirket'in Genel Mudurlaga “Barbaros Plaza Emirhan cad. No:113 Kat: 13-14 Dikilitas-
Besiktas” adresinde bulunmaktadir.

Sirket’in mali tablolarina, denetim ve faaliyet raporlarina, sirket ve sektoérle ilgili haberlere ve sirketle ilgili

diger tim bilgilere Sirket'in internet adresi olan www.generali.com.tr adresinden ulasilabilmektedir.

Generali Sigorta’nin istanbul, Akdeniz, Ege, Giineydogu Anadolu, i¢ Anadolu, Karadeniz ve Marmara’da
olmak Uzere 7 Bolge Mudurligu bulunmaktadir.

Generali Sigorta A.S., hayat sigortalari disinda kalan kaza, hastalik, saglik, kara araglari, rayli araglar,
hava araglari, su araglari, nakliyat, yangin ve dogal afetler, genel zararlar, kara araglari sorumluluk,
genel sorumluluk, kefalet, finansal kayiplar ve hukuksal koruma branslarinda farkh sektérlere yoénelik
gelistirdigi 6zel Grdnler ile hem kurumsal hem de bireysel misterilerine sigorta hizmeti vermektedir.
Generali Sigorta bireysel ve kurumsal sigorta drlnleriyle 7/24 sigorta hizmeti sunmaktadir. 180
yillik gegmisiyle 6rnek bir uluslararasi sirket olan Generali, Avrupa’nin en blytk Ug¢lncl sigorta sirketidir.
Generali, sigorta alanindaki benzersiz deneyimiyle mdisterilerinin hayatlarini  kolaylastirmayi
amaglamaktadir. Trafik sigortasi ve kasko sigortasi Urinleriyle ara¢ sigortasi alaninda 6nci hizmet
sunmaktadir.

Sirket'in 31 Aralik 2014 itibariyle 274 calisani, 619 acentesi ve 56 adet brokeri bulunmaktadir.
Bankasurans (Banka sigortaciligi) yaptigi bankalar sayisi 5 olup, Burgan Bank, Al Baraka, Anadolu
Bank, Fiba Bank ve Aktif Bank'tir. 2015 yilinda bu kanalin uretiminin artmasi hedeflenirken olasi yeni
firsatlar takip edilmektedir. Generali Sigorta 2014 yilindan itibaren modern dagitim kanallari olan

www.generali.com.tr ve 7/24 Sigorta Danismanhgi 0850 555 55 55 lzerinden urlin ve hizmetlerini

musterilerine sunmaktadir.
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1.2 VizYONUMUZ

Qur purpose is to actively protect
and enhance people’s lives

-
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1.3 MISYONUMUZ
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1.4 DEGERLERIiMiz

Deliver on the Promise

Calisanlarimiz, mustenienmiz ve sosyal paydaslanmizia karsilikh glivene
dayah uzun vadeli bir bagimiz vardir

Calismalanmizin timu musterilenmizin hayatlann iyllestirmeye yoneliktir
Bu vaadi hayata gecirmek ve uzun sdreli bir iliski dahilinde bir etkl yaratmak
i¢in dogruluk ve disiplin icinde ¢alisinz

Value Our People

Calisanlarrmiza deger venrnz, farkhilhklan tesvik ederiz, seffaf, birlestiricive
erisilebilir bir galisma ortam yaratarak surekli 6grenmeye ve gelisime
yatinm yaparnz, Calisanlanmizin gelisimi sirketimiz i¢in uzun vadel
gelecegiicin anemliidir

Live the Community

Faaliyet gosterdigimiz her pazarda gugll,, strdurlulebilirve uzun streli
iliskilerie Global bir Gruba ait oldugumuz icin gurur duyarnz. Faaliyet
gosterdigimiz pazariar bizim evimizdir

Be Open

Bizleracik ve farkl fikirlere sahip, olaylara farkh agilardan
bakmak isteyen, merakh, ulasiiabilirve yetkili kisileriz

1.5 TARIHGEMIzZ
Generali Grubu

Sigorta ve finansal hizmetler sektorinin liderlerinden biri  olan
Assicurazioni Generali SpA., 1831 yilinda, italya’ nin Trieste sehrinde
kurulmustur. Sirket'in baglica faaliyet alanlari, sigortacilik, finansal ve
gayrimenkul hizmetleridir. Tum sigorta branglarinda faaliyet
gostermekte olan grup, son yillarda 6zellikle Grin farkhlastirmasi
stratejisine uygun olarak, hayat sigortalari ve bireysel emeklilik
driinlerine agirlik vermistir. Ayrica, sigortacilik faaliyetleri disinda
finansal hizmetler ve varlik ybnetimi alaninda da faaliyet
gOstermektedir. Generali Grup, 60tan fazla Ulkede faaliyet
g6stermektedir. Stratejik pazarlarini italya, Fransa, Almanya, ispanya,
Avusturya ve isvigre olusturmaktadir. Latin Amerika’da énemli pazar
payl elde eden Generali Grubu, halen Asya’da faaliyet alanini
genisletecek yatinmlar yapmaya devam etmektedir. Konsolide edilen
470 igtiraki ve 80 bin ¢alisani bulunan Generali'nin Dinya ¢apinda 65
milyonun Uzerinde musterisi vardir ve ¢ok kanalli dagitim sistemi

uygulamaktadir.
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Generali Sigorta A.S.

Assicurazioni Generali SpA. tarafindan kurulus sermayesinin %95’
finanse edilen Generali Sigorta A.S., 6 Subat 1989 yilinda 1 milyar TL
sermaye ile kurulmustur. 1863 yilinda bir acentelik kurarak istanbul'da
da sigortacilik faaliyetlerine baslayan Assicurazioni Generali SpA., tali
acenteleri araciligiyla galisma sinirlarini izmir, Mersin, Selanik, Trablus,
ve Iskenderiye gibi 6nemli imparatorluk sehirlerine de yaymistir.
Osmanli Umum Sigorta’nin hisselerini alarak 1914 yilindan sonra
istanbul Umum Sigorta adiyla faaliyetlerine devam eden Sirket, 1979
yilinda satilarak sigortacilik faaliyetlerine kurucusu oldugu acentelik ile
devam etmistir. Acentelik, 1984 yilinda subeye donlismus, sube ise
1989 yilinda Anonim Sirket olmustur. 1991 yilinda, Japonya’nin en
6nemli ve saygin sigortacisi, Mitsui Sumitomo Insurance Co.Ltd.
Generali Sigorta’nin  sermayesine istirak etmistir.  Assicurazioni
Generali, 2000 yilinda Sizer Holding ile isbirligine girmesi nedeniyle,
hisselerini 13 Subat 2000 yilinda yine Hollanda’da kurdugu Generali
Turkey B.V.'ye devretmistir. Assicurazioni Generali, 2008 vyilinda
devrettigi bu hisseleri Stizer grubundan geri almis olup, Generali Turkey

Holding B.V.’nin %100 hissesine sahip bulunmaktadir.
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400 milyar € 'yu
askin varlik degeri
olan Generali Grubu
sirketlerinden,
Generali Sigorta
150 yilh agkin
suredir Turkiye’de
faaliyet

gostermektedir.
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1.6 GOKLU ERIiSiM PROJESI

“Coklu Erisim Projesi” ile tim paydaslarin ve musterilerin farkli dagitim kanallari Gzerinden Generali
Sigorta’'ya KOLAYLIKLA erisebilmesi hedeflenmistir. Coklu Erisim / Coklu Dagitim Projesi ile Generali
Sigorta arin ve hizmetleri farkli dagitim kanallari 6zelinde geleneksel dagitim kanali olan acenteler,
bankasurans ve brokerlar ve modern dagitim kanali olan web sitesi ile gagri merkezi gibi alternatif
dagitim kanallarindan hizli ve kolayca satilabilecek sekilde yeniden tasarlanmistir. Urlnler
sadelestirilirken police dilleri de herkesin rahatlikla anlayacagi sekilde basitlestirilmis ve Generali Sigorta
muafiyet ve istisnalari azaltimigtir. Genersis adi verilen sigortacilik ana sisteminin alt yapisini

yenileyerek police dlizenleme slresini 3 dakikaya indirilmigtir.

Ozetle Generali Sigorta Tirkiye pazarini yakindan taniyarak misteri profiline uygun olarak yeni erigim
kanallar yaratmis ve var olanlari modernlestirmistir. Bu kapsamda Generali Sigorta online Urlnleri tercih
eden insanlar igin internet satis kanalini olusturmus; ytz ylze iletisimi tercih edenler icin 7 /24 hizmet
veren Sigorta Danismanhdi Hatti Gzerinden hizmet veren Kisisel Sigorta Danismanhgdi kavramini

yaratmis; geleneksel satis kanali olan acenteler icin ise modernizasyon ¢alismasi baslatmistir.

Generali Grubu’'nun lideri oldugu italya, Almanya, Fransa, Macaristan ve Slovakya’da uzun yillardir
yurutilen projelerin bir benzeri olan “Coklu Erisim Projesi” gbzle goérilir bir basar kaydetmistir. Proje
Grubunun diger sirketler tarafindan gergeklestirilien ayni projenin en geng, dinamik, kusursuz ve son
uygulama o6rneg@i olmustur. Bu nedenle Turkiye pazarinda c¢oklu erisim projesi ile Generali Sigorta
farkhlasmistir, 6zellikle direkt satis kanalini uzmanhk alani olarak gérmektedir. Bu basari Hollanda,
Belcika ve Tayland’da faaliyet gosteren Grup sirketlerinden gelen ekipler tarafindan inceleme konusu

olmustur.

Generali Sigorta ciddi bir yenilenme slireci igerisine girmis ve 2013 yili altyapi calismalariyla gegmistir.
2013 Kasim ay! itibariyle daha kolay ve hizli police dlizenlemeye imkan taniyan ve bu sayede police
sonrasi surecinin yonetilmesi i¢cin daha fazla raporlama elde edebilecek sistem gecisi tamamlanmigtir.
Acentelerin zamandan tasarruf etmesini ve bu sayede musterilerine daha fazla vakit ayirmalarini
saglayacak Genersis isimli sistemle, acentelerin operasyonel siirecleri daha da kisalmistir. g

ortakhginda bulunulacak bankalar ile sistem entegrasyonu % 70 oraninda tamamlanmigtir.
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2014 Subat ayi itibari ile Coklu Dagitim Kanali ve Acente Modernizasyon Proje Lansmanlari ve dnemli
reklam yatinmlan yapilmistir. Bu yatinmlar Generali Sigorta’yl marka bilinirliliginde sektorde 5. siraya
tasimistir. Generali’'nin 2014 Eylul ayinda lansmanini yaptigi Kolayla mobil uygulamasi “The most
praised call center application” 6dall ile 9. Call Center Awards’te ddullendirilmistir. Generali Sigorta ekibi
6dulund, IMI Conferences tarafindan 14 Ekim Sali gind, Halic Kongre Merkezi'nde 9.su dizenlenen
Turkiye Cagrn Merkezi Odullerinde, farkli 11 kategoride yarigsan 13 seckin firmanin 6dil kazandigi

térende almistir.

“Bir sigorta sirketi mobil uygulamasini misterilerin glnlik hayatinin bir pargasi haline nasil getirebilir?”
sorusu ile inovatif Urinl “Kolayla”yi gelistirerek slrlcllerin hizmetine sunan Generali Sigorta,
masterilerinin hasar taleplerini zaman ve mekan tanimadan en hizli ve kolay sekilde mobil uygulamasi
Uzerinden yoOnetiyor durumdadir. Kolayla mobil uygulamasini indiren Generali muisterileri araglari ile
yolda karsilasabilecekleri acil durumlari panik yasamadan tek bir tusla misterisini taniyan kisisel sigorta
danismanlarina ulasarak ¢ozerken sirlis aninda ihtiyagc duyabilecekleri Dbilgilere istedikleri an

ulasabilmektedir.

N
¥ Kolay SRS

{4 —_
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Generali Sigorta

KOLAYLA

24 , Arkadaslanni
Davet Et

Hasar Bildirim I OO
Asistani k Tl

Formiu Soldurun, hasar 1000 oy . 3
ohdavir, hasaoewss bizw kalnves tilavey. | Nediye geki kazan|
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“Kolayla” mobil uygulamasi, slrlcllerin yolda baslarina gelebilecek yardim gerektiren durumlar icin
Kisisel Sigorta Danigmanlarina, tek bir tusla ihtiyaglari olan her an ve her yerde en kolay sekilde telefon
gérismesi ya da gorintlli arama yoluyla ulasmasini saglayarak hizli, kolay ve kisiye 6zel tasarlanmis
sigorta hizmeti ile hem mdasterileriyle iletisimi kolaylastirlyor hem de mdisterilerinin  kaygilarini

azaltmaktadir.

& Kolayla @

PR - N
Hayatlann kolaylastirmak isteyen strtcller igin &5 GENE
tasarlanmig UCRETSIZ mobil uygulamamizi indirin, NOlat

hizmetlerimizden hemen yararlanin.

Hasar Bildirim As_latan

Available on the ANDROID AP ON Bu formaonkl i ol

App Store P> Google play

¥
lieminke. Gooncall Kiglsol
un.\:;mw. Aol an Kisa zamy|
[ i

- Matak atmayio. bilgimnne bedo (

@) KOLAYLA butonu ile aninda yardim

Hasar Tanhl

@) Aninda Kiglsel Sigorta Danigmani Maaar Saatl
2 Proatij Tralix
- Sigora|

3 . - feai g Hazor Il 3

(’D Anlik Yol veé Hava Durumu s %70°
P— Hasar ligos)

Mobill hasar bildirim formu

Masar Neden)

“Kolayla’nin Benzersiz Ozellikleri:

> Ihtiyac aninda “Kolayla” butonu ile kisi GPS iizerinden koordinatlari tespit edilerek direkt geri
aranma ve en hizli sekilde yardim ulastirma

Kisiye 6zel Sigorta Danismani’'nina direkt ulasim

Tek tusla Skype Uzerinden 7/24 Sigorta Danigmanhgi Hatti ile aninda goérantilt konusma

Kagit kullanmadan, ekrandan Hasar Bildirim Formu ile kolayca hasar bildirimi yapilabilme
Gulvenli Surls icin faydah bilgiler

Kisisellestirilebilen Hava Durumu bilgisine aninda ulagim

Kisisellestirilebilen Trafik Yogunlugu bilgisi

V V V V VYV V V

Mevsimlere gore degdisen arka fon
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1.7 TAVSIYE EDILEN MARKA

Sigortacilik sayesinde insanlarin yasamlarini daha iyi bir hale getirmede proaktif ve énct bir rol oynamak
lizere calisan Generali Sigorta, ayni zamanda deger yaratmaya da devam etmektedir. insanlarin yasam
kaliteleri Gzerinde bir etki yaratma Uzerine olan c¢alismasinin karsiligini son olarak Avrupa Birliginde
Tum Tuketicileri Koruma Dernegi (TTKD)nin 14 Mart Cumartesi gunid ‘Dinya Tuketiciler Guna
Kutlamasr’ etkinliginde; masteriler tarafindan en ¢ok begenilen ve tercih edilen markalar arasindan

secilerek almistir.

Generali, 2015’in tavsiye
- < edilen markasi secildi!

d

Sigorta sektorina ilgilendiren web sitelerine gelen sikayetlerin incelendigi ve ‘En az sikayet alan ya da

=N 7&\}@

hi¢c almayan markalar listesinde’, Hi¢ sikayet almayan marka olarak 6ne c¢ikan Generali Sigorta’ya
verilen tesvik edici bu 6ddl, insanlarin hayatlarini korumak ve kolaylastirmak Uzere c¢ikilan uzun soluklu

hizmet yolculugunda ‘Sigortanin Kolay Hali’ mottosuna sadik kalarak kazaniimistir.

11
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1.8 SIGORTANIN KOLAY HALI

Sigortanin Kolay Hali mottosu ile Generali Sigorta direkt satis kanallari Gzerinden trafik ve kasko sigorta
satisini kolay hale getirerek yenilik¢i Grln ve hizmetler sunmaya online kanallarda devam etmistir. Ayrica
yill sonuna dogru yine direkt satis kanallan Gzerinden Ferdi Kaza ve Konut Sigortasi Urlnlerinin satigi
baslatiimistir. Generali Sigorta’nin vizyonu, sosyal paydaslarinin ve en énemlisi misterilerinin hayatlarini
korumak ve kolaylastirmaktir. Inovatif bir sigorta sirketi olarak miisteriler Generali hedeflerinin
merkezinde yer almaktadir. Her zaman kolay, hizli ve erisilebilir hizmetler sunarak onlarin hayatini
kolaylastiran sigorta ¢éztimleri sunmak sirket dnceligidir. Bu anlayisla hazirlanan ve sunulan Generali

Sigorta Urlin ve hizmetleri online, geleneksel ve kurumsal branglara goére farklilagsmaktadir.

Oto sigortalar trafik ve kasko bransi olarak ikiye ayriimaktadir. Asagida Urln bilgileri kisaca belirtilmigtir.

Prestij Trafik Sigortasi: Trafik sigortasinin Generali

hali olarak o6zetlenebilir. Klasik anlamda bir trafik GENERALI TRAFIK SIGORTASI
. . . § »70'e~aran indirim
sigortasindan gok daha fazla avantajli ve prestjli bir . OLstik deistirme

Ykt bittiginde yardim

driin oldugundan “Prestij Trafik Sigortasi” olarak
adlandinlan sigorta Grlnd, satin alan musterilere ¢ok
onemli ayricaliklara sahip olma sansini vermektedir.

Prestij Trafik Sigortasi; sigortali kisinin, 3. sahsin 6lim

veya surekli sakat kalmasina sebebiyet vermesi, 3.
sahsa ait araci veya mallari maddi hasara ugratmasi
durumunda glvence saglayan zorunlu bir sigorta Urinudur. Zorunlu olarak tim ara¢ sahiplerinin sahip

olmasi gereken bu Urtin Generali kapsaminda arti teminatlar ile zenginlestirilerek sunulmaktadir.

Belirtilen zorunlu teminatlarin yaninda, genellikle kasko poligelerinde var olmasina aligkin olunan yol
yardim / asistans hizmeti Generali Prestij Trafik tGrind kapsamina dahil edilmistir. Ayrica, yine
sigortalilarin kendi tercihi dogrultusunda farkli ek teminatlarin policeye dahil edilmesi mumkuindur.

Sirucu Ferdi Kaza, Ekstra Asistans, Cam Kurtaran ve Lastik koruyan teminatlari ile Generali Prestij

Trafik sigortasi sektorde farkhlagan bir tGriin olma 6zelligini tagimaktadir.

12
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Kasko Sigortasi: Generali, sigortalilarin istegi dogrultusunda sahip olabilecegi “ara¢ kasko sigortalar’”

kapsaminda farkl Griin segeneklerini musterilerinin hizmetine sunmustur.

Mini Kasko: Kasko maliyetini yliksek buldugu icin yaptirmamis veya arabasini ¢ok sik kullanmamasi
sebebiyle tercih etmemis kisilerin hedeflendigi bu trlin grubu, iki aracin ¢arpigsmasi sonucunda meydana
gelen ve 2.000 TL’ye kadar olan hasarlari karsilayan bir sigorta paketi olma 6zelligini tasimaktadir. Bu
urin paketini alan kisgilere bazi ek teminatlarin (evde bakim, kisisel esya, suruct yolcu ferdi kaza) da

dahil edilmesi halinde hizmet kapsaminin genigletiimesi imkani da sunulmustur.

Mini Kasko Ekstra: Bu Urlin, kaza sonucu meydana gelen hasarin 50.000 TL'ye kadar olan kismini
karsilayan bir sigorta paketi olma o6zelligini tagimaktadir. Bu Urin paketini alan kisilere bazi ek
teminatlarin (kisisel esyalarin calinmasi veya zarar gérmesi) dahil edilerek hizmet kapsaminin

genigletiimesi imkani sunulmustur.
Prestij Kasko Ekstra: Bu Urin piyasada var olan kasko policesinin Generali hali olarak adlandirabilir.

Burada yine police saglanan ek teminatlarla genisletilebilmektedir; kisisel esyalarin galinmasi veya zarar

gbrmesi, piyasa deger kaybi teminat altina alinmaktadir.
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1.9 ORTAKLIK YAPIMIZ

Sirket, 13 Ekim 2014 tarih ve 289 sayili Yonetim Kurulu karari ile Turk Ticaret Kanunu'’nun 462.
Maddesine istinaden sermayeye eklenecek olan 27.286.866 TL'lik toplam fon tutarinin paydaslarin
paylari dogrultusunda dagitiimasina oybirligi ile karar vermistir. Sirket sermayesinin Generali Turkey
Holding B.V. tarafindan nakden karsilanmak suretiyle 51.000.000 TL artirilarak fonlarin sermayeye
donistirilmesi ile fon aktarimi neticesinde ulasilan tutar olan 53.586.866 TL’den 104.586.866 TL'ye
yukseltiimesine ve diger tim islemleri icin Yonetim Kurulunun yetkilendiriimesine iligkin tescile mesnet
belge temini icin Guimriik ve Ticaret Bakanligi i¢ Ticaret Genel Midiirliigiine bagvuruda bulunmustur.
ilgili bagvuru Hazine Mustesarhginin 14 Kasim 2014 tarihli ve 34467 sayili yazisi ile onaylanmigtir.
Sermaye tescil islemi, 11 Aralik 2014 tarihli ve 8713 sayili Ticaret Sicil Gazetesinde yayinlanarak

tamamlanmistir.

Sirketimizin 31.12.2014 itibariyle ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

| 31122014

Pay Sahibinin Adi/Unvani

Generali Turkey Holding B.V. 104.463.389 99,88%
Mitsui Sumitomo Insurance Company Ltd. 123.070 0,12%
Diger A07 0,00%

TOPLAM: 104.586.866 100,00%

14



GENERALI

1.10 ESAS SOZLESME DEGISIKLIKLERI
2014 yih igerisinde sirket’in ana s6zlesmesindeki 7. maddesinde asagida belirtilen degisiklik olmustur.
ESKI SEKLI - SERMAYE

MADDE 7 — Sirketin sermayesi 26.300.000,-TL. (yirmialti milyon tgyutzbin Tark Lirasi)dir.

Bu sermaye her biri 1-TL. (bir Tlrk Lirasi) kiymetinde 26.300.000 (yirmialti milyon Ggylzbin) adet nama
yazilh hisseye ayrilmigtir. Sirket’in dnceki sermayesini teskil eden 18.300.000,-TL. (onsekiz milyon
Ugyuzbin Tark Lirasi) tamamen 6denmigtir. Bu defa yapilan sermaye artirmi ile Sirketin sermayesine
eklenecek olan 8.000.000,-TL. (sekizmilyon Tlrk Lirasi) muvazaadan ari olarak, nakden ve tamamen
yabanci ortak olan Generali Turkey Holding B.V. tarafindan, dértte biri tescil ve ilan tarihinden itibaren
en geg Ug ay icerisinde ve kalan bir yil icerisinde ddenecek sekilde taahh(t edilmistir.

Sermaye artisindan sonra Sirketin sermaye yapisi asagida gosterildigi gibidir.

ORTAK ___HISSE ADEDI__| TUTARI (TL.)

GENERALI TURKEY HOLDING B.V. 26.239.399 26.239.399 99,77%
MITSUI SUMITOMO INSURANCE CO.LTD. 60.401 60.402 0,23%
MEHMET KADRi ULKER 99 99 0,00%
ALTAN IKiz 99 99 0,00%
HASIM EKENER 1 1 0,00%

ZEYNEP EKENER

TOPLAM: 26.300.000 26.300.000 IDD%

YENIi SEKLI - SERMAYE

MADDE 7 - Sirketin - sermayesi  104.586.865,67-TL. (ylUzdértmilyon besylizseksenaltibin
sekizylzaltmisbes Turk Lirasi altmisyedi kurus) dur.

Bu sermaye her biri 1-TL. (bir Tdrk Lirasi) kiymetinde 104.586.865,67- (ylzdortmilyon
besylizseksenaltibin sekizylzaltmigsbes) adet nama vyazili hisseye ayrilmistir. Sirket'in  6nceki
sermayesini teskil eden 26.300.000,-TL. (yirmialti milyon Ggytzbin Tirk Lirasi) tamamen 6denmistir. Bu
defa sermayeye eklenecek olan 27.286.865,67,-TL. (yirmiyedi milyon ikiylzseksenalti bin sekizylz
altmisbes Tilrk Lirasi altmisyedi kurus) toplam fon tutarinin 5.915.769,45-TL.lik kismi enflasyon
dizeltme olumlu farkindan, 21.371.096,22-TL.lik kismi ise 2011 yihinda yapiimis olan gayrimenkul
satisindan karsilanmistir. Bu degerler Basaran Nas Yeminli Mali Muisavirlik A.$.’nin  YMM
1328/2014/3652 sayih raporunda tespit edilmistir. Toplam fon tutar paydaslarin paylari dogrultusunda
dagitiimistir. Geriye kalan 51.000.000,-TL. (ellibir milyon Turk Lirasi) nakit sermaye muvazaadan ari
olarak, nakden ve tamamen Generali Turkey Holding B.V. tarafindan taahhit edilmistir. Dortte biri
tescil ve ilan tarihinden 6nce ve kalan bir yil icerisinde 6denecektir.

ORTAK ___HISSEADEDI | TUTARI (L)

GENERALI TURKEY HOLDING B.V. 104.463.389 104.463.389 99,88%
MITSUI SUMITOMO INSURANCE CO.LTD. 123.070 123.070 0,12%
MEHMET KADRI ULKER 201 201 0,00%
ALTAN iKiz 201 201 0,00%
HASIM EKENER 2 2 0,00%
ZEYNEP EKENER

TOPLAM: 104.586.865 104.586.866 lﬂﬂ%
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1.11 TEMEL FINANSAL GOSTERGELER
(TL)
| 2013 | 2014 % Degisim
Toplam Prim Uretimi 87.708.246 158.059.804
Toplam Teknik Zarar -21.271.244 -31.918.901 50%
Toplam Varhklar 100.665.417 175.895.735 75%
Odenmis sermaye 32.215.769 104.586.866 225%
Ozsermaye 12.736.675 33.268.990 161%
Dénem Sonu Zarar -20.233.633 -30.460.800 51%

Generali Sigorta 2014 yilinda prim dretimine odakli bir blylime stratejisi benimsemistir. Buna bagli
olarak sirket yillik bazda énceki déneme oranla % 80’lik bir prim artisi gerceklestirmistir. Ozellikle Kara
Araclari Sorumluluk bransinda % 162’lik prim artigi olusmustur.

Toplam Prim Uretimi (TL)

200000000 [

150000000 -~
100000000
| -
50.000.000 -
2013 | 2014
® Toplam Prim Uretimi 87 708.246 | 158.059.804

Donem Sonu Zarar (TL)

-10.000.000 .' I
20000000
30000000

-40.000.000 “—

2013 | 2014
B Donem Sonu Zarar -20.233.633 ‘ -30.460.2800
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1.12 KAR DAGITIM POLITIKASI

Sirketimiz Sigortacilik Mevzuati, Turk Ticaret Kanunu hikamleri, Vergi Mevzuati ve diger ilgili mevzuat
ile esas sbzlesmemizin kar dagitimi ile ilgili maddeleri ¢ergevesinde kar dagitimi yapmaktadir. Kar
dagitiminin belirlenmesinde, grup stratejisi ve sirketimizin sermaye gereksinimi, yatirm ve finansman
politikalari, karlilik ve nakit durumu dikkate alinmaktadir. Sirket'in genel masraflari ile muhtelif
amortisman bedelleri gibi, Sirket'ce édenmesi veya ayrilmasi zaruri olan miktar hesap senesi sonunda
tespit olunan gelirden indirildikten sonra geriye kalan miktar safi kar'i teskil etmektedir.

Esas sdzlesmemizin 37. maddesi cercevesinde; Safi kdrdan, Turk Ticaret Kanununun 466’Inci
Maddesinin 1’inci fikrasi geredince umumi yedek akge ayrildiktan sonra, geriye kalan kismin dagitilip
dagitimayacagi, yedek akgelere ayrilip ayrilmayacagi, dagitilacaksa ne suretle dagitilacagi, Genel
Kurulun tespit edecegi sekil ve surette tayin olunmustur. Esas s6zlesmemizin 38. maddesinde de
belirtildigi Gzere, Yillik k&r'in hissedarlara hangi tarihte ve ne sekilde ve ne surette verilecedi Yoénetim
Kurulu’'nun teklifi Gzerine Genel Kurul tarafindan kararlastiriir veya Genel Kurul bu hususta Yoénetim

Kurulu’'na yetki verir.

Sirket’in, 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle elde etmis oldugu vergi sonrasi zarar nedeniyle kar dagitimi s6z
konusu degildir.

Toplam Varliklar (TL) Ozsermaye (TL)
25000000 = 40000000
20000000 - o 20000000 |
15000000 ~ - .
| - o 20.000.000 o
10000000 - - |
s —— 10000000 | - .
5000000 |~ - — B -
013 014 i | 2013 2014
= Toplam Varliklar 100.665.417 175.895.735 m Ozsermaye | 12.736.675 33.268.550
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1.13 GENEL MUDUR’UN MESAJI

Tiirkiye Ekonomisi ve Tiirk Sigorta Sektorii icin kritik yil

Tarkiye Ekonomisi ve Tlrk sigorta sektéri 2014 yilinda son yillarda gergeklestirdigi biylime hedeflerini
gergeklestirememistir. Jeopolitik konumumuz geregi, bulundugumuz cografyada yasanan istikrarsizliklar,
kur farkindan kaynaklanan ek maliyetler ve global ekonomideki yavaglama Ulke ekonomisini olumsuz
yonde etkilemistir. 2014 yili cari agidinin kapatiimasina yoénelik politikalar ve enflasyonla micadele igin
hikimetin aldidi tedbirler Turk sigorta sektoriini negatif etkileyen sonuglar dogurmustur. Bu kapsamda
sektor 2014 yilinda %7,3 bliyumesine karsin, ge¢cmis yilla karsilastirildiginda biaylime trendinin distiga
gériinmektedir. Hayat disI sigorta sektdriine bakildiginda Ozel Tasit Vergisi (OTV)nin yiikselmesi ve
arag satiglarinin gegen yila gére % 20 oraninda diismesi 6zellikle Kara Araglari bransini olumsuz yénde
etkilemigtir. Bilindigi Uzere nufusumuza oranla ara¢ sayisi olduk¢a azdir. Tuarkiye'de trafige tescilli
yaklagik 18 milyon aracin yarisi 6zel ara¢ ve bunlarin sadece %30'u kaskoludur. Bu oranin genel niufusa
bakildiginda oldukga dislk oldugu gérilmektedir. Bu nedenle otomotiv satislarinin ve buna bagl olarak

kasko oranlarinin artmasi sektérin ortak platformdaki glindem maddelerinde 6n sirayi teskil etmektedir.

Generali Sigorta tarafindan yapilan ve yaklasik bes ayda tamamlanan pazar arastirmasindan edinilen
sonuglar, Turk insaninin sigortaya sicak bakmamasinin 3 temel nedene dayandigini gdstermektedir.
Birinci sebep, genel anlamda sigortaya karsi gelismis olan glcli bir giivensizlik duygusu. Ikincisi,
sigortanin halen bireyler tarafindan c¢ok karmasik bir olay olarak degerlendiriimesi ve son olarak
ekonomik nedenler ile maddi imkansizliklar. Bu sonuglar, sigortanin faydalarinin topluma anlatilarak,
sigorta bilincinin gelistirimesine ydnelik birtakim faaliyetlerin yapilmasini dnemini vurgulamaktadir.
Sigorta bilincinin Ulkemizde yayginlasmasi adina devletin ve sigorta sirketlerinin ortak bir ¢alisma
sergilemeleri, sektorin gelismesi ve toplumun bilinglendiriimesi icin dnem tasimaktadir. Glivene dayali
bir temelle blylyecek olan sektorin kararh ve istikrarli bir yaklasim sergilemesi, bunu da tim iletisim

modelleriyle desteklemesi gerekmektedir.

Sigortalamanin yeni ve kolay hali

Sigorta sektorlu yapisi gere@i rekabet alanini ve yollarini zorlagtiran bir takim 6zellikler tasimaktadir.
Sigorta sektdriinde birgok oyuncu ayni is modeli ile ortak hedef kitleye ayni kanallarla benzer Urunleri
sunmaktadir. Bu durum stratejik dncelikler belirleyerek farklilagmayi ve inovatif ¢oézumler gelistirmeyi
zorunlu hale getirmektedir. Aksi halde boyle bir pazarda kér elde etmek mumkin olmamaktadir. Bunun

¢6zUmdi ise kanal ve Uriin ayrisimini yaparak havuzu buyitmekten gegmektedir.

18



GENERALI

Generali Sigorta bu konuda sektérden ayrigmis durumdadir. 2014 yilinda, “Coklu Erigsim” ve “Coklu
Dagitim” kanallari ile Griin ve hizmetlerini musterilerine farkli dagitim kanallarindan kolaylikla erigilebilen
bir sistem kurmustur. 2014 yilini yatinm yil olarak belirleyen Generali Sigorta Turkiye’deki faaliyetlerine
“‘Degisim & Donlsum” strateji ile dnemli bir baglangi¢c yapmistir. Subat 2014’de Generali Tlrkiye olarak
modern dagitim kanallariyla “Kolay Sigortaciligi” baslatmistir. Sigorta poligelerinin internet Gzerinden

velveya “7/24 Sigorta Danismanh@l’” Uzerinden satin alinmasi dakikalar igerisinde mimkin hale

getirilmistir.

“‘Hayatinizi kolaylastirmak icin sigortalanmanin yeni ve kolay hali” slogani ile teknoloji yoluyla uygun
sigorta drtnleri ve hizmetleriyle masgterilerin ihtiyaclarina hitap edecek kolay ¢ézimleri sunan Generali
Sigorta, her zaman, her yerden ve her satis kanalindan kolaylikla ulasilabilen bir marka konumuna
gelmigtir. Sirket'in musterilerine yenilikgi ve teknolojik bir bakis agisiyla sunmus oldugu sigortacilik
hizmetleri sonucu 2014 yili igerisinde "En Yaratici Cagri Merkezi Uygulamasi Kategorisi’nde “En Ovgliye
Deger Cagri Merkezi Uygulamasi” édulinu kazanmigtir. “Kolay Sigortacilik” kavrami ile yol alan Generali
Sigorta, musteriler icin karmasik olan sigortacilik sektérini mobil uygulamalar gelistirerek, 7/24 her
yerden, kolay ulasilabilir sigortacilik ¢ézlUmleri sunarak, akilli, kolay, kisiye 6zel ve her an ulasilabilir

artin ve hizmetleri ile masterilerinin ve tiim is ortaklarinin hayatini kolaylastirmayi hedeflemektedir.

Yeni Jenerasyon Acente kavrami

Acentelerini dnemli is ortagi olarak géren Generali Sigorta 2014 yilinda baslattigi Acente Modernizasyon
Projesi ile acentelerini gelecege tasiyacak buylk teknolojik alt yapi yatirimlari yaparak “Yeni Jenerasyon
Acente” kavramini yaratmistir. Acente modernizasyon projesi Turkiye’de tek ve ilktir. Generali,
“Generali’nin Gelecegdi Acentelerin Gelecegdi” sdylemi ile yeni stratejisi dogrultusunda calismalara devam
ederek Turkiye genelindeki yaklasik 300 acenteye tablet bilgisayar saglamistir. Yapilan 100 bin TL’lik
teknoloji yatinmlari ile acentelerin hayatini kolaylastirmak amaciyla onlara websitesi alt yapi yatirimi
yapmistir. Sunulan 6zel platform olan sigortaacentem.info ve facebook hayran profili saglanarak,
musterilerin acentelere kolaylikla ulasmasini saglayacak google reklam destegi verilmis; acentelerin
uretim ve portféylerinin artmasi igin galismalar yapilmistir. Yapilan yatinmlar mevcut acenteleri mutlu
ederken, Generali Sigorta’nin toplam acente sayisinda bir artisi da beraberinde getirmistir. 2014 yili

sonu itibari ile % 100’lUk bir artigla acente sayisi 700’e yukselmigtir.

Ozetle Generali Sigorta Tirkiye pazarini yakindan taniyarak musteri profiline uygun olarak yeni erisim
kanallari yaratmis ve var olanlari modernlestirmistir. Bu kapsamda Generali Sigorta online trlnleri tercih
eden insanlar igin internet satis kanalini olusturmus; ylz yuze iletisimi tercih edenler igin 7 /24 hizmet
veren Sigorta Danismanhgi Hatti Gzerinden hizmet veren Kisisel Sigorta Danismanlidi kavramini

yaratmis; geleneksel satis kanali olan acenteler i¢in ise modernizasyon calismasi baglatmistir.
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Doniisiim yolculugu

Gectigimiz yili degerlendirirken Generali Sigorta ciddi bir yenilenme streci igerisine girmis ve 2013
Kasim ayi itibariyle daha rahat polige diizenlemeye imkan taniyan ve bu sayede police sonrasi slrecinin
yonetiimesi i¢cin daha fazla raporlama elde edebilecek sistem gegisini tamamlanmigtir. Acentelerin
zamandan tasarruf etmesini ve bu sayede musterilerine daha fazla vakit ayirmalarini saglayacak
Genersis isimli sistemle, acentelerin operasyonel siirecleri daha da kisalmistir. is ortakliginda
bulunulacak bankalar ile sistem entegrasyonu %70 oraninda tamamlanmistir. 2014 Subat ayi itibari ile
“‘Coklu Dagitim Kanal” ve “Acente Modernizasyon Proje” Lansmanlari ve dnemli reklam yatirmlari
yapilmigtir. Bu yatinmlar Generali Sigorta’yi marka bilinirliliginde sektérde 5. siraya tasimistir.
Generali'nin 2014 Eyldl ayinda lansmanini yaptigi Kolayla mobil uygulamasi “The most praised call

center application” 6dulu ile 9. Call Center Awards’te ddullendirilmistir.

Sonug olarak Generali Sigorta 2014 yilinda dnceki yila kiyasla satis ve blylime hedefini gergeklestirerek
% 80 oraninda blylimistir. inovatif bir sigorta sirketi olarak miisteriler Generali hedeflerinin merkezinde
yer almaktadir. Her zaman kolay, hizli ve erigilebilir hizmetler sunarak onlarin hayatini kolaylastiran
sigorta ¢oztimleri sunmak sirket dnceligidir. Bu anlayisla hazirlanan ve sunulan Generali Sigorta Uriin ve
hizmetleri online, geleneksel ve kurumsal branslara goére farklilasmaktadir. Generali Turkiye, 2014 yil
icin geleneksel tarafta 150,8 milyon TL prim dretimistir. Prim Gretiminin % 55’i oto-kaza, % 45'i ise oto-
disi branslarda gerceklesmistir. Oto-kaza branglarinda prim Uretimi gegcen seneye goére % 85 oraninda
artis gosterirken oto-disi branslarda %75’lik bir artis gozlemlenmigtir. Sirket'in bluyime hedefleri
dogrultusunda vyil icerisinde baslatmis oldugu projelerin bu hedefin gerceklesmesinde blylk katkisi
vardir. Ozellikle “Acente Modernizasyon Projesi”’ ile acentelere yonelik yatinmlar artmig, is yapis
sekillerimiz daha kolaylasmis ve musterilerimize sunmus oldugumuz hizmet kalitesi artmistir. Diinya
capinda 12 blylk insaat firmasi, hangi lGlkede olursa olsun, proje farki gozetmeksizin Generali Grubu
tarafindan sigortalanmistir. Onemli bir know-how’i biinyesinde barindiran 6zellikle Generali Londra ofisi
ile yakin bir diyalog ve igbirligi cercevesinde, buyuk projelerin Turkiye’de glvence altina alinmasi
saglanmistir. Bu projelerden bir kismi Marmaray, Bolu Dagi Tuneli ve lisu Baraji. Generali Sigorta
“Ingaat All Risks Poligesi” ile CR3-Gebze Halkali Banliyé hatlarinin iyilestiriimesinin yani sira ingaat,
elektrik ve mekanik sistemleri de yuzde 50 koasuransli olarak sigortalamigtir. Boylece gunde 1 Milyon
yolcu kapasiteli proje Generali Sigorta tarafindan guvence altina alinmistir. Ayni zamanda Bolu Dagi
Tuneli icin ddenilen bedel de Generali Sigorta’nin somut bir 6rnegdi ve sektdrin en blylk rakamidir.
Subat 2014’de Generali Turkiye olarak “Kolay Sigortacilik” slogani ile uretime baslayan “7/24 Sigorta
Danismanhg”i ve “Multi-Access (Coklu Erisim / Coklu Dagitim)” satis kanallari sene sonu itibariyle 7,3
milyon TL prim Uretmistir. “Coklu Erisim Projesi” ile tim paydaslarin ve musterilerin farkli dagitim

kanallar Gzerinden Generali Sigorta’ya KOLAYLIKLA erisebilmesi hedeflenmigtir.
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Coklu Erisim / Coklu Dagitim Projesi ile Generali Sigorta Urln ve hizmetleri farkh dagitim kanallari
0zelinde geleneksel dagitim kanali olan acenteler, bankastrans ve brokerlar ve modern dagitim kanall
olan web sitesi ile gagri merkezi gibi alternatif dagitim kanallarindan hizli ve kolayca satilabilecek sekilde
yeniden tasarlanmigtir. Urlinler sadelestirilirken polige dilleri de herkesin rahatlikla anlayacagdi sekilde
basitlestiriimis ve Generali Sigorta muafiyet ve istisnalari azaltiimigtir. Genersis adi verilen sigortacilik
ana sisteminin alt yapisini yenileyerek polige diizenleme stiresini 3 dakikaya indirilmistir. Su anda direkt
kanallarimizdan satigi olan Generali Sigorta Urlnleri, Oto sigortalari, Ferdi Kaza sigortasi ve Konut

sigortasrdir.

Gelecege dair hedefler ve umutlar

Tarkiye'de sigortacilik dinamik yapisi, sahip oldugu nitelikli isglict ve bliyime potansiyeli ile hem Avrupa
hem de dinya piyasalarinda gelecek vadeden sektorler arasinda éne ¢ikmaktadir. Sektér son yillarda
kiresellesmenin de etkisiyle oldukga énemli ve hizli bir degisim gecirmistir. Bunun yaninda sektérin
daha da gelismesi icin dnumuzde halen buyulk firsatlar ve uzun bir yol bulunmaktadir. Hayalimizdeki
sigorta sektorii sigortali olma konusunda bilinglendiriimis bir topluma ulasmis olmakla paralel
sekillenmektedir. Sektdrde daha fazla kisiye ulasarak sigorta ile ilgili farkindalik yaratmak icin dogru is
plani ile dogru musteriye dogru kanal Uzerinden dogru Urin ve hizmetin sunuldugu bir ortamin
yaratiimasi tim sektdriin hayalidir. Burada asil amag¢ sektérde farkh kanallar Gzerinden farkli Grln
cesitleri sunarak, musteri odakli hizmet anlayisiyla sektoriin bliylimesi ve gelismesine katki saglamak

olmalidir.

Bu noktada Generali Sigorta ¢oklu erisim kanali alanindaki stratejisi, riski dogru algilamadaki uzmanligi,
akilci fiyat politikasi, guclu teknolojik alt yapisi ve gelismeleri is slreclerimize adapte etmedeki hizi ile
farkh dagitim kanallarimiz Gzerinden musterilerine 6ncl hizmet ve Urlnleri sunarak sektériin gelecegine

yonelik akilli adimlar atmaktadir.

Generali Sigorta blinyesinde goérev alan butin calisma arkadaslarima, her seyden degerli olan
musgterilerimize ve musterimize ulagim araglarimiz olan acente ve diger dagitim kanallarimiza ozverili

calismalari igin tesekkurlerimi ve iyi dileklerimi sunarim.

Saygilarimla,

MINE AYHAN
Genel Mudiir
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1.14 2014 YILININ ARDINDAN

Dunya ve Turkiye Ekonomisi
2014 yihnin ekonomik etkenlerinin baginda ABD’nin para Kiiresel ekonomi
politikasinda normallesmeye gitmesi ve bunun gelismekte

2013 yilina
olan ulkelere etkisi, Avro Bdlgesindeki kirilgan yapinin

devam etmesi, petrol fiyatlarinin son 5 yilin en disik kiyasla 2014
seviyesine gelmesi ve Ukrayna’da yasanan i¢ savasin yilinda %3,3

Rusya ekonomisine olan etkisi gelmektedir. ABD Merkez

oraninda

Bankasi (FED), 2014 vyilinda tahvil alim programini
sonlandirmasinin ardindan faiz artirrmina gitme beklentisi, bayumustiir.
Ozellikle gelismekte olan Ulkelere sermaye girislerini '
yavaslatmistir. FED, Aralik ayinda yaptidi aciklamada faiz ’cb
artinrmina 2015 yilinin  ortalarinda baslayabilecegini . ,r»
~

duyurmustur. Ayrica, faiz arttirmi konusunda piyasalarin

sabirli olmasi gerektigi vurgulanmistir.

FED'in faiz artinmlarina daha erken baslayabilecegi éngoéristinden 6tiri Ekim ayinin ilk yarisinda
EUR/USD paritesi bir miktar yikselmistir. Ancak, Avrupa Merkez Bankasi'nin para politikasini daha da
gevsetmesi EUR/USD paritesinin ylkselisini 6nlemistir. FED’in 29 Ekim tarihli toplantisinda ABD
ekonomisinin iyilesme kaydettigine dair vurgusu ABD Dolar’inin yeniden deder kazanmasini saglamistir.

Bu gercevede, EUR/USD paritesi Aralik sonu itibariyle 1,2136 seviyelerinde islem gormektedir.

Avro Bodlgesindeki ekonomik zayiflik seyri devam etmektedir. Avro Bélgesi'nin lokomotif (lkesi olan
Almanya’nin ekonomik ivme kaybi bélgeye yoénelik kaygilari arttirmaktadir. Aimanya Ekonomi Bakanhgi
GSYH buylme beklentilerinde revizyona gitmis ve buyime beklentisini 2014 yili igin %1,8’den %1,2’ye
distrmustir. Bu kapsamda Avrupa Merkez Bankasi (ECB), bdlge ekonomisini canlandirmak igin yilin
ikinci ceyreginde faizleri distrmustir. Avrupa’nin blylimesini olumsuz etkileyen ana nedenlerden biri
Rusya-Ukrayna krizi olmustur. Krizin derinlesmesi Avro Bodlgesinin ihracatini olumsuz etkilemistir.

EUR/USD paritesinde FED'in faiz politikalari Avro Bolgesini olumsuz yonde etkileyen bir diger etkendir.

Rusya-Ukrayna krizi ve Avro Alanr’ndaki ekonomik zayiflik kiresel ekonominin daralacagina yonelik
ongoruleri guglendirmistir. Bu ¢ergcevede ham petrolin varil fiyati 2010 yilindan bu yana en dusik
seviyeye gerilemigti. Ham petrolin varil fiyati, Aralik sonu itibariyle 56 ABD Dolari seviyesinden
kapanmistir. Petrol fiyatlarindaki dislis Rus ekonomisini olumsuz yonde etkilemis ve son 16 yilin en
keskin deger kaybini yasamistir. Rusya Merkez Bankasi bu durumu dnlemek amaciyla 2014 vyili
icerisinde 6 defa faiz oranlarinda artis karar almistir. Ruble, 2014 yil icerisinde %50’ye yakin deger

kaybiyla kiresel dlgekte en fazla deger kaybeden para birimi olmustur.
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Kuresel ekonominin yukselen
Petrol fiyatlarindaki

ekonomilerinden olan Cin ekonomisi, 2014

dusis kiiresel e - .
yilinda son on yilhin en dusuk yillik buyimesini

ekonomiye olumsuz gergeklestirmistir. Buna bagli olarak 6zellikle

yonde etkl etmesine Asya ve Afrika ekonomilerinin biyiime
karsin Turkiye performanslari da olumsuz yonde
ekonomisine cari etkilenmigtir. Petrol fiyatlarindaki dugtgun Cin
aciktaki azalis olarak ekonomisindeki Uretim maliyetlerinin
TG digsirmesine neden olacagl varsayimi ve
dusuk faiz politikalari sayesinde tekrardan Cin

saglamigtir.

ekonomisinin canlanacagi 6ngoérulmektedir.

Kiresel ekonomide yasanan negatif gelismeler ile birlikte yurt icinde yasanan siyasi krizlerin etkisi 2014
yihinda Turk ekonomisini olumsuz yénde etkilemistir. TCMB yilin ilk ¢eyreginde piyasalardaki belirsizligi
Onlemek amaciyla faiz oranlarinda artisa gitmis ancak bu artis piyasalara yeterli oranda olumlu etki
yansitmamistir. TCMB’nin Kasim ayinda gergeklestirdigi Para Politikasi Kurulu toplantisindan faiz
oranlarinda herhangi bir degisiklige gitmeme yoninde karar ¢ikmistir. Agustos ayinda gerceklesen
Cumhurbaskanh@i secimiyle beraber Ulkedeki siyasal belirsizlik azalmis ancak ABD Dolarindaki artis
piyasalari olumsuz yonde etkilemistir. Komsu Ulkelerimiz olan Suriye ve lIrak’taki savas durumu ile
Ukrayna-Rusya krizi Ulkemizin jeopolitik énemini bir kez daha ortaya koymustur. Cografi olarak
bulundugumuz bdlgedeki istikrarsizliklar Glkemizi de olumsuz yonde etkilemektedir. Komsu Ulkelerde
yasanan istikrarsizliklardan 6tir bélgeye olan yatirimlar azalmistir. Ozellikle Tirk yatirmcilarin faaliyet
gosterdigi Ulkelerden olan Suriye, Irak ve Libya’daki karisikliklar Tark yatinmcilarin bélgeden ¢ekilmesine
neden olmustur. Bu olumsuzluklara karsin Tirkiye'nin ihracat artisini blyik o6lglide korudugu
gorinmektedir. Petrol fiyatlarindaki disus kiresel ekonomiye olumsuz yonde etki etmesine karsin

Turkiye ekonomisine cari agiktaki azalis olarak olumlu katki saglamistir.

2014 yilinda Turkiye ekonomisi 6zel tiketimi kontrol altina almaya ve cari agig1 azaltmaya yonelik olarak
bazi ihtiyati tedbirler almigtir. Bu tedbirlerin sonucunda yurt ici talep zayiflamis ve Tirkiye ekonomisi
2014 GclUncu ceyrek sonu itibariyle %2,8 oraninda buyumustir. Avro Bdlgesindeki ekonomilerdeki
durgunluga karsin Aralik ayinda Turkiye'nin bolgeye yaptigi ihracat bir onceki yilin ayni donemine gore
%1,8 oraninda artis gdstermistir. 2012 yilinda bu yana artis gosteren issizlik orani 2014 yilinda da
yiikselmistir. TUIK’in Kasim verilerine gére issizlik oranu %10,7 seviyesinde gergeklesmistir.
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Diinyada ve Tirkiye’de Sigortacilik
Kiresel ekonomideki durgunluk sigorta sektérini de etkilemistir.

Prim dretimi 2014 yilinin ilk yarisindan itibaren giderek artan bir ..
Solvency Il icin kanun

seyir izlemig, ancak 2013 yilina kiyasla 2014 sonu itibariyle hayat
. e e . . i teklifi Avrupa Birligi
disi sigortacilik prim utretimi 9% nominal bdylime ile enflasyondan

arindinimis biylime acisindan %71’in altinda blylyebilmistir. Sektor Parlamentosunda 11

biiyiimesinin  ekonomik biiylimenin altinda kalmasinin ana Mart 2014°te kabul
sebeplerinden biri olarak Avro Bélgesindeki ekonomik durgunlugun edilerek uygulamaya
etkisi oldugu dusundlmektedir. Faiz oranlarinin disik seviyelere baslama tarihi 1 Ocak
gelmesi sigortacilik sektériindeki karlilik rakamlarini olumsuz yénde 2016 olarak

etkilemigtir. 2014 yilinda duslk hasarlar ve reaslrans piyasasina

belirlenmistir.

yeni katilan sermayelerinde etkisi ile reasurans maliyetleri dusus
egilimi gdstermektedir. Klasik reastrans piyasasinin buyUklGga
2014’0n ikinci geyreginde, birinci ceyrege gore 15 Milyar ABD Dolari
artarak 570 Milyar ABD Dolarina ulasmistir. Buna goére, 2013

sonuna kiyasla resurans piyasasinin  buyUklugu %6 artis

gostermistir. Buna karsin, A.M. Best, Standart and Poors ve
Moody’s gibi derecelendirme sirketleri bu sene icinde reaslirans sirketlerinin genel gérinimunu artan
rekabet, azalan talep ve makroekonomik kosullar nedeniyle negatife cevrilmistir. Bu durumun 2015

yilinda devam etmesi durumunda, gelenkesel reaslirans sektorinin kicllmeye gitmesi dngortlmektedir.

Avrupa sigorta sektorinin sermaye yeterliligi kurallarini belirleyen Solvency Il i¢in kanun teklifi Avrupa
Birligi Parlamentosunda 11 Mart 2014’te kabul edilerek uygulamaya baslama tarihi 1 Ocak 2016 olarak
belirlenmigtir. 2014 yihinin en kapsaml yasal dizenlemelerinden birisi olan C-ROSS, Solvency II'den
daha kapsamli bir risk degerlendirmesi gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu uygulamayla beraber dinyanin
en buyuk sigorta pazarlarindan olma yolunda hizla ilerleyen Cin’de hayat disi sigortacilik sektoru

portfoylerini optimize etmeleri beklenmektedir.
2014 yilinda cari islemler agiginin dustrtilmesi hedefi ve enflasyonla muicadele igin hikimetin aldidi

tedbirler ile birlikte Ozel Tagit Vergisi (OTV)'nin ylikselmesi ve arag satiglarinin gegen seneye gore % 20

oraninda dugmesi sektorl olumsuz etkileyen gelismelerden bir digeridir.
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Tarkiye sigortacilik sektoriinde son yillarda devam eden reel blyime trendi 2014 yil sonu rakamlarina
bakildiginda %0,8’lik reel kigulme ile sona ermistir. Sektdrin su anki durumuna bakildigi zaman
kiculmenin hayat sektorinden kaynakladigr gérulmektedir. Aralik sonu itibariyle hayat bransinda faaliyet
gOsteren sigorta sirketlerinin prim Uretimleri dnceki seneye kiyasla %10,7 oraninda azalmistir. Banka
kredilerindeki kicllmenin etkiledigi hayat sektérinde nominal olarakta %3,4 kigllme gerceklesmistir.
2014 yil sonu verilerine istinaden hayat digi branglarin toplam Uretimi 22.017 milyon TL’ye ulasirken,

toplam dretimdeki pay1 %87,4 olarak gerceklesmistir.

1.15 2014 YILI FINANSAL DURUMU

Branglar (TL)
o .
Payi

Kara Araglan Sorumluluk 16.881.129 44.,293.656 162% 28%
Kara Araglan 30.522.593 43.214.797 A2% 27%
Yangin Ve Dogal Afetler 25.259.327 36.325.802 A4% 23%
Nakliyat 2.679.857 11.436.237 327% 7%
Genel Zararlar 4,244,105 8.255.008 95% 5%
Hukuksal Koruma 1.771.457 4.419.113 149% 3%
Genel Sorumluluk 2.435.333 3.967.992 63% 3%
Emniyeti Suistimal 1.844.765 3.659.542 98% 2%
Hastalik/Saghk 1.222.679 1.632.045 33% 1%
Kaza 479.831 643.098 34% 0%
Su Araglan 183.127 123.699 -32% 0%
Su Araglan Sorumluluk 85.778 77.038 100% 0%
Rayh Araglar 5.286 10.586 100% 0%
Hayat 2.129 1.000 -53% 0%
Kredi 0 103 100% 0%
Finansal Kayiplar 0 88 100% 0%
Hawva Araclan Sorumluluk 90.851 0 -100% 0%
Toplam 87.708.246 158.059.804 B80% 100%

Generali Sigorta, 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle hayat brangida dahil olmak Gzere 158.059.804 milyon TL
toplam prim Uretimi gergeklestirmis olup, brans bazinda prim dagilimi asagidaki tablolarda sunuldugu
gibi gerceklesmigtir. Sirket'in prim uUretimi 2013 yil sonu ile kiyaslandiginda %80 oraninda artis

gOstermistir.
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Sirket'in brang bazl portféy pay! oranlarina gore dagilimlari asagidaki gibidir. Sirket buyime hedefleri

dogrultusunda Kara Araglari Sorumluluk ve Kara Araglari branslarinda prim dretimini arttirmistir.

u Kara Araglan Sorumluluk
W Kara Araglan

LYangin Ve Dogal Afetler
M MNakiyat

W Genel Zararfar

M Hukuksal Koruma

U Genel Sorumiuluk

¥ Emniyeti Suistimal

W Hastahk/Saglik

WKaza

< Su Araglan

W Su Araglar Sorumiuluk
U Rayl Araclar

Sirket'in 31 Aralik 2014 itibariyle adetsel police dagihmi asagidaki tabloda sunuldugu gibidir. Sirket’in

police adetlerindeki yodunlugunun Kara Araglari Sorumluluk, Yangin ve Dogal Afetler ile Kara Araclari

branslarinda oldugu gézikmektedir.

1.16 ISTIRAKLER

ADETSEL POLIGE DAGILIMI %

u Kara Araglan Sorumiutuk
¥ Kara Araglan

u Yangin Ve Dogal Afetier
u Nakliyat

u Genel Zarartar

¥ Hukuksal Koruma

4 Genel Sorumluluk

4 Emniyeti Suistimal

4 HastalikiSaghk

¥ Kaza

4 Su Araclan

 Su Araclan Scrumluluk
u Rayli Araclar

Sirket, bagli menkul kiymeti olan TARSIM hisselerini, hisselerin aktif islem goren bir piyasada belirlenmis

piyasa fiyati bulunmadigindan dolayi 211.320 TL’lik maliyet bedelinden tagimaktadir. Sirket'in TARSIM

temettl geliri 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle 3.011 TL’dir.
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1.17 2014 YILI iCINDE GERGEKLESEN DENETIMLER

Denetieyen Kurum Denetim Konusu Denetim Turd
T.C. Cahgma ve Sosyal Glivenlik Bakanligs Is Teftls Kurulu Bagkanlg Fazla Mesal Ucretlerinin Odenmes| Kamu Denetim|
Emst & Young- Gliney Bagimsiz Denetim ve Serbast Muhasebec! Mall Magavidik AS,  01.01.2014 - 31,12,2014 dénem| [Yil Sonu Bagimsiz Denetim)  Bagimsiz Denetim
|PWC - Bagaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebecl Mall Migavirlik AS. Tam Tasdlk Vergi Denetimi
T.C. Bagbakanlik Hazine Mistegarlig Sigorta Denetleme Kurulu Finansal Tablolar ve Muhaseba lglemleri Kamu Denetimi
T.C. Bagbakanhk Hazine Mistegarligt Sigorta Denetlemo Kurulu Sermaye Yeterlilik ve Teminat Denetimi Kamu Denetimi
T.C. Maliye Bakanhg: Sovta) ve BSMV Denetimi Kamu Denetimi
I T.C. GOmriik vee Ticaret Bakanle: Sirket Internet Sitesi Denetimi Kamu Denetimi

1.18 2014 YILI iGINDE SIRKET ALEYHINE AGILMIS OLAN SIRKETIN MALi DURUMUNU VE
FAALIYETLERINI ETKILEYEBILECEK NITELIKTEKi DAVALAR VE OLAS| SONUGLAR

12 no’lu dipnotta ayrintili bilgi yer almaktadir.
1.19 IDARI VE ADLI YAPTIRIMLAR

Mevzuat hikdmlerine aykiri uygulamalar nedeniyle Sirket ve yonetim organi Uyeleri hakkinda 2014

yilinda uygulanan idari ve adli yaptirrm bulunmamaktadir.

1.20 SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

Sirketimiz 2014 yih igcinde 3.150 TL tutarinda bagis, yardim veya sosyal sorumluluk projesi harcamasi
yapmistir.

1.21 AIT OLDUGUMUZ SIRKETLER TOPLULUGU

Generali Sigorta A.$., Hollanda Uyruklu bir sirket olan, ticari merkezi Diemerhof 32 1112 XN Diemen
adresinde bulunan Generali Turkey Holding B.V.’nin dogrudan, italyan uyruklu bir sirket olan, ticari
merkezi Pizza Duca degli Abruzzi 2 34132 Trieste italya adresinde bulunan Assicurazioni Generali
S.p.A. 'nin ise dolayh bagh sirketidir. Bu baglamda; Sirket, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu baglaminda,
sirketler topluluguna bagli bir sirkettir.
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2

2.1 YONETiIM KURULU UYELERI

Namik TAN - Bagkan
. 1956, Mardin dogumlu olan Blylkelci Namik Tan, T.E.D. Ankara Koleji ve Ankara

Universitesi Hukuk Fakdiltesi mezunudur. 1982 yilinda Disisleri Bakanhgi Denizcilik
Sorunlar Dairesinde goreve baslamistir. 1984 vyilinda atandigi Moskova

Biyiikelciligi'nde Ugiinci Katip, Ikinci Katip, Orta Elgilik Baskatibi olarak gorev

yapmig, 1987°’de Abu Dhabi Buyukelciligi'nde Orta Elgilik Bagkatibi gorevinde
bulunmustur. 1989'da Personel Dairesi’'nde Bagskatip olarak gérev yapan Bulylkelgi Tan, 1990’da
Cumhurbagkanliyr’nda Gorevli Bakanlik Memuru olarak Bagkatip, Ozel Kalem Muidir Yardimcihgi
go6revinde bulunmustur. 1991-1995 yillari arasinda Vasington Buyukelciligi'nde Bulytkelgilik Baskatibi,
Mustesar olarak gérev yapmis, 1995°’de ABD-Kanada-Japonya Dairesi'nde Sube Madiri olmustur.
1995-1996 yillari arasinda T.B.M.M Baskanligr’nda Sube Muduri, Ozel Kalem Midiri gorevinde
bulunmus, 1996’da Disisleri Bakanhdi Amerika-Pasifik ve Uzakdogu Dairesi'nde Sube Mudurl olarak
calismistir. 1996’da Bakan Ozel Kalem Mudirliigi'nde Bakan Ozel Kalem Muduri (Daire Bagkani)
olarak goérev yapan Buyukelci Tan, 1997-2001 yillari arasinda Vasigton Bulyukelciligi'nde Mustesar,
Birinci Mulstesar gorevlerinde bulunmustur. 2001’de Amerika Genel Midir Yardimciigrnda Daire
Baskani olan Buyukelgci Namik Tan, 2002°de Enformasyon Dairesi Baskanligi'nda Daire Bagkani olarak
go6rev almis, 2004-2007 yillar arasinda da Enformasyon Dairesi Baskanligrnda Mustakil Daire Baskan
Vekili, Elgi-Genel Mudir Yardimcisi ve Bakanlik Sozclsu gorevlerini Ustlenmistir. 2007-2009 yillari
arasinda Turkiye Cumhuriyeti’'nin israil nezdindeki Blyiikelgisi olarak gérev yapmistir. 2009’da Digisleri
Bakanlig: ikili Siyasi isler ve Kamu Diplomasisi'nden sorumlu Biiyiikelgi-Mistesar Yardimcisi gorevini
ustlenen Bulyulkelgi Namik Tan, Subat 2010°'da Turkiye Cumhuriyetinin ABD nezdindeki Buytikelgisi
gorevini Ustlenmistir. Buyukelgi Tan, 31 Mart 2014 tarihi itibariyle Vasington'daki gorevini tamamlayarak
yurda dénmus ve emekliye ayrilmistir. Blylkelgi Tan halihazirda Gg farkl 6zel sirkette yonetim kurulu
dyeligi yapmaktadir. Namik Tan, Generali Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Baskanhdina 17.11.2014 tarihli

Olaganistl Genel Kurul Toplanti karariyla atanmistir.
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Giovanni LIVERANI — Bagkan Vekili
1964 dogumlu Giovanni Liverani, Politecnico di Milano Universitesi Endistri

Teknolojisi Mihendisligi Bolumd mezunudur. Genertel SpA'da 18 yil boyunca gesitli
departmanlarda yoneticilik gorevlerinde bulunduktan sonra, 2013 yilinda Generali

Grup italya, Almanya ve isvigre iilkeleri is Birimleri Baskani ve Kasim 2013 yilindan

itibaren EMEA Ulkeleri Bagkani olarak gérevini surduren Liverani 1 Ocak 2015 tarihi
itibari ile Generali Grup Yonetim Komitesine atanarak 1 Nisan 2015 itibari ile Generali Deutschland
Holding’in Genel Muadurlugl goérevine getirilmistir. Liverani birgok Generali Grup sirketinde Yodnetim
Kurulu Baskanhdr ve Baskan Yardimciligi goérevlerinde bulunmustur. 17.11.2014 tarihli Olaganusti

Genel Kurul karari ile Generali Sigorta A.S. Yonetim Kurulu'na baskan vekili olarak atanmigtir.

Roberto GASSO - Uye

1959 dogumlu Roberto Gasso, Trieste Universitesi isletme Boélimii mezunudur.
1988 yilinda Generali Grup blnyesinde gbrev yapmaya baglayan Roberto Gasso
1994-2005 yillan arasinda Generali Hong Kong binyesinde Hayat ve Genel

Bolumler Baskan Yardimcisi, sonrasinda Tayland Ulke Baskani olmustur. 2005-

2013 yillari arasinda Generali Grubu Genel Merkez blnyesinde Generali Grup Asya ve Yunanistan
operasyonlarindan sorumlu Boélge Yoneticisi olarak gérev yapmistir.Generali Grup Yunanistan, Tunus ve
Birlesik Arap Emirlikleri is birimlerinde Yoénetim Kurulu tyeligi yapmistir, 2013 yilindan bu yana Turkiye,
UAE, Yunanistan, ve Tunus Ulkelerinde operasyondan sorumlu Bdlge Yoneticisi olarak gérevine devam
etmektedir. 17.11.2014 tarihli Olaganusti Genel Kurul karari ile Generali Sigorta A.S. Yénetim Kurulu'na

Uye olarak atanmistir.

Mine AYHAN - Uye - Genel Miidiir
1968 vyilinda Tarsus'ta dogan Ayhan, Tarsus Amerikan Koleji ve Bogazigi
Universitesi Fen Edebiyat Fakiltesi Matematik bdlimi mezunu. Yapi Kredi

Sigortada yaklasik 15 yil boyunca cesitli departmanlarda gérev aldiktan sonra

: Teknik ve Acentelerden sorumlu Genel Mudur Yardimcihgi, Teb Sigorta 'da Teknik,
Reaslrans ve Hasardan sorumlu Genel Mudur Yardimciligi ve Allianz Sigorta'da Key Accounts Grubu
basinda goérev aldiktan sonra 27 Temmuz 2009 tarihi itibariyle Generali Sigorta Teknik ve Reasurans
Genel Mudur Yardimciligi gorevi ile Generali Sigorta ailesine katiimis ve 15.01.2010 tarihinde Genel

Muddur olarak atanmistir.
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Giovanni GUILIANI - Uye
1964 dogumlu Giovanni Liverani, Politecnico di Milano Universitesi Endistri
Teknolojisi Miuhendisligi Bolimi mezunudur. Genertel SpA'da 18 yil boyunca cesitli

departmanlarda yoneticilik gérevlerinde bulunduktan sonra, 2013 yilinda Generali

Grup lItalya, Almanya ve isvicre tilkeleri is Birimleri Bagkani ve Kasim 2013 yilindan
itibaren EMEA Ulkeleri Baskani olarak gdrevini sirdiren Liverani 1 Ocak 2015 tarihi itibari ile Generali
Grup Yonetim Komitesine atanarak 1 Nisan 2015 itibari ile Generali Deutschland Holding’in Genel
Mudarliga goérevine getirilmistir. Liverani birgok Generali Grup sirketinde Yénetim Kurulu Baskanhigi ve
Baskan Yardimcihdi gorevlerinde bulunmustur. 17.11.2014 tarihli Olaganisti Genel Kurul karari ile

Generali Sigorta A.S. Yonetim Kurulu'na baskan vekili olarak atanmistir.

2.2 UST YONETIM

Mine AYHAN - Genel Mudir

1968 yilinda Tarsus'ta dogan Ayhan, Tarsus Amerikan Koleji ve Bogazigi
Universitesi Fen Edebiyat Fakiltesi Matematik bélimi mezunu. Yapi Kredi

Sigortada yaklasik 15 yil boyunca cesitli departmanlarda gbérev aldiktan sonra

\ Teknik ve Acentelerden sorumlu Genel Muddr Yardimcihgl, Teb Sigorta 'da
Teknik, Reaslirans ve Hasardan sorumlu Genel Mudur Yardimciligi ve Allianz Sigorta'da Key Accounts
Grubu basinda goérev aldiktan sonra 27 Temmuz 2009 tarihi itibariyle Generali Sigorta Teknik ve
Reasirans Genel Mudir Yardimciligi goérevi ile Generali Sigorta ailesine katiimis ve 01.02.2010

tarihinde Genel Mudur olarak atanmistir.

Petar Dobric — Stratejik Planlama ve is Gelistirme
Genel Mudur Yardimcisi

1978 dogumlu Petar Dobric, egitimini italya Trieste Universitesi Uluslar arasi iktisat
Boliminde tamamladi. is hayatina 2000 yilinda Genertel italya’da Satis Cagri

Merkezi Operatdri olarak baglayan Dobric, daha sonra sirasiyla Satig Cagri

Merkezi Mudurt, Generali Assicurazioni Avusturya’da CEE Boélge Muadurd,
Generali Grubu Merkez Ofis’'te Grup s Gelistirme, modernizasyon ve pazarlamadan sorumlu, Genertel
Macaristan ve Slovakya’da Pazarlama, Dogrudan Satig ve Uluslararasi Operasyonlardan Sorumlu CEO
Yardimcisi & Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev almistir. 31.07.2013 tarihi itibariyle sirketimizde Stratejik
Planlama ve is Gelistirme’den sorumlu GMY olarak gorevine devam etmektedir.
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Mehmet Tumer - Teknik ve Reastirans Genel Mudir Yardimcisi

Mehmet Timer, 1992 yilinda Ortadogu Teknik Universitesi isletme Bolimirnden
mezun olmustur. Kariyerine Garanti Bankasi A.S$’de Bakirkdy Bolge Mudurligi’nde

' Yonetici Adayi olarak baslayan Mehmet Tamer, Yapi Kredi Sigorta A.$’de Nakliyat

Sigortalari Midur Yardimcisi, Kurumsal Underwriting Departman’nda Mudur
Yardimcisi, Bankastirans Muadurt, Oto Sigortalari Kidemli Midiri ve sonrasinda Oto ve Nakliyat
Sigortalari Kidemli Miduru olarak goérevini strdirmustar. 21.04.2014 tarihi itibariyle Generali Sigorta’da

Teknik ve Reaslrans Genel Mudur Yardimcisi gorevi ile Generali ailesine katiimisgtir.

Erkan Aydogan - Satistan Sorumlu Genel Mudiir Yardimcisi

1967 dogumlu Erkan Aydogan, Hacettepe Universitesi Maliye bélimi mezunudur.

N § Kariyerine Turkiye Halk Bankasr'nda baslayan Erkan Aydogan, Aksigorta'da 19 yil

- / boyunca cesitli departmanlarda goérev aldiktan sonra, Liberty Sigorta'da Satis ve
“\ Bdlgelerden Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak gérev almistir. 18 Temmuz
2013 tarihi itibariyle Generali Sigorta Acenteler ve Bdlgelerden Sorumlu Direktér gorevi ile Generali

ailesine katilmis ve 01.04.2014 tarihinde Satistan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak atanmistir.

2.3 i SISTEMLER KAPSAMINDAKI BiRIMLERIN YONETICILERI

Kaan SANASLAN- i¢ Denetim Miidiirii

1974 Ankara dogumlu Kaan Sanaslan sirketimize 20.02.2012 tarihli 212 sayili

ydnetim kurulu karari ile ic denetim mudir olarak atanmistir. Bilkent Universitesi

l isletme mezunu olan ve Marmara Universitesi' nde Ekonomi masterini yapan Kaan

KPMG ve Groupama’da goérev almistir.

=== Sanaslan is hayatina 6nce Bank Kapital'de baslamis, sonrasinda sirasiyla Akbank,

Av. Ayse Hande SINAL — Masak Uyum Gérevlisi

Ayse Hande Sinal, Marmara Universitesi Hukuk Fakiltesi mezunudur. 2001 yilinda
kariyerine Avukat olarak baslayan Hande Sinal, 2006 yilinda TEB Sigorta Hukuk

Departmanr’nda gesitli gorevlerde yer aldiktan sonra, 2011 yilinda Zurich Sigorta

ic Denetim Departmanrnda gérevini sirdirmustir. 02.01.2014 tarihi itibariyle
Generali Sigorta Hukuk ve Ricu Muadurlu gorevi ile Generali ailesine katilmistir. 01.01.2015 tarihi

itibariyle Kurumsal Hukuk Muduri ve Masak Uyum Goérevlisi olarak gérevini surdirmektedir.
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Cigdem KARAKAS - Sikayet Birimi Gorevlisi

Cigdem Karakas, Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Bolimi Lisans
ve Uluslararasi isletmecilik Yiiksek Lisans mezunudur. 2005 yilinda kariyerine

Sigortacilik sektdriinde baglayan Cigdem Karakas, 2008 yilinda Liberty Sigorta

Teknik Departmani Oto Sigortalari Departmanr’'nda Underwriter olarak goérev
almistir. 25.02.2013 tarihi itibariyle Generali Sigorta'da gorevine baglayan Cigdem Karakas, 04.11.2013

tarihinde Backoffice Yonetmeni ve Sikayet Birimi Gorevlisi olarak gorevini surdirmektedir.

2.4 YONETIM KURULU UYELERININ 2014 YILINDA TOPLANTILARA KATILIM DURUMU

Yonetim Kurulu Gyeleri 2014 hesap doénemi igindeki toplantilarin tamamina destek vermisler, gérev
geregi Turkiye’de bulunmamalari disinda tim toplantilara katiimiglar ve Sirketimizin yénetimine aktif

sekilde katki saglamislardir. Yénetim Kurulumuz, 2014 yil igerisinde 23 ayri karar almistir.

2.5 2014 YILI OLAGANUSTU GENEL KURUL TOPLANTILARINA ILISKIN BILGILER

Sirketimizde 17.11.2014 tarihinde Olaganusti Genel Kurul Toplantisi yapilmistir. Olaganistli Genel
Kurul Toplantisinda, Turk Ticaret Kanunu’nun 462. Maddesine istinaden Sirketimize ait 27.286.865,67
TL’lik toplam fon tutarinin sermayeye doénustirilmesi, sirket sermayesinin Generali Turkey Holding B.V.
tarafindan nakden karsilanmak suretiyle 51.000.000 TL'’ye artirilarak fonlarin sermayeye dénustiriimesi
ile fon aktarimi neticesinde ulasilan tutar olan 53.586.865,67 TL'den 104.586.865,67 TL'ye
yukseltilmesi, artirilacak sermayeye karsilik cikartilacak hisse senetleri, ilmihaberler ve richan hakki
belgelerinin kuplr ve tertipleri, sekilleri ile artirnlacak sermaye kismi ile ilgili richan haklarinin ortaklarca
kullaniimasi sekil ve sartlar, kullanilmayan righan haklarinin mevzuunu teskil eden paylarin diger
ortaklarca veya uguncu kisilerce kullaniimasi ve sermaye artirmi ile ilgili sair konularda gerekli kararlarin
alinmasi veya bunlarla ilgili olarak Yoénetim Kurulu'na yetki verilmesi, ana sézlesmenin sermayeden
bahseden 7. maddesinin T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligr’nin uygun yazisina musteniden T.C.
Sanayi ve Ticaret Bakanligr'nca verilen izne uygun olarak degistiriimesi hakkinda karar ittihazi, Yénetim
Kurulu tyelerinin Tlrk Ticaret Kanunu’nun 334.- 335. maddelerinde yazili islemleri yapabilmesi hakkinda
karar ittihazi, gérev slreleri biten Yénetim Kurulu Uyeleri yeni segim yapilmasi, goérev sirelerinin ve yillik

ucretlerinin belirlenmesi konulari toplanti gindemini olugturmustur.
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2.6 YONETIM ORGANI UYELERININ SIRKETLE KENDIiSi VEYA BASKASI ADINA YAPTIGI
ISLEMLER ILE REKABET YASAGI KAPSAMINDAKIi FAALIYETLERI HAKKINDA BILGILER

Generali Sigorta A.S.’nin 29.03.2013 tarihinde yapilan 2012 yilina iligkin Olagan Genel Kurulu'nda,
Yénetim Kurulu Gyelerine Sirket konusuna giren igleri bizzat ve bagkalari adina yapmalari vebu nev’i
isleri yapan sirketlerde ortak olabilmeleri, diger islemleri yapabilmeleri hususunda Tlrk Ticaret

Kanunu’nun 395 ve 396 maddeleri geregince izin verilmesine oybirligi ile karar verilmigtir.

2.7 GEGCMiS DONEMLERDE BELIRLENEN HEDEFLERE VE GENEL KURUL KARARLARINA
ILISKIN BILGILER VE DEGERLENDIRMELER

Sirketimiz, 2014 yihinda 158,1 milyon TL prim Uretimi gerceklestirerek prim tretim hedefini %96 oraninda
gerceklestirmigtir. Sirket 2014 yili igin 29,8 milyon TL zarar planlamis ancak 30,5 milyon TL zarar

etmistir.

2.8 ORGANIZASYON SEMASI

Generali Sigorta A.$ .- Organizasyon Semasi
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2.9 IK POLITIKALARIMIZ
insan Kaynaklari Vizyonumuz

Biz Generali Sigorta olarak, kisa ve uzun vadede paydaslarimiz igin tutarli, mikemmel sonugclar Greten
lider bir uluslararasi ekip olmayi taahhut ediyoruz. Biz her bireyin katihmina inaniyoruz. Surekli 6nca,
yenilik¢i ve mikemmeliyetgi ruhumuzu gelistirecediz. Biz iyi performans gdsteren galisanlar igin en cazip
isveren olmaya kararlyiz. Biz tarihimiz ve gesitliligimizin zenginligi ile gurur duyuyoruz ve bu grup
kimligimizi gelistirmek icin de slrekli ¢alisacagiz. Biz karsilikli saygl ve kurumsal sosyal sorumlulugu

tesvik etmeye kararliyiz.

insan Kaynaklari Uygulamalari

Generali Sigorta insan Kaynaklari ise alimlarda, adaylarin pozisyonun gerektirdigi nitelik ve yetkinliklere
sahip, Generali Grubu Degerlerini yasatan, sektordeki gelismeleri takip eden, takim g¢alismasina yatkin,
degisime ve gelisime acik olmalarina dnem verir. Miulakatlarda pozisyona bagli olarak kisilik envanter
testi, yabanci dil testi ve vaka calismalari ile mesleki bilgi ve becerileri degerlendirmeye yonelik

mulakatlar yapiimaktadir.

ise yeni baslayan calisanin 2. ve 6. aylarinda yéneticileriyle birlikte performanslarini
degerlendirebilecekleri birebir toplantilar organize edilmektedir. Ayrica "Generali Grup Gelecegin Lideri
Davranissal Yetkinlik Modeli'ne gore performans ve potansiyel analizleri yilda bir defa olmak lzere

yapilarak calisanlara yoéneticileri tarafindan geribildirim verilir ve birlikte gelisim plani hazirlarlar.

Yetenekli ve kritik pozisyondaki calisanlarin gelisimi, yedekleme planlari gibi insan Kaynaklarinin en
onemli fonksiyonlari ile ilgili olarak Generali Grup ile birlikte bazi projeler yuritilmektedir, 2015 yilinda

bu projelerin sonuglari gézlemlenebilecektir.

Grubumuzun cesitlilie verdigi 6nem nedeniyle tim calisanlara yurtdisinda kariyer imkani bulunmakta ve

Grubun diger ulkelerinde acik bulunan pozisyonlara Grup portalindan tim ¢alisanlar ulasabilmektedir.

Surekli degisen bir is ve istihdam ortamina uygun olarak, dogru ise dogru ucret 6demek ve sirket ici ve
digi dengeleri korumak icin piyasa kosullari dogrultusunda belirlenen basamaklara uyumlu bir Gcret

politikasi uygulanmaktadir.
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2014 Yih Faaliyetleri

insan kaynaklari politkamiz ve Generali Grup Etik degerlerimiz dogrultusunda calisanlarimizin
potansiyellerini en etkin sekilde degerlendirebildikleri verimli, mutlu c¢alisabildikleri ¢calisma ortamlarini
hazirlamak Uzere 2014 yilinda cesitli faaliyetler ve organizasyonlar duzenlenmigtir. Bu yil igerisinde
kurum ici iletisimi arttirmak, stratejilerimizin ve hem girket hem de grup olarak hedeflerimizin yayilhimini
etkin saglamak amaciyla sanat , spor faaliyetleri ve turnuvalar dizenlenmis, c¢alisanlarimizin

gelisimlerine yatinm yapmak igin egitim programlarina katihm saglanmasina olanak verilmistir.

Sirketimizin yiritmekte oldugu stratejik projeler sebebiyle 2014 yili igerisinde isglcl sayimizda artis
gerceklesmis, ve bu artisa paralel olarak organizasyon yapisinda da degisiklikler gerceklesmistir. 2015
yili blylyen ekibimiz ile birlikte Generali Grubun ve sirketimizin devam ettirdigi bir cok insan Kaynaklari

Projesi ile birlikte calisanlarimizin efektifligini ve aidiyetini arttirmaya odaklandigimiz bir yil olacaktir.

iletigim
Yine yil boyunca tim c¢alisanlarin sirketimiz ile ilgili tim gelismelerden haberdar olmalari ve bilgi
yayllimini saglamak, calisanlarimizin da goérislerini alarak kararlara katilimlarini saglamak amaciyla
Genel Midirimiz tim calisanlarimiz ile Paylasim Toplantilari gerceklestirmistir. Ayrica yonetim kadrosu
iletisimini daha etkin hale getirmek icin ayda bir Yénetim Komitesi Toplantilari ile tim y&neticiler ve sirket
Ust yonetimi bir araya gelerek devam etmekte olan projeler ve sirketteki gelismeler hakkinda gtincel

bilgiler paylasiimis ve kararlara katihm saglanmistir.

Egitim & Gelistirme

Calisanlarimiz igin gelisimi sirekli kilmak, kendilerine yatirm yapmak, is kultrimizd ve kurum
kUltirimUzd hem yeni hem eski ¢alisanlarimiza daha etkin yayabilmek, ortak dil olusturmak, i¢ iletisimi
arttirmak, i¢c amaciyla 2014 yilinda bireysel egitimler devam etmistir. Generali Grup Akademi' nin

saglamis oldugu teknik egitimlerde 2014 yilh boyunca devam etmigtir.
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insan Kaynaklar Demografik Veriler:

31 Aralk 2014 itibariyle, sirketimizin insan Kaynaklari demografik verileri asagidaki tablolarda

sunulmaktadir.

1% 10%

23%

“Doktora

o Lisaes

L Ortaogretim | Live

W OnLisans’ 7 Yiiki Yoksek Ogrentm
Iikagretim « KaDin

L Yikaek Lisans

2.10 SIRKETIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU ILE YAPTIGI ISLEMLERE iLiSKIN BILGILER

45 no’lu dipnotta ayrintili bilgi yer almaktadir.

2.11 YONETIM KURULU UYELERI ILE UST DUZEY YONETICILERE SAGLANAN MADDIi HAKLAR

31 Aralik 2014 tarihi itibariyle Yénetim Kurulu Uyeleri ile Ust dizey yoneticilere saglanan mali
menfaatlerin toplam tutari 2.996.155 TL'dir.

2.12 AR-GE CALISMALARI

Sirket'in, 2014 yili igerisinde herhangi bir AR-GE ¢alismasi olmamistr.
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3.1 iC DENETIM FAALIYETLERI

Sirkette i¢ denetim fonksiyonu, i¢ Denetim Departmani tarafindan yiritiilmektedir. Departman, 1 midir
ve 1 midir yardimcisi olmak (izere, toplam 2 kisiden olusmaktadir. ic Denetim Departmani dogrudan
Yonetim Kurulu'na baglh olarak ¢aligmalarini yarutmekte ve hazirlanan tum raporlar Yénetim Kurulu'na

sunulmaktadir.

ic Denetim Departmani, st ydnetime, sirket faaliyetlerinin Kanun ve ilgili diger mevzuat ile sirket igi
strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda yurttildiga ve i¢ kontrol ile risk yénetimi fonksiyonlarinin
etkinligi ve yeterliligi hususunda makul glvence saglamak amaciyla, tum bdlge mudurlikleri, acente ve
genel muadurlik birimleri nezdinde dénemsel ve is slreglerindeki risklerin analizine dayali denetimler
gerceklestirmektedir. S6z konusu denetimlerde i¢ kontrol ve risk yonetimi birimlerinin uygulamalari ile

yeterlilik ve etkinlikleri de ayrica degerlendiriimektedir.

Denetim calismalarinda esas alinan i¢ denetim faaliyetlerine yonelik politika ve uygulama usulleri
belirlenmis ve Yénetim Kurulu’nun onayiyla uygulamaya konmustur. Sirketin dénemsel ve riske dayali i¢
denetim faaliyetleri; i¢ denetim planinin hazirlanmasi, yirarlige konulmasi, calisma programlari
araciligiyla icrasi ve denetim raporlari gercevesinde ilgili birim yonetimlerince alinan énlemlerin izlenmesi

faaliyetlerini kapsamaktadir.

2014 yil i¢ denetim plani, risk degerlendirmelerine dayali olarak ve Grup Merkezi’'nin gérlisti ve onayi
temin edilerek olusturulmustur. Plan hakkinda Ust dizey ydnetimin goérisi de alinmis, ilgili ic
sistemlerden sorumlu yoénetim kurulu Uyesi tarafindan da uygun gorilen planlar yénetim kurulunun

onaylyla resmen yururlige konulmustur.

2014 yih icerisinde, planli mutat denetim faaliyetlerinin yani sira muhtelif danismanli hizmetleri Sirketin
Grup politikalari kapsaminda ve uygulanan metodolojik ¢cercevede kalinmak suretiyle gerceklestiriimis ve

raporlanmistir.

ic Denetim Departmani, sadece yerel mevzuata uyum saglama yUkimluligu ile sinirli kalmayi
hedeflememekte, bunun yani sira, 60'tan fazla Ulkede faaliyet gésteren Generali Grubu’'nun denetim
standartlariyla da uyumlu olabilmeye 6zen gdstermektedir. S6z konusu standartlar, uluslar arasi genel
kabul gérmiis standartlar olarak belirlenmistir. Bu amagla Generali Grubu i¢ Denetim Departmani ile
koordinasyon halinde galisiimakta, uluslararasi denetim teknikleri uygulanarak Sirket faaliyetlerine katma

deger yaratilmasi 6zellikle gdzetilmektedir.
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3.2 RIiSK TURLERI ITIBARIYLE UYGULANAN RiSK YONETIMi POLITIKALARINA iLiSKIN
BILGILER

3.2.1 i¢ Kontrol Sistemi ve Yénetim Organinin Degerlendirmesi

21 Haziran 2008 tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren “Sigorta ve
Reastiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yénetmelik” hikiimleri geregince, Risk
Yénetimi ve I¢ Kontrol Miidirligl, dogrudan Genel Midir tarafindan sevk ve idare edilecek yapida,
Yonetim Kurulu karari ile kurulmus, maruz kalinan riskler ile i¢ kontrol ortaminin bagimsiz/tarafsiz ve
etkin olarak degerlendirilebilmesine imkan verecek yetki ve sorumluluk ile donatilmistir. MudurlGgan
kurulusu ile islerliginin, yeterliliginin ve etkinliginin saglanmasi, takibi ve esgiidimi konusunda, i¢
Sistemlerden Sorumlu Yénetim Kurulu tyesi de Yonetim Kurulu’na karsi ayrica sorumlu tutulmustur. 02
Aralik 2014 tarihinde Sn. Roberto Gasso i¢ sistemlerden sorumlu yénetim kurulu Gyesi olarak segilmistir.
Risk Yonetimi ve ic Kontrol Departmani Midiir Yardimcisi Sn. Zeynep Stefan 19.10.2014 tarihinde
sirketimizden ayrilmis olup, ise alim slreci sirket insan kaynaklari tarafindan an itibari ile

yurutlilmektedir.

ic Kontrol Sisteminin isleyisi, faaliyetlerin ve faaliyetlerin yiiriitilmesinden sorumlu kisilerin gorev, yetki
ve sorumluluklari konu ile ilgili olarak c¢ikarilan prosedirde tanimlanmis olup, i¢ kontrol sistemi,
yururlikte olan mevzuat ve baglh bulundugumuz uluslar arasi sigorta devi Generali Grup blnyesinde
olusturulan metodolojiler ile ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi literatir esas alinarak i¢ denetim
sisteminden bagimsiz olarak, ayri bir mekanizma seklinde kurgulanmistir. i¢ kontrol faaliyetleri, risk
yonetimi ve i¢ kontrol midurligu personelinin yani sira Generali Sigorta blnyesindeki is sureglerini
temsil eden calisanlar arasindan, i¢ kontrol sorumlusu olarak belirlenen personelin katihmi ile de
koordine edilmektedir. Merkezi olarak yapilan i¢c kontrol faaliyetleri, faaliyetleri yuritmekle ve/veya
yonetmekle gorevli ve sorumlu calisanlarin bu kapsamdaki operasyonel ve ydnetsel sorumluluklarini
kismen ya da tamamen ortadan kaldirmamakta ve degistirmemektedir. i¢ kontrol sisteminin etkinligi ve
yeterliligi, “ic Sistemler Yénetmeligi” uyarinca Generali Sigorta ic Denetim Departmani tarafindan da

ayrica denetlenmektedir.

Sirket faaliyetlerinin dogasi, karmasikhidi ve risk yapisi ile uyumlu etkili bir i¢c kontrol sisteminin
olusturulabilmesi, Sirket faaliyetleri ile iligkili risklerin uygun ve etkili bir bicimde yonetilerek azaltiimasinin
ve kontrol altinda tutulmasinin saglanmasi ve Sirket birimlerinin faaliyetlerine yénelik olarak inceleme,
kontrol, izleme, degerlendirme ve raporlama faaliyetlerinin risk odakli bir yaklagimla yuratilmesi ve
yonetilmesi kapsaminda; Sirketin tim o6nemli is siregleri kontrol noktalari belirlenmis ve kontrol
noktalarini detaylandiran risk-kontrol matrisleri hazirlanmak suretiyle Sistem dokimantasyonu
tamamlanmistir. Sire¢ gelistirme faaliyetleri kapsaminda dokimanlarin guincellenmesi ve sureglerin

sematize edilmesi sureci, gelisen ve degisen Sirket yapisi 1s1ginda kesintisiz devam ettiriimektedir.
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Sirketin, kiglk ya da buylk capli gesitli tehditlere (cihaz arizasi, insan hatalari, hirsizlik, yangin,
patlama, savas hali, sabotaj, dogal afetler, terdrist hareketler, enerji kesintileri gibi) maruz kalma
olasiliklari ve bunlarin yarattigi zararlarin énlenmesi amaciyla, bdyle bir tehlike durumunda, en kisa
surede tehdidin yarattigi duraksamanin atlatilarak ana faaliyetlerin yurar konuma getirilebilmesi igin,
bagll bulundugumuz italya’daki Grup Merkezi ile ortaklasa yiiriitilen faaliyetlerle is Sirekliligi Yénetim

Sureci kurgulanmaktadir.

3.2.2 Risk Tiirleri itibariyla Uygulanan Risk Yénetimi Politikalarina iligkin Bilgiler

Sirket risk politikalari ve bunlara iliskin uygulama usulleri yonetim kurulu ve bagl bulunulan Generali
Grup tarafindan olusturularak yurirlige konulan ve Ust ydnetim tarafindan uygulanan yazili standartlar
ihtiva etmektedir. Uluslararasi uygulamalara paralel olarak sigortalama riski (insurance risk), finansal risk
(financial risk), kredi riski (credit risk) ve is riski (business risk) ve bu risklerle birlikte Generali Sigorta’nin
sundugu hizmetlerden suc¢ gelirlerinin aklanmasi ve terérin finansmani amaciyla yararlaniimasi
kapsamindaki risk tirleri itibariyla Yonetim Kurulunca belirlenerek yurirlige girmis bulunan bu
politikalar, risk ydnetimi fonksiyonunun organizasyonunu ve kapsamini, risklerin élgtilme usullerini, Sirket
Risk Yonetimi Komitesinin gérev ve sorumluluklarini, risk limitlerinin saptanma usullerini, limit ihlallerinin
olusmas! durumunda izlenecek yollari, ¢esitli olay ve durumlarda verilmesi zorunlu onay ve teyitleri

iceren genel nitelikli standartlardir.

Sigortalama riski, finansal risk, kredi riski ve is riskinin yani sira bu risklerin karsilikli ve zincirleme
etkilesiminden kaynaklanan riskler de s6z konusu olabilmektedir. Bu itibarla aktif ve pasif pozisyondan
kaynaklanan tim risk unsurlarinin butlnlesik olarak, stre¢ bazli goézetilmesi esastir. Sirketin risk
toleransi ve risk istahi, uzun vadeli stratejiler, 6z kaynak olanaklari, saglanacak getiriler, Generali Grup
stratejisi ile genel ekonomik beklentiler dikkate alinarak Yénetim Kurulu tarafindan belirlenir. Belirlenen
kalitatif veya kantitatif degerlerde ortaya cikan asimlar i¢c Kontrol ve Risk Yénetimi Departmani
tarafindan, olusturulan metodoloji dogrultusunda Generali Sigorta A.S. Genel Midird’'ne, bagh olunan
Grup Merkezi'ne, Risk Komitesi'ne ve Ydnetim Kurulu'na raporlanir. Bu baglamda, italya’daki Grup

Merkezi’'nde periyodik toplantilar gergeklestirilir.

Sirket igerisinde risk yénetimi politikalarinin uygulanmasindan Sirket Ust Yénetimi sorumludur. Diger
taraftan, risk yonetimi sireglerinin pargasi olarak kabul edilen islemleri yerine getiren tim yetki sahipleri,
surecteki gorevleri gergevesinde yaptiklar isler ile kendilerince saglanan ve kararlarin olusturulmasina

ornek teskil eden her turla veri ve bilginin dogrulugu ve guvenilirliginden ayrica sorumludur.
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Operasyonel Risk Politikasi

Operasyonel risk; Generali Grup tarafindan olusturulan ve Sirketimiz tarafindan Yénetim Kurulu onayi ile
yarurlige alinan “Operasyonel Risk Yonetim Prosedurl” ve “Risk Haritasi” dokimanlari igerisinde
siniflandirilan dért ana risk igerisinde, is riski altinda siniflandiriimigtir. Generali Sigorta tarafindan
operasyonel risk, Generali Sigorta blinyesindeki kontrollerdeki aksamalar sonucu hata ve usulsizltklerin
gbzden kagmasindan, Sirket ydnetimi ve personeli tarafindan zaman ve kosullara uygun hareket
edilmemesinden, Sirket yonetimindeki hatalardan, Sirket’in kullandigi bilgi teknolojisi sistemlerindeki hata
ve aksamalar ile deprem, yangin ve sel gibi felaketlerden ve terdr saldirilarindan kaynaklanabilecegi
ongorulen zarar olasiligi olarak tanimlanmaktadir. Operasyonel risk turleri de kendi aralarinda yedi ana
baslik altinda siniflandirilmigtir. Bu tirler; sirket icin suiistimal, sirket digi suiistimal, personel faaliyetleri,
masteri ve drtnler, mal varliklarina zararlar, is kesintisi veya sistemsel hatalar ve icra ve slre¢ yonetimi
olarak belirtilmigtir. Sirket Risk Haritasi, karsilasilabilecek tim risklerin  tanimlanmasi ve
siniflandirimasinda kullanilan temel belge niteliginde olup, dedisen kosullar paralelinde Generali Grup
tarafindan gtncellenir. Operasyonel riskin Olcilmesi ve degerlendiriimesinde niteliksel ve niceliksel
yontemler bir arada kullanilir ve detaylar ilgili Prosediirde dokiimante ediimistir. Olgimlerde ve risk
incelemelerinde Generali Grup tarafindan gelistirilen PRIMa uygulamasi kullanilarak Generali Sigorta

riskleri gdzlemlenmekte, 6lgciimlenmekte, konsolide edilmekte ve Grup Merkezi’ne raporlanmaktadir.

Operasyonel riskin yonetiminde, Generali Sigorta blinyesinde gergeklestirilen dider risk tlrlerinde oldugu
gibi, faaliyetlere iliskin olarak maruz kalinabilecek riskler nedeniyle zarara ugrama olasiliginin giderilmesi
ya da azaltimasina yoénelik kontrol noktalari yaratilir veya mevcut kontrol noktalar gelistirilir. Stre¢
icerisinde var olan kontrollerin veya yaratilan kontrollerin etkililiginin ve yeterliliginin gelistirilmesi siireci i¢
Kontrol ve Risk Yénetimi Departmani ve i¢ Denetim Departmani isbirligi ile gerceklestirilir. Bununla
birlikte Generali Grup Ydénetim Merkezi italya ile gergeklestirilen periyodik toplantilarda operasyonel
riskle alakal egitimlere katilma ve Grup buinyesindeki diger Ulkelerin uygulamalarindan faydalanma
imkani elde edilmektedir. Bu baglamda Generali Grup tarafindan olusturulan “Operational Risk Bottom

Up” yaklasimi kullaniimakta ve ilgili dokiimantasyon bu yaklagima goére gergeklestiriimektedir.

Uyum Riski Politikasi

Uyum riski; Generali Grup tarafindan olusturulan “Risk Haritasi” i¢erisinde siniflandirilan doért ana risk
icerisinde, is riski altinda siniflandinimigtir. Generali Sigorta tarafindan uyum riski, Sirketimizin
faaliyetlerinin veya Generali Sigorta personelinin tutum ve davraniglarinin mevzuat, diuzenleme ve
standartlara uygun ve uyumlu olmamasi sonucunda Generali Sigorta’nin maruz kalabilecegi yaptirimlar,

finansal kayiplar ve/veya itibar kaybi ile ilgili riskleri ifade eder.
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italya’daki Grup Merkezi tarafindan olusturulan ve Sirketimiz Yénetim Kurulu tarafindan onaylanarak
yarurlige alinan “Uyum Riski Yénetim Prosediri” ve “Risk Haritasi’nda uyum riski, is riski altinda
siniflandirnimigtir.  Sirket  Risk  Haritasi, kargilasilabilecek  tim  risklerin  tanimlanmasi  ve
siniflandirimasinda kullanilan temel belge niteliginde olup, dedisen kosullar paralelinde Generali Grup
tarafindan guncellenir. Uyum riskinin Ol¢uimesi ve degerlendiriimesinde niceliksel yontemler bir arada
kullanilir ve detaylar ilgili Prosedurde dokumante edilmistir. Risk incelemelerinde Generali Grup
tarafindan gelistirilen PRIMa uygulamasi kullanilarak Generali Sigorta riskleri gdzlemlenmekte,
Olcimlenmekte, konsolide edilmekte ve Generali Grup’a raporlanmaktadir. Bu baglamda da yine
Generali Grup tarafindan olusturulan “ Compliance Risk Bottom Up” yaklagimi kullaniimakta ve ilgili

dokiimantasyon bu yaklasima goére gerceklestirimektedir.
Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdrizmin Finansmani ile Miicadele Politikasi

Bu politikanin temel amaci; Sirketin sundugu sigortacilik hizmetinden sug gelirlerinin aklanmasi veya
teroriin finansmani amaciyla yararlaniimasi ile ilgili olarak maruz kalinan risklerin tanimlanmasi,
derecelendiriimesi, izlenmesi, degerlendiriimesi ve azaltimasini saglamaktir. Nihai amacin
gerceklestiriimesi musteri ve islemlerin, yasal mevzuata tam uyumlu ve etkin olarak izlenmesi ve kontrol
altinda tutulmasi yollari ile saglanir. Sirketin sundugu sigortacilik hizmetinden, sug gelirlerinin aklanmasi
veya terérin finansmani amaciyla yararlaniimasi ya da Sirketin 5549 sayili “Sug¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun” ve ilgili ydnetmelik ve tebliglerle getirilen yikimlGliklere tam
olarak uyamamasi gibi nedenlerle maruz kalinan risklere yonelik olarak merkezden yuritilen tanimlama,
Olcme, izleme, kontrol ve raporlama faaliyetleri ilgili Politika’nin genel kapsamini olusturur. Sirketin nihai
amaca yonelik temel strateijisi; risk yonetimi faaliyetlerinin risk odaklh ve Generali Grup binyesinde kabul
edilen bir yaklasim ve konuyla ilgili mevzuat ve uluslararasi dizeyde kabul goéren ilke, esas ve
standartlar cercevesinde; bagimsiz, tarafsiz, amaca yonelik, verimli ve etkin bir bicimde ve 6zenle
planlanip yurutilmesi ve yonetilmesidir. Bu dogrultuda, mimkun ve uygun olan en gelismis ara¢ ve
yontemlerin kullaniimasi esastir. Risk yonetimi, izleme ve kontrol faaliyetleri sonucunda elde edilen
bulgular, Yénetim Kurulu’nun bu konuda yetki devri yapmis oldugu Yonetim Kurulu Uyesi aracihgiyla

Yonetim Kurulu’'na diizenli olarak raporlanir.

30.12.2011 tarih ve 28158 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Seri:IlV, No:56 sayili
Kurumsal Yénetim ilkelerinin Belilenmesine ve Uygulanmasina iligkin Tebli§ hikimleri uyarinca;
Sirketin varhigini, gelismesini ve devamini tehlikeye disurebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen
risklerle ilgili onlemlerin ve carelerin uygulanmasi ve riskin yonetiimesi amaciyla gerekli her turlu
calismanin yapilmasi hususlarinda gorev yapmak uUzere Risk Komitesi kurulmustur. Komite her ay
toplanarak durum degerlendirmesi yapmakta, toplanti notlart Generali Grup ve Sirket igi ilgili birimler ile

paylasiimaktadir.
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3.3 RAPOR DONEMIi DAHIL 5 YILLIK DONEME iLiSKIN OZET FINANSAL BILGILER

Sirket’'in toplam aktifleri 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle 175.895.735 TL (31 Arahk 2013: 100.665.417
TL)ye ulasmistir. Toplam aktiflerin icerisinde sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar ile nakit ve nakit

benzerleri varliklarda artig vardir. Bunun yaninda ertelenmis Uretim giderleri artmigtir.

(TL)

I ]
| 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Ozkaynaklar 25.412.864 35.184.671 34.850.119 12.736.675 33.268.950
Toplam Prim Uretimi 85.233.608 106.783.780 83.837.126 87.708.246 158.059.804
Odenen Hasarlar (Net) -22.832.017 -24.118.691 -21.308.440 -18.789.861 -27.330.080
Muallak Hasarlar (Net) 2.778.870 -1.336.159  2.386.526 -9.901.873 -7.98B.713
Net Yatinm Gelirleri 2.500.709  3.600.772  3.040.944 1.564.173  1.003.799
Komisyon Digi Faaliyet Gideri -14.383.872 -14.460.293 -14.755.511 -19.503.311 -44.347.129
Toplam Varhklar 99.794.497 117.116.176 100.786.150 100.665.417 175.895.735
Net Kar/Zarar 525.327 5.036.426 -2.960.675 -20.233.633 -30.460.800
Teknik Kar/Zarar -1.205.415 -10.860.525 -6.615.000 -21.271.244 -31.918.501

2014 yilinda toplam aktifler icindeki nakit ve benzeri varliklarin payr % 44 (31 Aralik 2013: %33), kisa
vadeli finansal varliklarin payi %7 (31 Aralik 2013: %0), esas faaliyetlerden alacaklarin payr % 26 (31
Aralik 2013: %23) olarak
gerceklesmistir. Nakit ve nakit benzeri varliklar, esas faaliyetlerden alacaklar ve finansal varliklarin
toplam aktifler igindeki pay1 % 83 (31 Aralik 2013: % 85)'dir.

% 29) ve uzun vadeli finansal varliklarin payr %7 (31 Arahk 2013:

Toplam Varliklar

200000000 —
150.000.000
100.000.000 ';-
ﬁnuunuuu; ' . j

2010 011

2012 Jo1a _
2014
2010 [ 2011 2012 | 2013 | 2014

® Toplam Varlklar | 99.734.497 | 17116176 | 100.786.130 | 100.665.417 | 175.895.733
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Sirket’in toplam pasifleri 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle 175.895.735 TL (31 Aralik 2013: 100.665.417
TL)ye ulasmistir. Toplam pasiflerinin artisinin ana nedenleri sigortacilik teknik karsiliklari, ddnem kari ve
sermaye tutarlarindaki artistan kaynaklanmaktadir. 2014 yilinda toplam pasifler igindeki esas
faaliyetlerden borglarin payi %26 (31 Aralik 2013: %33) ve sigortacilik teknik karsiliklarin payi %45 (31
Aralik 2013: %41)dir.

Ozkaynaklar

40.000.000
30.000.000

20.000.000
10.000.000 ',

2010 5544
2012 2013 .
2014
2010 2011 2012 [ 2013 [ 2014

|-@zkaynal-:lar 28 412 864 35.184.671 34.850.119 | 12.736.675 | 33.268.990

Sirket'in brit yazilan primlerinde % 80 artis (31 Aralik 2013: % 5’lik bir artig) meydana gelmigtir. Sirket’in
blylime hedefleri dogrultusunda piyasa fiyatlarina yakin fiyatlar verilmesi ve acente sayisindaki artistan
kaynakli primlerde artis gozlenmistir. Yazilan primlerin %27 (31 Aralik 2013: %35) kara araclari
bransindan, %23 (31 Aralik 2013: %29) yangin ve dogal afet bransindan, %28 (31 Aralik 2013: %19)
kara araclari sorumluluk bransindan, %5 (31 Aralik 2013: %5) genel zararlar brangindan, %17 (31 Aralik
2013: %12) de diger branslardan gelmektedir. Sirket'in devredilen primlerinde ise %32 (31 Aralik 2013,

%7 azalig) oraninda bir artis gértlmektedir.

Toplam Prim Uretimi
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= Toplam Prim Uretimi| 85.233.608 | 106.783.780 | B83.837.126 | &7.708.246 |158.D55.ED4
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Sirket'in 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle net zarari 30.460.800 TL, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle net zarari

20.233.633 TL’dir. Net zararin artisinin ana nedeni sirketin biyime hedefleri dogrultusunda faaliyet giderlerindeki
ve teknik kargilik tutarlarindaki artistan kaynaklanmaktadir.
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Net Zarar
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-20.000.000
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mNet Kar/Zarar|  525.327 5.036.426 -2.960.675 -20.233.633 -30.460.800
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-10.860.525 | -6.615.000 | -21.271.244 | -31.918.901
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Sirket'in blyime hedefleri dogrultusunda 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle faaliyet giderlerinde bir 6nceki seneye

kiyasla %127’lik artis gerceklesmistir. Bu kapsamda sirket'in faaliyet giderlerinden &ncelikli olarak satis ve
pazarlama birimine ait giderlerde artis meydana gelmistir.

Faaliyet Giderleri

D s

-10.000.000 |- '2- 2011 I .
-20.000.000 —

21113' ;
-30.000.000 - _
40000000 e
-50.000.000 = e -
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|- Komisyon Disi Faaliyet Giden |-14.383.872

2011
-14.460.293

2012 2013 2014
-14.755.511(-19.503.311| 44 347 129
Sirket’in 2014 yili prim Uretimindeki artisindan kaynakli hasar adet ve tutarlarinda artis gérinmektedir.

Net Odenen Hasar
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Net Muallak Hasar

5.000.000

T =
2010 g :

2011
-5.000.000

2012
-10.000.000 \

IMugI‘Iak Hgsarlar (_Net)

2010 2011 2012 2013
2.778.870 | -1.336.159 | 2.396.526 | -9.901.873

2014
-7.988.713

45



GENERALI

3.4 MALI BUNYEYE iLiSKIN BILGILER

Briit Yazilan Prim f Ozkaynaklar 6,9 4.8
Ozkaynaklar / Toplam Varliklar 0,1 0,2
Esas Faaliyetlerden Alacaklar / Toplam Warliklar 0,3 0,3
Konservasyon Orani A2% S56%
Hasar Prim Orarni ( Briit) 52% 51%
Hasar Prim Orani [ Net) B86% B60%%
Birlesik Oran (Met) 158% 157%
MNet Kar / Yazilan Prim -0,6 -0,3
MNet Teknik Kar/ Yazilan Prim -577.8 -359.8
Likitler/Borglar {Likidite Qrani) 0,5 0,5
Kisa Vadeli Alacaklar/Borglar 1,0 1,7

3.5 KURUMSAL YONETIM UYGULAMARI

3.5.1 Generali Grup Etik Kurallar

Onsoz

Generali Grup, baslangictan bu yana gucli bir uluslararasi gériiniim ile 6n plana ¢ikan, global sigorta ve
finansal hizmetler saglayan o6ncu bir kurulustur. Generali, bliytume ile ilgili hedeflerini izlemede, seffaflik,
dogruluk ve tarafsizlik gibi Grubun etik kurallarini olusturan ve Generali“nin her zaman izledigi temel
ilkelere baghligini strdirmustir. ilk defa olusturularak, 11 Mayis 2004 tarihinde yayimlanan séz konusu
Kurallar‘in gdézden gegiriimesi sonucu ortaya c¢ikan bu ilkelere bu belgede deginilmektedir. Kurallar‘da,
Grup bunyesinde faaliyet gésteren tim taraflarin, Grubun stratejik vizyonunun odak noktasi olan muhtelif
paydaslar ile olan iligkilerinde yerine getirmekle mikellef olduklari temel yonergelerden de ana hatlari ile
bahsedilmektedir. Cikariimis olan Etik Kurallar, Grubun faaliyet gosterdigi tim Ulkelerde Grup sirketleri
ile bayuk paydaslar arasindaki iligkileri dizenleyen ve ulusal kural, uygulama ve kultarler ile uyum
tasiyan 6zel kurallarin bulundugu ya da bulundurulacagi anlamina gelmektedir. Grubun hedeflerini ve bu
alanda gergeklestirecegi taahhutleri saptamasi igin gevresel koruma konusunda Etik Kurallarfin
belirledigi unsurlara atifta bulunan Generali Grubu Cevre Politikasi dogrultusunda bir 6rnek sunulur.
Grubun, gectigimiz birkag yil icerisinde surdurdlebilirligi gelistirmek adina aldigi énlemler sonucu Etik
Kurallarin yeniden gbézden gecirilmesi gerekli hale gelmistir. Son zamanlarda kaydedilen ilerleme,
Grubun, rekabetin sadece etik ilkelerle degil, ayrica sosyal baglilik ve ¢evreye saygi ile ile de baglantili

olmasi gerektigi konusunda farkindahginin artmasina yol agmistir.
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Bu glgld inanci kanitlamak isteyen Grup, Birlesmis Milletler®in surdurulebilir gelismeyi arttirmak ve
yaymak amaciyla baslattii ve destekledigi bir girisim olan BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global
Impact) cercevesinde insan haklari, isci haklari, cevresel koruma ve yolsuzluga karsi micadele ile ilgili
ilkeleri benimsemigtir. Generali, ayrica iklim degisimleri ile ilgili sorunlar ile bas etmeyi ve ekolojik olarak
surdurdlebilir uygulamalardan yararlanmak suretiyle bu sorunlarin boyutunu sinirlamayi hedefleyen

Karbon Saydamlik Projesi“ne uygun bir sekilde hareket eder.
1. Yonergeler
1.1. Dogruluk ve diriistliik

Grup, mevcut yasalara, profesyonel etik kurallara ve sirket i¢i kurallara uygun olarak ¢alisir. Grubun
menfaatlerinin gbzetilmesi, dogruluk ve diristlik ilkelerinin ihlal edildigi bir davranisi hakl ¢ikaramaz.

Grup, bilhassa yolsuzlugun dnlenmesine dair tim adimlari hayata gegirmeyi taahhiit eder.
1.2. Tarafsizlik

Grup, tim paydaslari ile olan iligkilerinde milliyet, cinsiyet, irk, etnik kdken, dini inang, politik géras, yas,
dzurlilik veya saglik gibi her tiir ayrimciliktan kacinir. Ayrica insan Haklari Evrensel Beyannamesi‘nde

belirtilen ve tim diinyada taninan insan haklarina saygi ilkesinin de taahhtdunu verir.
1.3. Gizlilik

Grup, kanun ve yasalara riayet etmek suretiyle ilgili taraflara azami seffaflik saglayan yéntemleri
kullanarak ve kurumsal amaclar dogrultusunda talep edilmedigi veyahut yerel mevzuat tarafindan
ongorilen durumlarda gerekli goérilmedigi sirece Uglncu taraflarin erisimine izin vermeyerek bilgileri
gizli tutmayi taahht eder. Bilhassa, calisanlarin, mesleki faaliyetlerinin ifasi ile ilgili olmayan herhangi bir

amag dogrultusunda gizli bilgileri kullanmalari ve ifsa etmeleri yasaktir.
1.4. Cikar catismasi

Grup, bir isin yerine getiriimesi sirasinda herhangi bir c¢ikar gatismasina yol acabilecek her turlu
durumdan kaginacaktir. “Cikar ¢atigsmasi” kavrami, sadece yasa ile belirlenen durumlari degil, ayni
zamanda bir galisanin, sirketin ¢ikarlarindan farkli olarak, kendi kisisel ¢ikarlarinin da takipgisi oldugu

durumlari kapsar.
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1.5. Serbest rekabet

Grup, piyasada blylime ve isin devaml gelisimi igin serbest rekabeti hayati bir faktor olarak kabul eder.

Grup rekabeti, rakiplerin itibarini kaybetmesine degil, sunulan trin ve hizmetlerin kalitesine baghdir.
1.6. Seffaflik ve eksiksiz bilgi verme

Grubun dagittigi tim bilgiler, tam, seffaf, anlasilabilir ve dogru olup Grup paydaslarinin, Grup ile
surdurilecek iligkilerin tam bilincinde olarak kararlar almasina olanak saglar. Grup, asagida belirtilen

ilkeleri ihlal eden her tiir davranisi reddeder.
2. Ilgili Sektorler
Bolim I — Miisteri iliskileri

Musteri memnuniyeti, Grubun stratejik vizyonu agisindan 6énemlidir; zamanla elde edilen basariyl daha
da pekistirir. S6zlesme cercevesinde mdusteriler ile tesis edilen iligkiler ve ilgili tim yazigsmalar,
masterilerinin ihtiyaglari dogrultusunda en uygun ¢6zim arayisi c¢ercevesinde dogruluk, duartstlik,
profesyonellik, seffaflik ve isbirligi ile ilgili ilkelere tabidir. Grup, sunulan Urlin ve hizmetlerde ylksek
kaliteli standartlari izleyerek ve yeni gereksinimlere aninda kendisini uyarlayarak musteri memnuniyetine
azami dizeyde 6nem gosterir. Boyle bir amag, sirket ici prosedurler ve BT teknolojileri ve musteri

memnuniyetinin surekli olarak izlenmesi ile desteklenir.
Boliim IT — Hissedar iliskileri

Grubun en 6nemli hedefleri arasinda paydaslarin yatirimlarini istikrarli bir sekilde arttirmasi gelmektedir.
Bu iligkiler, mevcut kaynaklarin en uygun hale getiriimesi ve Grubun rekabetcilik ve mali istikrarlihgi
anlaminda gelisme kaydetmesi sayesinde zaman icgerisinde yeterli bir getiri saglayan bir is politikasi
vasitasiyla izlenmektedir. Ana Sirket, her yil ve sirket ortaklik yapisinda énemli degisiklikler oldugu
zaman Kurumsal Yonetisim Raporu hazirlar. Bu belge, ust yonetim organlarinin gérev, olusum ve gorev
surelerini ve mevcut hissedar anlasmalarini ana hatlar ile sunar ve ayrica dnemli hissedarlarinin
adlarinin yer aldigi bir listeyi kapsar. Grup, yatirnrm kararlarini veren yatirimcilara, sirket politikalari,
yonetim egilimleri ve yatirilan sermaye ile ilgili kar beklentilerini dogru bir sekilde degerlendirecek sekilde
gerekli bilgileri saglar. Bu anlamda, Grup sadece kanunlarin tesis ettigi araglara bagvurmakla kalmaz,
ayrica olagandisi islemler gerceklestirildiginde, ana mali raporlar vasitasiyla kurumsal yatinmcilara ve
analistlere veri saglar. Menkul kiymet borsalarinda alim satimi etkileyecek nitelikteki bilgiler, ayrintil
basin biiltenleri ile hizla duyurulur. Bu belgeler, grubun (www.generali.com) web sitesinde, kurumsal

yatirnmcilara basin builteni olarak duyurulacaktir.
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Bolim IIT — Calisan iliskileri

insan, Grubun temel varligidir ve blyimesini ve gelismesini saglayan ve sirekli degisen is
gereksinimlerine surddrdlebilir bir sekilde adapte olmasini olanakli kilan itici bir gugtir. Grup,
¢alisanlarinin degerine inanir ve rekabet avantajini, her bir ¢calisanin yetkinligi ve sadakati tizerine insa
eder. Grup, bu baglamda personeli i¢in uygun egitim, yeniden egitim ve gelistirme araglar tasarlar.
Grup, personelinin kariyerini secerken, yonetirken ya da gelistirirken herhangi bir sekilde ayrimciliktan
uzak durur. Eleman alimi, kadrolu istihdam sdzlesmeleri cercevesinde yapilir. Dizensiz is kosullarina ve
istismara tolerans gosterilmez. Zorlamanin her turli sekli, zorla galistirma ve ¢ocuk is¢i calistirma
kesinlikle yasaktir.. Grup, faaliyet gdsterdigi Ulkelerin kanun, yasa, kiltir ve uygulamalarina goére
calisanlarina dernek kurma ile toplu sézlesme yapma 6zgurliginu tanir. Grup personeli ile iletisim;
seffaflik, netlik ve tamlik ilkelerine gére gergeklestirilir. Grup, personelinin ahlaki ve fiziksel bltinligin
temel bir deger olarak gérmektedir. Bu ylizden de g¢alisanlarina guivenli ve saglikh bir gcalisma ortaminda
kisisel itibara deger veren is kosullari saglar. Grup, aidiyet duygusunu gelistirir ve kultirel, spor ve sosyal
etkinlikler diizenleyerek emekli olanlar da dahil olmak Uzere ¢alisanlari ile birebir temasin gelistiriimesini
tesvik eder.

Boliim IV — S6zlesme ortagi iliskileri

Grup, isbirligi ¢cergevesinde glnlik ticari faaliyetlerin hayata gecirilmesini saglayan sézlesme ortaklarinin
katkilarinin ne denli énemli oldugunun bilincindedir. Uzun sureli ve karsilikl memnuniyete dayali
iliskilerin meydana getirdigi agin olusumu ve gelisimi, yukarida belirtilen hususlar da g6z 6ninde
bulunduruldugunda kesinlikle hayati bir énem tasir. Grup, s6zlesme ortaklari ile holding iligkilerini
surdurirken ozellikle dogruluk, tarafsizlik ve seffaflik ilkelerine bagh kalir ve yalnizca objektif rekabet ile
sunulan urin ve hizmetlerin kalitesine bagli kriterleri hayata gegirir. Kalite kavrami, ortaklarin, burada
tanimlanan etik parametrelerine uyumlu olmasini da kapsar.

Bolim V — Emisyon sirketi iligkileri

Kurumsal yatinmci olarak yatirrmda bulunabilecek sirketlerin davranigini etkileyebilme kabiliyetinin
farkinda olan Grup, g¢evresel koruma, insan haklari ve sosyal tesvik alaninda farkindaligin arttiriimasi
konusunda 6nemli bir rol Gstlenmektedir. Grubun yatinm politikasi, etik, guvenlik ve guvenirlik ilkelerine
siki sikiya baghdir.

49



GENERALI

Bolim VI — Topluluk iliskileri

Grup, prensip olarak, manevi goérevinin, faaliyetlerini gerceklestirdigi toplumun gelisimine katkida
bulunacaginin bilincindedir. Grup, bu baglamda sorunlu insanlara yardim ederek; tibbi, bilimsel ve
iktisadi arastirmalari destekleyerek,yol givenligi ve sadlik gibi dnemli sosyal sorunlar konusunda toplum
bilincini artirmaya c¢alisarak 6zurlG insanlarin, geri kazandirma ve egitim yoluyla sosyal ve ekonomik
dizene kazandiriimasini amaclayan girisimleri destekler. Genglerin saglkli gelisimine deger veren Grup,
yuksek profilli kiltirel ve sanatsal etkinliklere sponsor olarak katkida bulunur ve sporu énemili bir egitsel

aktivite olarak gordar.
Bolim VII — Cevre iliskileri

Grup, gevreyi birincil bir varlik olarak gortr. Grup, ¢evrenin korunmasini ve tim hissedarlar tarafindan
saygl gosterilmesinin tesvik edilecedini taahit eder.. Grup, kararlarini bu amag¢ dogrultusunda sadece
mevcut yasalara uyumun saglanmasi anlaminda degil, iktisadi faaliyetler ile ¢evresel gereklilikler
arasinda tutarlihdin elde edilmesi icin verir. Yonerge, hedef ve taahhitler, ,Generali Grubun Cevre

Politikasi*nda tanimlanmistir.
Boliim VIII — Diger harici kurulus iliskileri

1. Kamu Kurumlari ve Bagimsiz Oftoriteler

Grup ve Kamu Kuruluglari arasindaki tim iliskilerin temeli, karsilikli gorevler yerine getirilirken izlenen
dogruluk, seffaflik, isbirligi ve midahalede bulunmama ilkeleridir. Grup, bu prensiplerin ihlali olarak
yorumlanabilecek veya bu prensiplere zarar verebilecek her tirli davranigi reddeder.

2. Siyasi partiler, sendikalar ve birlikler

Grup, amaci temel olarak veya yalnizca siyasi nitelik tasiyan herhangi bir etkinlii ya da girisimi
desteklemez. Ayrica, politik temsilcilikler Gzerindeki her tlrli dogrudan veya dolayli baskidan kaginir ve
cikar gatismasina yol acabilecek sendikalara ve birliklere herhangi bir sekilde katkida bulunmaktan uzak
durur.

3. Basin

Grup, kamu ve ozellikle de yatirmcilarin bilgilendirimesinde medyanin ne denli énemli bir rol
oynadiginin bilincindedir. Grup, bu nedenle tim iletisim organlari ile tam bir igbirligi tesis etmeye kendini
adayarak, bilgilendirme ihtiyaglarini tam, hizli ve seffaf bir sekilde kargilamak igin karsilikli gérevleri ve is
ile ilgili gizlilik sartlarini yerine getirir.
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4. Kurumsal iletisim ve reklam

Grubun kurumsal ve Urtine ydnelik reklam faaliyetleri, hedeflenen sivil toplumun temel etik degerleri ile
ayni paralelligi tasir. Mesajlarinin igerigi her zaman dogrudur ve kesinlikle uygunsuz ya da mutecaviz
mesajlardan uzak durur. Grup, herkesin genel yararina olan yayinlarin hazirlanmasina ve kurumsal web

sitelerinin, tam, etkin ve pazar beklentilerine uygun bir sekilde strdirtlmesine caligir.
3. Uygulama
1. Kabul ve dagitim

Kurallar ve kurallarda yapilabilecek guncellemeler, Assicurazioni Generali S.p.A. Ydnetim Kurulu
tarafindan tespit edilmis ve onaylanmistir. Kurallar, italyanca ve ingilizce olarak yazilmis ve Grubun
faaliyet gosterdigi tim Ulkelerin lisanina c¢evrilmigtir. Grubun www.generali.com sitesinde ve Grup
sirketlerinin kendi web sitelerinde de surekli yayimlanir. Grup, burada yer alan Etik Kurallari“ni her tir
kategoride yer alan paydaslara tamamiyla yaymayi ve tam olarak anlasiimasini ve uygulanmasini

teminen uygun bir egitim programi tasarlamayi ve hayata gecgirmeyi taahhut eder.
2. Ihlaller

Etik Kurallari“nin ilkelerinin ihlal edilmesi durumunda, Grup, mevcut yasalarin hikimlerine gére bu
ihlallerden sorumlu kigilere karsi kurumsal menfaatlerin korunmasi icin gerekli goérilen yaptirimlar
uygular. S6z konusu yaptirimlar arasinda s6z konusu Kkisilerin sirketten cikarilmasi hususu da yer alir.
Gergeklesen ya da gercgeklestigi iddia edilen ihlallere iliskin raporlar, Assicurazioni Generali S.p.A."nin
Kurumsal Sosyal Sorumluluk birimine yazili olarak ve herhangi bir ad belirtiimeden gdénderilir. itimat
ederek ihlalleri bildiren kisilerin adlari agiklanmaz ve olabilecek herhangi bir misilleme, ayrimcilik ya da
zarara karsi korunur. Kurumsal Sosyal Sorumluluk birimi, raporu analiz ederek iddia konusu ihlal
durumunun vuku buldugu sirketin yonetimi ile irtibata gecer ve bdylece uygun onlemlerin alinmasini
saglar. S6z konusu sirketin ic Denetim Komitesi veyahut bdyle bir komitenin bulunmamasi durumunda,
ic denetimden sorumlu Mudur, dnlemlerin kabul edildigini dogrular; bu baglamda yetkili birim, Kurumsal

Sosyal Sorumluluk birimi ile isbirligi yoluna gider.

51



GENERALI

3.5.2 Bilgilendirme Politikasi
Amag

Sirketimiz bilgilendirme politikasi; 5684 Sayili Sigortacillk Kanunu ve s6z konusu kanuna iligkin
dizenlemeler, Turk Ticaret Kanunu hikimlerine ve Bagbakanlik Hazine Mistesarligi, Sirketimiz Yénetim
Kurulu'nca onaylanan Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporuna uyumlu olarak Sirketimizin
gerceklesmis olan gegmis performansi, gelecekle ilgili plan ve beklentileri, stratejisi, hedef ve vizyonu ile
ilgili gelismelerin, pay sahipleri, yatirmcilar ve menfaat sahiplerine karar vermelerinde yardimci olacak
sekilde, dogru, zamaninda, eksiksiz, anlasilabilir, kolay erisilebilir ve esit bicimde kamunun kullanimina
sunulmasini amaclamaktadir. Bilgilendirme politikasinda bir degisiklik olmasi halinde kamuya

aciklanacaktir. Ayrica bilgilendirme politikamiz sirketimiz web sitesi araciligiyla kamuoyuna sunulacaktir.
Yetki ve Sorumluluk

Sirketimizde kamunun aydinlatiimasi ve bilgilendirme politikasinin izlenmesi, gézetimi ve gelistiriimesi
Yonetim Kurulu'nun yetki ve sorumlulugu altindadir.

Bilgilendirme yapmaya yetKkili Kigiler,

-Genel Mudur

-Mali Tablolarin ve benzeri mevzuata gére zaman plani olan finansallarin agiklanmasi konusunda Genel
Midir onayi ile Mali ve idari islerden Sorumlu Genel Midiir Yardimcisi, bunun disindaki konularda

aciklama yapacak personel de ancak Genel Midir onayi ile agiklama yapabilir.
Kamuyu Aydinlatma Esaslar: ve Aracglari

- Sirketimiz Web Sitesi ( www.generali.com.tr )
- Sirketimiz Faaliyet Raporu

- Yatinmcilara Yonelik Toplantilar

- Medya ve Basin Bultenleri

- Ticaret Sicil Gazetesi ve diger gazeteler

3’er aylhk dénemlerde T.C Hazine Mustesarligi Sigortacilik Dairesi tarafindan yayinlanan mevzuata
uygun olarak hazirlanan mali tablolar ve ilgili mali tablolara iliskin dipnot ve agiklamalar ile yari yil ve yil
sonlarinda gerceklestirilen bagimsiz denetim raporlari, 6ngérulen yasal sireler icinde Hazine
Mustesarligi'na iletilerek Sirketimiz internet sitesinde yayinlanir. Ana Sézlesme Degisikligi, Genel Kurul
toplantilari, sermaye artinmi gibi durumlarda Ticaret Sicili Gazetesi ve Gunlik Gazeteler vasitasiyla
gerekli ilan ve duyurular yapilmaktadir. Yillik faaliyet raporu, sigortacilik dizenlemelerine uygun olarak
her yiIl Genel Kurul toplantisindan énce, gerekli bilgi ve agiklamalari icerecek sekilde hazirlanarak pay

sahiplerinin incelemesine sunulmakta ve internet sitemizde (www.generali.com.tr) yayinlanmaktadir.
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Faaliyet Raporu

Sirket faaliyet raporunda Hazine Muastesarligi Sigortacilik Genel Mudurligi'ne gbére bulunmasi gereken

tum bilgilere yer verilir. Yillik faaliyet raporu ayrica bagimsiz denetim gorusunden gegirilir.
Kurumsal Web Sitesi (www.generali.com.tr)

Bilgilendirme ve kamunun aydinlatiimasinda Sirketimiz internet sitesi aktif olarak kullaniimaktadir. Web
Sitesi, Kurumsal Yonetim ilkelerinin ve duzenleyici otoritelerin 6ngdérdugu bilgi ve verileri igermektedir.
Internet sitesinde yapilacak genel kurul toplantilarina iliskin ilana, gindem maddelerine ve genel kurula
katihm yontemleri hakkindaki bilgilere yer verilir. Ayrica Sirketin bilgilendirme politikasi ve grup etik
kurallari internet sitesinde yer alir. Sirketimiz internet sitesinin surekli olarak guncel tutulmasina 6zen

gOsterilmektedir.
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3.6 YILLIK FAALIYET RAPORU UYGUNLUK BEYANI

Sirketimizin 2014 yil faaliyet raporunun 28 Agustos 2012 tarih ve 28395 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurirliige giren Sirketlerin Yillk Faaliyet Raporu'nun Asgari Igeriginin Belirlenmesi

Hakkindaki Yonetmelik’te belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde hazirlandigini beyan ederiz.

N/

eliz GUKER
Muhasgbe Mudarl

Genel Mudur

54



Glney Bagimsiz Denetimve Tel : +90 212 315 30 00
SMMM AS Fax:+90 2122308291
Eski Bliyiikdere Cad. ey.com

Orjin Maslak No:27 Ticaret Sicil No: 479920-427502

Building a better Maslak. Sari
. ! . Sariyer 34398
working world istanbul - Turkey

YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKiN
BAGIMSIZ DENETGi RAPORU

Generali Sigorta Anonim Sirketi
Yoénetim Kurulu'na:

Yoénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetim Standartlan Cercevesinde
Denetimine lligkin Rapor

Generali Sigorta Anonim Sirketi'nin 31 Aralik 2014 tarihinde sona eren hesap dénemine iliskin yillik
faaliyet raporunu, denetlemis bulunuyoruz.

Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iligkin Sorumlulugu

Sirket yénetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun (“TTK") 514’tincti maddesi ve 5684 sayil
Sigortacilik Kanunu uyarinca yuririige konulan yillik faaliyet raporu hazirlanmasina ve
yayimlanmasina iligkin usul ve esaslar uyarinca yillik faaliyet raporunun finansal tablolarla tutarli
olacak ve gercegi yansitacak sekilde hazirlanmasindan ve bu nitelikteki bir faaliyet raporunun
hazirlanmasini saglamak igin gerekli gérdagu i¢ kontrolden sorumludur.

Bagimsiz Denetg¢inin Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, Sirket'in faaliyet raporuna yonelik olarak TTK'nin 397'nci maddesi ve 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu uyarinca yurarlage konulan yillik faaliyet raporu hazirlanmasina ve
yayimlanmasina iligkin usul ve esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine iliskin dizenlemeler
cercevesinde yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak, bu faaliyet raporunda yer alan finansal
bilgilerin Sirket'in 27 Subat 2015 tarihli bagimsiz denetgi raporuna konu olan finansal tablolariyla tutarl
olup olmadigi ve gergegi yansitip yansitmadigi hakkinda gériig vermektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yurarlukte bulunan bagimsiz denetim
ilkelerine iligkin duzenlemelere ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu
tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlari’nin bir parg¢asi olan Bagimsiz Denetim
Standartlar’na (“BDS”) uygun olarak yurataimastir. Bu standartlar, etik hukimlere uygunluk
saglanmasini ve bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin finansal tablolarla
tutarl olup olmadidina ve gergegdi yansitip yansitmadidina dair makul glivence elde etmek Uzere
planlanarak yarittimesini gerektirmektedir. Bagimsiz denetim, tarihi finansal bilgiler hakkinda denetim
kaniti elde etmek amaciyla denetim prosedurlerinin uygulanmasini igerir. Bu prosedurlerin segimi,
bagimsiz denetginin mesleki muhakemesine dayanir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz
bagimsiz denetim kanitlaninin, gérisimazan olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduduna inaniyoruz.

Goriis

Gorustumuze gore yénetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler, tim énemli
yonleriyle, denetlenen finansal tablolarla tutarlidir ve gergegi yansitmaktadir.
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Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliliikler

6102 sayil Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 402'nci maddesinin agincu fikrasi uyarinca; BDS 570

“Isletmenin Surekliligi” cercevesinde, isletmenin éngérilebilir gelecekte faaliyetleri surdtiremeyecegine
iliskin énemli bir belirsizlige rastlaniimamistir.

Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst&Young Global Limited

Seda Hacioglu, SMMM
Sorumlu Ortak, Bagdenetgi

13 Nisan 2015
istanbul, Turkiye

)

A member firm of Ernst & Young Global Limited



-

HES
z3[ 1~ )2\
GENERALI

3.7 BAGIMSIZ DENETIM RAPORU
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Generali Sigorta A.S.
T.C. Basbakanhk Hazine Miistesarhg: i¢in
hazirlanan 6zel rapor — 31 Arahk 2014

icindekiler

Kisim Boliim

I 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle hazirlanan 6zel rapor

I Sirket hakkinda genel bilgiler
A. Hukuki yapist
B. Sermaye yapisi ve sermayesinin %10’unu, %20’sini, %33’ iinii
ya da %50’sini agmasi sonucunu doguran ve bir ortaga ait
paylarin yukaridaki oranlarin altina diismesi sonucunu veren
hisse devirleri
C. Yonetim organlary, iist diizey yoneticileri ile denetgileri ve
nitelikleri ve varsa bunlarda meydana gelen degisiklikler
D. Faaliyetler ile faaliyet sonuglarm igeren 6zet bilgi
I Uygulanan denetim ilke ve teknikleri
[1I Teknik hesaplarin dogruluklar1 ve bunlarin degerlendirilmesi
v I¢ kontrol yapisi
\Y% IT Sistemler

I 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle finansal tablolar ve bagimsiz
denetim raporu

W
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Generali Sigorta Anonim Sirketi

1 Ocak - 31 Aralik 2014 hesap dénemine ait 6zel rapor

Generali Sigorta Anonim Sirketi
Yénetim Kurulu ve T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarligr’'na:

Generali Sigorta Anonim Sirketi'nin (Sirket) 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle dizenlenmis bilangosunu, bu
tarihte sona eren yila ait gelir tablosunu, nakit akis tablosunu ve 6zsermaye degisim tablosunu
sigortacilik mevzuat geredi yarirlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere
uygun olarak denetlemis ve II. Kisim’da sunulan 27 Subat 2015 tarihli denetim raporumuzda s6z
konusu finansal tablolar Gizerinde olumlu gérls beyan etmig bulunmaktayiz.

Denetimimiz bir biitiin olarak sunulan finansal tablolar Gzerinde goris olusturmak amaciyla
gerceklestirilmis olup, ayrica, 12 Temmuz 2008 tarih ve 26934 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Sigortacilik Bagimsiz Denetim llkelerine lligkin Yonetmelik” in (Yonetmelik), 19. madde hukimleri
kapsaminda 6zel raporumuzu hazirlamis bulunuyoruz. S6z konusu Yénetmelik kapsaminda raporda
yer verilmesi gereken ve asagida belirtilen konulara, gegerli oldugu diciide, Il. Kisim'da yer alan
finansal tablolar, dipnotlar ve denetim raporunda yer verilmistir:

1. Denetime tabi tutulan finansal tablolar,
2. Raporun dayandidi muhasebe ilke ve standartlari gergevesinde ana ve 6nemli alt hesaplarin
her biri ayri ayn belirtiimek ve detayli bir sekilde incelenmek suretiyle Sirket'in hesaplarinin s6z

konusu ilke ve standartlara uygunluguna iliskin agiklamalar,

3. ilgili diizenlemelerde belirtilen muhasebe ilke ve standartlarina uymayan iglemlerin Sirket'in
finansal tablolarn Uzerindeki etkisi,

4, Muhasebe politikalarinda bir dnceki yila gore degisiklik yapilmis ise degisiklik ile birlikte bu
degisikligin Sirket'in finansal tablolari zerindeki etkisi,

5. Denetlenen bilanco déneminden sonra Sirket'in durumunu etkileyebilecek dnemli degisiklik ve
gelismeleri iceren 6zet bilgi,

6. Finansal tabiolar hakkinda ulasilan denetgi gérisa.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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19. madde hukiimleri kapsaminda belirlenen diger hususlar ise |. Kisim’'da sunulmaktadir. S6z konusu
bilgiler temel finansal tablolarin pargasi olmayip Yoénetmelik kapsaminda sadece ek bilgi amaciyla
sunulmustur.

Sirket'in finansal tablolarinda ilgili diizenlemelerde belirtilen muhasebe ilke ve standartlarina uymayan
onemlilik arzeden herhangi bir islem bulunmamaktadir.

Bu rapor T.C. Bagbakanlik Hazine Mustesarligi ve Generali Sigorta Anonim Sirketi yonetiminin bilgisi
ve kullanimi igin hazirlanmis olup, baska kisilerce ve bagka amaglarla kullanilamaz.

Giney BagImSlZ Denetlm ve Serbest Muhasebem Mali Musavirlik Anonim Sirketi

27 Subat 2015
istanbul, Turkiye

A member firm of Ernst & Young Global Limited



Generali Sigorta A.S.

T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarhg i¢in

Hazirlanan 6zel rapor 31 Arahk 2014
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras: (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

L

A.

SIRKET HAKKINDA GENEL BILGILER
Hukuki Yapisi

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyle Generali Sigorta A.S.’nin (“Sirket”), dogrudan ana
ortagi Hollanda’da yerlesik Generali Turkey Holding B.V. olup nihai ana ortafi Italya’da
yerlesik Assicurazioni Generali S.P.A’dur.

Sirket, 1989 yilinda kurulmus ve Istanbul’da tescil edilmistir. Sirket’in genel miidiirligii
[stanbul’da olup, Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa, Adana, Samsun ve Antalya’da olmak iizere
yedi bolge miidiirliigii ve toplam 619 adet (31 Aralik 2013: 390 adet) acentesi bulunmaktadir.

Sirket, Bankalar Cad. No:31/33 Karakdy - Istanbul olan merkezini ve genel miidiirligiinii
15 Haziran 2011 tarihinden itibaren Dikilitag, Emirhan Cad. Barbaros Plaza No: 113/C Kat: 13-
14 Besiktas /Istanbul adresine tagimistir.

Sirket, oto kaza (kasko, motorlu ara¢ mali mesuliyet, ihtiyari mali mesuliyet), ferdi kaza, diger
kaza (cam kirtlmasi, hirsizlik, isveren mali mesuliyet, emniyeti suistimal, tiglincii sahislara kargt
mali sorumluluk), yangin, nakliyat, mithendislik, hukuksal koruma ve hastalik branglarinda
faaliyet gostermektedir. Sirket, hayat branginda yeni polige diizenlememesine karsin, nceki
donemlerden kalan hayat islerinin etkisi devam etmektedir.

Sermaye yapisi ve sermayesinin %10’ unu, %20’sini, %33’iinii ya da %50’sini agmasi
sonucunu doguran ve bir ortaga ait paylarin yukaridaki oranlarin altina diismesin
sonucunu veren hisse devirleri

Sirket’in 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyle nominal sermayesinin dagilimi asagidaki
gibidir:

31 Arahk 2014 31 Arahk 2013
Sermayedarm Adi Pay Oram (%) Pay Tutan Pay Orani (%) Pay Tutar:
Generali Turkey B.V. 99.77 104.346.316 99.77 26.239.400
Diger 0.23 240.550 0.23 60.600
100 104.586.866 100 26.300.000
Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklan - 5.915.769
Toplam 104.586.866 32.215.769

Sirket, 13 Ekim 2014 tarih ve 289 sayili Yénetim Kurulu karari ile Tiirk Ticaret Kanunu’nun
462. Maddesine istinaden sermayeye eklenecek olan 27.286.866 TL’lik toplam fon tutarmnin
paydaglarin paylari dogrultusunda dagitilmasma oybirligi ile karar vermistir. Sirket
sermayesinin  Generali Turkey Holding B.V. tarafindan nakden kargilanmak
suretiyle 51.000.000 TL artirilarak fonlarmn sermayeye doniistiiriilmesi ile fon aktarimi
neticesinde ulasilan tutar olan 53.586.866 TL’den 104.586.866 TL’ye yiikseltilmesine ve diger
tiim iglemleri igin Yonetim Kurulunun yetkilendirilmesine iligkin tescile mesnet belge temini
icin Giimrik ve Ticaret Bakanlig1 Ig Ticaret Genel Miidiirliigiine bagvuruda bulunmustur. ilgili
basvuru Hazine Miistesarligmin 14 Kasim 2014 tarihli ve 34467 sayili yazisi ile onaylanmistr.
Sermaye tescil islemi, 11 Aralik 2014 tarihli ve 8713 sayih Ticaret Sicil Gazetesinde
yayimnlanarak tamamlanmistir.
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SIRKET HAKKINDA GENEL BiLGILER (devam)

Yonetim organlan iist diizey yoneticileri ile denetgileri ve nitelikleri ve varsa bunlarda

meydana gelen degisiklikler

Sirketin, 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle yonetim organlari, iist diizey yoneticileri ile denetgileri
asagida belirtilmistir

Yénetim Kurulu Uyeleri

Namik TAN - Yé6netim Kurulu Baskani

Giovanni LIVERANI - Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
Roberto GASSO - Yonetim Kurulu Uyesi

Giovanni GIULIANI - Yénetim Kurulu Uyesi

Mine AYHAN - Yénetim Kurulu Uyesi

Ust Diizey Yoneticiler (Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcilari)

Mine AYHAN - Genel Miidiir

Petar DOBRIC - Genel Miidiir Yardimcisi - Stratejik Planlama ve [s Geligtirme
Mehmet TUMER - Genel Miidiir Yardimeisi - Teknik ve Reasiirans

Erkan AYDOGAN - Genel Miidiir Yardimcis1 - Satigtan Sorumlu

Sirket'in yonetim organlari, iist diizey yoneticileri ve denetcilerinde 2014 yih icinde
meydana gelen degisiklikler:

Burak Kapkin 17 Mart 2014 tarihi itibariyle Satis ve Pazarlama Genel Miidiir Yardimcilig
gorevinden ayrilmistir.

Erkan Aydogan 1 Nisan 2014 tarihi itibariyle Satigtan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
olarak terfi etmistir. :

Mehmet Tiimer 21 Nisan 2014 tarihi itibariyle Teknik ve Reasiiranstan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimeisi olarak ige baslamistir.

Miinevver Pinar Dogru 01 Hazian 2014 tarihi itibariyle Direktr olarak terfi etmistir.

Murat Sisli 1 Haziran 2014 itibariyle Direktor olarak terfi etmistir.

Ozgiir Bulutgu 1 Eyliil 2014 itibariyle Finans Direktorii olarak ige baslamustir.

Ozlem Giinel 2 Aralik 2014 tarihi itibariyle Mali Isler Genel Miidiir Yardimcilig1 gérevinden
ayrilmistir.
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I. SIRKET HAKKINDA GENEL BILGILER (devami)

Yonetici ve denetgilerin nitelikleri (Denetlenmemis)

Sirket yoneticilerinin nitelikleri, 24 Agustos 2007 tarih ve 26623 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmis ve yiiriirliige girmis olan “Sigorta Sirketleri ve Reastirans Sirketlerinin Kurulus ve
Caligma Esaslarma Iliskin Yénetmelik’ in 8. maddesi hiikiimlerine gore, 31 Aralik 2013 tarihi
itibariyle Sirket tarafindan sunulmus bilgilere dayanilarak hazirlanan agagidaki tabloda

belirtilmektedir:

UNVANI SRENIM DURUM
Yonetim Lisans — Ankara Universitesi Hukuk Boliimii
Kurulu
Bagkani

Giovanni LIVERANI 11.12.2014 Yonetim Lisans - Politecnico di Milano Universitesi Endiistri 20 yil
Kurulu Teknolojisi Mithendisligi Bolimii
Bagkan
Yardimeist

Roberto GASSO 11.12.2014 Yonetim Lisans - Trieste Universitesi Isletme Bolimii 27 yil
Kurulu Uyesi

Giovanni GIULIANI 11.12.2014 Yonetim Lisans - Di Pisa Universitesi Kimya Miihendisligi bliima 17 yil
Kurulu Uyesi

Mine AYHAN 01.02.2010 Yonetim Lisans - Bogazi¢i Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi 24 yil
Kurulu Uyesi | Matematik boliimi
ve Genel
Miidiir

Yiiksek lisans - Trieste Universitesi —

ke e

Genel Midiir Petar 31.07.2013 Stratejik Planlama ve [

Yardimcist DOBRIC Gelistirme Ekonomi ve Uluslararast Ticaret bolimii

Genel Miidiir Mehmet 21.04.2014 Teknik ve Reastirans Lisans - Ortadogu Teknik Universitesi 2 yil
Yardimcis: TUMER Isletme Bolimii

Genel Miidiir Erkan 18.03.2014 Satigtan Sorumlu Lisans - Hacettepe Universitesi Maliye 27 yul
Yardimeist AYDOGAN boliimii
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D.

Faaliyetler ile faaliyet sonuclarmi iceren dzet bilgi

Sirket’in 31 Aralik 2014 tarihli bilangosu ve aym tarihte sona eren yila ait gelir tablosu ile
bunlara iliskin agiklama ve dipnotlar ilisikte II. Kisim’da detayli olarak yer almaktadir.

Sirket’in bilango ve gelir tablosu ile ilgili dzet analiz ayrica asagida yer almaktadr:

Sirket’in toplam aktifleri 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle 175.895.735 TL (31 Aralik 2013:
100.665.417 TLYye ulasmistir. Toplam aktiflerin igerisinde sigortacilik faaliyetlerinden
alacaklar ile nakit ve nakit benzerleri varliklarda artig vardir. Bunun yaninda ertelenmis iiretim
giderleri artmigtr.

2014 yilinda toplam aktifler igindeki nakit ve benzeri varliklarm payr % 44 (31 Aralik 2013:
%33), kisa vadeli finansal varliklarin payr %7 (31 Aralik 2013: %0), esas faaliyetlerden
alacaklarm pay1 % 26 (31 Arahik 2013: % 29) ve uzun vadeli finansal varliklarin payr %6 (31
Aralik 2013: %23) olarak gerceklesmistir. Nakit ve nakit benzeri varliklar, esas faaliyetlerden
alacaklar ve finansal varliklarin toplam aktifler igindeki pay1 % 83 (31 Aralik 2013: % 85)’dir.

Sirket’in toplam pasifleri 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle 175.895.735 TL (31 Aralik 2013:
100.665.417 TLYye ulagmistir. Toplam pasiflerinin artiginin ana nedenleri sigortacilik teknik
karstliklari, donem kar1 ve sermaye tutarlarindaki artistan kaynaklanmaktadir.

2014 yilinda toplam pasifler igindeki esas faaliyetlerden borglarin payr %26 (31 Aralik 2013:
%33) ve sigortacilik teknik karsiliklarin pay1 %45 (31 Aralik 2013: %41)’dir.

Sirket’in briit yazilan primlerinde % 80 artis (31 Aralik 2013: % 5°lik bir artig) meydana
gelmistir. Sirket’in bitylime hedefleri dogrultusunda piyasa fiyatlarma yakin fiyatlar verilmesi
ve acente sayisindaki artistan kaynakli primlerde artig gozlenmistir. Yazilan primlerin %27 (31
Aralik 2013: %35) kara araglar1 brangindan, %23 (31 Aralik 2013: %29) yangin ve dogal afet
bransindan, %28 (31 Aralik 2013: %19) kara araglar1 sorumluluk brangindan, %5 (31 Arahk
2013: %S5) genel zararlar bransindan, %17 (31 Aralik 2013:%12) de difer branslardan
gelmektedir. Sirket’in devredilen primlerinde ise %32 (31 Aralik 2013, %7 azalig) oraninda bir
artig goriilmektedir.

Sirket’in 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle net zarar1 30.460.800 TL, 31 Aralik 2013 tarihi
itibariyle net zarar1 20.233.633 TL’dir. Net zararm artiginin ana nedeni sirketin biiyiime
hedefleri dogrultusunda faaliyet giderlerindeki ve teknik karsilik tutarlarmdaki artistan
kaynaklanmaktadir. Faaliyet giderlerinde %125°lik artis gergeklesmistir.
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II. UYGULANAN DENETIM ILKE VE TEKNIiKLERI

Bagimsiz denetimimiz, sigortaciik mevzuati geregi yiiriirlikkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iliskin diizenlemelere uygun olarak gergeklestirilmistir. Bu diizenlemeler, etik ilkelere uyulmasi ve
bagimsiz denetimin, finansal tablolarn gergegi dogru ve diiriist bir bi¢imde yansitip yansitmadi1
konusunda makul bir giivenceyi saglamak iizere planlanarak yiiriitiilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kanit1
toplamak amaciyla, bagimsiz denetim tekniklerinin kullanilmasi icermektedir. Bagimsiz denetim
tekniklerinin segimi, finansal tablolarm hata ve/veya hileden ve usulsiizlikten kaynaklanip
kaynaklanmadigi hususu da dahil olmak iizere 6nemli yanlshk igerip igermedigine dair risk
degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gore yaptlmigtir. Bu  risk
degerlendirmesinde, Sirket’in i¢ sistemleri gdz Oniinde bulundurulmustur. Ancak, amacimiz i¢
sistemlerin etkinligi hakkinda goriis vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun
olarak tasarlamak amaciyla sistemler arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz,
ayrica Sirket tahminlerinin ve finansal tablolarin bir biitiin olarak sunumunun uygunlugunun
degerlendirilmesini icermektedir.

III. TEKNiK HESAPLARIN DOGRULUKLARI VE BUNLARIN DEGERLENDIRILMESI
Sirket, teknik hesaplarini, “II. Béliim™de yer alan Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar, 2.4 Teknik
Karsiliklar dipnotunda agiklandig: sekilde hesaplamaktadir. Teknik karsiliklar, drnekleme ySntemiyle
ve aktiieryal bakis agistyla incelenmis ve yapilan orneklemeler gergevesinde belirtilmesi gereken
istisnai bir hususa rastlanmamistir.

IV. IC KONTROL YAPISI

c denetim ve mali kontrol faalivetlerinin kapsami

Sirket’in i¢ denetim faaliyetleri I¢ Denetim Birimi tarafindan yerine getirilmektedir. 2014 yilsonu
itibariyle bir miidiir ve bir miidiir yardimcisindan olusan I¢ Denetim Birimi,Sirket organizasyon
yapisinda Yonetim Kurulu’na bagli bir birim olarak yapilanmistir. Denetim faaliyetleri, risk bazli bir
yaklagimla olusturulan ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan yillik denetim planmna gore
gerceklestirilir. Ig Denetim birimi, denetim plani kapsaminda olagan denetimler ile birlikte stire¢ ve
takip denetimlerini yiiriitmektedir. I¢ Denetim birimi, Yonetim Kurulu iiyelerinin de katilimryla
toplanan Denetim Komitesi araciligiyla rapor dénemi siiresince ortaya ¢ikan onemli olaylar ve
denetim faaliyetlerini {i¢ ayda bir dogrudan Yo6netim Kurulu’na sunmaktadir. I¢ denetim raporlarina
iligkin yapilan incelemeler sonucunda finansal tablolar etkileyecek Snemli bir hususa rastlanmamagtir.

2014 yil1 igerisinde yapilan ¢aligmalar ve raporlar

f¢c Denetim Birimi’nin galigmalarmmn amaci Sirket Genel Miidirliigii ile Bolge Miidiirlikleri’nde
yiiriitiilen sigortacilik faaliyetlerinin, yonetsel ve mali islemlerin yiriirlikteki mevzuata ve Sirket
prosediirlerine uygunluklarini kontrol etmek; risklere maruz kalman alanlar1 belirlemek suretiyle i¢
kontrol sisteminin ve is siireclerinin yeterliligini ve etkinligini izleyerek risklerin giderilmesine yonelik
onerilerde bulunmaktir. ¢ Denetim Birimi 2014 yili igerisinde temel olarak risk bazli departman ve
siire¢ denetimlerini, Sirket’in bélge miidiirliikleri denetimini, yine mevzuat ile uyumlu olarak yiiksek
primli ve/veya riskli acente denetimlerini gergeklestirmistir. Yapilan incelemeler sonucunda finansal
tablolar: etkileyecek 6nemli bir hususa rastlanmamistir.

Sirket, 2011/08 no’lu genelgeye istinaden kurumsal yonetim ilkeleri ile ilgili olarak ¢alismalarini
stirdiirmektedir.
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V. IT SISTEMLERI

Sirkette yazilim projeleri Bilgi Teknolojileri Departmant tarafindan yiriitiilmektedir.
Sigortacilik islemleri igin kullanilan entegre sigortacilik yazilimi 18 Kasim 2013 tarihinden
itibaren Vizyoneks firmasinin 4Net paketidir.

Sirket’in bilgi sistemleri i¢ kontrollerine yonelik yapilan ¢alismalar ve sonuglari dikkate alinarak
bagimsiz denetim ¢alismalar1 tamamlanmustir.
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Generali Sigorta Anonim Sirketi’nin 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle
bagimsiz denetim raporu

Generali Sigorta Anonim Sirketi Yonetim Kurulu’'na:

1.

Generali Sigorta Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2014 tarihi itibaryla hazirlanan ve ekte
yer alan bilangosunu, ayni tarihte sona eren yila ait gelir tablosunu, 6zsermaye degisim
tablosunu ve nakit akis tablosunu, dnemli muhasebe politikalarinin 6zetini ve dipnotlarini
denetlemis bulunuyoruz.

Finansal tablolarla ilgili olarak Sirket ydnetiminin sorumlulugu

2.

Sirket ydnetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geregi ytirurliikte bulunan muhasebe ilke
ve standartlarina gére hazirlanmasi ve durist bir sekilde sunumundan sorumliudur. Bu
sorumluluk, finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulstizlitkten kaynaklanan 6nemli
yanlisliklar icermeyecek bigimde hazirlanarak, gercegi diirust bir sekilde yansitmasini saglamak
amaciyla gerekli i¢ sistemlerin tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kogullarn
gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapiimasini ve uygun muhasebe politikalarinin secilmesini
ve uygulanmasini icermektedir.

Bagimsiz denetim kurulusunun sorumlulugu

3.

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda goris
bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, sigortacilik mevzuati geregi yirirliikte bulunan bagimsiz
denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu (‘KGK?”) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlar’nin bir pargasi olan
Bagimsiz Denetim Standartlar’na uygun olarak gergeklestirilmistir. Bu dizenlemeler, etik
ilkelere uyuimasini ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin gercegi dogru ve durist bir
bicimde yansitip yansitmadigi konusunda makul bir givenceyi saglamak lizere planlanarak
yurattlmesini gerektirmekiedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti
toplamak amaciyla, bagimsiz denetim tekniklerinin kullaniimasini icermektedir. Bagimsiz
denetim tekniklerinin segimi, finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve usulszlikten
kaynaklanip kaynaklanmadigi hususu da dahil olmak tzere 6nemli yanhslik igerip icermedigine
dair risk degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gére yapilmistir. Bu risk
degerlendirmesinde, Sirket'in i¢ sistemleri gdz 6niinde bulundurulmustur. Ancak, amacimiz i¢
sistemlerin etkinligi hakkinda goris vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun
olarak tasarlamak amaciyla, Sirket yonetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢
sistemler arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket yonetimi
tarafindan benimsenen muhasebe politikalari ile yapilan énemli muhasebe tahminlerinin ve
finansal tablolarin bir bitiin olarak sunumunun uygunlugunun degerlendiriimesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, géristimazin
olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak olugturduguna inaniyoruz.

Gorus

5.

Gérustimiize gore, ilisikteki finansal tablolar, Generali Sigorta Anonim Sirketi’'nin 31 Aralik 2014
tarihi itibariyle finansal durumunu, ayni tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit
akislarini, sigortacilik mevzuati geregi yirirlikte bulunan muhasebe ilke ve standartlari (bkz. 2
no’lu dipnot) cergevesinde dogru ve dirist bir bigimde yansitmaktadir.

Amember firm of Ernst & Young Global Limited
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Gorusu Etkilemeyen Hususlar

6.

Not 23.de detayli olarak anlatildigi Gzere, T.C. Maliye Bakanligi Vergi Denetleme Kurulu’nun,
Sirket nezdinde baslattigi, 2009, 2010, 2011 ve 2012 yillart BSMV konulu, sinirl vergi
incelemesi sonucunda, sovtaj islemlerinin banka ve sigorta muameleleri vergisine tabi
tutulmadigi gerekgesiyle Sirket'e 2009 yili i¢in 185.856 TL vergi ve 238.725 TL vergi cezasl,
2010 yili igin 192.873 TL vergi, 2011 yili 259.003 TL vergi, 2012 yili i¢cin 233.191 TL vergi olmak
lizere toplam 1.109.648 TL vergi ve vergi cezasi tarh ediimig olup, Sirket uygulamalarinin
mevzuata uygun oldugu distnulimekte oldugundan finansal tablolarda herhangi bir karsilik
ayrilmamigtir. Ayrica,2010,2011ve 2012 yillarina iligkin olarak vergi cezalar heniiz Sirket'e
ulasmamistir.

4 no’lu dipnotta agiklandigi Gzere, Sirket'in 30 Haziran 2014 tarihi itibariyle, sermaye
yeterliliginin dlgtilmesine iliskin yonetmelik gergevesinde hesaplanan asgari gerekli 6zsermayesi
37.226.798 TL'dir. Ayni yénetmelik uyarinca 30 Haziran 2014 tarihi itibariyle hesaplanan
Sirket'in 6zsermayesi 16.014.677 TL olup, asgari olarak gerekli olan 6zsermayeden 21.212.121
TL eksik durumdadir. 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle, Sirket'in sermaye yeterliliginin dlgtiimesine
iliskin yonetmelik gergevesinde ¢aligsmalari devam etmektedir.

31 Aralik 2014 tarihi itibariyle cari ddnem ve ge¢mis yillar zararlar dikkate alindiginda, Ttrk
Ticaret Kanunu’nun 376. Maddesinde belirtildigi sekilde, Sirket sermayesi ile kanuni yedek
akgeler toplaminin yarisi zarar nedeniyle karsiliksiz kalmistir. Sirket ortaklarindan Generalli
Turkey Holding B.V. tarafindan 2015 yili igerisinde 10,5 milyon Euro tutarinda sermaye artisi
yapmayi taahhut etmistir.

Diger husus

9.

Sirket'in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle sigortacilik mevzuati geregi yirdrlikte bulunan
muhasebe ilke ve standartlarina uygun olarak hazirlanmis finansal tablolari bir bagka badimsiz
denetim sirketi tarafindan, tam kapsamli denetime tabi tutulmusgtur. Sézkonusu bagimsiz
denetim sirketi 5 Mart 2014 tarihli bagimsiz denetim raporunda 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
hazirlanan finansal tablolar tizerinde olumlu gorls beyan etmistir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yukimliliklere lliskin Rapor

1)

TTK’nin 402’nci maddesinin dérdiinci fikrasi uyarinca Sirketin 1 Ocak — 31 Aralik 2014 hesap
déneminde defter tutma diizeninin, finansal tablolarin, kanun ile Sirket esas sézlesmesinin
finansal raporlamaya iligkin hiikimlerine uygun olmadigina dair énemli bir hususa
rastlanmamistir.

TTK’nin 402’nci maddesinin dérdiinct fikrasi uyarinca Yoénetim kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalari yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

Gliney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi

SedaHae
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31 ARALIK 2014 TARIHI ITIBARIYLE DUZENLENEN FINANSAL TABLOLARA ILISKIN
SIRKET BEY ANI

fligikte sunulan 31 Arahik 2014 tarihi itibariyle diizenledigimiz finansal tablolar ile bunlara iligkin aciklama ve
dipnotlarin sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gore hazirlandigim

ve ilgili mevzuat ile sirketimiz kayitlarina uygun oldufunu beyan ederiz.

Generali Sigorta A.S.

Istanbul, 27 Subat 2015
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528,

1- Kasa 2.12,14 1.940 601
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 2.12, 14 52,634.409 22.522.840
4- Verilen Cekler Ve Odeme Emirleri (-) 2.12, 14 - -
5- Banka Garantili ve U¢ Ay dan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklart 2.12,14 23.891.788 10.201.920|

6- Diger Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar

ay a Hazir Finansal Varliklar ‘ 2.8, 11.1

2- Vadey e Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar

3- Alim Satim Amagh Finansal Varliklar

4- Krediler

5- Krediler Karsilif (<)

6- Riski Hay at Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar

7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Deger

1125

1- Ortaklardan Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliy etlerinden Alac 1 969,

2- Sigortacilik Faaliy etlerinden A lacaklar Kargiligi (-) 12.1,12.5 (80.537)
3- Reastirans Faaliy etlerinden Alacaklar 12.1 - ~
4- Reastirans Faaliy etlerinden Alacaklar Karsilif (-) - -
5- Sigorta Ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortahlara Krediler (Ikrazlar) - N
7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsih (-) - ]
8- Emeklilik Faaliy etlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliy etlerden Kay naklanan Siipheli Alacaklar 12.1 9.212.788 8.618.046
10- Esas Faaliy etlerden Kay naklanan Siipheli Alacaklar Karsilig (-) 12.1 (8.207.434) (7.352.183)

2. Istiraklerden Alacaklar

3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar

4- Migterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

416

6- Diger Iligkili Taraflardan Alacaklar

47.1

101.670

7- lligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- fligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Kargili

i- Finansal Kiralama Alacaklar1

2- Kazanilmarmg Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

8.141

5.843

4- Diger Cesitli Alacaklar 12.1,47.1

2.721.889

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-)

6- Siipheli Diger Alacaklar

7- Supheli Diger Alacaklar Karsihi (-)
it Gl
1- Ertelenmis Uretim Giderleri

47.1

iz
13.075.049

7.067.270

2- Tahakkuk Etmis Faiz Ve Kira Gelirleri

3- Gelir Tahakkuklart

4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler

e

1- Gelecek Ay lar Thtiy aci Stoklar

2- Pegin Odenen Vergiler ve Fonlar

3- Ertelenmig Vergi Varliklar

4- Is Avanslan

5- Personele Verilen Avanslar

6- Say1im Ve Teselliim Noksanlar:

7- Diger Cesitli Cari Varhiklar

8- Diger Cari Varliklar Karsilig (-)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayict pargasini olustururlar.



GENERALIJ SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2014 TARIHi ITIBARIYLE

AYRINTILI BILANCO
(Para birimi aksi belirtilmedikge Ttirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1 gea
7 1- Sigortacilik Faaliy etlerinden Alacaklar - -]
2- Sigortacilik Faaliy etlerinden Alacaklar Karsihg (-) - -
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -]
4- Reasiirans Faaliy etlerinden Alacaklar Karsih@ (-) - -
5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortahilara Krediler (Ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsiif (-) - -
8- Emeklilik Faaliy etlerinden Alacaklar - _
9-Esas Faaliy etlerden Kay naklanan Siipheli Alacaklar - -
10- Esas Faaliy etlerden Kay naklanan Sipheli Alacaklar Karsihg (-) -
1- Ortaklardan Alacaklar - -]
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Migsterek Yonetime Tabi Tegebbiislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - _
6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar B -
7- lligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - ]

9- Iliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsihig (-) - -
1- Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -l
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 50.000 50.000
4- Diger Cesitli Alacaklar - -
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-) - -
6- Stipheli Diger Alacaklar = _
7- Siipheli Diger A

b

1- Bagli Menkul K1y metler - - |
2- Istirakler 9, 45.2 211.320 220.125
3- Igtirakler Sermaye Taahhiitleri (-) - Z
4- Bagli Ortakliklar - |

5. Baglh Ortakliklar Sermay e Taahhiitleri (-) - -
6- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiisler - R
7- Msterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermay e Taahhiitleri (-) - ]

8- Finansal Varliklar Ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar - -

9- Diger Finansal Varhklar - ~|

10- Finansal Varliklar Deger Dusiikliign Karsilig (-) - -]

Niaad Varhking. Ao

1- Yatirtm Amaglt Gay nmenkuller 7 768.686 546.636

2- Yatirtm Amagli Gayrimenkuller Deper Dusikligi Karsihii (-) - -

3- Kullanim Amagh Gay rimenkuller 6 625.000 600,000

4- Makine Ve Teghizatlar - -|

5- Demirbas Ve Tesisatlar 6 5.635.645 4.805.818

3 6- Motorlu Tagitlar 6 77.000 77.000
/ 7- Diger Maddi Varliklar (Ozel M aliy et Bedelleri Dahil) 6 1.869.264 1.143.112
8- Kiralama Yoluy la Edinilmis Maddi Varliklar - -

9- Birikmis Amortismanlar (-) 6 (3.856.712) (3.332.556),

10- M addi Varliklara iligkin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatinmlar Dahil) 6 - 474.035

e - - = e 5

1- Haklar - -]

2- Serefiye - -

3- Faaliy et Oncesi Déneme Ait Giderler - z
4- Arastirma Ve Gelistirme Giderleri - =

5- Diger Maddi Olmay an Varhklar 8 8.250.695 3.666.760)]
6- Birikmis Itfalar (Amortismanlar) (-) B (2.699.472) (1.827.010))
7- Maddi Olmay an Varliklara Iliskin Avanslar 516.476 -

1- Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklan -
2- Gelir Tahakkukian - -
3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler Ve Gelir Tahakkuklar - -

1- Efektif Yabanci Para Hesaplar1 - -
2- Déviz Hesaplart - =
3- Gelecek Yillar Ihtiy ac1 Stoklar - Z
. 4- Pesin Odenen Vergiler Ve Fonlar - -
J 5- Ertelenmis Vergi Varliklart 21, 35 68.333 -
6- Diger Cesitli Cari Olmay an Varliklar - -
5- Diger Cari Olmay an Varliklar Amortismam (-) - -
6- Diger Cari Olmay an Varhklar Karsihg (-) - _

- Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2014 TARIHI iTIBARIYLE

AYRINTILI BILANCO
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir.)

- Kredi Kuruluslan;ﬁ Borglar ] ) . ‘ — -

2- Finansal Kiralama {slemelerinden Borglar -

3- Ertelenmig Finansal Kiralama Borglanma Maliy etleri (-) N

4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri -

5- Cikanlmig Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri -

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar N

7- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar lhrag Farki (-) N

8 nger Fmansal Borg;lar (Yukumlu]ﬁkler) -

1- Ortaklara Borglar -

2 A : - G 3 L
1 S\gortaml]k Faahyetlermden Borglar 2.1.1.519.1,45.2 45.452.854 28.213.876
2- Reasiirans Faaliy etlerinden Borglar - .
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alman Depolar 2.1.1.g,19.1 - 4.787.890
4- Emeklilik Faaliy etlerinden Borglar - -
S- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 19.1,47.1 - -
6- Diger Esas Faali etlerden Borg:lar Bor Senetlcn Reeskontu( ) -

2- Istiraklere Borglar -

3- Bagh Ortakliklara Borglar -

4- Miigterek Yonetime Tabi Tegebbiislere Borglar -

5- Personele Borglar 32.463

6- Di

Tliskili Taraflara Borglar -

599,147

"I~ Odenecek Vergi Ve Fonlar T o ' 1.745.09

1- Alinan Depozito ve Teminatlar 946.724
2- Tedavi Giderlerine iligkin SGK'ya Borglar 1.298.270 1.775.504
3- Diger Cesitli Borglar 47.1 4.673.563 2.636.952
4- Dlger Ceslth Borglar Reeskontu (-) - -
-Sigortaciiik Tek anoo o L : 1180128
1 Kazamlmamns anler Kar$1hg1 Net 2.1.1¢,17.15 51.272.514 19.093. 359
2- Devam Eden Riskler Karsthg - Net 2.1.1¢,17.15 - 1.261.950
3- Hayat Matematik Karsthg - Net 172 - -
4- Muallak Hasar Ve Tazminat Kargihg - Net 2.1.1¢,17.15 28.363.532 20.374.819
5- Tkramiye Ve Indirimler Kargilif - Net - -
6- Diger Teknik Kargtliklar - Net 471 - 450,001 '

998316

2- Odenecek Sosyal Givenlik Kesintileri 23.1 379.596

242.479

3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi Ve Diger Yiikiimliliikler -

4- Odenecek Diger Verg Ve Benzeri Yikiimlitlikler -

5- Donem Kan Vergl Ve Diger Yasal Yiikiimlulik Karstliklan -

6- Donem Karmin Pegin Odenen Vergi Ve Diger Yikiimliilikleri (-) -

i-Knde;;rlTaznmatlkmslllgt B B ] » H -

7- Diger Vergi Ve Benzeri Yiikumlilik Kargilklan -

2- Sosyal Yardim Sandify Varhk Aciklan Kargiigi -

3- Maliyet Giderleri Karsih

1- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve GderTahakkﬁkléﬁ

73791636

2- Gider Tahakkuklari

333.070

3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler Ve Gider Tahakkukl

i‘ Ertélennus Veréx liktimligi T — o ] - ] -

2- Sayim Ve Tesellum Fazlahklan -

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayic pargasini olustururlar.




GENERALI SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2014 TARIHI iTIBARIYLE

AYRINTILI BILANCO
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1- Kredi Kuruluglarma Borglar - N
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar - -
3- Ertelenmig Finansal Kiralama Borglanma Maliy etleri (-) - |
4- Cikarilmug Tahviller - -
5- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar N ]
6- Cikarttmus Diger Finansal Varliklar Thrag Farki (-) - B
7- Diger Finansal Borglar ( Yikiimliiliikler) - |

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - i
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - .
! 3- Sigorta Ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - .

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar B i
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - i
6~ Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) - .

1- Ortaklara Borglar ‘ - i

2- Istiraklere Borglar R -
3- Bagh Ortakliklara Borglar - -
4 4- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiislere Borglar - i
5- Personele Borglar i - i

6- Diger lliskili Taraflara Borglar i i

) 1- Alinan Depozito Ve Teminatlar ' - -
2- Tedavi Giderlerine {liskin SGK'y a Borglar - i
3- Diger Cegitli Borglar - i
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu - i
B T -

1- Kazanilmams Primler Kargilig — Net N -

2- Devam Eden Riskler Kargili - Net - i
3- Hayat Matematik Kargilig - Net 211,172 9.403 30.220

4- Muallak Hasar Ve Tazminat Kargihig - Net - i
$- [kramiy e Ve Indirimler Kargili - Net - -
7- Diger Teknik Kargiliklar - Net 21.1¢,17.15 2.606.219 2.034.190

1- Odenecek Diger Yiikimlilikler : ;
2- Vadesi Gegmis, Ertelenmig Veya Taksitlendirilmis Vergi Ve Diger Yiikimliliikler - B
3-Diger Borg Ve Gider Karsiliklan . i

1- Kidem Tazminat: arsihﬁg

2- Sosyal yardim sandif Varlik Agiklan Kargilig

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri - B
2- Gider Tahakkuklan - -
3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler R K

1- Ertelenmis Vergi Yikimlligi 2.18,35 ; 393.551
2- Diger Cesitli Uzun Vadeli Yokiimlilitkler - i

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini ofustururlar.
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GENERALI SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2014 TARIHI ITIBARIYLE
AYRINTILI BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1- (Nominal) Sermay e 213,15 104.586.866 26.300.000

2- Odenmemig Sermaye (-) - -
3- Sermay e Diizeltmesi Olumlu Farklar 213,15 - 16.544.806
4- Sermay ¢ Diizeltmesi Olumsuz Farklar (-) - (10.629.037)
5- Tescili Beklenen Sermaye 15 - i

1- Hisse Senedi Thrag Primleri

2- Hisse Senedi Iptal Karlari - -
3- Sermay ey e Eklenecek Satig Karlari - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklart -

5- Diger Sermaye Yedekleri 15 403.022 380.437

1- Yasal Yedekler 15 318.637 318.637

2- Statii Yedekleri R i
3- Olagantista Yedekler - -

4- Ozel Fonlar (Yedekler) 15 (117.228) 21.371.096

5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 (107.206) (194.964)

6- Diger Kar Yedekleri 15,47.1 5.395.166 5.395.167,
—

-
b

i

1- Gegmis Yillar Zararian "" (46.749.467) (26.515.834)

kl- Donem Net ail - -
2- Dénem Net Zarari (-) (30.460.800) (20.233.633)

3- Dagitima Konu Olmayan Donem Kart - B

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar,



GENERALI SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2014 DONEMINE AiT

GELIR TABLOSU
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmigtir.)

1- Kazamlmy Primler (Reasiirtr Pay: Diistilmty Olarak) 57.806.230 32.957.341

1.1~ Yazilan Primier (Reas(ror Pay: Diigilmiy Olarak) 221,24 88.723.439 36.811.378
4 1.1.1- Brut Yazilan Primler (+) 24 158.058.804 87.706.117
1.1.2 -Reastrore Devredilen Primier (-) 24 (65.405.997) (49.426.241)

1.1.3- SGK'ya Aktanian Prmier (-) (3.929.368) (1.468.498)

y 12-X Primler K, Degisim ( Pay1 ve D Kisim DisUlmily Olarak)(+/-) (32.179.159) (2.653.235)
} 1.2.1- Kazamimamys Prmier Karsii@ (-) 2.1.1.c,17.15 (40.585.285) (1.041.965)
12.2-K Primicr K. 51 Pay1 (+) 2.1.1.c,17.15-16 6.517.422) (1.703.808)
1.2.3- K Priraler K SGK Payi (+/-) 17.15 1.492.704, 55.538]

5 1.3- Devam Eden Riskler Kargliginda Degigim (ReasUror Pay1 ve Devreden Kisum Dugtlmily Olarak) (+/-) 2.1.1.c, 17.15 1.261.950 (1.200.802)
4 1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiig () Z.1.1.c, 17.15 1.020.252 67.780
1.3.2- Devam Eden Riskler Kargiiginda Reastror Pay1 (+) 2.1.1.c, 17.15 (658.302) (1.268.582)

3- Teknik Olmayan Bolimden Aktarilen Yatinm Gelirleri 1.7 831.927 365.531

3- Diger Teknik Gelirler (Reastrdr Pay: Dugtimily Olarak) (+/-) 78 6.000

3.1- Brit Diger Teknik Gelirler (+/-) 78 6.000

3.3- Brit Diger Teknik Gelirlerde ReasUror Pay: (+/-) = T

3- Tahakkuk Eden Rilcu ve Sovtaj Gelirler (+) 406.260 231.934

1- Gergeklesen Tazminatlar (Reastirdr Pay: Dilsillmils Olarak) (+/-) (35.285.770) (28.691.735)
1.1- Odenen T azminatlar (Reasiror Pay: Dugtimdy Olarak) (27.297.057) (18.780.861)

1.1.1- Brut Odenen T azminatiar (-) (41.838.341) (40.491.950)

1.1.2- Odenen Tazminotiarda Reastrér Payi (+) 17.16 14541584 31.703.088
1.2- Muallak T azminatlar K fanda Degigim (R 5t Pay1 ve D Kisim Dilgulmis Olarak) (+/-) (7.988,713) (5.901.873)
1.2.1- Muallak T azminatlar Karsihi (-) 2.1.1.c (17.139.787) (11.406.325)|

1.2.2- Muallak Tazminatlar Kargihfnda Reastror Pay1 (+) 2.1.1.0, 17.16 $.151.074 1.504.452,

3 3- {kramiye ve Indirimler K Degisim ( Pay: ve D Kisim Dilsulmils Olarak) (+/-) - B
¢ Z.1- Tkramiy e ve Indinimler Kargiig (<) = =
3.2 Ikramiy e ve Indirimier K, Einda R 61 Pay1 (+) - =

3- Diger Teknik K Degisim ( Payi ve D Kisim Duglilmily Olarak) (+/-) (572.029) (560.491)

5 A~ Foaliy et Giderlen (-) 31,32 (53.062.713) (23.634.078)
7 5= M atematik K Degigim (R Payi ve D Kisim Dugulmis Olarak) (+/-) B N
5.1- M atematik K ) - -

5.32- Matematik Kargihkiarda Reasuror Pay: (+) e -

6- Diger Teknik Giderler (2.031.607)) (1.944.377)
; 6.1.- Brilt Diger Teknik Giderler (-) (2.031.607)) (1.944.377)

Teknik G Payi (+) B Z

1-K Primler (Reastrér Pay1 D Olarak)

1.1~ Yazilan Primier (Reasuror pay: DUstlmis Olarak) 331,24 524] 1.568
T1.1.1- Brit Yazian Pomier (+) 24 1.600 3.129
. 3~ Reastirore Devrcdilen Pramier (-) 23 76) 51
! Z K Primier K Deggim ( Payive D Kasim DUytlmiy Olarak)(+7-) 2 @
1.2.1- Kazanilmams Primler Karsiif (~) 110 (62)
22-K Primier Kargilipinda Reasuror Pay1 (+) (106) 60|
1.3- Devam Eden Riskier Kargihginda Degigim (Reaslirdr Pay: ve Devreden Kisim DUy Ulmily Olarak)(+7-) - B
1.3.1- Devam Eden Riskler Karyii () B H
1.3.2- Devam Bden Riskler Kargiiginda Reasurdr Pay1 (+) B B
2- Hayat Brang1 Yatuun Gelicd -] -
3~ Yaunmlardaki Gergeklegmemis Karlar B =
; - Diger Toknik Gelirler (ReasUror Payi DilsUlmuy Olarak) (+/-) - B
. Z.1.- Brit Diger Teknik Gelirler (+/-) - #REF!
Z.3.- Brut Diger Teknik Gelirlerde ReasUrdr Pay1 (+/-) = FREET
5- Tahakkuk Eden Rucu Gelirleri (+) B FREE

= =
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Diislilmiiy Olarak) (+/-) (33.022)] 2
1.1- Odenen Tazminatlar (Reastror Pay: Dusilmily Olarak) (33.022) -
1.1.1- Brat Odenen T azminatlar (1) (33.022) 7

~ Bdenen T azminatiarda Reaslror Pay1 (+) = ]
~Muallak Tazminatlar Kargiignda Degigim (Reasuror Payi ve Devreden Kisim DUy Ulmiy Olarak) (+/-) E =

1.2.1- M uallak T azminatjar Karsihi@ () - (34.668)
. 1.2.2. Muallak Tazminatlar Karsiiginda ReasUror Pay1 (+) - 24.668)
3 2- Ikramiye ve Indicimier K, Binda Degisim (R Payi ve D RKisim Diylimiy Olarak) (+/2) - Z
: 2.1- Ikramiy e ve Indirimler Kargihig (-) 7] T
33~ IKramiy e ve Indinmier Kargiiginda K Payi (1) = =
3-™M KK Degigim ( r Payi ve D Kisim D Olarak)(+/-) 20.817 (2.433)
} 3.1- Matematik K [&) 20.817 (2.433)
3.1.1- AKtteryal M atematik Kargihik (+7-) 10.614] (2.433)
5.1.2- Kar Pay: Kargiligs (Yatm Riski Polige Sahiplerine At Poligeler Igin Ayrilan Kargakiar (-) 10.203 -
3.2- M atematik Karsihgnda Reasror Pay (+) z =
3.2.1- Aktderyal M K Reastror Payi (1) B =
3.2.2- Kar Pay1 Karsihips Reastliror Pay: (Yatuim Riski Polige Sahiplerine Ajt Poligeler Igin Aynlan Karsiliklar i
)
3- Diger Teknik K Degisim ( Pay1 ve Devreden Kisim DUsulmug Olarak) (+/-) B =
1 5- Faaliyet Gideren () 31,32 = =

6- Yatm Giderler (<) B -
7- Yatinmlardaki Gergeklegmennis Zarariar (-) T =
- Teknik Olmay an Bolume Aktardan Yatinm Gelirleri () - .

~Ton lIsletim
2- Yonetim Gideri Kesintisi - =
3- Girig Aidat1 Gelirleri - -
4~ Ara Verme Halinde Yo&netim Gideri Kesintisi - -
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - =
&= Sermaye Tabsis Avans: Deger Arti; Gelivler] = p
H 7- Diger Teknik Gelirler -] .

1- Fon Islctim Giderleri ()
3= Sermaye Tahsis Avansian Deger Azaby Giderleri(-) - -
3- Faaliyet Giderleni (-) B B
4~ Diger T eknik Giderior ()

Takip eden dipnotlar finansal tablolanin tamamlayic parcasini olugtururlar.
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GENERALI SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2014 DONEMINE AIiT

GELIR TABLOSU

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir.)

‘1- Finansal Yatinimlardan Elde Edilen Gelirler

26 4,156.589 3.362.769
2-Finansal Yatirtmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar . -
3- Finansal Yatirimlarn Degerlemesi 28,11 221976 292.539
4. Kambiyo Karlan 36 2.200.937 3.246.387
S- Istiraklerden Gelirler 45.2 3011 95.000
6- Bagli Ortakliklar ve Mikterek Yonetime Tabi Tegebbiislerden Gelirler B R
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 208.3401 55.686!

8- Tirev Urinlerden Elde Edilen Gelirler

9- Diger Yatimmlar

10- Hayat Teknik Boliminden Aktanlan Yatirim Gelirle

1
s 7

e

1- Yatirim Yonetim Glrlen - Faiz béhil (-)

2- Yatimmlar Deger Azahglar (-)

3- Yatinmlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-)

4- Hayat Digt Teknik Bolimine Aktarilan Yatiim Gelirleri (-) 17 (831.927), (365.531)
5- Tirev Urimler Sonucunda Olugan Zarartar (-) - -
6- Kambiyo Zararlari (-) 36 (3.520.488) (4.603.637)
7- Amortisman Giderleri (-) 6.1-6.3 (1.434.639) (519.040)

8- Diger Yatim Giderleri (-)

%
%

{ |
1- Karsiliklar Hesabi (+/-) 415 (646.55 l (627.077
2- Reeskont Hesabi (+/-) 21.1g 668.134 999.587
3- Zorunlu Deprem Sigortasi Hesabr (+/-) - -
4- Enflasyon Dizeltmesi Hesabi (+/-) - B
S- Ertelenmis Vergi Varlig Hesabi (+/-) 21 414.682) -
6- Ertelenmig Vergi Yikumliligi Gideri (-) 218,35 - (637.805)
7- Diger Gelir ve Karlar 471 87.579) 50.672
8- Diger Gider ve Zararlar (-) 471 (72.609) (311.940)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlan 474 3.073 -

10- Onceki Yil Gider ve Zararlari(-)

1- Dénem Kan Ve Zarari (30.460.800) (20.233.633)
2- Donem Kan Vergi ve Diger Yasal Yikimlilik Kargihklar(-) - -
3- Dénem Net Kar veya Zaran (30.460.800) (20.233.633)

4- Enflasyon Dizeltme Hesabi

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayic1 pargasini olustururlar.



GENERALI SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2014 DONEMINE AiT

NAKIT AKIS TABLOSU
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1. Sigortaciik faallyeglerlnden elde edlien nakit girigleri 152.576.004 85.491 ‘37”5
2. Reasiirans faaliy etlerinden elde edilen nakit girisleri - 33.461.110

3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -

4. Sigortacilik faaliy etleri nedeniyle yaplan nakit ¢ikist (-) (110.078.582) (43.153.094)
5. Reasiirans faaliy etleri nedeniyle nakit ¢ikigi (-) - (57.301.896)
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniy le nakit ¢ikisi (-) - -

7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (Al+A2+A3-A4-AS-A6) 42.497.422 18.497.490]
8. Faiz 6demeleri (-) - -

9. Gelir vergisi 6demeleri (-) - -
10, Diger nakit girigleri 2425457 (201.932)
11. Diger nakit ¢ikiglari (-) (48.645.634) (22.299.819)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit (3.722.755) (4.004.261)

1. Maddi varliklarm sati§1 34.787 150.686
2. Maddi varliklarmn iktisabi (-) . 63,7 (1.837.678) (3.700.372)
3. Mali varlik iktisab1 (-) - -
4, Mali varliklarin satigt - -
5. Alinan faizler 815.203 6.713.080
6. Alinan temettiler 452 3.011 -
7. Diger nakit girigleri - -
8. Diger nakit ¢ikislart (-) (4.483.913) -
9, Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (5.468.590) 3.163.394|

LIVETTERIN

1. Hisse senedi ihract - -

2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -

3. Finansal kiralama borglar1 ddemeleri (-) - -
4. Odenen temettiler (-) - i
5. Diger nakit girisleri 15 51.000.000 -
6. Diger nakit ¢ikislar (-) - -
7. Finansman faaliyetlerindn kaynaklanan net nakit 51.000.000 -

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasmi olustururlar.
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GENERALI SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2014 HESAP DONEMINE AIT
OZSERMAYE DEGISIM TABLOSU

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir.)

GENERALI SIGORTA A.S.
OZSERMAYE DEGISIM TABLOLARI

Ozsermaye Degisim Tablolan - Bagimsiz Denetimden Gegmis

1 Ocak - 31 Aralik 2014

1 - Onceki Dinem Sonu Bakiyesi (31/12/2013) 26.300.000 - 185473 5.915.769 - 318.637 26.766.263 {20.233.633) (26.515.834) 12.736.675
1I - Muhasebe Politikasinda Degisiklikler - - - - - - -| - - -]
1 - Yeni Bakiye (I+I) (01/01/2014) . 26.300.000 -| 185473 5.915.769 - 318.637 26.766.263 {20.233.633) (26.515.834), 12.736.675]
A - Sermaye artinmu (Al + A2) 78.286.866 - (5.915.769) - (21.371.097) - - 51.000.600|
1 - Nakit 51.000.000 - - - - - - 51.000.000
2 - Ig kay naklardan 27.286.866] -| (5.915.769) -| (21.371.097) - - -
B - Isletmenin aldify kendi hisse senetleri R B - B B R B B
C - Gelir tabl da yer almay an kazang ve kay 1plar - -] - - (117.228)| - - (117.228)
D - Varliklarda deger artisi - 110343 - -| - - | 110.343
E - Yabanci para ¢evrim farklan -| - -| -| - -| -} -|
F - Diger kazang ve kayplar - - -| - - -| - -
G - Enflasyon diizeltme farklan - - - - - - - -
H - Dénem net kan veya (zaran) - - - -] - (30.460.800) -] (30.460.800)
I - Dagtilan temettis - - - - - - - -
J- Transfec - - - -] - 20.233.633 (20.233.633)! |
IV - Donem Sonu Bakiyesi (31/12/2014) (F+ A+B+C+D+E+F+GHHHT+K) 104.586.866 295316 - 318.637 5.277.938 (30.460.800) (46.749.467) 33.268.990)

1 Ocak - 31 Arahk 2013

1 - Onceki Donem Sonu Bakiyesi (31/12/2012)

26.300.000]

2.077.245 5.915.769

318.637

26.766.263

(2.960.675)|

(23.567.120)]

34.850.119]

I - Muhasebe Politikasinda Defisiklikler

I - Yeni Bakiye (I+1) (01/01/2013)

26.300.000,

2.077.245] 5915.769

318.637

26.766.263

(2.960.675)

(23.567.120)|

34.850.119)

A - Sermaye artmmu (Al + A2)

1 - Nakit

2 - Igkay

B - Isletmenin aldify kendi hisse senetler

C - Gelir tabl da yer almay an kazang ve kayiplar

(1.891.772) -|

(1.048.162)

D - Varliklarda deger artist

E - Yabanci para ¢evrim farklan

F - Diger kazang ve kayplar

11.961

G - Enflasy on diizeltxue farklan

H - Dénem net kan veya (zaran)

(20.233.633)

(20.233.633)

1 - Dagtulan temettii

J- Transfer

2.960.675

(2.960.675)|

1V - Dinem Sonu Bakiyesi (31/12/2013) (It A+B+C+D+E+F+GHHHIHIK)

26.300.000,

185.473 5.915.769

318.637

26.766.263

(20.233.633),

(26.515.834),

12.736.675)

*) Ozsermaye kalemleri ile ilgili detaylt agiklamalar 15 no’lu dipnotta yer almaktadur.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamiayici pargasim olustururlar.
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GENERALI SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2014 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

1.
1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Genel Bilgiler

Ana sirketin adi: 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyle Generali Sigorta A.S. nin
(“Sirket™), dogrudan ana ortagi Hollanda’da yerlesik Generali Turkey Holding B.V. olup nihai
ana ortagy Italya’da yerlesik Assicurazioni Generali S.P.A’dir (2.13 no’lu dipnot).

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun
adresi: Sirket, 1989 yilinda kurulmus ve Istanbul’da tescil edilmistir. Sirket’in genel miidiirliigii
[stanbul’da olup, Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa, Adana, Samsun ve Antalya’da olmak iizere
yedi bolge miidiirliigii ve toplam 619 adet (31 Aralik 2013: 390 adet) acentesi bulunmaktadir.

Sirket, Bankalar Cad. No:31/33 Karakdy - Istanbul olan merkezini ve genel miidiirliigiinii
15 Haziran 2011 tarihinden itibaren Dikilitag, Emirhan Cad. Barbaros Plaza No: 113/C Kat:13-
14 Besiktag /Istanbul adresine tagimustir.

Isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket, oto kaza (kasko, motorlu arag mali mesuliyet, ihtiyari
mali mesuliyet), ferdi kaza, diger kaza (cam kirilmasi, hirsizlik, igveren mali mesuliyet,
emniyeti suistimal, iigiincii sahislara karst mali sorumluluk), yangin, nakliyat, miihendislik,
hukuksal koruma, ve hastalik branglarinda faaliyet gostermektedir. Sirket, hayat branginda yeni
polige diizenlememesine karsin, 6nceki donemlerden kalan hayat islerinin etkisi devam
etmektedir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢alisma alanlarmin niteliklerinin aciklamasi: 1.2 ve
1.3 no’lu dipnotlarda agiklanmistir.

Kategorileri itibariyle yil icinde ¢calisan personelin ortalama sayisi:

31 Arahk 2014 31 Arahk 2013
Ust ve orta kademeli yoneticiler 66 37
Diger personel 208 127
Toplam 274 164

Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinatdr, genel miidiir
yardimcilar: gibi iist yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutari: 2.996.155 TL, (31 Aralik 2013: 868.221 TL)

Finansal tablolarda; yatirum gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, ydnetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve satiy, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagitminda kullamilan anahtarlar: Sirket tarafindan hayat ve hayat disi
teknik karsiliklar1 karsilayan varliklarin yatirima yonlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler,
teknik olmayan boliimden teknik boliime aktarimugtir. Diger yatiim gelirleri ise teknik
olmayan boliim altinda siniflandirilmigtir. Sirket teknik boliime aktardig faaliyet giderlerini alt
branslara dagitirken, cari dénemde iiretilen polige sayisi, briit yazilan prim miktar1 ve hasar
ihbar adedinin, son ii¢ y1l igindeki agirliklarinin ortalamasini dikkate almgtir.

Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu i¢erdigi: Finansal tablolar
tek bir sirketi (Generali Sigorta A.S.) igermekte olup, Sirket’in 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle
kontrol ettigi bagli veya ortak yonetime tabi ortaklig1 bulunmamaktadir.

Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide onceki bilanco
tarihinden beri olan degisiklikler: Sirket’in ad1 ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2, ve 1.3 no’lu
dipnotlarda belirtilmis olup bu bilgilerde 6nceki bilango tarihinden bu yana herhangi bir
degisiklik olmamustir.

Bilanco tarihinden sonraki olaylar: 1 Ocak — 31 Aralik 2014 hesap donemine ait finansal
tablolar 27 Subat 2015 tarihinde Sirket Yo6netimi tarafindan onaylanmistir. Bilango tarihinden
sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta agiklanmuistir.
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GENERALI SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2014 HESAP DONEMINE AIT .
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras: (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.
2.1.1

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanmilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler '

Sirket finansal tablolarini, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile Hazine Miistesarlig1’nin sigorta ve
reasiirans sirketleri icin 6ngordiigii esaslara gore hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine Miistesarlig1 tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi
Gazete’de yaymmlanan Sigortacilik Hesap Plani ve Izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik
Muhasebe Sistemi Teblig No: 1) igerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile 27 Aralik 2011
tarih ve 2011/14 sayili Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlar1 Agilmasina Dair Sektor
Duyurusu uyarinca diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin bigim ve igerikleri ile
bunlarin agiklama ve dipnotlar1 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7
sayili Yeni Hesap Kodlari ile Finansal Tablolarn Sunumuna Iliskin Sektdr Duyurusu uyarinca
belirlenmektedir.

Sirket, 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu ¢er¢evesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi
Gazete ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige girmis
olan degisikler sonrasi “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsihiklarima
ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara Iliskin - Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar
Yonetmeligi”) ve ilgili diger mevzuat gergevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmustir.
(2.24 no’lu dipnot).

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve
1 Ocak 2008 tarihinde yiiriirlige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin Finansal Raporlamalar1 Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, séz konusu
yonetmelik ve Tiirkiye Muhasebe Standartlart (“TMS”) ve Tirkiye Finansal Raporlama
Standartlar1 (“TFRS”) ile Hazine Miistesarlig1 tarafindan muhasebe ve finansal raporlama
esaslarina iligkin yayimlanan diger yonetmelik, agiklama ve genelgeler cergevesinde
muhasebelestirmektedir. Hazine Miistesarligi’nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina
istinaden 2008 yilinda “TMS 1-Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide
Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1-TFRS’ye Gegis” ve “TFRS 4-Sigorta Sozlesmeleri” bu
uygulamanin kapsami diginda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2009
tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Ile Emeklilik
Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarmin Diizenlenmesine Iliskin Tebligi (“Konsolidasyon
Tebligi”) 31 Mart 2009 tarihinden itibaren uygulamalar1 gerekmektedir. S6z konusu tebligin
gecici 2. maddesi kapsaminda sigorta ve reasiirans ve emeklilik sirketleri disindaki ortakliklar
31 Mart 2010 tarihine kadar kapsam dis1 birakilmistir.

2 Kasim 2011 tarihli Resmi Gazete’de yayinlan Kanun Hiikkmiinde Kararname uyarinca kurulan
Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK) diger yetki ve grevlerinin
yan1 sira, tabi olduklar1 kanunlar geregi defter tutmakla yiikiimlii olanlara ait finansal tablolarin;
ihtiyaca uygunlugunu, seffafligini, giivenilirligini, anlagilabilirligini, karsilastirilabilirligini ve
tutarblifini saglamak amacityla, uluslararasi standartlarla uyumlu TMS’leri olusturmak ve
yayimlamakla ve Tiirkiye Muhasebe Standartlarinin uygulamasima yonelik ikincil diizenlemeleri
yapmak ve gerekli kararlar1 almakla, bu konuda kendi alanlar itibarryla diizenleme yetkisi
bulunan kurum ve kuruluslarin yapacaklar: diizenlemeler hakkinda onay vermeye yetkilidir.

13 Ocak 2011 tarihli 6102 sayili “Tiirkiye Muhasebe Standartlariin Uygulama Kapsaminin
Belirlenmesine Iligkin Kurul Karari” uyarinca; 660 sayili KHK’da belirtilen kamu yararmi
ilgilendiren kuruluglar, 6102 sayili Kanunun 397 nci maddesi ¢er¢evesinde Bakanlar Kurulu
kararryla bagimsiz denetime tabi olacaklar ve ayni Kanunun 1534 iincii maddesinin ikinci
fikrasinda sayilan sirketler miinferit ve konsolide finansal tablolarini hazirlarken TMS’yi
uygular.
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GENERALI SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2014 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.

2.11

2.1.2

2.1.3

2.14

2.1.5

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullamlan temeller ve kullamlan 6zel muhasebe
politikalaryla ilgili bilgiler (Devami)

19 Ekim 2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununda 6ngoriilen faaliyet konularindan en
az birini yiiriitmek tizere kurulan kuruluglar, kalkinma ve yatirim bankalar1 ve finansal holding
sirketleri ile 6 Aralik 2012 tarihli ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu, 3 Haziran 2007
tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve 28 Mart 2001 tarihli 4632 sayili Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirnm Sistemi Kanunu ve bunlarin ilgili mevzuati ¢ergevesinde sigortacilik,
bireysel emeklilik veya sermaye piyasasi faaliyetlerinde bulunmak iizere kurulan finansal
kuruluglar gibi finansal kuruluslar kendi 6zel hiikiimlerine tabidir.

Finansal tablolar, ger¢ege uygun degerleri ile gosterilen alim satim amagli ve satilmaya hazir
finansal varliklar ile tiirev araglar diginda, 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon diizeltmesine
tabi tutulmak suretiyle, maliyet esasi baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.

Hazine Miistesarhigi, SPK’nin 17 Mart 2005 tarihinde aldig1 karardan hareketle, 1 Ocak 2005
tarihinden itibaren gecerli olmak iizere enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olmadigmi
bildirmistir. Sirket, Hazine Miistesarligi’nin ilgili yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli
finansal tablolarmi “Yiiksek Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi” ile
ilgili hiikiimlere uygun olarak yeniden diizenlemis ve 1 Ocak 2005 tarihinden baglamak iizere 29
no’lu “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardini uygulamamuistir.

Sirket ayrica 1 Ocak 2008 tarihinden baglayarak sigortacilik teknik karsiliklarini bu tarihte
yiiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarin1 ve Bu
Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara Iligkin Yonetmelik” (Teknik Karsiliklar Yonetmeligi) ve
Hazine Miistesarlig1 tarafindan bu konuda yapilan ¢esitli agiklamalar gergevesinde hesaplayarak
31 Aralik 2014 tarihli finansal tablolara yansitmistir.

Finansal tablolarin anlasilmasi i¢in uygun olan diger muhasebe politikalar:
Yiiksek enflasyon donemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

Hazine Miistesarligi’nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden 2005 yilinda
finansal tablolarin enflasyona gore diizeltilmesi uygulamasi sona ermis ve buna bagh olarak
Sirket 2005 yili bagindan itibaren finansal tablolarim1 enflasyona gore diizeltmemistir.
Dolayisiyla 31 Aralik 2013 tarihinde bilangoda yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve
sermaye dahil 6zsermaye kalemleri TMSK tarafindan yaymmlanmig 29 no’lu “Yiiksek
Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlamaya iligkin standart kapsaminda 31 Aralik 2004
tarihine kadar olan girislerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra
olusan giriglerin ise nominal degerlerden tasinmasiyla hesaplanmistir.

Kullanilan para birimi:

Sirket'in islevsel ve raporlama para birimi Tiirk Lirast (TL)'dir. Sirket finansal tablolarini ve
dipnotlardaki tutarlar1, aksi belirtilmedikge TL olarak sunmustur.

Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi:

Finansal tablolarda ve ilgili dipnotlarda aksi belirtilmedikge tiim tutarlar TL olarak ve
yuvarlanmadan gosterilmistir.

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan dl¢iim temelleri:

Finansal tablolar, daha 6nce bahsedilen enflasyon diizeltmeleri ve gercege uygun degerleri ile
gosterilen satilmaya hazir ve alim satim amagl finansal varliklar diginda, tarihsel maliyet
esasina gore hazirlanmigtr.
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GENERALI SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2014 HESAP DONEMINE AiT .
FINANSAL TABLOLARA ILISKIiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.

Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devami)

2.1.6 Karsilastirmah Bilgiler:

2.1.7

Sirket’in 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle hazirlanmis bilangosu 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
hazirlanmis bilancosu ile; 1 Ocak — 31 Aralik 2014 donemine ait gelir tablosu, 6zkaynak
degisim tablosu ve nakit akig tablosu, 1 Ocak — 31 Aralik 2013 dénemine ait gelir tablosu,
6zkaynak degisim tablosu ve nakit akis tablosu ile karsilastirmali olarak sunulmusgtur.

Cari dénem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi agisindan karsilastirmali bilgiler
gerekli goriildiigiinden yeniden siniflandirilmigtr.

Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar:

Sirket, finansal tablolarmi 2.1 no’lu dipnotta belirtilen muhasebe politikalar1 gergevesinde
hazirlamaktadir.

Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

31 Aralik 2014 tarihi itibariyle sona eren yila ait finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan
muhasebe politikalar1 asagida Ozetlenen 1 Ocak 2014 tarihi itibariyle gegerli yeni ve
degistirilmis TFRS standartlari ve TFRYK yorumlart disinda &nceki yilda kullanilanlar ile
tutarl1 olarak uygulanmistir. Bu standartlarin ve yorumlart Sirket’in mali durumu ve performansi
tizerindeki etkileri ilgili paragraflarda agiklanmustir.

i) 1 Ocak 2014 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar

TMS 32 Finansal Araglar: Sunum - Finansal Varhk ve Bor¢larin Netlestirilmesi
(Degisiklik)

Degisiklik “muhasebelestirilen tutarlari netlestirme konusunda mevcut yasal bir hakkinmn
bulunmasi” ifadesinin anlamima agiklik getirmekte ve TMS 32 netlestirme prensibinin es
zamanl olarak gergeklesmeyen ve briit 6deme yapilan hesaplasma (takas biirolar1 gibi)
sistemlerindeki uygulama alanma agiklik getirmektedir. S6z konusu standardin Sirket’in
finansal durumu veya performansi tizerinde Snemli bir etkisi olmamigtir.

TFRS Yorum 21 Vergi ve Vergi Benzeri Yiikiimliiliikler

Bu yorum, vergi ve vergi benzeri yiikiimliiligiin igletme tarafindan, 6demeyi ortaya ¢ikaran
eylemin ilgili yasalar ¢ergevesinde gergeklestigi anda kaydedilmesi gerektigine agiklik
getirmektedir. Ayni zamanda bu yorum, vergi ve vergi benzeri yiikiimliliigiin sadece ilgili
yasalar gergevesinde ddemeyi ortaya ¢ikaran eylemin bir dénem igerisinde kademeli olarak
gergeklesmesi halinde kademeli olarak tahakkuk edebilecegine agiklik getirmektedir. Asgari bir
esigin asilmasi halinde ortaya ¢ikan bir vergi ve vergi benzeri yiikiimliilik, asgari esik
asilmadan yiikiimliiliik olarak kayitlara alinamayacaktir. S6z konusu yorum Sirket i¢in gegerli
degildir ve Sirket’in finansal durumu veya performansi tizerinde higbir etkisi olmamustir.

TMS 36 Varliklarda Deger Diisiikliigii - Finansal olmayan varhklar i¢in geri kazamlabilir
deger agiklamalar: (Degisiklik)

TFRS 13 ‘Gergege uygun deger dlgiimleri’ne getirilen degisiklikten sonra TMS 36 Varliklarda
deger diisiikliigii standardindaki deger diisiikliigiine ugramis varliklarin geri kazanilabilir
degerlerine iligkin bazi agiklama hiikiimleri degistirilmistir. Degisiklik, deger diistikliigiine
ugramig varliklarm (ya da bir varlik grubunun) gergege uygun degerinden elden ¢ikarma
maliyetleri diigiilmiis geri kazamlabilir tutarimin Slgtimii ile ilgili ek agiklama hiikiimleri
getirmistir. S6z konusu standardin Sirket’in finansal durumu veya performansi lizerinde 6nemli
bir etkisi olmamistir.
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GENERALI SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2014 HESAP DONEMINE AIT .
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.1.7 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar (Devami):

TMS 39 Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme — Tiirev iiriinlerin devri ve riskten
korunma muhasebesinin devamlihgl (Degisiklik)

Standarda getirilen degisiklik, finansal riskten korunma aracinin kanunen ya da diizenlemeler
sonucunda merkezi bir kars1 tarafa devredilmesi durumunda riskten korunma muhasebesinin
durdurulmasimni zorunlu kilan hiikme dar bir istisna getirmektedir. Stz konusu standardin
Sirket’in finansal durumu veya performanst tizerinde bir etkisi olmamustir.

TFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar (Degisiklik)

TFRS 10 standard: yatirim sirketi tanimina uyan sirketlerin konsolidasyon hiikiimlerinden muaf
tutulmasina iliskin bir istisna getirmek i¢in degistirilmistir. Konsolidasyon hiikiimlerine getirilen
istisna ile yatirim sirketlerinin bagh ortakliklarint TFRS 9 Finansal Araglar standard hiikiimleri
cercevesinde gercege uygun degerden muhasebelestirmeleri gerekmektedir. S6z konusu
degisikligin Sirket’in finansal durumu ve performansi iizerinde higbir etkisi olmamustr.

ii) Yaymlanan ama yiiriirliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyle yayimlanmig fakat cari raporlama dénemi igin
heniiz yiiriirlige girmemis ve Sirket tarafindan erken uygulanmaya baglanmamis yeni
standartlar, yorumlar ve degisiklikler asagidaki gibidir. Sirket aksi belirtilmedikge yeni standart
ve yorumlarin yiiriirlige girmesinden sonra finansal tablolarmi ve dipnotlarii etkileyecek
gerekli degisiklikleri yapacaktir.

TFRS 9 Finansal Araclar — Siiflandirma ve Aciklama

Aralik 2012°de yapilan degisiklikle yeni standart, 1 Ocak 2015 tarihi ve sonrasinda baglayan
yillik hesap donemleri i¢in gegerli olacaktir. TFRS 9 Finansal Araglar standardinin ilk safthas
finansal varliklarin ve yiikiimliiliiklerin 6lgiilmesi ve smiflandiriimasina iliskin yeni hiikiimler
getirmektedir. TFRS 9’a yapilan degisiklikler esas olarak finansal varliklarin smniflama ve
Oletimiinii ve gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilarak o&lgiilen olarak
siiflandirilan  finansal yiikiimliiliiklerin ~ Sl¢iimiinii  etkileyecektir ve bu tiir finansal
yiikiimliiliiklerin gergege uygun deger degisikliklerinin kredi riskine iliskin olan kisminin diger
kapsamli gelir tablosunda sunumunu gerektirmektedir. Sirket, standardmn finansal durumu ve
performanst iizerine etkilerini standardin diger sathalart KGK tarafindan kabul edildikten sonra
degerlendirecektir.

TMS 19 — Tammlanmis Fayda Planlari: Cahisan Katkilar1 (Degisiklik)

TMS 19’a gore tanimlanmig fayda planlari muhasebelestirilirken ¢alisan ya da iigilincii taraf
katkilar1 gz 6niine alinmalidir. Degisiklik, katk: tutari hizmet verilen yil sayisindan bagimsiz
ise, isletmelerin s6z konusu katkilari hizmet donemlerine yaymak yerine, hizmetin verildigi
yilda hizmet maliyetinden diiserek muhasebelestirebileceklerini agiklifa kavusturmustur.
Degisiklik, 1 Temmuz 2014 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri i¢in geriye doniik
olarak uygulanacaktir. S6z konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu ve performans:
iizerinde hi¢bir etkisi olmayacaktir.
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GENERALI SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2014 HESAP DONEMINE AIT _
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.

Onemli Muhasebe Politikalarmim Ozeti (Devami)

2.1.7 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar (devami)

TFRS 11 — Miisterek Faaliyetlerde Hisse Edinimi (Degisiklikler)

TFRS 11, faaliyeti bir igletme teskil eden miisterek faaliyetlerde ortaklik payir edinimi
muhasebesi ile ilgili rehberlik etmesi igin degistirilmistir. Bu degisiklik, TFRS 3 Isletme
Birlesmeleri’nde belirtildigi sekilde faaliyeti bir isletme teskil eden bir miisterek faaliyette
ortaklik pay1 edinen isletmenin, bu TFRS’de belirtilen rehberlik ile ters diisenler harig, TFRS 3
ve diger TFRS’lerde yer alan isletme birlesmeleri muhasebesine iliskin tiim ilkeleri

‘uygulamasim gerektirmektedir. Buna ek olarak, edinen isletme, TFRS 3 ve isletme birlesmeleri

ile ilgili diger TFRS’lerin gerektirdigi bilgileri agiklamahdir. Degisiklikler, 1 Ocak 2016 ve
sonrasinda baslayan yilik hesap donemleri igin ileriye doniik olarak uygulanacaktir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu ve
performanst iizerinde higbir etkisi olmayacaktir.

TMS 16 ve TMS 38 — Kabul edilebilir Amortisman ve Itfa Yontemlerinin Aqikhga
Kavusturulmasi: (TMS 16 ve TMS 38’deki Degisiklikler)

TMS 16 ve TMS 38°deki Degisiklikler, maddi duran varliklar igin hasilata dayali amortisman
hesaplamasi kullanimini yasaklamig ve maddi olmayan duran varliklar igin hasilata dayali
amortisman hesaplamasi kullanimini énemli lgiide smirlandirmustir. Degisiklikler, 1 Ocak
2016 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri i¢in ileriye doniik olarak uygulanacaktir.
Erken uygulamaya izin verilmektedir. Séz konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu ve
performansi iizerinde higbir etkisi olmayacaktir.

TMS/TFRS’lerde Yillik iyilestirmeler

KGK, Eylil 2014’de 2010-2012 Donemine Iliskin Yillik Iyilestirmeler” ve “2011-2013
Dénemine lliskin Yillik lyilestirmeler” ile ilgili olarak asagidaki standart degisikliklerini
yaymlanmistir. Degisiklikler 1 Temmuz 2014’den itibaren baslayan yillik hesap dénemleri icin
gecerlidir.

TFRS 2 Hisse Bazli Odemeler:

Hakedis kosullar1 ile ilgili tanimlar degigmis olup sorunlar1 gidermek i¢in performans kosulu ve
hizmet kosulu tanimlanmistir. Degisiklik ileriye doniik olarak uygulanacaktir.

TFRS 3 Isletme Birlesmeleri
Bir isletme birlesmesindeki 6zkaynak olarak siniflanmayan kosullu bedel, TFRS 9 Finansal
Araglar kapsaminda olsun ya da olmasin sonraki donemlerde gergege uygun degerinden

olgillerek kar veya zararda muhasebelesir. Degisiklik isletme birlesmeleri i¢in ileriye doniik
olarak uygulanacaktir. '
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31 ARALIK 2014 HESAP DONEMINE AiT .
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

2.

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)

2.1.7 Mubhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar (devami)

TFRS 8 Faaliyet Boliimleri

Degisiklikler su sekildedir: i) Faaliyet boliimleri standardin ana ilkeleri ile tutarli olarak
birlestirilebilit/ toplulastirilabilir. ii) Faaliyet varliklarinin toplam varliklar ile mutabakati, bu
mutabakat isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili yOnetici’sine raporlanryorsa
agiklanmahdir. Degisiklikler geriye doniik olarak uygulanacaktir.

Yillik iyilestirmeler - 2010-2012 Donemi
TMS 16 Maddi Duran Varliklar ve TMS 38 Maddi Olmayan Duran Varliklar

TMS 16.35(a) ve TMS 38.80(a)’daki degisiklik yeniden degerlemenin asagidaki sekilde
yapilabilecegini agikliga kavusturmustur i) Varhigin briit defter deferi piyasa degerine
getirilecek sekilde diizeltilir veya ii) varligin net defter degerinin piyasa degeri belirlenir, net
defter degeri piyasa degerine gelecek sekilde briit defter degeri oransal olarak diizeltilir.
Degisiklik geriye doniik olarak uygulanacaktir.

TMS 24 liskili Taraf Agiklamalar:

Degisiklik, kilit yonetici personeli hizmeti veren yonetici isletmenin iligkili taraf agiklamalarma
tabi iligkili bir taraf oldugunu ag¢ikliga kavusturmustur. Degisiklik geriye doéniik olarak
uygulanacaktir.

Yilhk fyilestirmeler - 20112013 Donemi

TFRS 3 Isletme Birlesmeleri

Degisiklik ile i) sadece is ortakliklarinin degil miisterek anlasmalarin da TFRS 3’iin kapsaminda
olmadig1 ve ii) bu kapsam istisnasinin sadece miisterek anlasmanm finansal tablolarindaki
muhasebelesmeye uygulanabilir oldugu agikhiga kavusturulmustur. Degisiklik ileriye doéniik
olarak uygulanacaktir.

TFRS 13 Gergege Uygun Deger Olgiimii Karar Gerekgeleri

TFRS 13°deki portfdy istisnasinin sadece finansal varlik, finansal yiikiimliiliiklere degil TMS 39
kapsamindaki diger sozlesmelere de uygulanabilecegi agiklanmustir. Degisiklik ileriye doniik
olarak uygulanacaktir.

TMS 40 Yatwrim Amagh Gayrimenkuller

Gayrimenkuliin yatirim amagl gayrimenkul ve sahibi tarafindan kullanilan gayrimenkul olarak
siniflanmasinda TFRS 3 ve TMS 40’un karsilikli iliskisini agikliga kavusturmustur. Degisiklik

ileriye doniik olarak uygulanacaktir.

Soz konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu veya performansi iizerinde dnemli bir
etkisi olmas1 beklenmemektedir.
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31 ARALIK 2014 HESAP DONEMINE AiT

FiINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.

Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devami)

2.1.7 Mubhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar (devami)

Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurumu (UMSK) tarafindan yaymlanms fakat KGK
tarafindan yayinlanmamis yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

Asagida listelenen yeni standartlar, yorumlar ve mevcut UFRS standartlarindaki degisiklikler
UMSK tarafindan yaymlanmig fakat cari raporlama dénemi igin heniiz yiiriirliige girmemistir.
Fakat bu yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler heniiz KGK tarafindan TFRS’ye
uyarlanmamistir/yayinlanmamstir ve bu sebeple TFRS’nin bir pargasim olusturmazlar. Sirket
finansal tablolarinda ve dipnotlarda gerekli degisiklikleri bu standart ve yorumlar TFRS’de
yiiriirliige girdikten sonra yapacaktir.

Yillik iyilestirmeler - 2010-2012 Dénemi
TFRS 13 Gergege Uygun Deger Olgiimii

Karar Gerekgeleri’nde agiklandiga iizere, iizerlerinde faiz orani belirtilmeyen kisa vadeli ticari
alacak ve borglar, iskonto etkisinin ©nemsiz oldugu durumlarda, fatura tutarindan
gosterilebilecektir. Degisiklikler derhal uygulanacaktir.

Yillik fyilestirmeler - 2011-2013 Donemi
UFRS 15 - Miisterilerle Yapilan Sozlesmelerden Dogan Hasilat

UMSK Mayis 2014°de UFRS 15 Miisterilerle Yapilan Sozlesmelerden Dogan Hasilat
standardim yaymlamistir. Standarttaki yeni bes asamali model, hasilatin muhasebelestirme ve
olgiim ile ilgili gereklilikleri agiklamaktadir. Standart, miisterilerle yapilan sézlesmelerden
dogan hasilata uygulanacak olup bir igletmenin olagan faaliyetleri ile ilgili olmayan bazi
finansal olmayan varliklarin (6rnegin maddi duran varhk ¢ikislar) satisginin muhasebelestirilip
dlgiilmesi igin model olusturmaktadir. UFRS 15, 1 Ocak 2017 ve sonrasinda baslayan yillik
hesap donemleri igin uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. UFRS 15’e gegis
icin iki alternatif uygulama sunulmustur; tam geriye doniik uygulama veya modifiye edilmis
geriye donilk uygulama. Modifiye edilmis geriye donitk uygulama tercih edildiginde &nceki
donemler yeniden diizenlenmeyecek ancak mali tablo dipnotlarinda karsilastrmali rakamsal
bilgi verilecektir. S6z konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu ve performansi {izerindeki
etkileri degerlendirilmektedir.

UFRS 9 Finansal Araglar — Nihai Standart (2014)

UMSK, Temmuz 2014’te UMS 39 Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme standardinm
yerine gegecek olan ve smniflandirma ve 6lgme, deger diisiikliiii ve finansal riskten korunma
muhasebesi asamalaridan olusan projesi UFRS 9 Finansal Araglar’1 nihai olarak yaymlamistir.
UFRS 9 finansal varliklarin iginde yonetildikleri is modelini ve nakit akim 6zelliklerini yansitan
akilcy, tek bir siniflama ve 6lgiim yaklasimina dayanmaktadir. Bunun tizerine, kredi kayiplarmin
daha zamaninda muhasebelestirilebilmesini saglayacak ileriye yonelik bir beklenen kredi kaybi
modeli ile deger diisiikliigli muhasebesine tabi olan tiim finansal araglara uygulanabilen tek bir
model kurulmustur. Buna ek olarak, UFRS 9, banka ve diger isletmelerin, finansal bor¢larmi
gergege uygun degeri ile dlgme opsiyonun segtikleri durumlarda, kendi kredi degerliliklerindeki
diisiise bagli olarak finansal borcun gercege uygun degerindeki azalmadan dolay1 kar veya zarar
tablosunda gelir kaydetmeleri sonucunu doguran “kendi kredi riski” denilen sorunu ele
almaktadir. Standart ayrica, risk yonetimi ekonomisini muhasebe uygulamalari ile daha iyi
iliskilendirebilmek igin geligtirilmis bir finansal riskten korunma modeli icermektedir. UFRS 9,
1 Ocak 2018 veya sonrasinda baglayan yillik hesap dénemleri igin gegerlidir; ancak, erken
uygulamaya izin verilmektedir. Ayrica, finansal araglarin muhasebesi degistirilmeden ‘kendi
kredi riski * ile ilgili degisikliklerinin tek basina erken uygulanmasina izin verilmektedir. Sirket,
standardin finansal durumu ve performansi iizerine etkilerini degerlendirmektedir.
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FiINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gésterilmigtir.)

2.

Onemli Muhasebe Politikalarmn Ozeti (Devami)

2.1.7 Mubhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar (devamr)

UMS 27 - Bireysel Mali Tablolarda Ozkaynak Yontemi— UMS 27°de Degisiklik

Agustos 2014’te UMSK, isletmelerin bireysel finansal tablolarinda bagli ortakliklar ve
istiraklerdeki ~yatirimlarm muhasebelestirilmesinde ~ 6zkaynak ~yonteminin  kullanilmasi
secenegini yeniden sunmak igin UMS 27°de degisiklik yapmistir. Buna gdre isletmelerin bu
yatirmmlart:

« maliyet degeriyle

» UFRS 9 (veya UMS 39)’a gore

veya

« 5zkaynak yontemini kullanarak muhasebelestirmesi gerekmektedir.

Isletmelerin aym: muhasebelestirmeyi her yatirim kategorisine uygulamasi gerekmektedir. Bu
degisiklik 1 Ocak 2016 ve sonrasinda baglayan yillik raporlama donemleri igin gegerli olup,
gecmise doniik olarak uygulanmalidir. Erken uygulamaya izin verilmekte olup, erken uygulama
agiklanmalidir. Degisiklik Sirket i¢in gegerli degildir ve Sirket’in finansal durumu veya
performansi iizerinde etkisi olmayacaktir.

UFRS Yillik lyilestirmeler, 2012-2014 Dénemi

UMSK, Eyliil 2014°te UFRS’lerdeki yillik iyilestirmelerini, “UFRS Yillik Iyilestirmeler, 2012-
2014 Dénemi’ni yaynlamstir. Dokiiman, degisikliklerin sonucu olarak degisiklige ugrayan
standartlar ve ilgili Gerekgeler harig, dort standarda bes degisiklik getirmektedir. Etkilenen
standartlar ve degisikliklerin konular: asagidaki gibidir:

- UFRS 5 Satig Amagli Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler — elden ¢ikarma
yontemlerinde degisiklik

- UFRS 7 Finansal Araglar: Agiklamalar — hizmet sozlesmeleri; degisikliklerin UFRS 7°ye ara
dénem 6zet finansal tablolara uygulanabilirligi

- UMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar — iskonto oranmna iligkin bolgesel pazar sorunu

- UMS 34 Ara Dénem Finansal Raporlama — bilginin ‘ara dénem finansal raporda baska bir
boliimde’ agiklanmasi

Bu degisiklik 1 Ocak 2016 ve sonrasinda baglayan yillik raporlama donemleri i¢in gegerli olup,

erken uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu degisiklerin Sirket’in finansal durumu ve
performanst iizerindeki etkileri degerlendirilmektedir.
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FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras: (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.

Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devami)

2.1.7 Mubhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar (devami)

2.2

2.3

UFRS 10 ve UMS 28: Yatirnma Isletmenin Istirak veya Is Ortakhgma Yaptigi Varhk
Satislari veya Katkilari - Degisiklikler

UMSK, Eyliil 2014°te, UFRS 10 ve UMS 28deki bir istirak veya ig ortakligina verilen bir bagl
ortakligin kontrol kaybini ele almadaki gereklilikler arasindaki tutarsizlig1 gidermek igin UFRS
10 ve UMS 28’de degisiklik yapmistir. Bu degisiklik ile bir yatirimea ile istirak veya is ortakhig
arasinda, UFRS 3’te tamimlandigi sekli ile bir isletme teskil eden varliklarin satisi veya
katkisindan  kaynaklanan kazang veya kayiplarin tamammin yatmer  tarafindan
muhasebelestirilmesi gerektigi agikliga kavusturulmusgtur. Eski bagh ortaklikta tutulan yatirimin
gergege uygun degerden yeniden Olgiilmesinden kaynaklanan kazang veya kayiplar, sadece
ilisiksiz yatirimeilarin o eski bagl ortakliktaki paylart olgiisinde muhasebelestirilmelidir.
Isletmelerin bu degisikligi, 1 Ocak 2016 veya sonrasinda baslayan yillik raporlama dénemleri
i¢in ileriye doniik olarak uygulamalar1 gerekmektedir. Erken uygulamaya izin verilmektedir.
Degisiklikler Sirket i¢in gegerli degildir ve Sirket’in finansal durumu veya performans: iizerinde
etkisi olmayacaktir.

UFRS 10, UFRS 12 ve UMS 28: Yatinm Isletmeleri: Konsolidasyon istisnasimn
uygulanmasi (UFRS 10 ve UMS 28’de Degisiklik)

UMSK, Aralik 2014’te, UFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar standardindaki yatirim
isletmeleri istisnasmin uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikan konular: ele almak ig¢in UFRS 10,
UFRS 12 ve UMS 28’de degisiklikler yapmigtir: Degisiklikler 1 Ocak 2016 veya sonrasinda
baslayan yillik raporlama donemleri i¢in gegerlidir. Erken uygulamaya izin verilmektedir.
Degisiklikler Sirket igin gegerli degildir ve $irket’in finansal durumu veya performansi {izerinde
etkisi olmayacaktir.

UMS 1: Agiklama Inisiyatifi (UMS 1°de Degisiklik)
UMSK, Aralik 2014°te, UMS 1’de degisiklik yapmustir. Bu degisiklikler; Onemlilik, Ayristirma

ve alt toplamlar, Dipnot yapis, Muhasebe politikalar1 agiklamalari, Ozkaynakta
muhasebelestirilen yatinmlardan kaynaklanan diger kapsamli gelir kalemlerinin sunumu

~ alanlarinda dar odakl iyilestirmeler igermektedir. Bu degisiklikler 1 Ocak 2016 veya sonrasinda

baslayan yillik raporlama dénemleri igin gegerlidir. Erken uygulamaya izin verilmektedir.
Degisikliklerin Sirket’in " finansal tablo dipnotlar1 iizerinde &nemli bir etkisi olmasi
beklenmemektedir.

Konsolidasyon

Sirket’in 31 Aralik 2014 itibariyle “TFRS10-Konsolide Finansal Tablolar” kapsaminda
konsolide etmesi gereken bagli veya ortak yonetime tabi ortakligi yoktur (31 Arahk 2013:
Bulunmamaktadir).

Béliim Raporlamasi

Sirket 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyle sadece Tiirkiye’de ve sadece hayat dist
sigortacilik faaliyetlerini siirdiirmektedir. Sirket, halka agik olmadigindan TFRS 8 - “Faaliyet
Boliimleri” standardi kapsaminda boliim raporlamasi yapmamaktadir.
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2.5

Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devamu)
Yabanci Para Cevrimi

Sirket’in fonksiyonel para birimi Tiirk Liras’dir. Yabanci para ile yapilan islemler, islemin
gergeklestigi tarihteki kurdan fonksiyonel para birimine ¢evrilir. Bu islemlerden dogan ve
yabanci para cinsinden parasal varlik ve yiikiimliiliklerin donem sonu déviz kurundan
fonksiyonel para birimine gevrilmesiyle olusan kur farki kar ve zarar1 gelir tablosuna yansitilir.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak simiflandirilmis yabanci para cinsinden finansal
varliklarin iskonto edilmis degerleri iizerinde olusan kur farklart gelir tablosuna, bu varhklarin
makul degerindeki diger tiim degisiklikler ve bunlar tizerinde olusan kur farklari 6zsermaye
igerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yiikiimliiliiklerden kaynaklanan kur ¢evrim farklar1 ise makul
deger degisikliginin bir pargasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger makul deger
degisikliklerinin takip edildigi hesaplarda yansitilir.

Maddi Duran Varhklar

Arsa ve binalar disindaki maddi duran varliklar, maliyetlerden birikmis amortisman diisiilerek
finansal tablolara yansitilmistir. Arsa ve binalar mesleki yeterlilige sahip bagimsiz degerleme
eksperleri tarafindan yapilan degerlemelerde belirtilen makul degerleri iizerinden finansal
tablolara yansitilmistir. Yeniden degerleme tarihindeki birikmis amortisman varligin briit defter
degeri ile netlestirilmis ve net tutar, yeniden degerleme sonrasindaki degere getirilmistir.

Arsa ve binalarin tasman degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artislar, vergi
etkileri netlestirilmis olarak, bilangoda 6zsermaye altinda yer alan “Diger Sermaye Yedekleri”
hesabina kaydedilmektedir. Ayn1 varlign bir 6nceki dénemdeki artiglarina karsilik gelen
azalislar fondan diisiilmekteyken; diger tiim azalislar ise gelir tablosuna yansitilir. Her hesap
doneminde, yeniden degerlenmis tutar iizerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna
yansitilan amortisman) varligin yeniden degerleme Oncesi maliyeti lzerinden ayrilan
amortisman arasindaki fark “Diger Sermaye Yedekleri” hesabina kaydedilmektedir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri veya yeniden degerlenmis tutarlar1 {izerinden
maddi varliklarm faydali 6miirleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak
ayrilmaktadir. Maddi duran varliklarin faydali 6miirleri esas alinarak tahmin edilen amortisman
dénemleri, asagida belirtilmistir:

Demirbag ve tesisatlar 3-15yil
Motorlu tasitlar . S5yl
Diger maddi varliklar (Ozel maliyet bedelleri) 5-10 y1l

Arsa ve binalar haricindeki maddi duran varliklarda deger diisiikliigii olduguna isaret eden
kosullarmn mevcut olmasi halinde, olast bir deger diisiikliigiiniin tespiti amaciyla inceleme
yapilir ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayith degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla
ise, karsilik ayrilmak suretiyle kayitl degeri geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi duran
varliklarmm elden ¢ikartilmas: dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger gelir ve giderleri
hesaplarina dahil edilirler.
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2.7

2.8

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)
Yatirinm Amach Gayrimenkuller

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda
satilmak yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi amaciyla veya her ikisi i¢in tutulan binalar
yatirim amagl gayrimenkuller olarak siniflandirilmistir. Yatirim amagh gayrimenkuller, makul
deger metodu ile, bagimsiz eksperlerin belirledigi makul degerlerinden finansal tablolara
yansitimigtir. Yatirim amagh gayrimenkullerdeki makul deger degisiklikleri, gelir tablosunda
diger gelirlerin altinda muhasebelestirilmektedir.

Maddi Olmayan Duran Varhklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis bilgi sistemleri, imtiyaz haklarini, bilgisayar
yazilimlarini, serefiyeyi ve igletme birlesmesinden dogan maddi olmayan duran varliklar
icermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti tizerinden kaydedilir ve elde
edildikleri tarihten sonra tahmini faydali omiirleri {izerinden dogrusal amortisman yontemi ile
amortismana tabi tutulur. Deger diisiikliigiiniin olmast durumunda maddi olmayan duran
varliklarin kayith degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir (8 no’lu dipnot).

Maddi olmayan duran varliklarin amortisman siireleri 3-5 yildir.
Finansal Varhklar

Sirket, finansal varliklarint “Satilmaya hazir finansal varliklar” ve “Krediler ve alacaklar (Esas
faaliyetlerden alacaklar)” olarak simiflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. Esas
faaliyetlerden alacaklar, sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan alacaklar olup finansal tablolarda
finansal varlik olarak siniflandirilmakta ve bu alacaklar icin TMS 39’da yer alan Olgiim
prensipleri uygulanmaktadir.

S6z konusu finansal varliklarin alim ve satim iglemleri “Teslim tarihi”ne gore kayitlara
alinmakta ve kayitlardan ¢ikarilmaktadir. Finansal varliklarm siniflandirilmasy, ilgili varliklarin
Sirket yonetimi tarafindan satin alma amaglar1 dikkate alinarak, elde edildikleri tarihlerde
kararlagtirimaktadir.

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, borgluya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir.
S6z konusu alacaklar ilk olarak elde etme maliyeti iizerinden kayda alinmakta ve kayda
alimmay1 miiteakiben etkin faiz oram1 yontemi kullanilarak iskonto edilmis bedelleri ile
degerlenmektedir. Ilgili alacaklarin teminati olarak alinan varliklara iliskin 6denen harglar ve
benzeri diger masraflar islem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina
yansitilmaktadir.

Sirket, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda alacaklar1 i¢in karsilik
ayirmaktadir. S6z konusu karsilik, bilangoda “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligr”
altinda simflandirilmigtir. Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalar1 ve ihtiyatlilik prensibi
dogrultusunda, mevcut alacak portfoyiiniin genel yapisi, sigortali ve aracilarin mali biinyeleri,
mali olmayan verileri ve ekonomik konjonktiirii dikkate almaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligina ilaveten, Vergi Usul Kanunu’nun 323’tincii
maddesine uygun olarak Sirket, yukarida belirtilen “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar”
karsiliginin iginde bulunmayan siipheli alacaklar igin alacagin degerini ve niteligini goz oniinde
bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karsihigi ayirmaktadir. S6z konusu karsilik
bilangoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar” altinda simiflandiriimigtr.

Ayrilan giipheli alacak karsiliklar1 o yilin gelirinden diigiilmektedir. Daha 6nce karsilik ayrilan
siipheli alacaklar tahsil edildiginde ilgili karsilik hesabindan diisiilerek “Karsiliklar hesabina”
yansitilmaktadir. Tahsili miimkiin olmayan alacaklar biitiin yasal iglemler tamamlandiktan sonra
kayitlardan silinmektedir (12 no’lu dipnot).
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2.9

2.10

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Finansal Varhiklar (Devami)
Satilmaya hazir finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar “Krediler ve alacaklar” disinda kalan finansal varliklardan
olugmaktadir.

S6z konusu varhklar, kayda alnmalarmi izleyen donemlerde makul degerleri ile
degerlenmektedir. Makul degere esas tegkil eden fiyat olusumlarimin aktif piyasa kosullari
icerisinde gergeklesmemesi durumunda makul degerin giivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul
edilmekte ve etkin faiz yontemine gore hesaplanan iskonto edilmis deger, makul deger olarak
dikkate alinmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede pay: temsil
eden menkul degerler teskilatlanmis piyasalarda iglem gormesi ve/veya makul degeri giivenilir
bir sekilde belirlenebilmesi durumunda makul degerleri ile kayitlara yansitilir. S6z konusu
varliklar teskilatlanmis piyasalarda islem gérmedikleri ve makul degerleri giivenilir bir sekilde
belirlenemedigi durumda, deger kaybu ile ilgili karsilik diisiildiikten sonra maliyet bedelleri ile
finansal tablolara yansitilir.

Satilmaya hazir menkul degerlerin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
“Gergeklesmemis kar ve zararlar” ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin
satilmasi, elden g¢ikarilmasi veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine
kadar donemin gelir tablosuna yansitilmamakta ve zkaynaklar igindeki “Finansal varhklarmn
degerlemesi” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu finansal varliklar vade geliminde veya elden
¢ikarildiginda dzsermaye iginde muhasebelestirilen birikmis makul deger farklar: gelir tablosuna
yansitilmaktadir.

Sirket her bilango tarihinde, finansal varliklarinin deger diisiikliigii ile ilgili nesnel kanit olup
olmadigin1 degerlendirir. Satimaya hazir olarak smniflandirtlan hisse senetlerinin makul
degerinin, maliyetinin altina 6nemli Slgiide ve uzun siireli olarak diismesi deger diisiikliigi
gbstergesi olarak degerlendirilir. Satilmaya hazir finansal varliklarin deger diisiikligii ile ilgili
nesnel kanitlarin varligs durumunda ilgili finansal varligin elde etme maliyeti ile makul degeri
arasindaki farklar 6zsermayeden ¢ikarilip gelir tablosunda muhasebelestirilir. Sermaye araglari
ile ilgili gelir tablosuna kaydedilen deger diisiikliigti giderleri, daha sonraki dénemlerde gelir
tablosundan ters ¢evrilmez.

Sirket satilmaya hazir finansal varliklar altinda smiflandirdigi ve borglanmay: temsil eden
menkul kiymetlerde tahsilat riski dogmamis olmast kosuluyla, kisa vadeli piyasa
dalgalanmalarina istinaden deger diisiikliigii ayirmaz (11 no’lu dipnot).

Varlhiklarda Deger Diisiikliigii

Varliklarda deger diisiikliigii ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iliskin muhasebe politikalarinmn
agiklandig1 dipnotlarda yer almaktadir.

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari 43 no’lu dipnotta,
vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar igin ayrilan siipheli alacak karsilig:
tutarlar1 12.1 no’lu dipnotta, dénemin reeskont ve karsilik giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta
agiklanmistar.

Tiirev Finansal Araclar

Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).

2.11 Finansal Varhiklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yiikiimliiliikler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, s6z konusu varhik ve
yiikiimliilikleri net olarak degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettigi durumlarda net olarak gosterilirler.
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2.
2.12

2.13

2.14

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlar1 ile tutar1 belirli, nakde kolayca
gevrilebilen, kisa vadeli, yiiksek likiditeye sahip ve degerindeki degisim riski 6nemsiz olan 3
aydan kisa yatirimlart igermektedir.

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri agagida gosterilmistir:
31 Aralik 2014 31 Arahk 2013

Kasa ¢ 1.940 601
Bankalar 52.634.409 22.522.840
Banka garantili ve ii¢ aydan kisa vadeli ’
23.891.788 10.201.92

kredi kart1 alacaklar1 01.520
Eksi - Faiz tahakkuklar1 . (260.184) (341.747)
Eksi - Bloke vadeli mevduat (*) (6.957.140) (3.561.906)
Nakit ve nakit benzerleri toplam 69.310.813 28.821.708
™) B(}plke vadeli mevduatlardaki degisim nakit akim tablosunda esas faaliyetlerden diger nakit ¢ikislart igerisine dahil

edilmistir. .

Sermaye

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyle Sirket sermayesinin dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2014 31 Arahk 2013
Sermayedann Adi Pay Orani (%) Pay Tutan  Pay Oram (%) Pay Tutan
Generali Turkey B.V. 99.77 104.346.316 99.77 26.239.400
Diger 0.23 240.550 0.23 60.600
100 104.586.866 100 26.300.000
Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklar - 5.915.769
Toplam 104.586.866 32.215.769

31 Aralik 2014 tarihi itibariyle sermayeyi temsil eden hisse senetlerine tanman imtiyazlar
bulunmamaktadir (31 Aralik 2013: Yoktur).

Sirket kayitli sermaye sistemine tabi degildir.
Sirket’in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri — Stmflandirma
Sigorta Sozlesmeleri

Sigorta sdzlesmeleri sigorta riskini transfer eden sozlesmelerdir. Sigorta s6zlesmeleri sigortaliy1
hasar olaymnin olumsuz ekonomik sonuglarina kars1 sigorta poligesinde taahhiit edilen sart ve
kogullar altinda korur.

Sirket tarafindan iiretilen temel sigorta sdzlesmeleri asagida da agiklandig1 iizere lyan N,
eridir

nakliyat, kaza ve miihendislik basta olmak tizere hayat dis1 branslardaki sigorta s6zlesme

Yangin sigorta s6zlesmeleri, ev ve ig yeri i¢in yangin ve hirsizlik teminati basta olmak iizere
mali mesuliyet, kira kaybi, cam kirilmasi ve kar kaybi gibi farkli ek teminatlar1 da
kapsamaktadir. Nakliiat sigortasi tekne, kara veya hava nakil vasitalari ile tagima halindeki mal
si%ortalarlm kapsamaktadir. Sirket ingaat, montaj, makine kirilmasi, elektronik cihaz, kar kaybi
gibi teminatlarin verildigi mihendislik sigorta sozlesmeleri ile kasko, trafik, muhtelif iigiincii
sahis sorumluluk, emniyeti suistimal gibi teminatlarm verildigi kaza brans: sigorta sézlesmeleri
de yazmaktadir. Ayrica TARSIM Kurumu tarafindan iretilen tarim sigortalart ve DASK
Kurumu tarafindan iiretilen zorunlu deprem sigortasi sézlesmeleri de bulunmaktadir. Sigorta
sozlesmelerinden olusan gelir ve yiikiimliiliiklerin hesaplama esaslart 2.21 ve 2.24 no’lu
dipnotlarda agiklanmustir.
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2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

2.14 Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri - Stmflandirma (Devami)

Reasiirans Sozlesmeleri

Reasiirans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta s6zlesmesiyle
ilgili olusabilecek kayiplar igin Sirket ve reasiirans sirketi tarafindan yiiriirliige konulan, bedeli

ddenen sigorta sdzlesmeleridir.

Yangm, nakliyat, diger kaza ve miihendislik branslarinda, Sirket’in kabul ettigi rizikolarda
meydana gelecek hasarlara ait tazminat tutarinin, Sirket’in saklama paymi asan belirli bir
miktara kadar olan kisminin reasiiroriin sorumlulugunda oldugu bir reasiirans tiirii olan askin
hasar ve Sirket tarafindan kabul edilen rizikolar i¢in iist sinir1 6nceden belirtilmis olan saklama
paymin agilmasi halinde uygulanan ve reasiirdriin anlagsmaya katilma payma gore Sirket’in
saklama payinm belli bir katina kadar rizikonun otomatik kabuliine dayanan bir reasiirans tiirii
olan eksedan anlagmalar1 bulunmaktadir. :

Sirket’in oto kaza ve saglik branslarinda askin hasar ve boliismeli kot-par (“kot-par”)
anlasmalar1 bulunmaktadir. Kot-par reasiirans anlasmalarinda her bir sigorta sézlesmesinden
reasiirdre belli bir pay vermek ve reasiirér de kabul etmek zorundadir. Oto kaza ve saglik
branslarindaki kot-par anlagmalari, reasiirans anlasmalari sona ermesine ragmen devredilen

primlerden dogan yiikiimliliiklerden reasiirriin sorumlulugun devam ettigi “run-off” sistemine
gore yapilmstir.

Ayrica, Sirket’in belirli rizikolar igin sigorta sézlesmesi bazinda ihtiyari reasiirans anlagmalar
da bulunmaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumu’na Devredilen Primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanun ve Diger Baz1 Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas:t Hakkinda Kanun”un (“Kanun”)
59. maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik
kazalar1 nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve
esaslara baglanmustir. Bu gergevede trafik kazalar1 sebebiyle biitiin resmi ve 6zel saghk kurum
ve kuruluslarinin sunduklari saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal giivencesi olup
olmadigna bakilmaksizin Sosyal Giivenlik Kurumu (“SGK™) tarafindan karsilanacaktir. Yine
Kanun’un Gegici 1. maddesine gore Kanun’un yayimlandig: tarihten 6nce meydana gelen trafik
kazalar1 nedeniyle sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan karsilanmasi hiikme
baglanmuigtir.

Kanun’un s6z konusu maddeleri ger¢evesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta
sirketlerinin yiikiimliiligii, Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011 tarihli
“Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usiil
ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelik” (“Y®6netmelik”), 15 Eyliil 2011 tarih ve 2011/17 sayil1 “Trafik
Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usiil ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik Uygulamasma Iligkin Usiil ve Esaslar Hakkinda Genelge”
g“201 1/17 sayili Genelge™), 17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayil1 “Sosyal Giivenlik Kurumu’na
SGK) Tedavi Masraflarma Iliskin Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik
Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu Acilmasma Dair Genelge ﬁ“2011/18 sayilt Genelge”),
16 Mart 2012 tarih ve 2012/3 sayih “Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet
Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik Uygulamasina Iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Genelge’de Degisiklik Yapimasima Iliskin Genelge” (“2012/3 sayili
Genelge) ve 30 Nisan 2012 tarih ve 2012/6 sayih “Trafik Kazalar1 Nedeniyle Iigililere Sunulan
Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelikte Yapilan
Degisiklige Iliskin Sektor Duyurusu”nda (“2012/6 no’lu Sektor Duyurusu”) agiklanan esaslara
gére belirlenmistir (2.24 no’fu dipnot). Bu ger¢evede, Kanun’un yayimlandig: tarihten sonra
meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili olmak tizere, Sirket’in
“Zorunlu Tasimacilik Sigortasx”, “Zorunlu Trafik Sigortasi” ve “Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza
Sigortas1” branglarmda 25 Subat 2011 tarihi yapilan poligelere iliskin olarak Yonetmelik,
2011/17 sayih Genelge, 2012/3 sayih Genelge ve 2012/6 no’lu Sektdr Duyurusu kapsaminda
belirlenen primleri SGK’ya aktarmasi gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar
gergevesinde 1 Ocak — 31 Aralik 2014 hesap doneminde 3.929.368 TL (1 Ocak — 31 Aralik
2013: 1.468.498 TL)tutarinda devredilecek prim ve 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle 1.492.704
TL (31 Aralik 2013: 802.148 TL) tutarinda kazanilmamis primler kar§1hlg<1 hesaplamig ve
sirastyla “SGK’ya aktarilan primler” ve “Kazanilmamis primler karsihgi SGK payr” hesaplart
altinda muhasebelestirmisgtir.
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2.
2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri - Simflandirma (Devam)
Sosyal Giivenlik Kurumu’na Devredilen Primler (Devami)

Bununla birlikte, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi Y6netim Kurulu’nun 22 Eyliil
2011 tarih ve 18 no’lu toplantisinda, Yonetmelik ve 2011/17 sayilh Genelge hakkmnda
yiiriitmenin durdurulmasi ve iptali, Kanun’un ilgili maddelerinin de Anayasa’ya aykiriliktan
iptali isteminin saglanmasin teminen Damistay’da dava agilmasina karar verilmis olup hukuki
stireg finansal tablolarin hazirlandig; tarih itibariyle devam etmektedir.

Sigorta ve Yatirim Sozlesmelerinde istege Bagh Katiim Ozellikleri
Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).

istege Bagh Katiim Ozelligi Olmayan Yatirim Sozlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).

Krediler

Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).
Vergiler

Kurumlar Vergisi

Tiirkiye’de, kurumlar vergisi oram 2014 yili igin %20°dir (2013: %20). Kurumlar vergisi orani
kurumlarin ticari kazancina vergi yasalar geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave
edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanglar1 istisnas1 gibi) ve indirimlerin
indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahma uygulanir. Kar dagitilmadig: takdirde baska bir
vergi ddenmemektedir.

Tiirkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi aracilig1 ile gelir elde eden dar miikellef kurumlar
ile Tiirkiye’de yerlesik kurumlara 6denen kér paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin
disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temettii 5demeleri %15 oraninda stopaja tabidir. Karin
sermayeye ilavesi, kir dagitimi say1lmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar iicer aylik mali kirlar1 {izerinden %20 oraninda gegici vergi hesaplar ve o dénemi
izleyen ikinci aym 14’{incii giiniine kadar beyan edip 17’nci giinii aksamima kadar dderler. Yil
icinde odenen gegici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi
iizerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen 6denmis gegici
vergi tutar1 kalmas1 durumunda bu tutar nakden iade alimabilecegi gibi devlete karsi olan diger
mali borglara da mahsup edilebilir.

En az iki yil siire ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satigindan dogan karlarin
%751, Kurumlar Vergisi Kanunu'nda dngoriildiigii sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil
siireyle 6zsermaye tutulmasi sartt ile vergiden istisnadir.

Tirk vergi mevzuatma gore beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili agmamak
kaydiyla dénem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, ge¢mis y1l kérlarmdan
mahsup edilemez.

Tiirkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir
uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandigi ayi
takip eden dordiincii ayin 25’inci giinii aksamma kadar bagl bulunulan vergi dairesine verilir.
Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini
inceleyebilir ve hatali iglem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlar1 degisebilir.
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2.

Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devami)

2.18 Vergiler (Devami)

30 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan, 5024 sayil Vergi Usul Kanunu, Gelir
Vergisi Kanunu ve Kurumlar Vergisi Kanunu’nda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun
(“5024 say1li Kanun”), kazanglarini bilango esasina gore tespit eden gelir veya kurumlar vergisi
miikelleflerin mali tablolarim1 1 Ocak 2004 tarihinden baslayarak enflasyon diizeltmesine tabi
tutmasmi Ongormektedir. Anilan yasa hiikmiine gére enflasyon diizeltmesi yapilabilmesi son
36 aylik kiimiilatif enflasyon oranmin (TUIK TEFE artig oraninin) %100’ii ve son 12 ayhk
enflasyon oranmin (TUIK TEFE artis oraninin) %10’u agmasi gerekmektedir. 2013 yili ve 2014
yili iiger aylik doénemde sdz konusu sartlar saglanmadigi icin enflasyon diizeltmesi
yapilmamistir (35 no’lu dipnot).

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergiler, yiikiimliilik yontemi kullanilarak, varlik ve yiikiimliiliiklerin finansal
tablolarda yer alan degerleri ile vergi degerleri arasindaki gegici farklar tizerinden hesaplanir.
Ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliikleri, yiiriirlikte olan veya bilango tarihi itibariyle
yiiriirlige giren vergi oranlar1 ve vergi mevzuati dikkate alinarak, vergi varhigmn
gergeklesecegi veya yiikiimliiliigiiniin ifa edilecegi donemde uygulanmasi beklenen vergi
oranlari tizerinden hesaplanir.

Ertelenmis verl%i varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gegici farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmas sartiyla kayitlara yansitilmaktadir (21 no’lu dipnot).

2.19 Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati, izin haklar1 ve ¢aliganlara saglanan diger haklara iligkin
yiikiimliiliiklerini “Caliganlara Saglanan Faydalara Iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi”
(“TMS 19”) hiikiimlerine gére muhasebelestirmekte ve bilangoda “Kidem tazminati karsiligr”
ve “Maliyet giderleri karsilig1” hesaplarinda smiflandirmaktadir.

Sirket, Tiirkiye’de mevcut ig kanunlarma gore, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is Kanunu’nda
belirtilen davramislar disindaki sebeplerle igine son verilen ¢alisanlara belirli bir toplu édeme
yapmakla yiikiimliidiir. Kidem tazminati karsiligi, Is Kanunu kapsaminda olusmasi muhtemel
yiikiimliiliigiin, belirli aktiieryal tahminler kullanilarak bugiinkii degeri lizerinden hesaplanmigtir
(22 no’lu dipnot).

2.20 Karsihklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliiliigin bulunmasi, yiikiimliiliigiin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu yiikiimliiliik tutarmin gitvenilir bir sekilde tahmin
edilebilir olmas: durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar,
yiikiimliiliige iliskin risk ve belirsizlikler g6z 6niinde bulundurularak, bilanco tarihi itibartyla
yiikiimliiliiglin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir.
Karsiligin, mevcut yiikiimliiliigiin karsilanmasi igin gerekli tahmini nakit akimlarim kullanarak
lgiilmesi durumunda s6z konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlarmin bugiinkii
degerine esittir.

Karsiligin 6denmesi igin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamammin ligiincii
taraflarca kargilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil
edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve giivenilir bir sekilde 6lgtilmesi halinde varlik olarak
muhasebelestirilir.

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket’in tam olarak kontroliinde bulunmayan
gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olaym gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit
edilebilmesi miimkiin yiikiimliiliikler sarta bagh yiikiimliiliikler olarak degerlendirilmekte ve
finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).
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2.

221

2.22

2.23

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devam)
Gelirlerin Muhasebelestirilmesi
Yazilan Primler

Yazilan primler, yil i¢inde tanzim edilen polige primlerinden iptaller ¢iktiktan sonra kalan tutar
ifade etmektedir. 2.24 no’lu dipnotta agiklandig iizere prim gelirleri, yazilan primler {izerinden
kazanilmamis prim karsihgi ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore finansal tablolara
yansitilmaktadir.

Reasiirans Komisyonlar:

Reasiirans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar yil i¢inde tahakkuk
ettirilir ve gelir tablosunda, teknik boliimde, faaliyet giderleri igerisinde yer almaktadir.
2.24 no’lu dipnotta agiklandigi iizere reasiirans komisyon gelirleri, alinan komisyonlar
tizerinden ertelenmis komisyon gelirleri ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasma gore finansal
tablolara yansitilmaktadir.

Riicu ve Sovtaj Gelirleri ile Riicu Alacaklart

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyle hazirlanan finansal tablolarda Hazine Miistesarligt
tarafindan yaymlanan 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/13 sayili “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine Iligkin
Genelge”ye istinaden Sirket, tazminat ddemesini gergeklestirerek sigortalilarindan ibraname
veya 6demenin yapildigina dair belgenin alinmis olunmasi ve kars1 sigorta sirketine ya da 3.
sahislara bildirim yapilmasi kaydiyla, borglu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan riicu
alacagim tahakkuk ettirmektedir. S6z konusu tutarin tazminat 6demesini takip eden alt1 ay
igerisinde kars1 sigorta sirketinden veya dort ay icerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi
durumlarinda bu alacaklar icin alacak karsiign ayrilmakta ve bilangoda reasiirans
faaliyetlerinden alacaklar karsiligi altinda muhasebelestirilmektedir. Bu ¢ergevede 31 Aralik
2014 tarihi itibariyle tahakkuk ettirilmis olan net riicu alacag: tutar1 1.139.341 TL (31 Arahk
2013: 991.664 TL) ve bu alacaklar igin ayrilan kargilik tutar1 ise 90.433 TL’dir (31 Aralik 2013:
80.537 TL) (12.1 ve 17 no’lu dipnotlar).

Faiz Gelirleri

Faiz geliri etkin faiz oran1 yontemi uygulanarak dénemsel olarak kaydedilir.
Finansal Kiralamalar

Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).

Kar Pay1 Dagitimi

Temettii borglar1 kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi donemde yiikiimliiliikk olarak
finansal tablolara yansitilir.

27



GENERALI SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2014 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.24 Teknik Karsiiklar

Kazamilmanug Primler Karsihgt

Kazanilmamis primler karsihigi, nakliyat brangi primleri ile 14 Haziran 2007 tarihinden &nce
iiretilen deprem primleri hari¢ olmak iizere, bilango tarihi itibariyle yiiriirliikte bulunan tiim
poligeler igin tahakkuk etmis primlerin giin esasina gore takip eden déneme sarkan kismi olarak
hesaplanmigtir. Giin esasma gore takip eden doneme sarkan kisim hesap edilirken genel
uygulamada poligelerin 6glen 12:00’de baglayip yine 6glen 12:00°de sona erdigi varsayilmistir.
Teknik Karsiliklar Yénetmeligi uyarinca, diizenlenen poligelerin kazanilmamis primler karsilig
ile bu karsihigin reasiirans pay, yiiriirliikte bulunan sigorta sézlesmeleri igin tahakkuk etmis
primler ile reasiirdrlere devredilen primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim
yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap dénemi veya hesap donemlerine sarkan
kismi olarak hesaplanmig ve kayitlara yansitilmistir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtea
nakliyat branst poligeleri igin son ii¢ ayda yazilan primlerin %50’si kazanilmams primler
karsilig1 olarak ayrilmaktadir (17 no’lu dipnot).

Ertelenen Komisyon Gider ve Gelirleri

Hazine Miistesarhign tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge
uyarinca, 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren yazilan primler i¢in aracilara 6denen komisyonlar ile
reasiirorlere devredilen primler nedeniyle reasiiriirlerden alinan komisyonlarin gelecek donem
veya donemlere isabet eden kismi, bilangoda sirasiyla ertelenmis iiretim giderleri ve ertelenmis
komisyon gelirleri hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda
netlestirilerek muhasebelestirilmektedir (17 no’lu dipnot).

Devam Eden Riskler Karsilig

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, yiiriirlikte bulunan sigorta
sozlesmeleri dolayisiyla ortaya g¢ikabilecek tazminatlarin, ilgili s6zlesmeler igin ayrilmig
kazanilmamis primler karsihgindan fazla olma ihtimaline kargi, beklenen hasar prim oranmi
dikkate alarak devam eden riskler karsiligi ayirmakla yiikiimlidiirler. Beklenen hasar prim
orani, gerceklesmis hasarlarin kazamilmig prime boliinmesi suretiyle bulunur. Brans bazinda
hesaplanan beklenen hasar prim oranmin %95’in {izerinde olmasi halinde, %95°1 agan oranin net
kazanilmamis primler karsilig1 ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler
karsiligi, %95°i asan oranin briit kazamlmamis primler karsilig: ile garpilmasi sonucunda
bulunan tutar briit devam eden riskler karsihgi olarak hesaplanir. Briit tutar ile net tutar
arasindaki fark ise reasiirdr pay1 olarak dikkate alinir.

Sirket’in, 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle net devam eden riskler karsilig: yoktur (31 Aralik
2013: 1.261.950 TL) (17 no’lu dipnot).

Muallak Hasar ve Tazminat Karsilig

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha onceki hesap dénemlerinde veya
cari hesap déneminde fiilen 8denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamus ise
tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak
tazminat karsih@i aywrmaktadir. Muallak hasar karsiligt eksper raporlarma veya sigortali ile
eksperin degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj
ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

28



GENERALI SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2014 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)
2.24 Teknik Karsihklar (Devami)
Muallak Hasar ve Tazminat Karsihigi(Devami)

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsilig: ile; igerigi ve uygulama
esaslar1, Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/12 sayili “Aktiieryal
Zincirleme Merdiven Metoduna Iliskin Genelge” (“Genelge”) ve ilgili diizenlemelerde
belirlenmis olan aktiieryal zincir merdiven ydntemleri kullanilarak belirlenen tutar arasindaki
fark gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak muhasebelestirilmektedir.

30 Eyliil 2010 tarihinden itibaren yiiriirlige girmis olan Genelge’ye gore sigorta sirketleri her
brang icin aktiieryal zincirleme merdiven metodu (“AZMM?”) hesaplamalarmi Genelge’de
ongoriilmiis olan 5 ayr1 yontemi dikkate alarak ve gerceklesen hasarlar (muallak ve 6denen
hasarlar toplami) izerinden yapmalart gerekmektedir. Sigorta sirketlerine, AZMM
hesaplamalart ile ilgili olarak her brans igin ilgili Genelge’de yer alan bes yontemden kendi
portfdy yapilarma en uygun ydntemi belirleyerek segme hakki tanimnmus olup 31 Aralik 2010
tarihi itibariyle her brang i¢in belirlenen nihai yontem 3 y1l boyunca degistirilemeyecektir. S6z
konusu AZMM hesaplamalar1 yapilirken daha homojen bir veri setiyle hesaplama
yapilabilmesini teminen biiyilk hasar olarak nitelendirilen ug¢ hasarlar ayr1 bir dosyada
Genelge’de 6ngoriilmiis olan istatistiki yontemlerle elimine edilmistir. Ayrica séz konusu
AZMM hesaplamalari briit olarak yapimakta ve Sirket’in yiiriirlikte bulunan veya ilgili
reasiirans anlagmalarina bagl olarak net tutarlar belirlenmektedir. Sirket’in 31 Aralik 2010
tarihi itibariyle her brans i¢in kullanmayi se¢mis oldugu AZMM hesaplama yontemi, bu
hesaplamalarin 31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibariyle sonuglar1 ve briit olarak
bulunan sonuglarn reasiirans sonrasi net tutarlarin belirlenmesine iliskin yontemler ile bityiik
hasar elemesinde kullanilan limitler 17 no’lu dipnotta agiklanmigtir.

Hazine Miistesarligi tarafindan yayimlanan 26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayih
“Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsihigi (IBNR) Hesaplamasma Iliskin
Agiklamalar Hakkinda Genelge” (“2011/23 sayili Genelge”) uyarinca, bir 6nceki yildan farkli
olarak, 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle yapilan AZMM hesaplamalarinda, bilangoda tahakkuk
ettirilmis olan riicu, sovtaj ve benzeri gelirlere iliskin veriler dikkate alinmistir. Ayrica, 2011/23
say1li Genelge uyarinca, AZMM hesabinin negatif sonug verdigi branslarda s6z konusu negatif
tutarin tamami hesaplamalara dahil edilmistir.

2.14 no’lu dipnotta da agiklandig iizere, 2011/18 sayili Genelge uyarinca, Sirket’in “Zorunlu
Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk™, “Zorunlu Trafik” ve “Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi
Kaza” branslarinda vermis oldugu teminatlara iligkin tedavi giderlerini 6deme yiikiimliiliigii
kalmadigindan, Kanun’un yiiriirlige girdigi tarihten dnce gergeklesen hasarlardan kaynaklanan
tahakkuk etmis muallak hasar dosyalari ile buna iliskin hesaplanan gergeklesmis ancak rapor
edilmemis hasar karsiligi 31 Arahk 2011 tarihi itibariyle kapatilarak “Odenen Tazminatlar”
hesabma kaydedilmistir. Ayrica, 31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibariyle
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutarmin belirlenmesi i¢in hazirlanan AZMM
gelisim iiggenleri ile bu tutarin test edilebilmesi i¢in yapilan hesaplamalarda, Kanun kapsamina
giren tedavi masraflarina iligkin 6denen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen riicu,
sovtaj ve benzeri gelirler gegmis y1l istatistiklerinden ¢ikarilmustir.
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2.24

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Teknik Karsihiklar (Devami)

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsilig
(IBNR) Hesaplamasina Iliskin Agiklamalar Hakkinda Genelge” (“2011/23 sayili Genelge”)
uyarinca, sigorta sirketlerinin ilk defa 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle olmak izere, davalarm
sonuglanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik gergeklesmelere gére alt branslar itibariyle
sirket aleyhine agilan davalarin tutarlar iizerinden bir kazanma oran1 hesaplamasi ve hesaplanan
kazanma oranina gore dava siirecinde olan dosyalar igin tahakkuk ettirilen muallak tazminat
karsihg tutarlarindan indirim yapmasit miimkiin bulunmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2014 ve
31 Aralik 2013 tarihleri itibariyle son bes yilda biitiin yarg: asamalari tamamlanmig hasar
dosyalarindan Sirket lehine sonuglanmis olan dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina
oranlayarak alt branglar itibariyle kazanma oranlar1 hesaplamistir. Kazanma orani
hesaplamasinda sadece tazminata iligkin anapara tutarlar1 hesaplamaya dahil edilip, faiz ve diger
masraflar dikkate alinmamistir. Kazanma orami %25’in iizerinde hesaplanan branglar igin
2011/23 sayith Genelge uyarinca %25 oranini kullanarak davalik muallak tazminat karsilig:
tutarlarindan indirim yapmustir. Sirket s6z konusu hesaplamalari briit tutarlar iizerinden yapmis
ve 31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibariyle kayitlarda yer alan davalik muallak
tazminat karsiliklarinin branslar itibariyle reasiirans payt oranlarini kullanilarak hesaplanan
indirim tutarinin reasiirans payi belirlenmistir. Sirket’in 31 Arahk 2014 tarihi itibariyle alt
branglar bazinda hesapladifi kazanma oranlari ile tahakkuk ettirilen muallak tazminat
karsihgindan yaptifi indirim tutar1 net 3.564.746 TL’dir (31 Aralik 2013: 2.906.088 TL).
Ayrica, 26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayil “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat
Karsilig1 (IBNR) Hesaplamasina Iliskin Agiklamalar Hakkinda Genelge” uyarinca gergeklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat bedelinin tespit edilebilmesi i¢in yapilan tiim hesaplamalarda,
dava siirecindeki dosyalar indirim yapilmamig olarak dikkate almmistir (17 no’lu dipnot).

Ayrica, aktiier tarafindan biyiik hasar ayiklamasi yapilan branslarda da, ayiklanan biiyiik
hasarlar igin bir sonraki yil yeterlilik farki hesaplamasi yapilir. Sirket’in yaptig1 hesaplamalar
dogrultunda herhangi bir yeterlilik farki ortaya ¢ikmamustir.

Biiyiik hasar eliminasyonu Hazine Miistesarlig tarafindan yayimlanan 18 Ekim 2010 tarih ve
2010/16 sayili Genelgenin “F-Biiyiik Hasarlar Maddesi” geregince hesaplanir.

Dengeleme Karsih

Teknik Karsiliklar Yénetmeligi uyarinca, 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren gegerli olmak iizere
sigorta sirketleri, takip eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki
dalgalanmalar1 dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak iizere kredi deprem teminatlar
iceren sigorta sozlesmeleri i¢in dengeleme karsilig: ayirmak zorundadirlar. S6z konusu karsilik
her bir yila tekabiil eden net deprem ve kredi primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net
primin hesaplanmasinda, boliismesiz reasiirans anlagmalari igin ddenen tutarlar devredilen prim
olarak kabul edilir.

Cari yilda ayrilan dengeleme karsihgmdan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlari i¢in ayrilan
dengeleme karsihigmin deprem nedeniyle yapilan tazminat 6demeleri ile eksper raporu veya afet
durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara dayamilarak ayrilan
muallak tazminat karsihgmnmn dengeleme karsiligindan indirilmesi miimkiin bulunmaktadir.
Sirket, 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle 2.606.219 TL (31 Aralik 2013: 2.034.190 TL) tutarinda
dengeleme karsiligi ayirmigtir (17 ve 47.1 no’lu dipnotlar).

30



GENERALI SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2014 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

2.
2.24

2.25

Onemli Muhasebe Politikalarmm Ozeti (Devami)
Teknik Karsihklar (Devami)
Hayat Matematik Karsiliklart

Hayat bransi matematik karsiligi, aktileryal matematik karsiliklari (Hazine Miistesarlig
tarafindan onayl tarifeler ile belirlenmis teknik faiz orani kadar asgari gelir garantisi bulunan ve
bir yildan uzun siireli risk teminati igeren) ve kar payi karsiliklarindan olusmakta olup, Sirket’in
hayat sigortasi branginda sigortahlara yiiktimliiliiklerini gostermektedir.

Hayat matematik karsiliklari, hayat bransi ile istigal eden sigorta sirketlerinin gelecekte vadesi
geldigi zaman 6demeyi garanti ettikleri tazminatlar i¢in ayirdiklari karsiliktir. Sigortacilik
Kanunu'na gore Sirket'in hayat branginda akdedilen hayat sigorta sozlesmeleri uyarinca tahsil
edilen safi primlerden idare ve tahsil masraflari, 6liim (mortalite) risk primi ve komisyonlarinin
indirilmesi sonucu kalan tutar hayat matematik karsiligi olarak ayrilmaktadir. Matematik
karsihiklarinin hesaplanmasi yurtdisinda hazirlanan 6lim istatistikleri dikkate alinarak Tiirk
Sigorta sirketleri igin gegerli olan cari tablolar kullanilarak yapilmaktadir. Bu karsiliklarin
yatirimlara déniismesi sonucu elde edilen gelirler igin kar payi karsilig1 ayrilmaktadir.

iliskili Taraflar
[liskili taraf, finansal tablolarin1 hazirlayan Sirket’le iligkili olan kisi veya isletmedir.

a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir iiyesi, asagidaki durumlarda raporlayan Sirket’le
iligkili sayilur:

Séz konusu kisginin;

i) Raporlayan Sirket’le iizerinde kontrol veya miisterek kontrol giiciine sahip olmasi
durumunda,

ii) Raporlayan Sirket’le iizerinde 6nemli etkiye sahip olmasi durumunda,

iii) Raporlayan Sirket’in veya raporlayan Sirket’in bir ana ortakhifinin kilit ySnetici
personelinin bir iiyesi olmasi durumunda.

b) Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde $irket raporlayan Sirket ile
iliskili sayilir:

i)  Sirket ve raporlayan Sirket’in ayni grubun iiyesi olmasi halinde (yani her bir ana
ortaklik, bagl ortaklik ve diger bagli ortaklik digerleri ile iliskilidir).

ii) Sirket’in, diger isletmenin (veya diger isletmenin de iiyesi oldugu bir grubun
{iyesinin) istiraki ya da i ortaklig1 olmasi halinde.

iii) Her iki Sirket’in de aym bir iigiincii tarafin is ortaklig1 olmasi halinde.

iv) Sirketlerden birinin Gigiincii bir Sirket’in ig ortaklig1 olmasi ve diger Sirket’in soz
konusu iigiincii Sirket’in istiraki olmasi halinde.

v) Sirket’in, raporlayan Sirket’in ya da raporlayan Sirket’le iligkili olan bir Sirket’in
calisanlarina iliskin olarak isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda planlarinin
olmas: halinde. Raporlayan Sirket’in kendisinin bdyle bir pldnimin olmas: halinde,
sponsor olan igverenler de raporlayan Sirket ile iligkilidir.

vi) Sirket’in (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya miistereken
kontrol edilmesi halinde.

vii) (a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin Sirket iizerinde 6nemli etkisinin
bulunmasi veya soz konusu Sirket’in (ya da bu Sirket’in ana ortakliginin) kilit
yénetici personelinin bir tiyesi olmas1 halinde.

Iliskili tarafla yapilan islem, raporlayan Sirket ile iligkili bir taraf arasinda kaynaklarm,
hizmetlerin ya da yiikiimliiliklerin, bir bedel karsiligi olup olmadigina bakilmaksizin
transferidir.
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2.

Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devami)

2.26 Yabanci para islemler

Sirket’in islevsel para birimi Tiirk Lirast (“TL”)’dir. Yabanc1 para ile yapilan iglemler, islem
tarihindeki déviz kuru kullanilarak kayit altina almmaktadir. Yabanct para islemlerin yapildigi
parasal varliklar ve yiikiimliilikler Tiirk Lirasi'na rapor tarihindeki doviz alig kurundan
evrilerek kayit altina alinmakta ve mali tablolara kambiyo kar veya zarari olarak
yansitilmaktadir.

Bilango tarihi itibariyle yabanci para cinsinden alacaklar ve borglar, TCMB doviz alis kurlari ile
degerlenmistir.

Donem sonunda kullamlan Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi doviz kurlari asagida
sunulmugtur:

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
ABD Dolar1/ TL Avro/TL ABD Dolart/ TL Avro/TL
Doviz alis kuru 2,3189 2,8207 2,1343 2,9365
Doviz efektif satis kuru 2,3265 2,8300 2,1413 2,9462

Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasinda sirket yonetiminin, raporlanan varlik ve yiikiimliiliik
tutarlarini etkileyecek, bilango tarihi itibariyle vukuu muhtemel yiikiimliilik ve taahhiitleri ve
raporlama doénemi itibariyle gelir ve gider tutarlarini belirleyen varsaymmlar ve tahminler
yapmasi gerekmektedir. Gergeklesmis sonuglar tahminlerden farkli olabilmektedir. Tahminler
diizenli olarak gozden gegirilmekte, gerekli diizeltmeler yapilmakta ve gerceklestikleri donemde
konsolide olmayan gelir tablosuna yansitilmaktadirlar. Kullanilan tahminler, baglica; sigorta
muallak hasar ve tazminat karsiliklari, diger teknik kargiliklar ve varliklarin deger diisiikliigii
karsiliklart ile baglantili olup ilgili dipnotlarda bu tahmin ve varsayimlar detaylariyla
agiklanmustir. Bunlarin disinda finansal tablolarin hazirlanmasinda kullanilan 6nemli tahminler
agagida yer almaktadir:

Kidem tazminatt karsilig:

Sirket, iligikteki konsolide olmayan finansal tablolarda kidem tazminati karsilifim aktiieryal
varsaymmlar kullanarak hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir.

Siipheli alacaklar karsiligu:

Sirket ilgili aracilarin ve sigortalilarin geri 6deme yapamayacak olanlar ile icra veya dava
asamasinda olan riicu alacaklart igin siipheli alacak karsilig1 ayirmaktadir (12 no’lu dipnot).

Ertelenmis vergi:

Ertelenmis vergi varliklar1 gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gegici farklardan ve
birikmis zararlardan faydalanmanin kuvvetle muhtemel olmasi durumunda kaydedilmektedir.
Kaydedilecek olan ertelenmis vergi varliklarin tutar: belirlenirken gelecekte olusabilecek olan
vergilendirilebilir karlara iligkin énemli tahminler ve degerlendirmeler yapmak gerekmektedir
(21 no’lu dipnot).
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
Sigorta riski

Sigorta sézlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olaym gergeklesmesi ihtimali ve bu olaydan
kaynaklanacak olan hasar tutarinmn bilinemiyor olmasidir. Sigorta sézlesmelerinin dogas: geregi,
sz konusu risk rastlantisaldir ve dolayistyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metodlarma ihtimal teorisinin uygulandigi bir polige
portfoyiinde, Sirket’in sigorta sozlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldig1 temel risk, 6denen hasar
ve tazminatlarin sigortacihik karsiliklarmm kayitli degerlerinin iistinde gerceklesmesidir. Sirket
police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore
belirlemektedir.

Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu polige yazma stratejisi ve biitiin branslarda tarafi
oldugu reasiirans anlagmalari ile yonetmektedir.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brang bazinda dagilimi asagida 6zetlenmistir:

31 Arahk 2014

Kara araglari sorumluluk
Kaza

Yangm ve dogalafetler
Genel zararlar

Nakliyat

Genel Sorumluluk

Kara araglarn

Hukuksal koruma

Devlet Destekli Tarim Sigortalar:
Su araglari

Saghk

Emniyeti suistimal
Rayharaglar

Hava araglarit sorumluluk
Su araglari sorumluluk
Hava araglart

564.540.342.009
99.404.578.853
30.883.164.116
7.203.505.220
3.874.832.095
2.373.163.248
2.336.955.557
406.559.500
53.907.369
27.270.677
22.497.091
20.512.578
1.200.000

Toplam

711.148.488.313

Duyarlilik analizleri

Finansal risk

Sirket, sahip oldugu finansal varliklar, reasiirans varliklari ve sigortacihik yiikiimliiliklerinden
dolay1 finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan
saglanan gelirlerin, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikklerin karsilanmasinda
yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en énemli bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri faiz
orani riski, nakit akimi faiz orami riski ve fiyat riskini igerir), kredi riski ve likidite riskidir.
Sirket’in genel risk ydnetimi programi, finansal piyasalarin degiskenli§ine ve bunun Sirket’in
finansal performansi {izerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine
yogunlagsmaktadir. Risk yonetimi, Sirket yonetimi tarafindan Yonetim Kurulu’nca onaylanmig
usuller dogrultusunda gerceklestirilmektedir.

(@) Piyasariski

i Nakit akim, piyasa degeri faiz orani ve fiyat riski

Sirket, degisken faiz oranh finansal varlik ve yiikiimliiliigii bulunmadigindan faiz oranlarinin
degisiminin etkisinden dogan faiz orani riskine maruz kalmamaktadar.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devam)
ii,  Kurriski

Sirket, doviz cinsinden varlik ve yiikiimliiliikklerinin Tiirk Lirasi’na ¢evrilmesinden dolay1 doviz
kuru degisikliklerinden dogan kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, déviz pozisyonunun
analiz edilmesi ile takip edilmektedir.

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
A. D8viz cinsinden varliklar (Dipnot 12.4) 36.907.730 13.118.019
B. Déviz cinsinden yukamlulikler (Dipnot 12.4) (29.333.510) (20.656.593)
Net Déviz pozisyonu (A-B) 7.574.220 (7.538.574)

31 Aralik 2014 tarihi itibariyle ABD Dolar, TL karsgisinda %10 oraninda deger
kazansaydi/kaybetseydi ve diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolari cinsinden varlik ve

yiikiimliiliklerin ¢evrimi dolayisiyla olusacak kur farki kari/zarar1 sonucu vergi 6ncesi donem
zarar1 600.420 TL (31 Aralik 2013: 250.245TL) daha diisiik/yiiksek olacakt.

31 Aralik 2014 tarihi itibariyle Euro, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi
ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, Euro cinsinden varlik ve yiikiimliiliiklerin gevrimi
dolayistyla olusacak kur farki kari/zarar1 sonucu vergi dncesi donem zarar1 1.404.993 TL (31
Aralik 2013: 493.541 TL) daha diisiik/yiiksek olacakt.

Sirket’in doviz cinsinden olan varlik ve yiikiimliiliiklerine iligkin bilgiler ilgili dipnotlarda yer
almaktadir.

iii.  Fiyat riski

Sirket’in finansal varliklari, Sirket’i fiyat riskine maruz birakmaktadir. Sirket emtea fiyat riskine
maruz degildir.

31 Aralik 2014 tarihi itibariyle Sirket’in satilmaya hazir olarak siniflandirilan finansal varliklar
piyasa degerinden tutulmaktadir. Piyasa fiyatlar1 %5 oraninda artsaydi/azalsaydi ve diger tiim
degiskenler sabit kalsaydi, vergi Oncesi net varhklar 1.185.538 TL (31 Arahk 2013:
1.167.536 TL) daha yiiksek/diisiik olacakt.

(b) Kredi riski

Finansal varliklarin miilkiyeti, kars1 tarafin sézlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tagir.
Sirket’in kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlari, finansal varliklar,
sigortacilik yiikiimliilikklerindeki reasiirans paylari, reasiirans sirketlerinden alacaklar ve
sigortalilardan ve araci kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler,
Sirket yonetimi tarafindan kargi tarafa olan toplam kredi riski olarak goriilmektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak simiflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklarinin (reasiirans alacaklari dahil) kredi riskini alinan teminat ve kars: taraf
segiminde uyguladigi prosediirler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili
diger agiklamalar 12 no’lu dipnotta yapilmstir.

Sirket’in kredi ve alacak grubu diginda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklar1 genellikle
devlet i¢ bor¢lanma senetleri ile Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan
vadeli ve vadesiz mevduati temsil etmekte ve bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak
kabul edilmemektedir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

(c)  Likidite riski

Sirket, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliklerin kargilanabilmesi igin elinde
bulunan nakit kaynaklari kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, bor¢larin
ddenmesi igin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim, soz konusu borg¢larin 6denmesine
yetecek tutarda fon bulundurulmastyla ilgili limitleri belirler.

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yiikiimliilikklerinin bilango tarihi itibariyle
sozlesmeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gore dagilimim

gostermektedir.

Stzlesmeden kaynaklanan nakit akimlan

31 Arahk 2014

3 ayakadar 3 ay-1yil

1yil-5yl S yldan uzun

Toplam
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 10.154.731  22.763.445 12.534.678 - 45452.854
Prim depolar1 - - - - -
Tedavi giderlerine iligkin SGK'ya borglar - 1.298270 - - 1298270
Toplam 10.154.731 24.061.715 12.534.678 - 46.751.124

Beklenen nakit akimlan

31 Aralik 2014 3 ayakadar 3ay-1yl 1yl-5yl S yldan uzun

Toplam
Kazanidmamig primler kargilig - net 1.839.720 49.348.654 84.140 - 512712514
Muallak hasar karsilig1 - net (*) 11.324.078 10.382.649  6.656.805 - 28.363.532
Dengeleme kargilig1 - net - - 2606219  2.606.219
Devam eden riskler kargi: - net - - - - -
Hayat matematik ve kar payt kargilips - net 9.403 - - 9.403
Toplam 13.163.798 59.740.706 6.740.945  2.606.219 82.251.668

Sizlesmeden kaynaklanan nakit akimlan

31 Arahk 2013

3 aya kadar 3 ay-1yl

1 yil-5yl 5 yldan uzun

Toplam
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 2.246.987 20.677.372  8.828.224 - 31.752.583
Prim depolan . 3.906.478 - - 3.906.478
Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borglar - 1.775.504 - - 1.775.504
Toplam 2.246.987 26.359.354 8.828.224 - 37.434.565
Beklenen nakit akimlan

31 Arahk 2013 3 ayakadar 3ay-1wyil 1yl-5yl 5 yldan uzun
Toplam
Kazanilmamis primler karsiig1 - net 1.341.431 17.751.928 - - 19.093.359
Muallak hasar kargihigi - net (¥) 8.134.602 7.458.330 4.781.887 - 20.374.819
Dengeleme karsiligi - net - - - 2.034.190 2.034.190
Devam eden riskler kargili: - net 88.660 1.173.290- - - 1.261.950
Hayat matematik ve kar payi karsilig1 - net - 30.220 - - 30.220
Toplam 9.564.693 26.413.768 4.781.887  2.034.190 42.794.538

* Sirket dava konusu muallak hasatlarin 6denmesinin bir yildan daha uzun bir siirede gergeklesecegini
ongormektedir. Bir yildan uzun vadeli poligeler iizerinden hesaplanan kazanilmamugs primler karsihi
yukaridaki tabloda bir yildan uzun vadeli olarak gosterilmistir. Muallak hasarlar karsiligi ve kazanilmig

primler karsihiginin tamamu bilangoda kisa vadeli olarak siniflandinlmistir.

Sirket yukarida belirtilen yiikiimliiliikleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit
benzeri varliklar ile kargilamay1 6ngdrmektedir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Finansal araglarin makul degeri

Makul deger, finansal araglarm, zorunlu bir satig veya tasfiye islemi disinda goniillii taraflar
arasindaki bir cari islemde, el degistirebilecegi bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmis bir
piyasada islem goren fiyati ile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araglarin tahmini makul degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun
degerleme yontemler kullanilarak tespit edilmektedir. Ancak piyasa bilgilerini degerlendirip
makul degerleri tahmin edebilmek yorum ve muhakeme gerektirmektedir.

Asapgidaki yontem ve varsayimlar, makul degeri belirlenebilen finansal araglarm makul
degerinin tahmininde kullanilmigtir:

Finansal varliklar

Yilsonu kurlariyla gevrilen dovize dayali olan bakiyelerin makul degerlerinin, kayith
degerlerine yaklastig1 kabul edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin makul degerlerinin kisa
vadeli olmalar dolayistyla kayitli degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden
alacaklarin kayith degerinin ilgili siipheli alacak karsihigmin diisiilmesinden sonra makul
degerlerini gosterdigi tahmin edilmektedir. Borsaya kayitli olmayan satilmaya hazir finansal
varliklarmm ise maliyetleri, varsa, deger diisiikliigii ¢ikarilmis degerleri makul degerleri olarak
kabul edilmektedir.

Finansal yiikiimliiliikler

Esas faaliyetlerden borglar ile diger parasal borglarin kayitli degerlerinin makul degerlerine
yakin oldugu tahmin edilmektedir.

Sermaye yénetimi
Sirket’in sermayeyi yonetirken amaglar::

- Hazine Miistesarlid1’nin gerekli gordiigii sermaye yeterliligi sartlarini yerine getirmek,
- Sirket’in igletmelerin devamlilig1 ilkesi gergevesinde varligint stirdiirmek ve faaliyetlerin
devamini saglayabilmektedir.

Sirket’in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyle sermaye yeterlilik ¢alismasi devam
etmektedir. Sermaye yeterliliginin Slgiilmesine iligkin yonetmelik cergevesinde hesaplanan 30
Haziran 2014 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi 37.226.798 TL’dir. Bununla birlikte, 19 Ocak
2009 tarihinde yayimlanan Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik $irketlerinin Sermaye
Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik uyarinca 30 Haziran
2014 tarihi itibariyle hesaplanan Sirket’in 6zsermayesi asgari olarak gerekli olan 6zsermayeden
21.212.121 TL eksik durumdadir.

Boliim Bilgileri

2.3 no’lu dipnotta agiklanmistir.
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6. Maddi Duran Varhklar

6.1 Donemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tiilkenme paylari: 1.434.639 TL (1 Ocak - 31
Aralik 2013: 519.040 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri: 562.177 TL, (31 Aralik 2013: 420.344 TL).
6.1.2 Itfa ve tilkenme paylar1: 872.462 TL, (31 Aralik 2013: 98.696 TL).

6.2 Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin donemin
amortisman giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azahs (-): Yoktur.

6.3 Cari donemde duran varlik hareketleri:

6.3.1 Satin alman, imal veya inga edilen maddi duran varliklarin maliyeti: 1.652.628 TL,
(31 Aralik 2013: 3.322.995 TL).

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti: 545.684 TL, (31 Aralik 2013:

1.348.062TL).

6.3.3 Cari dénemde ortaya ¢ikan degerleme artiglari:

6.3.3.1

Varlik maliyetlerinde (+): Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur)
6.3.3.2 Birikmis amortismanlarda (-): Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur)

6.3.4 Yapilmakta olan yatirimlarin nitelli%i, toplam tutari, baslangic ve bitis tarihi ve
1

tamamlama derecest: Yoktur (31 Ara

Maddi duran varlik hareket tablosu:

2013: Yoktur).

1 Ocak 2014 Tlaveler Cikislar 31 Aralhik 2014

Maliyet/Yeniden degerlenmis tutar:
Kullanm amach gayrimenkuller 600.000 25.000 - 625.000
Demirbas ve tesisatlar 4.805.818 901.476 (71.649) 5.635.645
Motorlu tasitlar 77.000 - - 77.000
Ozel maliyetler 1.143.112 726.152 - 1.869.264
Maddi duran varliklara iliskin avanslar 474.035 - (474.035) -
7.099.965 1.652.628 (545.684) 8.206.909

Birikmis amortisman:

Demirbas ve tesisatlar (3.070.162) (403.328) 38.021 (3.435.469)
Motorlu tagitlar (3.208) (19.250) - (22.458)
Ozel maliyetler (259.186) (139.599) - (398.785)
(3.332.556) (562.177) 38.021 (3.856.712)
Net kayith deger 3.767.409 4.350.197
1 Ocak 2013 ilaveler Cikiglar 31 Arahk 2013

Maliyet/Yeniden deZerlenmis tutar:
Kullanm amagh gayrimenkuller 370.000 230.000 - 600.000
Demirbas ve tesisatlar 3.499.221 1.237.268 69.329 4.805.818
Motorlu tasttiar - 77.000 - 77.000
Ozel maliyetler 894.320 339.054 (90.262) 1.143.112
Maddi duran varlklara iliskin avanslar 361.491 1.439.673  (1.327.129) 474.035
5.125.032 3.322.995 (1.348.062) 7.099.964

Birikmis amortisman:

Demirbag ve tesisatlar (2.903.584) (272.002) 105.423 (3.070.163)
Motorl tasitlar - (54.543) 51.335 (3.208)
Ozel maliyetler (160.490) (105.582) 6.886 (259.186)
(3.064.074) (432.127) 163.645 (3.332.557)

Kullanim amagl gayrimenkuller iizerinde herhangi bir ipotek bulunmaktadir.

Sirket’in finansal kiralama islemlerinde kiract olarak edindigi maddi duran varhig
bulunmamaktadir.

Ocak 2015 tarihinde Sirket elinde bulundurdugu bir adet kullanim amagli gayrimenkuliin makul
degerini lisansh gayrimenkul degerleme sirketlerince hazirlanan ekspertiz raporlari ¢ergevesinde
mali tablolarina kaydetmistir. 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle, Sirket’in sahip oldugu
gayrimekullerin makul deger degisimi tutar1 25.000 TL’dir
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7.

Yatinm Amach Gayrimenkuller

1 Ocak 2014 flaveler D¢E€rleme 31 Arahk

Artisi 2014
Maliyet/Yeniden degerlenmis tutar:
Arsalar 237.230 185.050 37.000 459.280
Binalar 309.406 - - 309.406
Toplam 546.636 185.050 37.000 768.686

1 Ocak 2013 flaveler DeZerleme 31 Aralik

Artisi 2013
Maliyet/Yeniden degerle nmis tutar:
Arsalar 160.594 29.450 47.186 237.230
Binalar 285.406 15.500 8.500 309.406
Toplam 446.000 44.950 55.686 546.636

Sirket, 31 Aralik 2014 tarihinde sona eren dénemde yatim amagh gayrimenkulleri tizerinden
elde ettigi kira geliri bulunmamaktadir (31 Aralik 2013: Bulunmamaktadir).

Yatirim amagh gayrimenkuller iizerinde herhangi bir ipotek bulunmamaktadir.

Ocak 2015 tarihinde Sirket elinde bulundurdugu yatirim amagl 17 tarla ve 9 binanin makul
degerlerini lisansli gayrimenkul degerleme sirketlerince hazirlanan ekspertiz raporlari
cerevesinde mali tablolarma kaydetmistir. 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle, Sirket’in sahip
oldugu gayrimekullerin makul deger degisimi tutar1 37.000 TL’dir

Maddi Olmayan Duran Varhklar

1 2‘3;2“ flaveler Transfer  Ciks 31 zt::lk
Maliyet:
Diger maddi olmayan varlklar (*) 3.666.760 4.212.720 371.215 - 8.250.695
Maddi Olmayan Varliklara Iliskin Avanslar 474.035 413.656  (371.215) - 516.476
Birikmis itfa ve tiikenme paylan:
Diger maddi olmayan varliklar (1.827.010) (872.462) - - (2.699.472)
Net kayith deger 2.313.785 6.067.699
1 Zooigk ilaveler Transfer  Cikis 31 2‘3;;11]{
Maliyet:
Diger maddi olmayan varliklar (¥) 1.852.663  1.814.535 - (438) 3.666.760
Birikmis itfa ve tilkenme paylan:
Diger maddi olmayan varliklar (1.662.109)  (205.213) - 40.312  (1.827.010)
Net kayith deger 190.554 1.839.750

(*) Diger maddi olmayan varliklar yazilimlar, imtiyaz haklari ve diger haklardan olusmaktadur.
Istiraklerdeki Yatirimlar

45.2 no’lu dipnotta agiklanmustir.
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10.

11.
11.1

11.2

11.3

Reasiirans Varhklan

31 Arahik 2014 31 Arahk 2013

Muallak tazminat karsiligi reastirér pay (17 no'lu dipnot) 40.403.664 31.252.590
Kazanimamis primler kargilig: reastirdr payt (17 no'lu dipnot) 31.192.636 24.275.320
Kazanimamig primler karsthigi SGK payi (17 no'lu dipnot) 2.294.852 802.147,56
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2014 31 Arahk 2013
Reasiirans Gelirleri / (Giderleri)
Odenen tazminat reaslirér pay1 14.541.284 21.702.088
Reasiirdrlerden alinan
komisyonlar (briit) 10.011.371 7.674.523
Muallak hasar ve tazminat karsihigi
degisiminde reastiror pay1 9.151.074 1.504.452
Kazanilmamis primler karsiligi
degisiminde reasiirbr pay1 6.917.316 (1.703.808)
Kazanilmamus primler karsiligi
degisiminde SGK pay1 1.492.704 92.538
Reasiirdrlerden alinan komisyonlarn
ertelenmesindeki degisim (1.102.504) 1.183.434
Reasiirdrlere devredilen primler (65.406.073) (49.426.241)
SGK'ya devredilen primler (3.929.368) (1.468.498)

Reasiirans sézlesmeleri ile ilgili detayli agiklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapilmustir.
Finansal Varhklar

Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt ssmflamalar1:

31 Aralik 2014

Bloke Bloke Olmayan Toplam

Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet tahvilleri 7.270.695 16.440.065 23.710.760
Toplam 7.270.695 16.440.065 23.710.760

31 Arahk 2013

Bloke Bloke Olmayan Toplam

Satimaya hazir finansal varliklar
Devlet tahvilleri 9.662.715 13.688.010 23.350.725
Toplam 9.662.715 13.688.010 23.350.725

Sirket’in 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyle kredi ve alacaklar asagidaki gibidir.

31 Arahk 2014 31 Arahk 2013

' Kredi ve Alacaklar 45.963.520 29.155.100

Toplam (12.1 no'lu dipnot) 45.963.520 29.155.100

Y1l icinde ihrac edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2013:
Yoktur).

Y1l icinde itfa edilen bor¢lanmay: temsil eden menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2013:
Yoktur).
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11. Finansal Varhklar (Devam)

11.4 Bilangoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varhklarin borsa rayiglerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul
kiymetlerin ve finansal duran varhklarm maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren

bilgi:
Menkul Kiymetler 31 Arahk 2014 31 Arahk 2013
Kayith Deger Kayith Deger
Maliyet Degeri (Makul Deger) Maliyet Degeri (Makul Deger)
Devlet tahvilleri 23.031.067 23.710.760 23.031.067 23.350.725
23.031.067 23.710.760 23.031.067 23.350.725

11.5 Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu i¢inde yer alip isletmenin ortaklari,
istirakleri ve bagh ortakliklar tarafindan ¢ikarilmis bulunan menkul Kiymet tutarlar: ve
bunlan ¢ikaran ortakhKlar: Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).

11.6 Finansal varhklarda son iic yilda meydana gelen deger artislari: Finansal varliklarda
meydana gelen deger artiglart 11.7, 26 ve 45.2 no’lu dipnotlarda gosterilmistir.

11.7 - 11.9 Finansal varhklara iliskin diger aciklamalar:

Satilmaya hazir finansal varliklardan cari dénem i¢inde elde edilen faiz ve satis gelirleri
2.485.762 TL, (31 Aralik 2013: 2.195.182 TL) (26 no’lu dipnot) olup gelir tablosunda hayat dist
teknik gelirleri altinda siniflandirilmigtir. Dénem sonu itibariyle gergeklesmeyen makul deger
kazanglar1 295.816 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2013: 185.473 TL) olup &zsermayede vergi
etkilerinden netlestirilmis olarak finansal varlklarin degerlemesi hesabinda kayitlara
yansitilmistir (15 no’lu dipnot).

Finansal varliklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2014 31 Arahk 2013
3 yildan 3 yildan
3 -
1-3 vl uzun Toplam 1-3yl uzun Toplam
Devlet tahvilleri 23.710.760 - 23.710.760 23.350.725 - 23.350.725
Toplam 23.710.760 - 23.710.760  23.350.725 - 23.350.725

Sirket’in, 31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibariyle kredi ve alacaklar harig
(12.4 no’lu dipnot) yabanci para finansal varlig1 bulunmamaktadir.
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12. Krediler ve Alacaklar

12.1 Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin
odemeler icin (gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde simiflanmasi:

31 Arahk 2014 31 Arahk 2013

Acentelerden alacaklar 16.839.941 17.886.975
Sigortalilardan alacaklar 10.031.020 1.158.061
Banka garantili kredi kartlarmdan alacaklar 13.481.852 7.555.178
Riicu ve sovtaj alacaklari - net 1.139.341 91.644
Sigorta ve Reasiirans sirketlerinden alacaklar 4.092.990 662.908
Alacaklarmn iskonto edilmesi (536.545) (284.993)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 45.048.599 27.969.773
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar 6.168.581 5.842.299
Kanuni takipteki net riicu alacaklar 3.044.207 2.775.747
Esas faaliyetlerden alacaklar - briit 54.261.387 36.587.819
Kanuni takipteki net riicu alacaklari karsilig (*) (3.044.207) (2.775.747)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan giipheli alacaklar karsiig1 (*) (5.163.227) (4.576.436)
Riicu ve sovtaj alacaklar1 karsiigs (**) (90.433) (80.537)
Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar

icin aynlan siipheli alacak karsihg tutarlan (8.297.867) (7.432.720)
Esas faaliyetlerden alacaklar - net (11.1 no'lu dipnot) 45.963.520 29.155.099
Tliskili taraflardan alacaklar 101.670 38.646
Personelden alacaklar 416 416
Verilen depozito ve teminatlar 8.141 5.843
Diger gesitli alacaklar 2.721.889 1.125.349
Pegin ddenen vergi ve fonlar 309.000 169.142
Personele verilen avanslar 90.076 84.528
Kisa vadeli diger alacaklar 3.231.192 1.423.924
Verilen depozito ve teminatlar 50.000 50.000
Uzun vadeli alacaklar 50.000 50.000
Toplam alacaklar 49.244.712 30.629.023

*) Bilangoda esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsihig1 altinda gosterilmektedir.
(**) Bilangoda sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsilig1 altinda gosterilmektedir.

12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakhklarla olan alacak - borg iliskisi:
Iliskili taraflar ile olan iglem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayl olarak agiklanmustir.
12.3 Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari:
Alinan garanti ve teminatlarin detay: asagida yer almaktadir:

31 Arahk 2014 31 Arahk 2013
Alinan garanti ve teminatlar

Alinan ipotek senetleri 7.632.074 8.699.441
Teminat mektuplar1 2.294.000 1.927.000
Nakit teminatlar 1.171.376 719.690
Diger 725.200 1.315.617
Toplam 11.826.650 12.661.748
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12. Kirediler ve Alacaklar (Devami)

12.4 Yabana paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borg¢lar ile aktifte
mevcut yabanci paralarin ayri ayri tutarlar: ve TL’ye doniistiirme kurlari:
31 Arahk 2014

Doviz Tutar

Doviz Cins i Tutar Kur TL

Euro 4.981.009 2,8207 14.049.932

ABD Dolar1 2.589.246 2,3189 6.004.203

Dé&vizli Alacaklar GBP 38.888 3,5961 139.845

IPY 317.272 00,0193 6.138

CHF 198 2.3397 463

Toplam 20.200.581

31 Aralik 2013

Doviz Tutar

Déviz Cinsi Tutar Kur TL

Euro 3.265.551 23517 7.679.596

ABD Dolar1 812.355 1,7826 1.448.104

Do&vizli Alacaklar GBP 16.770 2,8708 48.144

JPY 14.997 00,0206 309

CHF 34 1,9430 66

Toplam 9.176.220
12.5-12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar:

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2014

31 Aralik 2013

Vadesi gegris alacaklar 5.348.894 7.585.827
3 aya kadar 12.682.253 7.702.682
3-6 ay arasi 5.901.207 2.949.039
6 ay - 1 yil arasi 2.938.607 1.359.034
1 vilin iizeri - 795.751

26.870.961 20.392.333
Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alacaklar 4.092.990 662.908
Riicu alacaklar: 1.139.341 991.644
Banka garantili kredi kartlarindan alacaklar 13.481.852 6.207.880
Alacaklarm iskonto edilmesi (536.545) (284.993)

Toplam

45.048.599

27.969.773

Idari ve kanuni takipteki net riicu alacaklart karsihiginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2014 2013
Dénem basi - 1 Ocak 2.715.747 2.684.340
Donem igindeki girigler 814.225 446.792
Tabhsilatlar ve kayitlardan silinen alacaklar (545.765) (355.385)
Donem sonu - 31 Arahk 3.044.207 2.775.747

Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar kargiliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2014 2013
Donem bagt - 1 Ocak 4.576.435 4.406.384
Donem igindeki girisler 648.529 377.489
Tahsilatlar ve kayitlardan silinen alacaklar (61.737) (207.438)
Donem sonu - 31 Aralik 5.163.227 4.576.435
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12. Krediler ve Alacaklar (Devami)

Riicu ve sovtaj alacaklari kargilig: hareket tablosu asagidaki gibidir:

2014 2013
Dénem basi - 1 Ocak 80.537 117.565
Karsiliktaki azahs/artis 9.896 (37.028)
Donem sonu - 31 Aralik 90.433 80.537

Vadesini gegmis ama siipheli hale gelmemis sigortalilardan ve acentelerden alacaklar:

31 Arahk 2014 31 Arahk 2013
3 aya kadar 3.316.956 5.185.951
3 - 12 ay arasi 1.722.993 1.910.271
1 yil {izeri 308.945 489.605
Toplam 5.348.894 7.585.827

Yukarida belirtilen alacaklar igin alinan teminatlar asagidaki gibidir:

2014 2013
Alinan ipotek senetleri 5.122.235 6.764.115
Teminat mektuplari 1.764.500 1.903.000
Diger 1.371.654 766.173
Toplam 8.258.389 9.433.288

13. Tiirev Finansal Arac¢lar
Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).

14. Nakit ve Nakit Benzerleri

1 Ocak — 31 Aralik 2014 ve 2013 hesap donemlerine ait nakit akim tablolarina esas teskil eden
nakit ve nakit benzerleri 2.12 no’lu dipnotta gosterilmis olup Sirket’in banka mevduatlarinin
detay1 agagida yer almaktadir:

31 Aralik 2014 31 Arahk 2013
Yabanci para mevduatlar
-vadeli mevduatlar 16.198.136 3.590.657
-vadesiz. mevduatlar 509.013 345.045
16.707.149 3.935.702
TL mevduatlar
-vadeli mevduatlar 34.889.309 17.867.870
-vadesiz mevduatlar 1.037.951 719.268
35.927.260 18.587.137
Toplam 52.634.409 22.522.840
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14.

15.

Nakit ve Nakit Benzerleri (Devami)
Yabanci para vadeli ve vadesiz mevduatlar:

31 Aralik 2014

Yabanci Para TL
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
Euro 5.280.883 94.486 14.896.234 266.674
ABD Dolar1 561.431 63.483 1.301.902 147.212
IPY - 1.588.893 - 30.666
GBP - 17.925 - 64.461
Toplam 16.198.136 509.013

31 Arahk 2013

Yabanci Para TL
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
Euro 788.798 45,159 2.353.902 132.611
ABD Dolart 579.466 65.679 1.236.755 140.178
JPY - 1.352.906 - 27.329
GBP - 12.795 - 44,929
Toplam 3.590.657 345.047

Sermaye

Dénem basi ve dénem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2014 Yeni ¢ikarilan 31 Arahk 2014
Nominal Nominal Nominal
Adet L Adet L Adet L
Odenmis 26.300.000  26.300.000 78.286.866  78.286.866 104.586.866  104.586.866
Toplam 26.300.000 26.300.000 78.286.866 78.286.866 104.586.866 104.586.866
1 Ocak 2013 Yeni ¢tkarilan 31 Aralik 2013
Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL
(Odenmis 26.300.000  26.300.000 - - 26.300.000  26.300.000
Toplam 26.300.000 26.300.000 - - 26.300.000 26.300.000

(*) Sirket, 13 Ekim 2014 tarih ve 289 sayili Yonetim Kurulu karari ile Tiirk Ticaret
Kanunu’nun 462. Maddesine istinaden sermayeye eklenecek olan 27.286.866 TL’lik toplam
fon tutarmin paydaslarin paylart dogrultusunda dagitilmasma oybirligi ile karar vermistir.
Sirket sermayesinin Generali Turkey Holding B.V. tarafindan nakden karsilanmak
suretiyle 51.000.000 TL artirilarak fonlarn sermayeye doniistiiriilmesi ile fon aktarimi
neticesinde ulasilan tutar olan 53.586.866 TL’den 104.586.866 TL’ye yiikseltilmesine ve
diger tiim islemleri i¢in Yonetim Kurulunun yetkilendirilmesine iligkin tescile mesnet belge
temini i¢in Giimriik ve Ticaret Bakanlig I¢ Ticaret Genel Miidiirliigiine bagvuruda
bulunmustur. Ilgili bagvuru Hazine Miistesarliginin 14 Kasim 2014 tarihli ve 34467 sayili
yazist ile onaylanmigtir. Sermaye tescil iglemi, 11 Aralik 2014 tarihli ve 8713 sayil1 Ticaret
Sicil Gazetesinde yaymnlanarak tamamlanmustir.
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15.

16.

Sermaye (Devami)

Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hiikiim haricinde
dagitilabilirler. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal
yedekler olmak iizere ikiye ayrilir. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore birinci tertip yasal yedekler,
sirketin 6denmis/gikarilmis sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar, kanuni net karm %5’
olarak ayrilir. Ikinci tertip yasal yedekler ise odenmis/gikarilmis sermayenin %5’ini asan
dagitilan karm %10’udur. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler 6denmis/gikarilmig
sermayenin %50’sini gegmedigi siirece sadece zararlart netlestirmek icin kullanilabilir, bunun
disinda herhangi bir sekilde kullanilmast miimkiin degildir.

Finansal Varliklarin Degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
gergeklesmemis kar ve zararlar dzsermaye iginde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda
muhasebelestirilir.

Finansal varliklarm degerlemesinin donem i¢indeki hareketleri agsagidaki gibidir:

2014 2013
Donem bagi - 1 Ocak 194.964 2.273.321
Satiimaya hazir finansal varlklar makul deger artis1 87.758 (2.078.357)
Doénem sonu - 31 Arahk 107.206 194.964

Diger Sermaye Yedekleri;
Diger sermaye yedekleri Sirket’in kullamm amagl gayrimenkullerinin degerleme artiglarindan

olusmaktadir. 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle Sirket’in diger sermaye yedekleri olarak kaydettigi
deger artiglari toplami 403.022 TL’dir. (31 Aralik 2013: 380.437 TL)

Ozel fonlar;

1 Ocak 2013 tarihi itibariyle gegerli olan “TMS 19 - Calisanlara Saglanan Faydalar”
standardinda yapilan degisiklikler dogrultusunda kidem tazminati karsiligi hesaplamasinda
ortaya gikan 117.228 TL tutarindaki aktiieryal kayip 6zkaynaklar altinda 6zel fonlar hesabinda
muhasebelestirilmistir (31 Aralik 2013 - Yoktur).

Diger Yedekler ve_istege Bagh Katimin Sermaye Bileseni

Ozsermaye igerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.
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17.
17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Sigorta Borglari ve Reasiirans Varhklan

Sirketin hayat ve hayat dist dallar igin tesis etmesi gereken teminat tutarlar ile varhklar
itibariyle hayat ve hayat disi dallara gore tesis edilmis teminat tutarlar:

30 Haziran 2014 31 Arahk 2013
Hayat ve hayatfjlsldallar i¢in tesis edilmesi 12.408.933 10.768.548
gereken teminat tutar: (*)
Hayat ‘ve hayatdigt dallar igin tesis edilen 13.102.708 10.229.130
teminat tutarr (**)
*) Rapor tarihi itibariyle, sermaye yeterlilik ¢alismalari devam ettiginden dolay1, 30.06.2014 sonuglart kullantlmustir.

**) Sigortacilik Kanunu’na istinaden ¢ikarilan ve 7 Austos 2007 tarih ve 26606 sayih Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Binyelerine Iligkin Yonetmeliginin 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile
hayat ve ferdi kaza branginda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri, sermaye yeterliligi hesabi sirasinda bulunan gerekli
ozsermaye miktarinin tigte birine denk diisen Minimum Garanti Fonu tutarmni sermaye yeterliligi hesabi doneminde teminat
olarak tesis etmekle yitkiimlit kilnmistir. Ancak, minimum garanti fonu asgari kurulus sermaye miktarlar1 toplaminin tigte
birinden az olamaz. 30 Haziran 2014 tarihi itibariyle hayat dis1 branglar i¢in tesis edilecek teminat tutarr 12.408.933 TL
olarak hesaplanmustr.

Hayat brang1 i¢in, sermaye yeterliligi hesab1 dénemleri sonu itibariyle ayrilan matematik kargiliklar ile
muallak tazminat karsiliklar1 toplamindan, yapilan ikrazlar ve heniiz tahsil edilmemis prim alacaklari
tutarina isabet eden matematik karsiliklarinmn diisiilmesinden sonra kalan tutar kadar teminat tesis edilir.
30 Haziran 2014 tarihi itibariyle hayat brangi igin tesis edilecek teminat tutar1 88.274 TL olarak
hesaplanmigtir ancak 2 Nisan 2014 tarihi itibariyle Hazine Miistesarlig1 ile yapilan yazigsmaya istinaden
bu tutar hesapmaya dahil edilmemistir.

Sirketin hayat police adetleri, ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik karsihklari:

2014 2013

Sigortah Matematik Sigortah Matematik

Sayis1 Karsiik Tutari Sayis1 Karsiik Tutar:

Doénem basi - 1 Ocak 2 30.220 2 27.787
Dé6nem iginde ayrian - - - -
Dé6nem iginde giren - - - -
Do&nem i¢ginde hesaplanan karsihk - (20.817) - 2.433
Doénem sonu - 31 Aralhk 1 9.403 2 30.220

Hayat dis1 sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminati tutari: 4 no’lu dipnotta
aciklanmugtir.

Sirketin kurdugu emeklilik yatirnm fonlar1 ve birim fiyatlari: Yoktur (31 Aralik 2013:
Yoktur). .

Portfoydeki katihm belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutar: Yoktur
(31 Aralik 2013: Yoktur).

Dénem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve sirket emeklilik
katihmcilarimin adet ve portfoy tutarlari: Yoktur (1 Ocak 2013 - 31 Aralik 2013: Yoktur).

Kar payh hayat sigortalarinda kar paymn hesaplanmasinda kullanilan degerleme
yontemleri: Yoktur. (1 Ocak 2013 - 31 Aralik 2013: Yoktur).

Dénem icinde yeni giren bireysel emeklilik katihmeilarinin adet ile briit ve net katihm
paylarimin bireysel ve kurumsal olarak dagihmlari: Yoktur. (1 Ocak 2013 - 31 Aralk 2013:
Yoktur).

Dénem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katiimcilarmin adet ile briit ve net
katiim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagihmlar: Yoktur. (I Ocak 2013 - 31
Aralik 2013: Yoktur).

17.10 Dénem icinde sirketin hayat portfoéyiinden bireysel emekliliZe gecen bireysel emeklilik

katihmcilarinin adet ile briit ve net katihm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak
dagilimlar: Yoktur. (1 Ocak 2013 - 31 Aralik 2013: Yoktur).
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17.  Sigorta Bor¢lar ve Reasiirans Varhklan (Devami)

17.11 Dénem icinde sirketin portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete
gecmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katihmeilarimin adet ile briit ve net katthm
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagihmlari: Yoktur. (1 Ocak 2013 - 31 Aralik 2013:
Yoktur).

17.12 Dénem icinde yeni giren hayat sigortahlarin adet ile briit ve net prim tutarlan ferdi ve
grup olarak dagilimlar:: Yoktur. (1 Ocak 2013 - 31 Aralik 2013: Yoktur).

17.13 Donem icinde portféyden ayrilan hayat sigortahlarin adet ile briit ve net prim tutarlan
matematik karsihklarimn tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagihmlan: Yoktur. (1 Ocak
2013 - 31 Aralik 2013: Yoktur).

17.14 Dénem icinde hayat sigortahilarina kar pay: dagitim oram: Yoktur. (1 Ocak 2013 - 31 Aralik
2013: Yoktur).

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli

aciklamalar:

Muallak hasar ve tazminat karsihige:

2014
Briit Reasiirans Payr Net
Doénem basgi- 1 Ocak 51.627.408 (31.252.589) 20.374.819
Gegmis dénem muallaklarndan 6denen hasar (12.761.705) 6.414.068 (6.347.637)
Degisim
- Cari dénem muallak hasarlar 21.489.856 (10.712.619) 10.777.237

- Cari dénem muallak hasarlarmdan
&denen hasarlar
- Gecmis villar muallak hasarlar:

(29.109.658)
39.025.482

8.127.216
(16.486.170)

(20.982.442)
22.539.312

Dénem sonu rapor edilen
hasarlar - 31 Arahk

70.271.383

(43.910.094)

26.361.289

Gergeklesmis ancak

rapor edilmemis hasarlar 8.578.756 (3.011.767) 5.566.989
(2.24 no'lu dipnot)

Dava kazanma oranmna gore
hesaplanan indirim tutari (10.082.944) 6.518.198 (3.564.746)

(2.24 no'lu dipnot)

Toplam

68.767.195

(40.403.663)

28.363.532

2013
Briit Reasiirans Pay Net
Donem basi- 1 Ocak 41.128.003 (27.656.195) 13.471.808
Gegmis ddnem muallaklarmdan 6denen hasar (14.355.528) 9.649.774 (4.705.755)
Degisim
- Cari dénem muallak hasarlari 17.928.295 (10.941.529) 6.986.766

- Cari donem muallak hasarlarmdan

sdenen hasarlar (26.136.421) 12.052.314 (14.084.107)
- Gegmis yillar muallak hasarlan 28.741.446 (12.337.968) 16.403.478
D6nem sonu rapor edilen
hasarlar - 31 Arahk 47.305.795 (29.233.604) 18.072.191
Gergeklesmis ancak
rapor edilmemis hasarlar 7.462.921 (3.154.340) 4.308.581
(2.24 no'lu dipnot)
Manuel diizeltme yapilan 2.604.183 (1.146.356) 1.457.827
muallaklar
Doviz tutarlari giincellenen 624.363 (611.972) 12.390
muallak dosyalar1
Saglik konservasyon giincellemesi - (570.082) (570.082)
Dava kazanma oranma gore
hesaplanan indirim tutari
(2.24 no'lu dipnot) (6.369.853) 3.463.765 (2.906.088)
Toplam 51.627.408 (31.252.589) 20.374.819
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17. Sigorta Borglar: ve Reasiirans Varhklari (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli

aciklamalar (Devam):

Yabanci para ile ifade edilen ve ihbart yapimig muallak hasar ve tazminat karsuiklary

31 Arahk 2014

Doéviz Cinsi D6viz Tutan Kur Tutar TL
Euro 18.175 2,8258 51.359
ABD Dolan 29.409 2,3230 68.317
GBP 3,6149 495
Toplam 120.171
31 Arahk 2013
Doviz Cinsi Ddéviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 18.760 2,9418 55.188
ABD Dolan 11.212 2,1381 23.972
GBP 3,5297 27.800
Toplam 106.960
Kazanmimanug primler karsiligr:
2014
Briit Reasiirans Pay1 SGK Pay1 Net
Donem bagt - 1 Ocak 44,170.827 (24.275.320) (802.148) 19.093.359
Net degisim 40.589.175 (6.917.316)  (1.492.704)  32.179.155
Dénem sonu - 31 Arahk 84.760.002 (31.192.636) (2.294.852) 51.272.514
2013
Briit Reasiirans Pay1 SGK Pay1 Net
Donem bagi - 1 Ocak 43.128.801 (25.978.990) (709.610) 16.440.201
Net degisim 1.041.967 1.703.808 (92.538) 2.653.238
Doénem sonu - 31 Arahik 44.170.768 (24.275.182) (802.148) 19.093.439
Devam eden riskler karsihige:
2014
Briit Reasiirans Payr Net
Donem bagi - 1 Ocak 1.920.252 (658.302) 1.261.950
Net degisim (1.920.252) 658.302 (1.261.950)
Dénem sonu - 31 Arahk - - -
2013
Briit Reasiirans Payi Net
Donem bagi - 1 Ocak 1.988.033 (1.926.885) 61.148
Net degisim (67.781) 1.268.583 1.200.802
Doénem sonu - 31 Arahk 1.920.252 (658.302) 1.261.950
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17. Sigorta Borglar1 ve Reasiirans Varhklar (Devami)

17.15 - 17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devami):

Dengeleme karsiligr (*):

2014
Briit Reasiirans Pay Net
Donem bagi - 1 Ocak 2.034.190 - 2.034.190
Net degisim 572.029 - 572.029
Dénem sonu - 31 Aralik 2.606.219 - 2.606.219
2013
Briit Reasiirans Pay1 Net
Donem basi - 1 Ocak 1.598.699 - 1.598.699
Net degisim 435.491 - 435.491
D6nem sonu - 31 Arahk 2.034.190 - 2.034.190

™ S6z konusu karsiliklar 2.24 no’lu dipnotta agiklandig izere net olarak hesaplanmaktadir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi’ne uygun olarak yapilan AZMM hesaplamalarinda kullanilmig
olan hasar gelisim tablolar1 asagida agiklanmistir.

31 Aralik 2014 tarihi itibariyle net hasar gelisim tablosu:
{0cak2007-  10cak2008- 10cak2009- 10cak2010- 10cak2011- 10cak2012- 10cak2013-  Toplam

Kaza yh 30 Aralk 2008 30 Aralk 2009 30 Avalk 2010 30 Aralk 2010 30 Aralk 2012 30 Arahk 2013 30 Arabk 2014 Odenen Hasar
Kaza dinminde
yaplan dderme 0497 61426 ASYER 41519 4465002 ITAILARE J26%24483 305170380
1yl sonra 14,249,943 10.888.431 9,681,194 §.393.813 1177645 14150230 - 54125
2yl somra 2m 200671 2125.085 3.167.267 5320243 . - 5L
3yl sonra 2084510 1.835.558 239,609 3170598 - : - 0491338
4yl sonra 1734389 2041971 2519956 . . . - 626317
5yl sonra 1.922.840 183347 - . . . - 3756312
6yl sonra 1.982.158 - - - - - - 19818
Toplam Odenen
Hasar 74169514 80078838 59262446 62251630 56962950  SLI6LS18 22632443  406.619.341
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17. Sigorta Bor¢lan ve Reasiirans Varhiklar (Devam)

17.15 - 17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimlilikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devami):

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle net hasar gelisim tablosu:

10cak2006- 10cak2007- 10cak2008- 10cak2009- 10cak2010- 10cak 2011~ 1Ocak2012-  Toplam

Kazaylh 30 Arabk 2007 30 Arabk 2008 30 Aralk 2009 30 Arabk 2000 30 Arabk 2011 30 Arahk 2012 30 Aralk 2013 Odenen Hasar
Kaza doneminde
yaplan ddeme 056140 ONI6T LRI BT OKLE  MTOIE TTA6B BT
I yi sonra 03350 MA26308 11253357 9811033 §.424.13 7453901 63.444.087
2yl sonra 3.386.781 2806681 2101154 2.184.85¢4 28775 13.407.24
3yl sonra 3SIL297 2.168.64 1995612 1982826 9.658.359
dylsoma 3170940 193320 1.861.389 6.965.556
Syl sonra 2,047,088 1857854 3.904.942
6yx|sonrzl 2315641 2315.641
Toplam Odenen
Hasar 66206531 7934861 9235347 56550201 58903156 SDI93044 31364693 413409832

Sirket, Genelge uyarinca 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle, her bir brans i¢in kullanilacak AZMM
hesaplama metodunu Sirket aktiierinin goriigleri cergevesinde ilgili brangin 6zelligine ve
Sirket’in  portfdy  yapismma  bagli  olarak  belirlemistir.  31Aralik 2014 ve
31 Aralik 2013 tarihleri itibariyle branslar itibariyle kullanilan AZMM hesaplama metodu ile bu
hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamalarm negatif sonug verdigi durumlarda
karsiliklardan diisiilecek olan briit ve net ilave karsilik tutarlar1 asagida agiklanmigtir:

31 Arahk 2014 31 Aralik 2013

Kullanilan ~ Briit lave Net ilave Briit llave  Net [lave
Brang Yintem Karsilhik Karsilik Karsilik Karsihk
Kara Araglar1 Sorumluluk Standart 10.680.123 6.670.288 12.356.481 6.818.653
Thtiyari Mali Sorumluluk Standart 672.518 326.925 937.755 518.336
Genel Sorumluluk Standart 286.083 42.122 920.845 115.399
Kaza Standart 129.280 35.819 41.753 9.654
Hukuksal koruma Standart 23.685 23.685 3.146 3.146
Genel Zararlar Standart 168.528 23.437 (7121.757)  (106.385)

e Sektor

Emniyeti Suistimal Ortalamas! 22.296 15.614 (2.847) (488)
Hava Araglari Sorumluluk Standart - (22.292) 44
Rayh Araglar Standart (32) (3D (3.492) 2.270)
Su araglart Standart (53.190) (9.433) (32.829) (4.702)
Saglik Standart (112.157) (97.056) (126.154) (15.434)
Nakliyat Standart (930.623) (106.128) (495.954) (85.137)
Yangn ve Dogal Afetler Standart (301.712) (127.558) (343.293) (140.345)
Kara Araclar Standart (2.006.043) (1.230.695) (2.444.258)  (1.343.975)
Toplam 8.578.756 5.566.989 10.067.104  5.766.408
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17. Sigorta Borglar: ve Reasiirans Varhklar (Devam)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devami):

Sirket’in yapmig oldugu AZMM hesaplamalart briit olarak yapilmakta ve Sirket’in yiirirliikte
bulunan veya ilgili reasiirans anlagmalarina bagl olarak net tutarlara ulagilmaktadir. Sirket,
31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibariyle, netlestirme yontemi olarak, alt brang
bazinda son 28 ceyrege ait net dosya muallaklarmmn briit dosya muallaklarina olan oranini
dikkate almugtir.

Sirket, AZMM hesaplamalari yapilirken daha homojen bir veri setiyle hesaplama
yapilabilmesini teminen biiyiik hasar olarak nitelendirilen u¢ hasarlar ayri bir dosyada
Genelge’de ongoriilmiis olan istatistiki yontemlerle elimine etmistir. 31 Aralik 2014 ve 2013
tarihleri itibariyle s6z konusu hesaplamalar sonucunda branglar itibariyle ayiklanacak biyiik
hasarlarin bulunmasi i¢in kullanilan biiyiik hasar limitleri asagida ag¢iklanmigtir:

Brans 31 Arahk 2014 31 Aralik 2013
Su Araglar: Sorumluluk 316.939.395 316.939.395
Nakliyat 30.679.123 47.007.535
Kaza 16.979.503 34.276.714
Emniyeti Suistimal 11.590.590 2.260.167
Saglik 7.672.338 14.935.783
Ihtiyar1 Mali Sorumluluk 6.328.125 2.692.540
Genel Zararlar - 3.005.220 2.738.709
Su Araclan 2.815.538 2.815.538
Yangm ve Dogal Afetler 428.439 460.674
Kara Araglar: 259.037 241.842
Zorunlu Trafik 112.167 111.880
Hukuksal Koruma 39.357 26.761
Genel Sorumluluk 29.469 21.569

Davalik Muallak Hasarlara iliskin Kazanma Oram Hesaplamalar::

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayih “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsiligt
Hesaplamasimna Iliskin Agiklamalar Hakkinda Genelge” uyarinca, Sirket, 31 Aralik 2014 ve
31 Aralik 2013 tarihleri itibariyle son bes yilda biitiin yargi asamalar1 tamamlanmis hasar
dosyalarindan sirket lehine sonuglanmig olan dosyalarmin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina
oranlayarak alt branglar itibariyle kazanma oranlar1 hesaplamis, Genelge nin 6. maddesi
uyarinca muallak tazminat kargihgi tutarlarindan indirim yapmstir. Sirket’in yaptigi net indirim
tutar1 2.24 No’lu dipnotta agiklanmugtir. Sirket’in 31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri
itibariyle alt branglar bazinda hesapladigi kazanma oranlar1 asagida agiklanmgtir:

Alt Brans 31 Arahk 2014 (%) 31 Arahk 2013 (%6)
Ugiincii Sahislara Karsi1 Mali Sorumluluk 25.00 25.00
Motorlu Kara Tasitlar: Thtivari Mali Sorumluluk 25.00 25.00
Emtea 25.00 25.00
Ferdi Kaza 25.00 25.00
Zorunlu Trafik 25.00 25.00
Yangm 25.00 25.00
Motorlu Kara Araglar: 25.00 25.00
isveren Mali Sorumluluk 25.00 25.00
insaat 25.00 25.00
Makine Kirimasi 25.00 25.00
Hirsizlik 15.00 15.00
Mesleki Sorumluluk Sigortasi 15.00 15.00
Tekne Araglari 15.00 5.00
Montaj 15.00 25.00
Saghk 15.00 25.00
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18. Yatirnm Anlasmasi Yiikiimliiliikleri

Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).

19. Ticari ve Diger Borglar, Ertelenmis Gelirler

31 Arahk 2014 31 Aralik 2013
Reasiirans sirketlerine borglar 45.452.854 28.213.876
Alman depolar - 4.787.890
Esas Faaliyetlerden Borglar 45.452.854 33.001.766
Diger ¢esitli borglar (47.1 no’lu dipnot) 4.673.563 2.636.952
Odenecek vergi vb. diger yikiimliilikler 2.124.690 1.240.795
Tedavi giderlerine iligkin SGK’ya borglar 1.298.270 1.775.504
Alinan depozito ve teminatlar 946.724 599.147
Diger Borglar 9.043.247 6.252.398
Ertelenmis komisyon gelirleri 4.894.140 3.791.636
Diger borg tahakkuklari - 333.070
Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklari 4.894.140 4.124.706
Toplam kisa vadeli bor¢lar 59.390.241 43.378.870
Tedavi giderlerine iliskin SGK’vya bor¢lar - -
Toplam uzun vadeli bor¢lar - -
Toplam ticari ve diger borglar, ertelenmis gelirler 59.390.241 43.378.870
Yabanci para ile ifade edilen borglar asagidaki gibidir:
31 Arahk 2014
Déviz Cinsi Déviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 6.524.621 2,821 18.403.998
ABD Dolari 4.484.276 2,319 10.398.588
GBP 110.667 3,596 397.970
CHF 3.808 2,340 8.910
JPY 200.184 0,019 3.873
Toplam 29.213.339
31 Aralk 2013
Déviz Cinsi Déviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 4.980.802 2,937 14.626.124
ABD Dolari 2.718.323 2,134 5.801.718
GBP 60.523 3,511 212,522
CHF 3.808 2,390 9.102
JPY 338.796 0,020 6.844
Toplam 20.656.309

[liskili taraf bakiyeleri 45 no’lu dipnotta agiklanmistir.

20. Krediler
Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).
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21.

Ertelenmis Gelir Vergisi

Gegici zamanlama Ertelenmis vergi
farklan varhklan/(yiikiimliiliikle ri)
31 Arabk 31 Arahk 31 Arahk 31 Aralik
2014 2013 2014 2013
Ertelenmis vergi varhklan
Borglarm iskonto edimesi 183.095  511.706 36.619 102.341
Dengeleme karstigr (*) 2606219  467.024 - 93.405
Kidem tazminat: karsiiga (*) 138625  357.089 - 71.418
Tegvik komisyon kargihigy (*) 249.777  450.001 - 90.000
Kullanimayan izin karsilig 503202 343355 100.640 68.671
Riicu ve sovtaj alacak karsilig (104.417) 80.537 (20.883) 16.107
Devam eden riskler karsilig - 1.261.950 - 252.390
Altiieryal kaypykazang 146.537 - 29.307 -
Stipheli alacak karsiligt 64.416 67.866 12.883 13.573
BSMV karsiligi 25942 21727 5.188 5.545
DASK Kazamimamus prim kargiligt 92.403 88.718 18.481 17.744
Mahsup edilebilir mali zararlar (**) 63.305.057 32.832.852 - -
Diger gider karsitiklan 365.017  127.273 13.655 25.455
Toplam ertelenmis vergi varhklan 195.890 756.649
Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri
Kullanim ve yatirm amagh gayrimenkul-
yeniden degerleme ve itfa farklan (637.784) (2.044.919) (127.557)  (393.551)
Toplam ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri (127.557)  (393.551)
Net ertelenmis vergi yiikiimliiliikkleri (35 no'lu dipnot) 68.333  (393.551)

(*) Ertelenmis gelir vergisi hesaplamasinda Sirket gelecek yillarda karlilik 6ngdrmedigi igin belirtilen hesaplar i¢in
ertelenmis gelir vergisi-hesaplamamustir,

(**)Bilango tarihinde Sirket’in 63.305.057 TL (31 Aralik 2013 — 32.832.852 TL) tutarinda gelecege ait karlara karsi
netlestirebilecegi kullamimayan vergi zarart vardir. Gelecege ait karhligin tahmin edilememesinden &tiirti 12.661.011
TL (31 Aralik 2013 — 6.566.570 TL) tutarindaki net ertelenmis vergi varlig kayitlara alinmamustir. Vergi zararlarinin
vadesi asagidaki sekilde sona erecektir.

31 Arahk 31 Arahk

2014 2013
2014 yihinda sona erecek - 6.556.939
2015 yihinda sona erecek 8.669.874 8.669.874
2016 yihinda sona erecek 77.366 77.366
2017 yilinda sona erecek 1.690.651 1.690.651
2018 yilinda sona erecek 15.838.022 15.838.022
2019 yilinda sona erecek 37.029.144 -

63.305.057 32.832.852
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21.

22,

Ertelenmis Gelir Vergisi (Devam)

Ertelenmis gelir vergisinin yil igindeki hareketi asagidaki gibidir:

2014 2013

Donem basi - 1 Ocak (393.551) 293.890
Kullanim amagh gayrimenkuller yeniden degerleme fonu

nedeniyle 6zsermaye igerisinde muhasebelestirilen 103.310 (49.636)

ertelenmis vergi yuktumlikigi
Aktlieryal Kayip/Kazang nedeniyle 6zsermaye igerisinde
muhasebelestirilen ertelenmis vergi (29.307) -
Finansal varlk degerlemesi nedeniyle zsermaye igerisinde
muhasebelestirilen ertelenmis vergi (26.801) -
Ertelenmis vergi geliri 414.682 -
Ertelenmis vergi gideri - (637.805)
D6nem sonu - 31 Arahk 68.333  (393.551)

Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Kidem tazminati karsihgi 138.625 357.089
Toplam 138.625 357.089

Tiirk Is Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket’le iliskisi kesilen veya
emekli olan 25 hizmet (kadinlarda 20) yilim1 dolduran ve emekliligini kazanan (kadinlar i¢in 58
yasinda, erkekler icin 60 yasinda), askere cagrilan veya vefat eden personeli igin kidem
tazminati 6demekle miikelleftir. 23 Mayis 2002 tarihindeki mevzuat degisikliginden sonra
emeklilikten 6nceki hizmet siiresine iliskin baz1 gegis siireci maddeleri ¢ikartilmastir.

Odenecek tazminat her hizmet yili i¢in bir aylik maag kadardir ve bu tutar 31 Aralik 2014 tarihi
itibariyle 3.438,22 TL (31 Aralik 2013: 3.254,44 TL) ile simrlandirilmustir.

Kidem tazminati yiikiimliiliigii yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir
fonlama sart1 bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsihign calisanlarmn emeklilii halinde odenmesi gerekecek muhtemel
ylikiimliiliigiin bugiinkii degerinin tahminiyle hesaplanir.

Temel varsayim, her yillik hizmet igin belirlenen tavan karsiligmin enflasyon ile orantili olarak
artmasidir. Boylece uygulanan iskonto oranmi enflasyonun beklenen etkilerinden arindiriimis
gercek orani gosterir. Sirket’in kidem tazminati karsiligi, kidem tazminati tavam her alt1 ayda
bir ayarlandig1 igin, 1 Ocak 2014 tarihinden itibaren gegerli olan 3.438,22 TL (1 Ocak 2013:
3.129,25TL) iizerinden hesaplanmaktadir.
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22. EmeKklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri (Devami)

Kidem tazminati karsihiginm dénem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

23.

2014 2013
Dénem bagi - 1 Ocak 357.089 336.604
Hizmet maliyeti 31.256 21.428
Faiz maliyeti 28.567 34.502
Aktiieryal kayip/kazang 146.537 195.417
Donem i¢inde ddenen (33 no’lu dipnot) (424.824) (230.862)
Dénem sonu - 31 Arahk 138.625 357.089

Di§er Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsihklar
Pasifte yer almayan taahhiitler 43 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Alinan garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta a¢iklanmistir.

Bilangoda maliyet gider karsiliklari altinda smiflandirlan karsiliklarin detayr asagida yer

almaktadir:

31 Arahk 2014

31 Arahk 2013

Personel izin karsilig: 503.202 498.356
Tesvik komisyonu karsihg: 249.777 -
Dava karsiligi 18.651 2.858
Toplam 771.630 501.214

Personel sosyal giivencesiyle ilgili yiikiimliiliikler asagidaki gibidir:

31 Arahk 2014
Odenecek sosyal giivenlik kesintileri 379.596

31 Arahk 2013
242.479

(*) T.C. Maliye Bakanhg: Vergi Denetleme Kurulu’nun, Sirket nezdinde baslattigi, 2009,
2010, 2011 ve 2012 yillar1 BSMV konulu, sinirli vergi incelemesi sonucunda, sovtaj
islemlerinin banka ve sigorta muameleleri vergisine tabi tutulmadig1 gerekgesiyle Sirket’e
2009 yil1 i¢in 185.856 TL vergi ve 238.725 TL vergi cezasi, 2010 yili i¢in 192.873 TL
vergi, 2011 yil1 259.003 TL vergi, 2012 yili i¢in 233.191 TL vergi olmak iizere toplam
1.109.648 TL vergi ve vergi cezasi tarh edilmis olup, Sirket uygulamalarinin mevzuata
uygun oldugu disiiniilmekte oldugundan finansal tablolarda herhangi bir karsilik
ayrilmamustir. Ayrica,2010,2011ve 2012 yillarina iliskin olarak vergi cezalari heniiz

Sirket’e ulagmamustir.
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24.

25.

26.

Net Sigorta Prim Geliri

Yazilan primlerin dagilimi asagidaki gibidir:

Kara Aracglari

Kara Araclari Sorumluluk
Yangm ve Dogal Afetler
Emniyeti Suistimal
Hastahk/saghk

Nakliyat

Kaza

Genel Zararlar

Genel Sorumhuluk
Hukuksal Koruma

Su Arag¢lar:i Sorumluluk
Rayh Araglar

Su Araglar

Kredi

Finansal Kayiplar

Hava Araclari Sorumluluk

1 Ocak- 31 Aralik 2014

B riit
43.214.797
44.293.656
36.325.802

3.659.542
1.632.045
11.436.237
643.098
8.255.008
3.967.992
4.419.113
77.038
10.586
123.699
103

88

Reasiirans Pay1

(3.198.361)
(4.844.352)
(33.284.811)
(1.059.791)
(506.644)
(10.740.033)
17
(7.776.741)
(3.535.595)
(4.244.274)
(22.854)
(180)
(121.512)

Net

40.016.436
39.449.304
3.040.991
2.599.751
1.125.401
696.204
642.881
478.267
432.397
174.839
54.184
10.406
2.187

103

88

Hayat dis: branslar
toplam yazilan primler

158.058.804

(69.335.365)

88.723.439

Hayat branslar
toplam yazilan primler

1.000

76

924

Toplam yazilan primle r

158.059.804

(69.335.441)

88.724.363

1 Ocak- 31 Arahk 2013
Briit Reasiirans Payr Net
Kara Araglar 30.522.593 (10.774.828) 19.747.764
Kara Aracglari Sorumluluk 16.881.129 (6.637.134) 10.243.995
Yangm ve Dogal Afetler 25.259.327 (21.979.847) 3.279.480
Hastahk/saghk 1.222.679 (367.036) 855.643
Emniyeti Suistimal 1.844.765 (1.047.829) 796.936
Nakliyat 2.679.857 (1.898.864) 780.993
Kaza 479.831 (31.690) 448.141
Hukuksal Koruma 1.771.457 (1.542.466) 228.991
Genel Sorumluluk 2.435.333 (2.209.146) 226.187
Genel Zararlar 4.244.105 (4.075.462) 168.643
Su Arag¢lar: Sorumluluk 85.778 (65.134) 20.644
Su Araglarn 183.127 (172.780) 10.347
Rayh Aracglar 5.286 (1.850) 3.436
Hava Araclari Sorumluluk 90.851 (90.673) 178

Hayat dis1 branslar
toplam yazilan primler

87.706.117

(50.894.739)

36.811.378

Hayat branslar
toplam yazilan primler

2.129

ae61)

1.968

Toplam yazilan primler

87.708.246

(50.894.900)

36.813.347

Aidat (Ucret) Gelirleri

Yoktur. (1 Ocak — 31 Aralik 2013:Yoktur).

Yatirim Gelirleri

1 Ocak- 1 Ocak-~

31 Arahk 2014 31 Arahk 2013

Satilmaya hazir finansal varliklar faiz geliri 2.485.763 2.195.182
Nakit ve nakit benzerleri faiz geliri 1.892.802 1.460.126
Toplam 4.378.565 3.655.308
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27. Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilen gergeklesen kazang ve kayiplara 111§k1n bilgiler
11 ve 15 no’lu dipnotlarda agiklanmustir.

28. Makul Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2014 31 Arahk 2013

Yatirm amagh gayrimenkullerden makul

deger artislar: (7 no'lu dipnot) 37.000 55.686
Toplam 37.000 55.686

29. Sigorta Hak ve Talepleri
17 no’lu dipnotta agiklanmistur.
30. Yatirnm Anlasmasi Haklan
Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).

31. Zaruri Diger Giderler

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 2014 31 Arahk 2013

Teknik bolim altinda smiflandirilan
faaliyet giderleri 53.062.713 23.634.977
Toplam (32 no'lu dipnot) © 53.062.713 23.634.977

32. Gider Cegsitleri
Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerinin detay1 asagida yer almaktadir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2014 31 Arahk 2013

Uretim komisyonu giderleri 16.838.097 14.285.808
Personel giderleri (33 no'lu dipnot) 22.064.455 12.766.593
Y onetim giderleri 7.847.523 4.737.145
Reklam ve pazarlama giderleri 14.223.665 1.464.331
Reasiirans komisyon gelirleri (8.122.513) (10.154.142)
Diger 211.486 535.242
Toplam (31 no'lu dipnot) 53.062.713 23.634.977

33. Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2014 31 Arahk 2013

Maas ddemesi 17.261.059 10.344.514
Sosyal giivenlik kesintileri 2.076.209 1.209.338
ihbar ve Izin Tazminatlar: 346.679 43.481
Kidem tazminati (22 no’lu dipnot) 424.824 230.862
Diger 1.955.684 938.399
Toplam (32 no'lu dipnot) 22.064.45S5 12.766.593

Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinatdr, genel miidiir yardimcilar
gibi {ist yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari 1.6 no’lu
dipnotta agiklanmigtir.

Sirket’in hisse bazli 6deme iglemi bulunmamaktadur.
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34.
34.1

34.2

34.3

34.4

35.

36.

Finansal Maliyetler
Dénemin tiim finansman giderleri: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2013:Yoktur).

34.1.2  Uretim maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2013:Yoktur).
34.1.2  Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2013:Yoktur).
34.1.3  Dogrudan gider yazilanlar: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2013:Yoktur).

Dénemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortakhk ve istiraklerle ilgili kism
(Toplam tutar i¢indeki paylar %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Yoktur (1 Ocak —31
Aralik 2013:Yoktur).

Ortaklar, bagh ortakhik ve istiraklerle yapilan satis ve alslar (Toplam tutar icindeki
paylar %20°yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler
45 no’lu dipnotta detayli olarak agiklanmigtir.

Ortaklar bagh ortakhk ve istiraklerden alinan ve bunlara édenen faiz, kira ve benzerleri
(Toplam tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Iliskili taraflar ile
olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayl olarak agiklanmistir.

Gelir Vergileri

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihlerinde sona eren donemlere ait gelir tablosunda yer alan vergi gelir
ve giderleri agagida 6zetlenmistir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2014 31 Arahk 2013

Ertelenmis vergi gideri (21 no'lu dipnot) 414.682 (637.805)

Toplam vergi geliri 414.682 (637.805)

31 Arahk 2014 31 Arahk 2013

Vergi - -

Pesin denen vergiler (-) 309.000 169.142

Toplam 309.000 169.142

Ertelenmis vergi varhgi 68.333 -

Ertelenmis vergi ylkumliiligii - (393.551)

Ertelenen vergi yiikiimliiliigii, net (21 no’lu dipnot) 68.333 (393.551)

31 Aralik 2014 31 Arahk 2013

Ertelenmis vergi ve kurumlar vergisi dncesi (zarar)/kar (30.460.800) (19.595.828)

Vergi oran 20% 20%

Hesaplanan vergi (6.092.160) 3.919.166

Indirim ve istisnalarin etkisi - 972.809

Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi (26.882) (1.248.655)
Kullanimayan mali zararlar nedeniyle gelecek

donemlerde yararlanabilecek tutar 6.533.724 (3.270.877)

. Toplam vergi geliri 414.682 372.443

Net Kur Degisim Gelirleri

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2014 31 Arahik 2013

Yatirmm gelirleri /-(giderleri) (1.147.835) (355.020)
Teknik (giderler) / gelirler (171.716) (1.002.230)
Toplam (1.319.551) (1.357.250)
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37. Hisse Basina Kazang

Hisse basma kazang miktari, net dsnem karinin Sirket hisselerinin dénem igindeki agurliklr
ortalama pay adedine béliinmesiyle hesaplanir.

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2014 31 Arahk 2013

Net dénem (zarari)/kari (30.460.800) (20.233.633)
Beheri 1 TL nominal degerli

hisselerin agirhkh ortalama adedi 104.586.866 26.300.000

Hisse basma (kayip)/kazang (Kr) (85,24) (76,93)

38. Hisse Basi Kar Pay1

Sirket, 31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde temettii
dagitim1 yapmamustir.

39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit
Nakit akis tablosunda gosterilmistir.

40. Hisse Senedine Déniistiiriilebilir Tahvil
Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).

41. Paraya Cevrilebilir Imtiyazh Hisse Senetleri

Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).

42, Riskler
31 Arahk 2014 31 Aralk 2013
Sirket aleyhine acilan hasar davalari 31.258.867 18.915.210
Sirket aleyhine acilan ig davalari 2.500 2.500
Toplam 31.261.367 18.917.710

43. Taahbhiitler

Verilen banka teminat mektuplarinin tutar1 ve yabanci para cinsinden detay1 asagida agiklanmugtir:

Déviz Cinsi 31 Arahk 2014 31 Arahk 2013

TL 8.482.510 4.615.670
Toplam 8.482.510 4.615.670

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari:

31 Aralhik 2014 31 Arahk 2013
Menkul degerler (11.1 no’lu dipnot) 13.209.278 10.141.500
Bankalar (2.12 ve 14 no’lu dipnotlar) 6.957.140 428.829
Toplam 20.166.418 10.570.329
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44, Tsletme Birlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).
45. 1ligkili Taraflarla islemler

Sirket’in sermayedarlari, sermayedarlarinin ortaklari, tist diizey yoneticileri ile Generali Grubu
sirketleri bu finansal tablolarda iligkili taraflar olarak tanimlanmustir.

Ust yoneticilere cari dénemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar1 1.6 no’lu
dipnotta agiklanmustir.

31 Arahk 2014 31 Aralhik 2013
a) Sigorta ve reasiirans sirketlerine borg¢lar
Assicurazioni Generali S.P.A 18.832.094 17.163.151
Generali Londra 5.194.203 5.048.224
Generali Versicherung AG 2.300.419 -
Generali Mogliano Italya 2.482.096 1.353.410
Generali Fransa 1.350.719 348.621
Europe Assistance Ass. 1.962.058 609.782
Generali Avusturya 525.934 602.996
Generali [spanya 240.134 330.711
Mitsui Sumitomo Ins. Co. (257.341) 596.575
Diger 5.150 458.660
Toplam 32.635.466 26.512.130
b) Prim depolan
Assicurazioni Generali S.P.A - 4.810.466
Mitsui Sumitomo Ins. Co. - (22.630)
Milli Reaslirans - 53
Toplam - 4.787.889
¢) Devredilen primler
1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2014 31 Arahk 2013
Generali Londra 18.786.121 6.919.037
Assicurazioni Generali S.P.A 12.092.217 25.258.464
Europa Assistance Ass. 4.384.470 2.330.523
Generali Versicherung AG 3.534.488 -
Generali Mogliano Italya 1.473.716 1.776.816
Generali Fransa 1.315.768 830.617
Generali Ispanya 801.388 434.925
Generali Avusturya 654.589 347.680
Generali Hong Kong 599.456 444.047
Mitsui Sumitomo Ins. Co. 216.183 2.357.356
Diger 8.745 229.174
Toplam 43.867.141 40.928.639
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45. lliskili Taraflarla islemler (Devami)

d) Alnan komisyonlar

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 2014 31 Arahk 2013
Generali Londra 2.955.151 1.017.718
Assicurazioni Generali S.P.A 2.875.123 4.949.609
Generali Versicherung AG 530.236 -
Generali Fransa 174.093 106.010
Generali Mogliano Italya 162.562 157.316
Generali Ispanya 109.515 63.508-
Generali Hong Kong 51.382 22.203
Mitsui Sumitomo Ins. Co. 36.313 384.116
Generali Avusturya 29.867 22.264
Diger 16.306 13.099
Toplam 6.940.548 6.735.843
e) Odenen tazminatta reasiirans payi
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 2014 31 Arahk 2013
Assicurazioni Generali S.P.A 10.905.206 15.349.780
Mitsui Sumitomo Ins. Co. 464.600 1.380.882
Diger 2.271.652
Toplam 13.641.458 16.730.662

45.1 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklardan alacaklar nedeniyle aynlan siipheli alacak
tutarlar: ve bunlarin borg¢lari: Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).

45.2 Sirket ile dolayll sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakliklarin
dékiimii, istirakler ve bagh ortakhiklar hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak
ve oran ve.tutarlar, sz konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer
alan dénem karn veya zarari, net dénem kar1 veya zarari ile bu finansal tablolarin ait
oldugu dénem, Kurulumuz standartlarmna gore hazirlamp hazirlanmadigi, bagimsiz
denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve
sarth olmak iizere hangi tiirde diizenlendigi: Sirket, bagli menkul kiymeti olan TARSIM
hisselerini, hisselerin aktif islem goéren bir piyasada belirlenmis piyasa fiyat: bulunmadigindan
dolay1 211.320 TL’lik maliyet bedelinden tagimaktadir (31 Aralik 2013: 220.125 TL).

31 Arahik 2014
Bagimsiz Finansal
Endekslenmis Defter denetim tablo Toplam Toplam Net kar/
(%) Maliyet Degeri goriisii done mi varlik  yiikiimliilik Netsats (zarar)
TARSIM (*) 4,17 211320 211.320 - 31.122014 10.285.518 3.106.500 15.596.117 1.134.334
31 Aralik 2013
Bagimsiz Finansal
Endekslenmis Defier denetim tablo Toplam Toplam Net kar/
(%) Maliyet Degeri goriigii done mi varlik  yiikiimliilik Netsatis (zarar)
TARSIM (*) 4,17 220.125 220.125 - 31122013 9.460.279 3415596 13.364.587  501.019
*) S6z konusu istirakteki yatirim, aktif iglem goren bir piyasada belirlenmis bir piyasa fiyati bulunmadigindan
maliyet degeri tizerinden taginmaktadir.
Sirketin TARSIM temettii geliri 31 Aralik 2014 : 3.011 TL’dir (31 Aralik 2013: 95.000 TL).

45.3 Istirakler ve bagh ortakhklarda igsel kaynaklardan yapilan sermaye arttirimi nedeniyle
elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarlari: Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).

45.4 Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Yoktur (31 Aralik
2013: Yoktur).

46. Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar: Yoktur.
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47,
47.1

Diger

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarinin %20’sini veya bilango aktif toplamimin %5’ini asan kalemlerin ad ve

tutarlari:

a) Diger ¢esitli alacaklar:

31 Arahk 2014

31 Arahk 2013

A centelerden devlet destekli tarim sigortalarialacaklar: 2.021.712 440.605
Dask sigortalartalacaklar: 537.951 589.838
Tarsim A.§$. - 81.541
Tagit birosundan alacaklar 68.944 13.365
Diger 93.282 -
Toplam 2.721.889 1.125.349
b) Diger iliskili taraflardan alacaklar:

M itsui Sumitomo Ins. Co.'dan diger alacaklar 101.670 22.232
A vukatlardan alacaklar - 16.414
Toplam 101.670 16.414

31 Arahik 2014

c) Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklari:

31 Aralik 2013

Ertelenmis dretim giderleri 13.075.049 7.067.270
Basm abonelik giderleri 665.366 7.988
Pesin 6denen kiralar 621.733 283.619
Pesin 6denen bilgiislem giderleri 274.736 179.849
Saghk 6demeleri 1.591 7.988
Diger 281.474 11.947
Toplam 14.919.949 7.558.661

d) Diger ¢esitli borglar:

31 Arahk 2014

31 Arahik 2013

Anlagmaliservislere borglar 1.442.432 811.635
Dask'a borglar 799.570 -
Eksper ve aktierlere borglar 310.457 299.300
Saticilara borglar 1.393.587 1.225.243
Tedarikgilere borglar 677.120 231.796
Diger 50.397 68.978
Toplam 4.673.563 2.636.952
e) Diger kisa vadeli karsaihklar:

Personelizin dicret karsihg: 503.202 343.355
Diger gider kargiliklar: 18.651 157.858
Acente tesvik komisyon karsihifi 249.7717 450.001
Toplam 771.630 951.214
fy Diger uzun vadeli teknik karsihklar:

Dengeleme karsiligi 2.606.219 2.034.190
Toplam 2.606.219 2.034.190
g) Diger kar yedekleri:

Deprem hasar kargiliklarn: 3.618.500 3.618.500
Ihtivariyedekler 1.776.666 1.776.667
Toplam 5.395.166 5.395.167
h) Diger gelir ve karlar:

Hizmet gelirleri 20.205 18.563
Diger 67.374 32.109
Toplam 87.579 50.672
i) Diger gider ve zararlar:

Kanunen kabul edilmeyen giderler 72.486 267.587
Tarsim ve Dask BSM V gideri - 42.312
Sabit kiymet satig zarari - -
Diger 123 2.041
Toplam 72.609 311.940
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47.
47.2

47.3

47.4

47.5

Diger (Devam)

“Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan
ve bilango aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borglar
tutarlarimin ayr ayr toplamlari: Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarma iliskin tutarlar: 872.272 TL (31 Aralik
2013:343.246 TL).

Onceki déneme iliskin gelir ve giderler ile oénceki doneme ait gider ve zararlarin
tutarlarim ve kaynaklar1 gosteren agiklayier not: 3.073 TL (1 Ocak — 31 Aralik
2013:Y oktur).

Hazine Miistesarhg tarafindan sunumu zorunlu kilinan diger bilgiler
Diénemin reeskont ve karsihk giderleri/(gelirleri):

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 2014 31 Arahk 2013

Diger karsilik giderleri/(gelirleri):
Esas faaliyetlerden kaynaklanan

855.251 440.006
stipheli alacaklar karsiig: ( ) ( )
Kidem tazminati karsihgi 365.001 (20.485)
izin karsilklar1 (159.846) (77.417)
Diger 3.539 (89.169)
Toplam (646.557) (627.077)
Reeskont giderleri/(gelirleri):
Alacak reeskontu 919.686 517.081
Bor¢ reeskontu (251.552) 482.506
Toplam 668.134 999.587
Dinemin teknik karsiliklari:
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 2014 31 Arahk 2013
Teknik karsiliklar:
Kazanilmamig primler karsihig: 32.179.159 2.653.235
Muallak hasar tazminat karsihg: 7.988.713 9.901.873
Devam eden riskler karsihig: (Not 17) (1.261.950) 1.200.802
Diger teknik karsihiklar 572.029 560.491
(Dengeleme karsiign) (Not 17)
Toplam 39.477.951 14.316.402
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Generali Sigorta Kar Dagitim Tablosu

Cari Gecgmis
Dipnot Donem Dénem

DONEM KARININ DAGITIMI
. DONEMKARI T - -
ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) - -
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yiiktumliilikler - -
NET DONEM KARI (1.1 - 1.2) - -
. GECMI$ DONEMLER ZARARI (-) - -
BIRINCI TERTIP YASAL AKCE - -
. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU
ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -
DAGITILABILIR NET
DONEM KARI[(A-(1.3+1.4+15)]

1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) - -
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine - -
1.6.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.6.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine - -

.7. PERSONELE TEMETTU (-) - -

.8. KURUCULARA TEMETTULER (-) - -

9.

1

i-—l»—-l-hﬂ
N —

—_——
bW

=]

YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) - _ -
0.ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-) - -
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.10.2. Imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.10.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine - -
1.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.10.5. Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine - -
11.IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) - -
12.STATU YEDEKLERI (-) - -
13.0LAGANUSTU YEDEKLER - -
1
1

1
1
1.
1.

4 DIGER YEDEKLER - -
5.0ZEL FONLAR . - -

I. YEDEKLERDEN DAGITIM - -
2.1. DAGITILAN YEDEKLER - -
2.2, IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) - -
2.3. ORTAKLARA PAY (-) - -
2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine - -
2.3.4 Kéra Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
2.3.5 Kér ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine - -

2.4. PERSONELE PAY (-) - -
2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-) - -
III HiSSE BASINA KAR - -
3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
3.3. IMTIYAZLI HISSE SENED] SAHIPLERINE - -
3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
IV. HiSSE BASINA TEMETTU - -
4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) . - -
4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.4, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -

1.
1.
1.
1.
1.
I

1 Ocak - 31 Aralik 2014 ve 2013 dénemleri ile ilgili kar dagmml olmadigindan kar dagitim tablosu
hazirlanmamistir.
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3.8 ILETISIM

Genel Mudirluk

Barbaros Plaza Emirhan cad. No:113 Kat: 13-14 Dikilitas-Besiktas
Tel: (212) 705 45 45

Fax: (212) 243 00 13 - 243 48 53

generali@generali.com.tr

Blyuk Mukellefler V.D.
Vergi No: 394 000 6031

Istanbul Bélge Mudirltgi

Barbaros Plaza Emirhan cad. No:113 Kat: 13-14 Dikilitas-Besiktas
Tel: (0212) 705 45 45

Fax: (0212) 243 00 13- 252 18 38

istanbul@generali.com.tr

Akdeniz Bolge Mudiirlugi

Deniz Mah. Giillik Cad. 127. Sok. Celikbas ishani K:4 No:5 Muratpasa / ANTALYA
Tel: (0242) 243 44 00

Fax: (0242) 243 44 10

antalya@generali.com.tr

Ege Bodlge Mudiirltigu

Atatiirk Cad. Salih isgdren ishani No.158 Kat.1 Pasaport iZMIR
Tel: (0232) 48359 44

Fax : (0232) 484 45 84

izmir@generali.com.tr

G.Anadolu Bolge Mudiirlagu

Cinarli Mah. Ziyapasa Bul. Ferit Ercetin Apt. No:76/D Seyhan - ADANA
Tel: (0322) 459 97 97

Fax: (0322) 459 97 98

adana@agenerali.com.tr

Ic Anadolu Bolge Midiirliigii

Turan Glnes Bulvari 708.Sok. No.14/2 Prestij Trade Center Yildizevler ANKARA
Tel: (0312) 442 88 00

Fax: (0312) 442 3191

ankara@generali.com.tr

Karadeniz Bolge Mudurlugu

Kale Mah. 19 Mayis Bulvari. Soley ishani Kat:3 No:19/3 55030 SAMSUN
Tel: (0362) 43577 20

Fax: (0362) 435 80 36

samsun@generali.com.tr

Marmara Bolge Miidiirliigi

Fevzi Cakmak Cad. Fomara is Merkezi No.79 Kat.8 BURSA
Tel: (0224) 271 70 10

Fax: (0224) 271 70 40

bursa@agenerali.com.tr
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