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1.1 KURUMSAL BILGILER

Generali Sigorta A.S., 6 Subat 1989 yilinda 252555 tescil numarasiyla Ticaret Sicil'ine tescil olmus ve
faaliyete gegmistir. Sirket'in Genel Mudurliga “Barbaros Plaza Emirhan cad. No:113 Kat: 13-14 Dikilitas-
Besiktas” adresinde bulunmaktadir.

Sirket’in mali tablolarina, denetim ve faaliyet raporlarina, sirket ve sektoérle ilgili haberlere ve sirketle ilgili

diger tim bilgilere Sirket’in internet adresi olan www.generali.com.tr adresinden ulasilabilmektedir.

Generali Sigorta’nin istanbul, Akdeniz, Ege, Giineydogu Anadolu, i¢ Anadolu, Karadeniz ve Marmara’da
olmak Uzere 7 Bolge Mudurligu bulunmaktadir.

Generali Sigorta A.S., hayat sigortalari disinda kalan kaza, hastalik, saglik, kara araglari, rayli araglar,
hava araglari, su araglari, nakliyat, yangin ve dogal afetler, genel zararlar, kara araglari sorumluluk,
genel sorumluluk, hava araclari sorumluluk, su araglari sorumluluk, kefalet, finansal kayiplar ve hukuksal
koruma branslarinda farkl sektorlere yonelik gelistirdigi 6zel Grtnler ile hem kurumsal hem de bireysel
musterilerine sigorta hizmeti vermektedir.

Generali Sigorta A.S. bireysel ve kurumsal sigorta Urlnleriyle 7/24 sigorta hizmeti sunmaktadir. 180
yillik gegmisiyle 6rnek bir uluslararasi sirket olan Generali Assicurazioni S.p.A, Avrupa’nin en buyuk
Uclincu sigorta sirketidir. Generali, sigorta alanindaki benzersiz deneyimiyle misterilerinin hayatlarini
kolaylastirmayi amacglamaktadir. Trafik sigortasi ve kasko sigortasi urltnleriyle ara¢ sigortasi alaninda
oncl hizmet sunmaktadir.

Sirket'in 31 Aralik 2015 itibariyle 272 calisani, 649 acentesi ve 69 adet brokeri bulunmaktadir.
Bankasurans (Banka sigortacili§i) yaptigi bankalar sayisi 5 olup, Burgan Bank, Albaraka Tirk Katilm
Bankasi, Anadolu Bank, Fibabanka ve Aktif Bank ile musterilerine sigortacilik Grinleri sunmaktadir. 2016
yilinda bu kanalin Gretiminin artmasi hedeflenirken olasi yeni firsatlar takip edilmektedir. Generali Sigorta
2015 yihindan itibaren modern dagitim kanallari olan internet satis ve telefon sigortaciligi ile

www.generali.com.tr ve 7/24 Sigorta Danismanhgi 0850 555 55 55 Ulzerinden Urin ve hizmetlerini

musterilerine sunmaktadir.
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1.2 ViZYONUMUZ , MiSYONUMUZ, DEGERLERIMiz

ViZYONUMUZ

Sigortacilik sayesinde
insanlarin yasamlarini daha iyi
bir hale getirmede proaktif ve
onci bir rol oynuyoruz.

Sigortaciligin temel unsuruna,
bireysel ve kurumsal risklerin
yonetilmesi ve azaltilmasina
kendimizi adadik.

Generali ayni zamanda deger
yaratmaya da kendini
adamistir.

Misterilerimizin ve
¢alisanlarimizin yasamlarini ve

gelecekleri bizler igin son
derece 6nemli.

Nihayetinde, insanlarin yasam
kaliteleri Gizerinde bir etki
yaratiyoruz:, Varlik, emniyet,
tavsiye ve hizmet saglamak,
uzun vadede kisilerin Sectikleri
Yasam Bicimini iyilestirmede
etkili unsurlar.

MiSYONUMUZ

Net avantaj ve faydalara dayal
olarak mantikli bir sekilde
piyasadaki mevcut en iyi teklif
icin aksiyon almak.

Sirketimiz en yiksek
performans igin ¢aba
harcayarak basari saglar.

Yerel ve kisisel ihtiyaglara ve
aliskanliklara gore olusturulan,
degerli olarak algilanan, gergek
bir yasam gereksinimini veya
firsatini 6ngoren veya
karsilayan.

Her seyden 6nce basit ve
ulasmasi, anlamasi ve
kullanmasi kolay; her zaman ve
para icin rekabetgci bir deger
karsihginda mevcut olan.

Sirketimiz koruma, tavsiye ve
hizmetten olusan gekici bir
kombinasyonu sunmayi ve
bireye/kuruma gore
uyarlamayi hedeflemektedir.

DEGERLERIMIiz

Calisanlarimiz, misterilerimiz
ve sosyal paydaslarimizla
karsilikli givene dayali uzun
vadeli bir bagimiz vardir.
Calismalarimizin timu
misterilerimizin hayatlarini
iyilestirmeye yoneliktir.

Bu vaadi hayata gegirmek ve
uzun sureli bir iliski dahilinde
bir etki yaratmak icin dogruluk
ve disiplin icinde galisiriz.

Calisanlarimiza deger veririz,
farkhliklari tesvik ederiz, seffaf,
birlestirici ve erisilebilir bir
¢alisma ortami yaratarak
surekli 6grenmeye ve gelisime
yatirim yapariz.
Calisanlarimizin gelisimi
sirketimiz icin uzun vadeli
gelecegi icin Gnemlidir.

Faaliyet gosterdigimiz her
pazarda giglt, stirdirilebilir ve
uzun sureli iliskilerle Global bir
Gruba ait oldugumuz igin gurur
duyariz. Faaliyet gosterdigimiz
pazarlar bizim evimizdir.

Bizler acik ve farkl fikirlere
sahip, olaylara farkli agilardan
bakmak isteyen, merakli,
ulasilabilir ve yetkili kisileriz.
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1.3 TARiH(}EMiZ
Generali Grubu

Sigorta ve finansal hizmetler sektorinin liderlerinden biri  olan Assicurazioni Generali SpA., 1831
yilinda, italya’nin Trieste sehrinde kurulmustur. Sirket'in baslica faaliyet alanlari, sigortacilik, finansal ve
gayrimenkul hizmetleridir. Tim sigorta branslarinda faaliyet géstermekte olan Grup, son yillarda 6zellikle
ariin farkhlastirmasi stratejisine uygun olarak, hayat sigortalari ve bireysel emeklilik Grinlerine agirhk
vermigtir. Ayrica, sigortacilik faaliyetleri diginda finansal hizmetler ve varlik yonetimi alaninda da faaliyet
géstermektedir. Generali Grup, 60’tan fazla iilkede faaliyet gdstermektedir. Stratejik pazarlarini italya,
Fransa, Almanya, Ispanya, Avusturya ve Isvigre olusturmaktadir. Latin Amerika’da énemli pazar payi
elde eden Generali Grubu, halen Asya’da faaliyet alanini genigletecek yatirimlar yapmaya devam
etmektedir. Konsolide edilen 500 istiraki ve 85 bin ¢alisani bulunan Generali’'nin Dinya ¢apinda 70

milyonun Uzerinde musterisi vardir ve ¢ok kanalli dagitim sistemi uygulamaktadir.
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Generali Sigorta A.S.

Assicurazioni Generali SpA. tarafindan kurulug sermayesinin %95’i finanse edilen Generali Sigorta A.S.,
6 Subat 1989 yilinda 1 milyar TL sermaye ile kurulmustur. 1863 yilinda bir acentelik kurarak istanbul'da
da sigortacilik faaliyetlerine baslayan Assicurazioni Generali SpA., tali acenteleri araciigiyla ¢alisma
sinirlarini izmir, Mersin, Selanik, Trablus, ve iskenderiye gibi dnemli imparatorluk sehirlerine de
yaymistir. Osmanl Umum Sigorta’nin hisselerini alarak 1914 yilindan sonra istanbul Umum Sigorta
adiyla faaliyetlerine devam eden Sirket, 1979 yilinda satilarak sigortacilik faaliyetlerine kurucusu oldugu
acentelik ile devam etmistir. Acentelik, 1984 yilinda subeye dénlismus, sube ise 1989 yilinda Anonim
Sirket olmustur. 1991 yilinda, Japonya’nin en dnemli ve saygin sigortacisi, Mitsui Sumitomo Insurance
Co.Ltd. Generali Sigorta’'nin sermayesine istirak etmistir. Assicurazioni Generali, 2000 yilinda Sizer
Holding ile isbirligine girmesi nedeniyle, hisselerini 13 Subat 2000 yilinda yine Hollanda’'da kurdugu
Generali Turkey B.V.’ye devretmistir. Assicurazioni Generali, 2008 yilinda devrettigi bu hisseleri Stzer
grubundan geri almis olup, Generali Turkey Holding B.V.’nin %100 hissesine sahip duruma gelmigtir.

Zeynep Ozdemir Esra Karakas
Kisisel Sigorta 180 Yilik Benzersiz 700'U Agkin Acente
Danigmani Deneyim
Her biri konusunda
Kisisel Sigorta Avrupa’nin en biyik 3. deneyimii ve bilgili General
Danismaniniz, sizi bire bir Sigorta sirketi olan Generali 3'3?”@'9" ile Tlurl~<|ye .
tanir ve intiyag duydugunuz musterilerini kolay sigorta genelinde hizmetinizdeyiz.
her an yaninizda clur. ile tanistiryor.

Tiklayin Arayalm Hemen Teklif Al
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1.4 GOKLU ERIiSiM PROJESI

“Coklu Erisim Projesi” ile tim paydaslarin ve musterilerin farkli dagitim kanallari Gzerinden Generali
Sigorta’'ya KOLAYLIKLA erisebilmesi hedeflenmistir. Coklu Erisim / Coklu Dagitim Projesi ile Generali
Sigorta arin ve hizmetleri farkli dagitim kanallar 6zelinde geleneksel dagitim kanal olan acenteler,
bankaslrans ve brokerlar ve modern dagitim kanali olan web sitesi ile ¢agri merkezi gibi alternatif
dagitim kanallarindan hizli ve kolayca ulagilabilecek sekilde yeniden tasarlanmistir. Uriinler
sadelestirilirken police dilleri de herkesin rahatlikla anlayacagi sekilde basitlestirilmis ve Generali Sigorta
muafiyet ve istisnalari azaltimigtir. Genersis adi verilen sigortacilik ana sisteminin alt yapisini

yenileyerek police dlizenleme slresini 3 dakikaya indirilmigtir.

Ozetle Generali Sigorta Tirkiye pazarini yakindan taniyarak misteri profiline uygun olarak yeni erigim
kanallar yaratmis ve var olanlari modernlestirmistir. Bu kapsamda Generali Sigorta online Urtnleri tercih
eden musteriler icin internet satis kanalini olusturmus; yiz ylze iletisimi tercih edenler icin 7 /24 Sigorta
Danismanhgi Hatti Gzerinden hizmet veren Kisisel Sigorta Danigsmanligi kavramini yaratmis; geleneksel

satig kanali olan acenteler igin ise modernizasyon ¢alismasi baslatmigtir.

Generali Grubu’'nun lideri oldugu italya, Almanya, Fransa, Macaristan ve Slovakya’da uzun yillardir
yurutilen projelerin bir benzeri olan “Coklu Erisim Projesi” daha ikinci yilinda goézle goéralur bir basari
kaydetmistir. Proje Grubunun diger sirketleri tarafindan gergeklestirilen ayni projenin en geng, dinamik,
kusursuz ve son uygulama 6érnegi olmustur. Bu nedenle Tlrkiye pazarinda coklu erisim projesi ile
Generali Sigorta farklilasmistir, 6zellikle direkt satis kanalini uzmanlik alani olarak gérmektedir. Bu
basari Hollanda, Belcika ve Tayland’da faaliyet gosteren Grup sirketlerinden gelen ekipler tarafindan

inceleme konusu olmustur.
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1.5 TAVSIYE EDILEN MARKA

Sigorta alanindaki uzmanhdimiz ve uluslararasi deneyimimiz dogrultusunda zamanin ruhuna uygun
olarak gergeklestirdigimiz teknoloji temelli online yatirimlarimiz, yodun satis ve pazarlama faaliyetlerimiz
ve basarilh reklam kampanyalarimizin devaminda Generali Sigorta olarak hayat digi sigorta sirketleri

arasinda marka bilinilirliginde ilk 5 sirket arasina girilmigtir.

Sigortacilik sayesinde insanlarin yasamlarini daha iyi bir hale getirmede proaktif ve dncl bir rol oynamak
lizere calisan Generali Sigorta, ayni zamanda deger yaratmaya da devam etmektedir. insanlarin yasam
kaliteleri Gzerinde bir etki yaratma (zerine olan c¢alismasinin karsiligini son olarak Avrupa Birliginde
Tum Tiketicileri Koruma Dernegi (TTKD)'nin 14 Mart 2015 Cumartesi guint ‘Diinya Tuketiciler Glnu
Kutlamasr’ etkinliginde; musteriler tarafindan en ¢ok begenilen ve tercih edilen markalar arasindan

secilerek almistir.

Sigorta sektorina ilgilendiren web sitelerine gelen sikayetlerin incelendigi ve ‘En az sikayet alan ya da
hi¢c almayan markalar listesinde’, Hi¢ sikayet almayan marka olarak 6ne c¢ikan Generali Sigorta’ya
verilen tesvik edici bu 6dul, insanlarin hayatlarini korumak ve kolaylastirmak tzere ¢ikilan uzun soluklu

hizmet yolculugunda ‘Sigortanin Kolay Hali’ mottosuna sadik kalarak kazaniimistir.

Generali, 2015’in tavsiye
< edilen markasi secildi!

4

3
N
o

v
| i—

o
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1.6 ISTANBUL AUTOSHOW FUARI

Bu yil 22-31 Mayis tarihleri arasinda diizenlenen 15. istanbul Autoshow Fuar’nda servis sponsoru
olarak yer alarak efsane araba KITT “Kara Simsek” ile fuar ziyaret eden 600 binden fazla kisiye

unutulmaz dakikalar yagatilirken standimiz etrafinda buyuk bir ilgi odagi olugsmustur.

Bu ilgi sadece ziyaretgilerimiz ve onlarin gevresinde yagsanmadi ayni zamanda 6nemli TV, radyo ve
gazete muhabirleri de Autoshow Fuar yayinlarn sirasinda standimizda sergilenen Kara SimsekK'i
“Generali’den Autoshow’da ¢ok 6zel bir strpriz” olarak haberlerine tasimislardir. Generali standi énemli
ulusal kanallar dahil 45’ten fazla TV yayini ve yuzlerce yazih ve online haberde yer alarak basinda 5

milyon Euro dederinde reklam esdegeri Uretti.

Proje boyunca ylksek performans sergileyen ekip arkadaslarimizin miuthis c¢alismalari sayesinde
fuardaki en blylk otomobil sirketlerinin arasinda, bir sigorta sirketi olarak 6ne c¢ikarak hem musteriler

hem de basin agisindan blylk bir marka farkindahgi yaratilmistir.

generali com SRRy

08505555555 ASGENIRAL e, |

\
RN

ﬁGENERAH generali.com.tr SR GENERALL 05

SN
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1.7 MUTLU MUSTERiI PROGRAMI

Degisim & Déniisim yatrmimizin  meyvelerini NPS Istatistikleri

aldigimiz 2015'te elde ettigimiz istikrarh basarilar,

Tarkiye’deki operasyonlarimizin Grup blnyesindeki Ust

7.4

Ortalama
NPS Skoru

.. W

ve cesitli Ulkelerde yuaruttig NPS Projesi  (Net 30,000 zeri 4.000 izer
Promoter Score) Generali Grubu Pazarlamadan

Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi Sayin Isabelle

Conner ve Grubunun Avrupa, Ortadogu, Afrika (EMEA) o 00w
Bolgesi'nden Sorumlu Yoneticisi Anchustegui Jaime n @  Feroimoionn sagiad

Melgarejo’'nun da katiimlariyla Kasim ayi ortasinda

dizey vyoneticiler tarafindan vyerinde incelenmesine
vesile olmustur. Generali Sigorta olarak, misteri odakh

is anlayisimiza paralel, misteri memnuniyetini dlgmeye

ve artirmaya ydénelik, Generali Grubu’nun destek verdigi

%15
lanse edilmistir. katlm oram

@p 2

Geride biraktigimiz yilda musteri merkezli yaklasimimiz
dogrultusunda tim paydaslarimizin sigortacilik triin ve
hizmetlerine yonelik ihtiyaclari halinde bize en kolay sekilde ulasmalarini saglamak Uzere teknoloiji
yatirimlarimizi devam etmistir. Yenilikgi sigortacilik anlayisimiz ile “Sigortanin Kolay Hali” sloganimiz
dogrultusunda Urin ve hizmetlerimizi her an ve her yerden ulasilabilir kilarak sigortalanmayi daha da

kolay hale getirmek lGzere satis kanallarimiza mobil sitemiz de eklenmistir.

Uzun vadeli bir kurum ici degisim programi olan NPS kapsaminda Generali Sigorta Kisisel Sigorta
Danismanligi Merkezi ve acentelerimiz Uzerinden musterilerimize gonderilen anketlere musterilerimizin
su ana kadar katilim orani yiizde 15 seviyelerinde gerceklesti. is sireclerini iyilestirmek ve gelistirmek
amaciyla gonderilen anket sonuclarinda mdusterilerimizin ylizde 60 oraninda bizi diger tlketicilere
Onermesi ve 10 Uzerinden de@erlendirdikleri memnuniyet puanlamasinda ise 9 ila 10 arasinda puan
vermesi memnun edici bir sonu¢ olmustur. Sirketin kurum Kkultiri olarak igsellestiriimesinin ve
surekliliginin 6nem arz ettigi projede temel amag, projenin Genel Mudur dahil olmak Uzere her seviyeden
ve her birimden tim Generali ¢alisanlan tarafindan uygulanmasi. Bu bakis agisina tim calisanlarin

sahip olmasi 6ncelikli hedefimiz iken projemizin basari kriteri de bu hedefi kapsiyor.
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1.8 SIGORTANIN KOLAY HALI

Sigortanin Kolay Hali mottosu ile Generali Sigorta direkt satis kanallari Gzerinden trafik ve kasko sigorta
satisini kolay hale getirerek yenilik¢i Grln ve hizmetler sunmaya online kanallarda devam etmistir. Ayrica
2015 yil itibariyle yine direkt satis kanallari Gzerinden Ferdi Kaza, DASK ve Konut Sigortasi Grtnlerinin
satisi baslatiimistir. Generali Sigorta’nin vizyonu, sosyal paydaslarinin ve en énemlisi musterilerinin
hayatlarini korumak ve kolaylastirmaktir. inovatif bir sigorta sirketi olarak miisteriler Generali hedeflerinin

merkezinde yer almaktadir.

Her zaman kolay, hizli ve erigilebilir hizmetler sunarak onlarin hayatini kolaylastiran sigorta ¢cozumleri
sunmak sirket 6nceligidir. Bu anlayisla hazirlanan ve sunulan Generali Sigorta GrGin ve hizmetleri online,

geleneksel ve kurumsal branslara gére farklilagsmaktadir.

Oto sigortalar trafik ve kasko bransi olarak ikiye ayriimaktadir. Asagida trln bilgileri kisaca belirtilmigtir.

Prestij Trafik Sigortasi: Trafik sigortasinin Gea"den 1 d.da CRSiZ
Generali hali olarak 06zetlenebilir. Klasik Kasko veya Trafik Sigortasi tekiif a"
anlamda bir trafik sigortasindan ¢ok daha fazla Alfa Romeo Giulietta s
avantajli ve prestjli bir Griin oldugundan “Prestij gekilisine katilin! J S
Trafik Sigortasi” olarak adlandirilan sigorta

arinu, satin alan maugterilere ¢ok dOnemli Hemen TeKif Al >

ayricaliklara sahip olma sansini vermektedir.
Prestij Trafik Sigortasi; sigortali kisinin, 3. sahsin 6lim veya stirekli sakat kalmasina sebebiyet vermesi,
3. sahsa ait araci veya mallari maddi hasara ugratmasi durumunda guivence saglayan zorunlu bir sigorta
drinudur. Zorunlu olarak tiim arag sahiplerinin sahip olmasi gereken bu Griin Generali kapsaminda arti

teminatlar ile zenginlestirilerek sunulmaktadir.

Belirtilen zorunlu teminatlarin yaninda, genellikle kasko policelerinde var olmasina aliskin olunan yol
yardim / asistans hizmeti Generali Prestij Trafik Grind kapsamina dahil edilmistir. Ayrica, yine
sigortalilarin kendi tercihi dogrultusunda farkli ek teminatlarin poligeye dahil edilmesi mimkunddr.

Sirucu Ferdi Kaza, Ekstra Asistans, Cam Kurtaran ve Lastik koruyan teminatlar ile Generali Prestij

Trafik sigortasi sektorde farkhlagan bir tGrin olma 6zelligini tagimaktadir.
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GENERALI

Kasko Sigortasi: Generali, sigortalilarin istegi dogrultusunda sahip olabilecegi “ara¢ kasko sigortalar’”

kapsaminda farkl Griin segeneklerini musterilerinin hizmetine sunmustur.

Mini Kasko: Kasko maliyetini yliksek buldugu icin yaptirmamis veya arabasini ¢ok sik kullanmamasi
sebebiyle tercih etmemis kisilerin hedeflendigi bu Griin grubu, iki aracin ¢arpismasi sonucunda meydana
gelen ve 2.000 TL'ye kadar olan hasarlari karsilayan bir sigorta paketi olma 6zelligini tagimaktadir. Bu
driin paketini alan kisilere bazi ek teminatlarin (evde bakim, kisisel esya, surlcu yolcu ferdi kaza) da

dahil edilmesi halinde hizmet kapsaminin genisletiimesi imkani da sunulmustur.

Mini Kasko Ekstra: Bu Uriin, kaza sonucu meydana gelen hasarin 50.000 TL'ye kadar olan kismini
kargilayan bir sigorta paketi olma &zelligini tasimaktadir. Bu Urin paketini alan kisilere bazi ek
teminatlarin (kisisel esyalarin ¢galinmasi veya zarar gérmesi) dahil edilerek hizmet kapsaminin

genisletiimesi imkani sunulmustur.

Prestij Kasko Ekstra: Bu Urin piyasada var olan kasko poli¢cesinin Generali hali olarak adlandirabilir.
Burada yine police saglanan ek teminatlarla genisletilebilmektedir; kisisel esyalarin ¢alinmasi veya zarar

gormesi, piyasa deger kaybi teminat altina alinmaktadir.

Prestij Trafik Sigortasi Prestij Kasko Sigortasi Diger Kasko Urlnleri
Misterilerimizin %70'inin avantajl Prestij Kasko Sigortasi ile, Mini Kasko ve Kolay Kasko ile
fiyatlardan yararlandi§r Zoruniu aracinizi ve kendiniz ekonomik kasko
Trafik Sigortanizi Generali'den kargllagabileceginiz risklere kars! ¢OzUmlerimizden
yaptirn, yol yardim genis kapsamli olarak koruyun. faydalanabilirsiniz.

hizmetlerinden faydalanin.

‘ Daha Fazla Bilg ’ ‘ Daha Fazla Bilg Diger Kasko Urlinler

i1
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GENERALI

Generali Sigorta direk satis kanali vasitasiyla, 2015 yili icerisinde musterilerimize birseysel sigorta
drtinlerini de sunmaya baslamistir. Online satis kanalimizda, Ferdi Kaza, DASK ve Konut sigortalarinda
masterilerimizin ihtiyaclarina ve butgelerine en uygun secenekleri sunmaktayiz. Asagida birseysel

sigorta urlnlerine ait bilgiler kisaca belirtilmistir.

Konut Paket Sigortasi: Konut Paket Sigortasi, yangin ve diger risklere karsi eve ve esyalara
gelebilecek zararlari kargilayan bir sigorta paketidir. Genis kapsamli teminatlari ile en degerli yasam
alaniniz evinizi, sizi ve evde yasayan sevdiklerinizi giivence altina aliyor.

Super Aile Konut Sigortasi: Super Aile Konut sigortasi konutunuzu ve igindeki esyalari, ayni ¢ati
altinda yasayan aile bireylerinin maruz kalabilecekleri kazalar ve Uglncl sahislara verecedi bedeni ve
maddi zararlar1 givence altina alan genis kapsamli bir sigorta paketidir. Eviniz oturulamaz hale gelebilir;
kiraclysaniz tasinmak zorunda kalabilirsiniz; ev sahibiyseniz kira gelirinden yoksun kalabilirsiniz.

Prestij Evim Ekstra: Evinizi ve egyalarinizi ¢ok daha kapsamli olarak glvence altina alyor.
Kiraclysaniz egyalarinizi, ev sahibiyseniz hem evinizi hem de esyalarinizi beyaniniza istinaden
belirlenen sigorta bedeli Uzerinden olasi risklere kargli glivence altina alarak size ayricalikli hizmet
sunuyor.

Kasa Hirsizlik Sigortasi: Kasa Hirsizlik Sigortasi ile evinizde bulunan kasalarinizdaki degerli para ve
kiymetlerinizi hirsizliga karsi koruma altina alir.

Ortak Alanlar Sigortasi: Modern yasam kentlerinin bir getirisi olan apartman ve site tipi yasam
alanlarinin farkh ihtiyaclarina cevap verebilecek tek bir police olan Ortak Alanlar Poligesi ile sigorta
konusu olan betonarme apartman ya da sitelerin ortak kullanilan alanlarinda, belirtilen teminatlar
kapsamindaki rizikolar teminat altina alinmaktadir.

-~ 02
6A .15 i’ .\Q

Prestij Evim Ekstra Zorunlu Deprem Diger Konut Sigortasi
Sigortasi Sigortasi (DASK) Urtnleri

1/ -

Daha Fazla Bilg Daha Fazla Bilg Diger Konut Sigortasi Urinler
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1.9 ORTAKLIK YAPIMIZ

Sirket, 25 Mart 2015 tarih ve 296 sayili Yonetim Kurulu karar ile Turk Ticaret Kanunu'nun 462.
Maddesine istinaden 5.395.167 TL i¢ kaynaklardan, 14.151.000 TL nakit olarak sermayesini arttirmistir.
Diger yandan sirket Yonetim Kurulu 6 Agustos 2015 tarihli toplantisinda girket sermayesini 22.792.289
TL arttirma karari almis ve ilgili tutar sirket ana ortagi tarafindan 15.030.000 TL’lik kismi 27 Temmuz
2015 ve 7.762.289 TL'lik kismi da 17 Aralik 2015 tarihinde Sirket hesabina génderilmistir. iigili tutarlar

raporlama tarihi itibariyle tescili beklenen sermaye hesabinda muhasebelestirilmistir.

Sirketimizin 31.12.2015 itibariyle ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

ORTAK | HISSEADEDI | TUTARI(TL)

GENERALI TURKEY HOLDING B.V. 124.003.187 124.003.187 99,90%
MITSUI SUMITOMO INSURANCE CO.LTD. 129. 418 129. 418 0,10%
0,00%

DIGER

TOPLAM: 124.133.033 124.133.033 100%
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1.10 ESAS SOZLESME DEGISIKLIKLERI
2015 yih igerisinde sirket’in ana s6zlesmesindeki 7. maddesinde asagida belirtilen degisiklik olmustur.
ESKI SEKLI - SERMAYE

MADDE 7 - SQirketin sermayesi 104.586.865,67-TL. (ylUzddértmilyon besylzseksenaltibin
sekizylzaltmigbes Turk Lirasi altmisyedi kurusg) tur. Bu sermaye her biri 1-TL. (bir Tlrk Lirasi)
kiymetinde 104.586.865,67- (yuzdortmilyon besylzseksenaltibin sekizylzaltmigsbes) adet nama yazili
hisseye ayriimigtir. Sirket'in dnceki sermayesini teskil eden 26.300.000,-TL. (yirmialti milyon Ggyuzbin
Tark Lirasi) tamamen 6denmigtir. Bu defa sermayeye eklenecek olan 27.286.865,67,-TL. (yirmiyedi
milyon ikiylzseksenalti bin sekizylz altmigbes Turk Lirasi altmigyedi kurug) toplam fon tutarinin
5.915.769,45-TL.lik kismi enflasyon dizeltme olumlu farkindan, 21.371.096,22-TL.lik kismi ise 2011
yilinda yapilmis olan gayrimenkul satisindan karsilanmistir. Bu degerler Basaran Nas Yeminli Mali
Musavirlik A.S.nin YMM 1328/2014/3652 sayili raporunda tespit edilmistir. Toplam fon tutar
paydaslarin paylari dogrultusunda dagitiimistir. Geriye kalan 51.000.000,-TL. (ellibir milyon Turk Lirasi)
nakit sermaye muvazaadan ari olarak, nakden ve tamamen Generali Turkey Holding B.V. tarafindan
taahhat edilmigtir. Dortte biri tescil ve ilan tarihinden dnce ve kalan bir yil icerisinde 6denecektir.

Sirketin sermaye yapisi asagida gosterildigi gibidir.

ORTAK HISSE ADEDI TUTARI (TL.) %
GENERALI TURKEY HOLDING B.V. 104.463.389 104.463.389 99,88%
MITSUI SUMITOMO INSURANCE CO.LTD. 123.070 123.070 0,12%
MEHMET KADRIi ULKER 201 201 0,00%
ALTAN iKiz 201 201 0,00%
HASIM EKENER 2 2 0,00%
ZEYNEP EKENER 0,00%

YENi SEKLI - SERMAYE

MADDE 7 — Sirketin sermayesi 124.133.032,99-TL. (yUzyirmidortmilyon ylzotuzicbin otuziki Tark
Lirasi doksandokuz kurus) dur. Bu sermaye her biri 1-TL. (bir Turk Lirasi) kiymetinde 124.133.032,99 .
(yUzyirmidortmilyon ylzotuzigbin otuziki Turk Lirasi doksandokuz kurus) adet nama yazili hisseye
ayriimigtir.  Sirket'in - 6nceki sermayesini teskil eden 104.586.865,67-TL. (yUzdortmilyon
besylizseksenaltibin sekizylzaltmigsbes Turk Lirasi altmisyedi kurus) tamamen 6denmistir. Bu defa
sermayeye eklenecek olan 5.395.167,32-TL. (besmilyon lgylizdoksanbesbin ylzatmisyedi Tlrk Lirasi
otuziki kurug) toplam fon tutarinin 3.618.500,55-TL.lik kismi deprem hasar karsiligi, 1.776.666,77-TL.lik
kismi ise ihtiyari yedeklerden karsilanmistir. Bu degerler Kuzey YMM ve Bagimsiz Denetim A.S.nin
YMM 1281-343/3455-61 sayili raporunda tespit edilmigtir. Toplam fon tutari paydaslarin paylari
dogrultusunda dagitiimistir. Geriye kalan 14.151.000,00-TL. (ondoértmilyon yutzellibirbin Tirk Lirasi)
nakit sermaye muvazaadan ari olarak, nakden ve tamamen Generali Turkey Holding B.V. tarafindan
taahhat edilmis ve 6denmistir.

Sirketin sermaye yapisi asagida gosterildigi gibidir.

ORTAK HISSE ADEDI TUTARI (TL.) 74
GENERALI TURKEY HOLDING B.V. 124.003.187 124.003.187 99,90%
MITSUI SUMITOMO INSURANCE CO.LTD. 129.418 129.418 0,10%
MEHMET KADRIi ULKER 212 212 0,00%
ALTAN iKiz 212 212 0,00%
HASiM EKENER 2 2 0,00%
ZEYNEP EKENER 0,00%
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1.11 TEMEL FINANSAL GOSTERGELER

Generali Sigorta 2015 yilinda prim Uretimine odakli bir buylime stratejisi benimsemistir. Buna bagh

olarak sirket yillik bazda dnceki déneme oranla % 26’lik bir prim artisi gergeklestirmistir. Ozellikle Kara

Araclari Sorumluluk bransinda % 63’lUk prim artisi olusmustur. Bunun yaninda, 2015 yilinda 6zellikle

Muallak Tazminat Karsiligi ayrilmasina iligskin diizenlemede yapilan yasal degisikler sonucunda, Sirket

Ozellikle Kara Araclari Sorumluluk bransinda gl¢li bir rezerv seviyesine ulasabilmek igin aktleryal

rezerv karsiliklarinda %663 oraninda artisa gitmistir.

Donem Sonu Zarar

| 2014 | 2015 |%Degisim

Toplam Prim Uretimi
Toplam Teknik Zarar
Toplam Varliklar
Odenmis sermaye
Ozsermaye

(TL)
158.059.804 199.789.037 26%
(31.918.901) (96.656.208) 203%
175.895.735 229.658.531 31%
104.586.866 146.925.322 40%
33.268.990 (14.267.393) (143%)
(30.460.800) (84.660.574) 178%

Toplam Prim Uretimi (TL)

ol

200.000.000 |
150.000.000 |
100.000.000 |

|
50.000.000 |

2014

2015 \

B Toplam Prim Uretimi

158.059.804

199.789.037

Dénem Sonu Zarar (TL)

(20.000. 000) '
(40.000.000) |

(60.000.000) |

(80.000.000) | ' -

(100.000.000) *“

2014

2015 \

®Doénem Sonu Zarar

(30.460.800)

(84.660.574) |
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1.12 KAR DAGITIM POLITIKASI

Sirketimiz Sigortacilik Mevzuati, Turk Ticaret Kanunu hikamleri, Vergi Mevzuati ve diger ilgili mevzuat
ile esas sbzlesmemizin kar dagitimi ile ilgili maddeleri ¢ergevesinde kar dagitimi yapmaktadir. Kar
dagitiminin belirlenmesinde, grup stratejisi ve sirketimizin sermaye gereksinimi, yatirm ve finansman
politikalari, karlihk ve nakit durumu dikkate alinmaktadir. Sirket'in genel masraflari ile muhtelif
amortisman bedelleri gibi, Sirket'ce 6denmesi veya ayrilmasi zaruri olan miktar hesap senesi sonunda

tespit olunan gelirden indirildikten sonra geriye kalan miktar safi kar’i teskil etmektedir.

Esas sdzlesmemizin 37. maddesi cercevesinde; Safi kdrdan, Turk Ticaret Kanununun 466’inci
Maddesinin 1’inci fikrasi geregince umumi yedek akge ayrildiktan sonra, geriye kalan kismin dagitilip
dagitimayacagi, yedek akgelere ayrilip ayrilmayacagi, dagitilacaksa ne suretle dagitilacagi, Genel
Kurulun tespit edecegi sekil ve surette tayin olunmustur. Esas sdzlesmemizin 38. maddesinde de
belirtildigi Gzere, Yillik k&r'in hissedarlara hangi tarihte ve ne sekilde ve ne surette verilecedi Yoénetim
Kurulu’nun teklifi Gzerine Genel Kurul tarafindan kararlastiriir veya Genel Kurul bu hususta Yonetim

Kurulu’'na yetki verir.

Sirket’in, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle elde etmis oldugu vergi sonrasi zarar nedeniyle kar dagitimi s6z
konusu degildir.

Toplam Varliklar (TL =
P (TL) Ozsermaye(TL)
250.000.000
- 40.000.000 |
200.000.000 | 30.000.000
150.000.000 | 20.000.000 |
100.000.000 | 10.000.000 |
50.000.000 | 0 — . .
- : -10.000.000 | : -
0 5 -20.000.000
2014 2015 \ 2014 2015 \
\-Toplam Varliklar 175.895.735 229.658.531 \ |8 Ozsermaye 33.268.990 (14.267.393) |

Diger yandan 2015 yil sonu itibariyle yasal dizenlemelerin de etkisiyle olusan sermaye ihtiyaci, ana
ortak tarafindan zaman kaybedilmeden yerine getirilmis ve 6 Nisan 2016 tarihi itibariyle 125 milyon TL

ilave sermaye tutan sirket hesabina tescil edilmistir.
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1.13 GENEL MUDUR’UN MESAJI

Onemli gelismeleri geride birakti§gimiz 2015 yilinda, Generali Grubu, gelecegi sekillendiren Avrupa’'nin
lider sigorta Grubu olma hedefiyle atiim gdstererek bir Dedisim & Ddnisim sireci baslatti. Bu slregteki
onemli yatinmlari ile birlikte Grubumuzun global olarak tim faaliyet gosterdigi Ulkelerde yonettigi etkin
projeler gelistirildi. Turkiye olarak bu projelerin hayata gectigi Ulkelerin basinda geliyoruz. Sosyal
paydaslarimizi korumak ve yasamlarina deger katmak vizyonuyla; teknolojiyi esas alan yalin ve akilli
sigortacilik ¢bézUmleri sunan, sektérin gelecedini sekillendiren sirket olarak yurattigimuiz proje ve
kampanyalarla oldukga iyi bir ivme yakaladik. Yakaladigimiz bu ivmeyle 2015’te sektdor ylzde 20
blylrken Generali Sigorta olarak ylzde 26 oraninda blyime kaydettik. Grup binyesinde hayata
gegirilen projeler igin Turkiye’nin pilot Ulke olarak secilmesi projelerdeki basarili uygulamalarimizin bir

sonucu oldu.

Sigorta alanindaki uzmanhdimiz ve uluslararasi deneyimimiz dogrultusunda zamanin ruhuna uygun
olarak gergeklestirdigimiz teknoloji temelli online yatirimlarimiz, yodun satis ve pazarlama faaliyetlerimiz
ve basarili reklam kampanyalarimizin devaminda Generali Sigorta olarak hayat digI sigorta sirketleri

arasinda marka bilinilirliginde ilk 5 sirket arasina girdik.

Degisim & Donusuim yatirrmimizin meyvelerini aldigimiz 2015’te elde ettigimiz istikrarl basarilar,
Tarkiye’'deki operasyonlarimizin  Grup blnyesindeki Ust dizey yoéneticiler tarafindan yerinde
incelenmesine vesile oldu. Bu kapsamda Generali Grubu Pazarlamadan Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi Sayin Isabelle Conner ve Grubunun Avrupa, Ortadogu, Afrika (EMEA) Bolgesi'nden Sorumlu

Yoneticisi Anchustegui Jaime Melgarejo’yu agirlama firsati bulduk.

Geride biraktigimiz yilda muisteri merkezli yaklasimimiz dogrultusunda tim paydaslarimizin sigortacilik
aran ve hizmetlerine yonelik ihtiyaglarn halinde bize en kolay sekilde ulasmalarini saglamak Uzere
teknoloji yatinmlarimiza devam ettik. Yenilikgi sigortacilik anlayisimiz ile “Sigortanin Kolay Hali”
sloganimiz dogrultusunda Uruin ve hizmetlerimizi her an ve her yerden ulagilabilir kilarak sigortalanmayi

daha da kolay hale getirmek Uzere satig kanallarimiza mobil sitemizi de ekledik.

2015 yili sirketimiz igin ilklere imza attigimiz bir oldu. Sirketimiz, Avrupa Birliginde Tum Tuketicileri
Koruma Dernegdi tarafindan gergeklestirilen, tiketicilerin “markaya ilgi” derecesinin dlgimlendigi bir
arastirmada kalite ve begeni acisindan “En ¢ok begdenilen ve tercih edilen markalar” arasindan segcilerek

“Tuam Tuketicilere Tavsiye Ediyoruz” sertifikasi almaya hak kazandi.
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GENERALI

Bu yil igerisinde lansmanini gergeklestirdigimiz énemli projelerimiz arasinda, gelecegimizi sekillendirecek
ve bizi sektdriin 6nemli bir oyuncusu haline getirecek olan Grubumuzun 2016 - 2018 Global Stratejisine
paralel olarak, musteri merkezli yaklasimimiz dogrultusunda basglatilan ve farkli Ulkelerde basarili
sonugclara ulasan NPS (Net Promoter Score) bulunuyor. Uzun vadeli bir kurum igi degisim programi olan
NPS kapsaminda Generali Sigorta Kisisel Sigorta Danismanligi Merkezi ve acentelerimiz (zerinden
masterilerimize gonderilen anketlere misterilerimizin su ana kadar katilim orani ylizde 15 seviyelerinde
gerceklesti. is sireclerini iyilestirmek ve gelistirmek amaciyla gdnderilen anket sonuglarinda
masterilerimizin ylzde 60 oraninda bizi diger tlketicilere énermesi ve 10 Uzerinden degerlendirdikleri
memnuniyet puanlamasinda ise 9 ila 10 arasinda puan vermesi memnun edici bir sonug oldu. Sirket’in
kurum kdltird olarak i¢sellegtiriimesinin ve sdrekliliginin 6nem arz ettigi projede temel amag, projenin
Genel Midir dahil olmak Uzere her seviyeden ve her birimden tim Generali galisanlarn tarafindan
uygulanmasi. Bu bakis agisina tim calisanlarin sahip olmasi dncelikli hedefimiz iken projemizin basari

kriteri de bu hedefi kapsiyor.

2015 yilinda gerceklestirdigimiz bir diger gelisme de 15. istanbul Autoshow Fuar’nda servis sponsoru
olarak yer almak oldu. Fuarin servis sponsoru olarak efsane araba KITT “Kara Simsek” ile fuar ziyaret
eden 600 binden fazla kisiye unutulmaz dakikalar yasatirken standimiz etrafinda buyik bir ilgi ile

karsilastik.

Hayata gecirdigimiz proje ve uygulamalarimizi basarilarinin tescillendigi bu yilda sadece iki yil 6nce alt
yapisini kurdugumuz 7/24 Kisisel Sigorta Danismanhgr Merkezi olarak konumlandirdigimiz c¢agri
merkezimiz, édlllerine bir yenisini daha ekleyerek, Turkiye Cagri Merkezi Odiillerinde énemli bir basari
elde etti. Sirketimiz, “En lyi Mlsteri Deneyimi”, “En lyi Yaratici Cagri Merkezi” gibi farkl kategorilerin yer
aldigi ve bu yil 10.’su dizenlenen Turkiye’nin ilk ve tek ¢adri merkezi ddullerinde, en prestijli kategori
olan “250 Alti Koltuklu En lyi Cagri Merkezi Kategorisi’nde “En Ovgliye Deger Cagri Merkezi” éduliini

farkh sektorlerden ayni kategoride yarisan dev firmalar arasindan siyrilarak ald1.

Grup bunyesinde, yatirmlarla birlikte 6nemli anlasmalari imzalandigimiz bir yili geride birakirken MIT
(Massachusetts Teknoloji Enstitist) tarafindan “dinyanin en akill 50 sirketi” arasinda gosterilen
sirketimiz, bagta Turkiye olmak tzere yuksek buylime gosteren pazarlari hedefleyen ve Kasim ayinda 6n
lansmanini gergeklestirdigimiz Obi Worldphone ile ortak bir girisimde yer aldi. Sigorta sektérinu yeniden
sekillendirme hedefimiz dogrultusunda tarihi bir dénim noktasi olan bu anlagsma, hizmet ve Urin
kalitesinden 6din vermeden, hayati kolaylastiran akilli géztimleri uygun fiyatla bir arada sunmak gibi Obi

Worldphone ile sahip oldugumuz ortak degerler tzerine inga edildi.
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GENERALI

2015 yili siresince acentelerimiz igin gelistirdigimiz 6zel kampanya ve etkinliklerle hem onlarin gelirlerini
artirmayl hem de hayatin stresinden uzaklagtirmayi hedefledik. Acente Modernizasyon Projemiz ig

ortaklarimizda buyik bir memnuniyet yaratti. Bu yaklasimimiz masterilerimizin Coklu Dagitim kanalindan

Sirketimizin insanlarin yasamlarini koruma ve kolaylastirma hedefi ile gergeklestirdigi projelerin basarisi,
onumuzdeki doneme iligkin gerceklestirecegimiz yeni yatirimlar ve atacagimiz adimlar i¢in dnemli bir

gOsterge oldu.

Calisanina deger vermeyi ve tim paydaslari ile karsilikli glivene dayali uzun vadeli kalici iligkiler kurmayi
onemli kurumsal dederleri olarak tanimlayan sirket olarak yeni projeler ve 6nemli yatinmlarla sektore yon

veren yenilikgi sirket olarak galismalarimiza hizla devam edecegiz.

Saygilarimla,

MINE AYHAN
Genel Mudiir
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1.14 2015 YILINDA EKONOMi VE SIGORTA SEKTORU

Diinya Ekonomisi

2015 yili Dinya ekonomik verilerine baktigimizda ABD ekonomisindeki
dizelme disinda Avro Bolgesi ve Japonya gibi gelismis ulkelerin
ekonomilerinde yavaslama go6rilmektedir. ABD Merkez Bankasinin faiz
arttirma beklentileri, Suriye ve lIrak'ta devam eden istikrarsiz yapi, petrol
fiyatlarindaki disis ve Avro Bolgesindeki kirilgan yapinin devam etmesi
gelismekte olan Ulkelere sermaye girisini yavaslatmistir.

ABD Merkez Bankasi (FED), Ekim ayi icerisindeki toplantilarinda Aralik ayi
icerisinde faiz artisi icin gerekli kosullarin saglanmasi durumunda faiz

arttinmina gideceg@ini aciklamistir. Bu sayede dislk petrol fiyatlarinin Brent Petrollin
enflasyon Uzerindeki etkisi bir miktar hafifletiimistir. ABD Merkez Bankasi varil fiyati
(FED), 9 yilin ardindan ilk defa faiz oranlarini arttirmis ve %0,25-%0,50

araligina cikartmistir. Bu kararin ABD ekonomisini destekleyici etkisi olacagi Aralik 2015’te

ve ABD Merkez Bankasinin kademeli olarak faiz artiglarina devam edebilecegi son 11 yilin en

beklenmektedir.

dusuk
Avro Bolgesindeki %1,5'luk buyime ve duslik enflasyon hedefinin
gerceklestirimesi gecen yila gére Avrupa ekonomisinin normallesmeye gittigini seviyesine
gOstermektedir. Ancak Avro Bolgesindeki ekonomik iyilesmenin gecikmesi inmistir.

Tuarkiye'nin ihracatini olumsuz yénde etkilemektedir. Avrupa Merkez Bankasi
ekonomiyi desteklemek amaciyla ek 6nlemler alarak mevduat kolayligi faiz
oranlarini 10 baz puan disutrmus ve varlik alim programini sonlandirma tarihini
uzatmistir.

Dinyanin ikinci buylk ekonomisi konumundaki Cin’in bdyime oranin %7’ler
civarinda seyretmektedir. Cin Merkez Bankasi ekonomiyi desteklemek
amaciyla 1 yil vadeli bor¢ alma ve bor¢ verme faiz oranlarini 25’er, bankalara
uygulanan zorunlu karsilik oranlarini da 50 baz puan indirmigtir. Ayrica, Cin
Merkez Bankasi ekonomideki ivme kaybini 6nlemek icin yeni 6nlemler almayi
surdurmektedir.

Japon ekonomisinde yasanan kigulme sonucu Japon Merkez Bankasi varlik
alim programinda duzenlemeye gitmigtir. Dunyanin en buyuk Ugungu
ekonomisi olan Japonya teknik olarak son iki yil icinde ikinci kez resesyona
girmistir.

19 | Generali Sigorta A.S. — 2015 Faaliyet Raporu



Turkiye Ekonomisi

Gelismekte olan lkeler arasinda yikselen ekonomi olarak gbéze c¢arpan
Tarkiye ekonomisi 2015 yilsonu itibariyle %3 oraninda blydme saglamistir.
Enerji fiyatlarindaki dugik seyire parallel olarak altin ihracatinin ve Avro
Bolgesi Ulkelerine yapilan ihracatin artigindan o6turt dis ticaret dengesinde
iyilesme meydana gelmistir ve bu etkenler cari agigin azalmasina etki etmigtir.
Haziran ve Kasim aylarindaki segimlerin ardindan siyasi belirsizliklerin
azalmasiyla birlikte glven endekslerinde iyilesme egilimi gdzlemlenmistir.
Bolgemizdeki Suriye i¢ savasl ve Rusya ile yasanan krizden 6tlrG turizm
gelirlerinde azalma olusmustur. 2015 yili igerisinde Ulkemizde yasanan secim
sureglerinin, TL'deki defer kaybinin ve teror olaylarinin da etkisiyle 2015 yilinda

ekonomide gecmis yillara gore yavaslama gozlemlenmistir.
lae gecmis yi g yavasg goz Ist yasanan

Rusya Federasyonu ile yasanan krizden o&tirl turizm basta olmak Uzere gerginlikle 6n
bircok sektdér olumsuz etkilenmis ve iki Ulke arasindaki ihracat durma

noktasinda gelmistir. Rusya’nin Turkiye'nin toplam ihracatindaki payini plana cikan
distinecek olursak 6numizdeki yillarda ihracat performansimizin olumsuz Rusya’ya
etkilenmeye devam edecegi 6ngérilmektedir. Buna karsin Avro Bdlgesine yonelik ihracat
yapilan dolar bazinda ihracat dnceki yila kiyasla %10 civarinda, euro bazinda

yapilan ihracat ise %24 civarinda yukselmistir. 2015 yilinda 6zellikle Almanya hacmimiz %40
en buylk ihracat pazari konumunu korumustur. Diger taraftan, Kuzey Afrika civarinda
ve Orta Dogu ulkelerinde yasanan siyasal belirsizlikler ve yasan teror diisils
olaylarindan kaynakh, bu Ulkelere yonelik ihracat rakamlarinda dusus
gérilmektedir. Yaptinmlarin kaldirilmasinin ardindan iran pazari yeniden éne kaydetmistir.

cikmistir ve dig ticaret hacminin énemli dlgtide artacagi tahmin edilmektedir.

Turkiye ekonomisi, 2015 yilinda yasadidi iki dnemli segim, bolgesel krizler ile
terdr olaylari ve siyasal istikrarsizliklara ragmen butge disiplinini surdirmus ve
bitce acgigini %3 oraninda daraltmigtir. Enflasyon seviyesinin hedeflenen
seviyenin Uzerinde gerceklesmesinde ragmen Merkez Bankasinin uyguladigi
siki para politikalar sayesinde Turkiye yabanci sermaye agisindan c¢ekici bir
konuma sahip olmaya devam etmistir. Segim surecinden sonra hidkimetin
hazirlamis oldugu yeni eylem plani ve reformlarin yeniden hizlandiriimasi ile

2016 yihinda Tarkiye ekonomisinin yeniden ivmelenmesi ongorulmektedir.
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Sigorta Sektori

Dinya ekonomisinde yasanan durgunluktan kaynakli, sigortacilik sektoru de
olumsuz yénde etkilemigstir. 2015 yilinda diinya sigorta piyasalari prim tretimi
artislarinda kisith kalmig, yatirrm gelirlerinde disls yasamis ve gecmis
yillardaki karlilik seviyesine ulagsamamigtir. Ekonomik biylime hizinin disisi
sigorta sektérinin gelisimini kisittamig, artan rekabet ve Avro bdlgesindeki
durgunluk sigorta fiyatlarinda disise sebep olmustur.

2015’te klasik sigorta branglarindaki Gretim artisi yavaslarken 6zel risklere
yoénelik yeni Grlnlerin giderek yayginlastigi gértlmustir. Turkiye de dahil pek
cok ulkede giderek artan siber saldirlar, siber risklere karsgi teminat saglayan
sigorta Urlnlerine yonelik talebin artmasina neden olmustur. Artan taleple
eszamanli olarak fiyatlarda da artis goérilmesi, bu bransin gelecekte
kazanacag! 6nemin bir habercisi olarak yorumlanabilir.

Hayat sigortaciiyi sektdriinde ise dinya genelinde 2015 yili ekonomik
bdyimenin mutevazi dizeyde olusu, dusuk faiz oranlari, mali piyasalardaki
oynaklik ve dizenlemeler gibi faktérlere ragmen karlilikta artis seyri
g6zlenmektedir. Bu artista gelismekte olan piyasalar lokomotif goérevi
goérmektedir. Hayat sigortacilii, acente odakh ve kisith Griin segenekleri ile
karakterize olmus gibi gériinse de, dijital teknolojinin nimetlerinden faydalanip
musteri odakli agilimlarla dénlisim yasamaya devam etmektedir. 2016 yilinda
hayat sigortaciiginin karlihginda az da olsa yine artis olmasi 6ngérilmektedir.

Reaslrans piyasalarina baktigimizda reaslrans sirketlerinin  sermaye
blyUkluginin 2015 yilinda daraldigi gérilmektedir. Uglincli ceyrek itibariyla
%1,7 seviyesindeki bu daralma sonucunda reasurans sirketlerinin toplam
sermayesi 10 milyar ABD dolari azalarak 565 milyar ABD dolari seviyesine
inmistir. Bu olgunun en dnemli etkenleri ABD dolarinin yikselisi ve artan bono
faizleri olarak kaydedilmistir.

Buna karsilik, alternatif reastrans sermayesi artarak klasik sermayedeki bu
daralmayi fazlasiyla telafi etmistir. 2015 yili Gglinct c¢eyrek itibariyla alternatif
reasurans sermayesindeki artis %8 olarak gerceklesmis ve bu sermaye 69
milyar ABD dolarina ulagsmigtir. Klasik sermayenin %14’Une varan alternatif
sermaye, ylllardir azalmakta olan reasurans fiyatlarinin 2015 yilinda daha da
duismesinin bagslica nedeni olmustur.

Solvency Il mevzuati 1 Ocak 2016 itibariyla Avrupa Birligi Ulkelerinde
uygulamaya gecmistir. Bu durumun reasurans talebini, dolayisiyla sigorta
sirketlerinin masraf dizeylerini artirici bir etkisi olmasi beklenmektedir. C-
ROSS mevzuatinin da kademeli olarak yururlige girmesi, dinyanin en blyuk
ikinci ekonomisi olan Cin’in sigorta piyasasi Uzerinde benzer bir etki
yaratacaktir. Bu gelismelerin uzun slredir gergeklesmeyen buyuk felaket
hasarlariyla ve ekonomik canlanma sonucu artan taleple birlesmesi halinde,
2016 yilinda kuresel Olcekte sigorta ve reasurans fiyatlarinin artmasi
beklenebilir.
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Tarkiye ekonomisi 2015 yilinda, kuresel ekonomideki gelismelerin ve vyil
icinde yapilan iki genel segimin yarattigi kosullarin etkisiyle ekonomik olarak
zor bir yil gecirmistir. Sigortacilik sektoru, ekonomideki durgunluga ragmen
blylme orani bakimindan genel ekonomik tablonun o6nlinde seyretmigtir.
Sektordeki yabanci sermaye oraninin yuksek olmasi ve Turkiye sigortacilik

pazarina olan glven, sektér agisindan son derece dnemlidir.

Tarkiye sigortacilik sektort 2015 yilinda prim Uretimini nominal bliylime olarak

%20 oraninda artirmigtir. 31 milyar TL'yi asan prim uretiminin yaklasik %88’i

hayat disi, %12’si de hayat sigortasi branslarinda gergeklesmistir. Turkiye’'de Turklye
sigorta sektdrl buylime orani bakimindan genel ekonomik tablonun éninde sigortacmk
seyretmektedir. 2014 yilina kiyasla hayat digi branglarda %10 oraninda reel
blylime gergeklestiren sigorta sektorli 6zellikle Kara Araglari Sorumluluk sektortd 2015
bransinda prim dretimini artirmistir. 2015 yilinda Kara Araglari Sorumluluk
sigortalarindaki fiyat artisi prim Uretimini olumlu yénde etkilemesine karsin y"mda prim
sigorta sektorinin karlihgina etkisi olmamistir. Kara Araclari bransindaki T

o uretimini
blylme orani %9 oraninda gergeklesmigtir.

0
2015 yilinda sektérdeki en 6nemli gindem maddelerinden biri, Haziran %20
2015’te uygulamaya konan yeni trafik sigortasi genel sartlari olmustur. Yeni
ye y y 9 g ® ¥ oraninda

genelge, sigorta sirketleri, sigortalilar ve magdurlar arasinda yasanan
anlagsmazliklarin  ¢ézUmine ve sureclerin  kolaylastirmasina  yonelik artirmistir.

standartlari ve teminat kapsamindan, hasar ile tazminat sureclerine kadar
oldukca detay iceren Ozellikler tasimakta olup, standart bir yontem

belirlenmesi agisindan sektérin beklentilerini karsilamaktadir.

Yine Trafik bransinda muallak hasar tazminat karsiigi iginde yer alan
gerceklesmis ama raporlanmamis hasarlara iliskin karsihk hesaplama
yonteminin degisimi ve buna baglh olarak Devam Eden Riskler Karsiligi
(DERK) hesaplamasina gelecek yukin arindiriimasi igin yeniden DERK
hesaplama ydnteminin belirlenmesi gibi yil iginde yapilan degisiklikler
sektorde farkli hesaplama ydntemlerinin  kullaniimasina ve sirket
karsilastirilabilirliginin azalmasina neden olmustur. Ayrica yeni dizenlemeler,
bedeni hasarlardan kaynakli ylksek dava 6demeleri ile Trafik Sigortasi
fiyatlari artmistir ve 2015 teknik sonuglari Uzerinde ciddi bir etkiye sahip

olmustur.
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1.15 2015 YILI FINANSAL DURUMU

Generali Sigorta, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle hayat bransi da dahil olmak Gzere 199.789.037 milyon
TL toplam prim Gretimi gerceklestirmis olup, brang bazinda prim dagihmi asagidaki tablolarda sunuldugu
gibi gerceklesmistir. Sirket'in prim dretimi 2014 yil sonu ile kiyaslandiginda % 26 oraninda artis

gostermistir.

Branglar (TL
Kara Araclari Sorumluluk 44.252.192 72.310.797 63% 6%
Kara Araglan 43.214.796 54.552.249 26% 27%
Yangin Ve Dogal Afetler 36.325.802 42.792.960 18% 21%
Genel Zararlar 12.690.021 15.192.980 20% 8%
Kaza 3.671.025 4.491.105 22% 2%
Genel Sorumluluk 4.024.993 3.844.942 -4% 2%
Nakliyat 11.436.237 2.355.814 -79% 1%
Diger 2.444.738 4.248.189 74% 2%
Toplam 158.059.804 199.789.037 26% 100%

Sirket’in brans bazl portfdy payi oranlarina gére dagilimlari asagidaki gibidir. Sirket blyime hedefleri
dogrultusunda Nakliyat ve Genel Sorumluluk branglari disindaki tim branglarda prim Gretimini

arttirmistir.

% Portfoy Payi

2%

2%

B Kara Araglari Sorumluluk ® Kara Araglari H'Yangin Ve Dogal Afetler B Genel Zararlar

B Kaza & Genel Sorumluluk B Nakliyat B Diger
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GENERALI

Sirket’'in 31 Aralik 2015 itibariyle adetsel polige dadihmi asagidaki tabloda sunuldugu gibidir. Sirket’in
police adetlerindeki yodunlugunun Kara Araglari Sorumluluk, Yangin ve Dogal Afetler ile Kara Araglari

branglarinda oldugu gdézikmektedir.

Adetsel Police Dagilimi %

B Kara Araglari Sorumluluk B Kara Araglari H Yangin Ve Dogal Afetler
W Nakliyat B Genel Zararlar l Genel Sorumluluk
B Hastalik/Saglik M Kaza H Diger

Sirket'in 31 Aralik 2015 itibariyle prim Uretim tutarinin % 66’hk kismi olan 132.241.911 milyon TL’lik prim
Sirket  konservasyonunda tutulmakta ve reasuror sirketlere devredilmektedir.. Brans bazinda

konservasyon prim dagihmi asagidaki tabloda sunuldugu gibi gerceklesmistir.

T
Kara Araglan Sorumluluk 39.436.865 65.010.737 65% 90%
Kara Araglar 40.016.436 54.010.636 35% 99%
Yangin Ve Dogal Afetler 3.040.991 5.888.871 94% 14%
Genel Zararlar 652.330 782.777 20% 5%
Kaza 2.611.017 3.211.350 23% 72%
Genel Sorumluluk 445.613 494,594 11% 13%
Nakliyat 696.204 556.614 -20% 24%
Diger 1.824.908 2.286.332 25% 54%
Toplam 88.724.364 132.241.911 49% 66%
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1.16 ISTIRAKLER

Sirket’in, 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyle 6zsermaye muhasebesi ydntemine gore kayitlarina yansittigi

istiraki bulunmamaktadir.

1.17 2015 YILI iCINDE GERGEKLESEN DENETIMLERZ

Denetleyen Kurum Denetim Konusu Denetim Tiiril
T.C.Baghakanlik Hazine Miistesarlig) Sigorta Denetleme Kurulu Bagkanlig) Reastirans lslemleri Denetimi Kamu Denetimi
T.C.Baghakanlik Hazine Miistesarlig) Sigorta Denetleme Kurulu Bagkanlig) Sermaye Yeterlilik ve Teminat Denetimi Kamu Denetimi
T.C.Baghakanlik Hazine Miistesarlig) Sigorta Denetleme Kurulu Bagkanlig Teknik ve Mali Analiz Denetimi Kamu Denetimi

Emst & Young- Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miavirlik A.S.  01.01.2015 - 31.12.2015 donemi (Y1l Sonu Bagimsiz Denetim)  Bagimsiz Denetim

1.18 2015 YILI iGINDE SIRKET ALEYHINE ACGILMIS OLAN SiRKETIN MALi DURUMUNU VE
FAALIYETLERINI ETKILEYEBILECEK NITELIKTEKi DAVALAR VE OLASI SONUGLAR

| 31Aralik2015 | 31Arahk2014

Sirket aleyhine acilan hasar davalarni 43.537.675 31.258.867
Sirket aleyhine acilan is davalari 102.857 2.500

TOPLAM: 43.640.532 31.261.367

1.19 IDARI VE ADLIi YAPTIRIMLAR

Mevzuat hikumlerine aykiri uygulamalar nedeniyle Sirket ve yonetim organi Uyeleri hakkinda 2015

yilinda uygulanan idari ve adli yaptirrm bulunmamaktadir.

1.20 SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

Sirketimiz 2015 yili iginde 11.924 TL tutarinda bagis, yardim veya sosyal sorumluluk projesi harcamasi

yapmigtir.

1.21 AIT OLDUGUMUZ SIRKETLER TOPLULUGU

Generali Sigorta A.S., Hollanda Uyruklu bir sirket olan, ticari merkezi Diemerhof 32 1112 XN Diemen
adresinde bulunan Generali Turkey Holding B.V.'nin dogrudan, italyan uyruklu bir sirket olan, ticari
merkezi Pizza Duca degli Abruzzi 2 34132 Trieste italya adresinde bulunan Assicurazioni Generali
S.p.A. ’nin ise dolayl bagh sirketidir. Bu baglamda; Sirket, 6102 sayill Turk Ticaret Kanunu baglaminda,
sirketler topluluguna bagh bir sirkettir.
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2.1 YONETiIM KURULU UYELERI

Namik TAN
Yonetim Kurulu Bagkani

-
-
-
-

-

1956, Mardin dogumlu olan Buyukelgi Namik Tan, T.E.D. Ankara Koleji ve Ankara
Universitesi Hukuk Fakiltesi mezunudur. 1982 yilinda Digigleri Bakanhgi

Denizcilik Sorunlari Dairesinde géreve baglamistir. 1984 yilinda atandigi Moskova

Buyiikelgiliginde Uglincli Katip, ikinci Katip, Orta Elcilik Baskatibi olarak gérev
yapmis, 1987°’de Abu Dhabi Buyukelciligi'nde Orta Elgilik Bagkatibi gdrevinde bulunmustur. 1989'da
Personel Dairesi'nde Baskatip olarak gérev yapan Bulylkelgi Tan, 1990’'da Cumhurbagkanlhgi'nda
Gorevli Bakanlik Memuru olarak Baskatip, Ozel Kalem Midir Yardimciligi gérevinde bulunmustur. 1991 -
1995 yillan arasinda Vasington Buylkelgiligi'nde Blyukelgilik Bagkatibi, MiUstesari olarak gérev yapmis,
1995’de ABD-Kanada-Japonya Dairesi’nde Sube Mudurl olmustur. 1995-1996 yillari arasinda T.B.M.M
Baskanhigrnda Sube Mudiri, Ozel Kalem Muadirii gérevinde bulunmus, 1996'da Disisleri Bakanhgi
Amerika-Pasifik ve Uzakdogu Dairesi'nde Sube Mudiirii olarak calismistir. 1996’da Bakan Ozel Kalem
Midirligi'nde Bakan Ozel Kalem Mudur( (Daire Baskani) olarak gdérev yapan Biyikelgi Tan, 1997-
2001 yillan arasinda Vasigton Buyukelciligi'nde Mustesar, Birinci Mistesar goérevlerinde bulunmustur.
2001'de Amerika Genel Mudur Yardimcihigrnda Daire Baskani olan Buylkelgi Namik Tan, 2002'de
Enformasyon Dairesi Baskanligi’'nda Daire Bagkani olarak gérev almis, 2004-2007 vyillari arasinda da
Enformasyon Dairesi Bagkanhgrnda Mistakil Daire Baskan Vekili, Elgi-Genel Mudur Yardimcisi ve
Bakanlik Sozclsi gorevlerini Ustlenmistir. 2007-2009 vyillari arasinda Tirkiye Cumhuriyeti'nin israil
nezdindeki Blylikelgisi olarak gérev yapmistir. 2009’da Disisleri Bakanligi ikili Siyasi isler ve Kamu
Diplomasisi’nden sorumlu Blyukelgi-Mustesar Yardimcisi gorevini Ustlenen Blytkelci Namik Tan, Subat
2010’da Turkiye Cumhuriyeti'nin ABD nezdindeki Buyulkelgisi gorevini Gstlenmistir. Buyukelgi Tan, 31
Mart 2014 tarihi itibariyle Vasington'daki gorevini tamamlayarak yurda donmus ve emekliye ayriimistir.
Bulyukel¢gi Tan halihazirda Gg farkh 6zel sirkette yonetim kurulu Gyeligi yapmaktadir. Namik Tan, Generali
Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Baskanhgina 17.11.2014 tarihli Olaganisti Genel Kurul Toplanti karariyla

atanmistir.
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Jaime Anchustegui MELGAREJO
Yénetim Kurulu Baskan Vekili

!"'I 1961 dogumlu Jaime Anchustegui Melgarejo, Politecnica de Madrid Universitesi

’ Teknik ve Tarim Mihendisligi BolimU mezunudur. Generali Grubu bunyesinde

2000 yihindan bu yana, Generali Meksika Genel Muaduarliga, Latin Amerika

- Ulkelerinden sorumlu Ulke Mudirligu gibi cesitli st dizey pozisyonlarda

bulunmus, en son Nisan 2015 tarihinde Generali Grubunun EMEA Bodlge

Yoneticiligi gorevine getirilmistir. 18.06.2015 tarihli Yonetim Kurulu karari ile; gelecek Olagan Genel
Kurul onayina sunulmak tzere Generali Sigorta A.S. Yénetim Kurulu'na baskan vekili olarak atanmistir.

Roberto GASSO

Yénetim Kurulu Uyesi

1959 dogumlu Roberto Gasso, Trieste Universitesi isletme Bélimi mezunudur.
1988 yilinda Generali Grup blnyesinde goérev yapmaya baslayan Roberto Gasso
1994-2005 yillari arasinda Generali Hong Kong bunyesinde Hayat ve Genel
Bolumler Baskan Yardimcisi, sonrasinda Tayland Ulke Baskani olmustur. 2005-

2013 yillan arasinda Generali Grubu Genel Merkez bunyesinde Generali Grup
Asya ve Yunanistan operasyonlarindan sorumlu Boélge Yoéneticisi olarak goérev yapmistir. Generali Grup
Yunanistan, Tunus ve Birlesik Arap Emirlikleri is birimlerinde Yo&netim Kurulu Gyeligi yapmistir, 2013
yiindan bu yana Tirkiye, UAE, Yunanistan, ve Tunus lUlkelerinde operasyondan sorumlu Bdlge
Yoneticisi olarak goérevine devam etmektedir. 17.11.2014 tarihli Olagantsti Genel Kurul karar ile
Generali Sigorta A.S. Yonetim Kurulu'na Gye olarak atanmistir.

Mine AYHAN
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

1968 vyilinda Tarsus'ta dodan Ayhan, Tarsus Amerikan Koleji ve Bogazici
Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Matematik bdlimi mezunu. Yap: Kredi
Sigorta' da yaklasik 15 yil boyunca cesitli departmanlarda gérev aldiktan sonra
Teknik ve Acentelerden Sorumlu Genel Mudir Yardimcihdi, TEB Sigorta'da
Teknik, Reaslrans ve Hasardan Sorumlu Genel Mudur Yardimciligi ve Allianz
Sigorta'da Key Accounts Grubu basinda goérev aldi. 27 Temmuz 2009 tarihi itibariyle Generali Sigorta
Teknik ve Reaslirans Genel Mudir Yardimciligi gérevi ile Generali Sigorta ailesine katildi ve 01.02.2010
tarininde Genel Midir olarak atanmistir. 06.05.2011 tarihli Genel Kurul Toplanti karariyla Generali
Sigorta A.S. Yonetim Kurulu tyeligine devam etmektedir.

Giovanni GUILIANI
Yénetim Kurulu Uyesi

1971 dogumlu Giovanni Giuliani, Di Pisa Universitesi Kimya Mihendisligi ve
INSEAD MBA mezunudur. Giuliani 1998-2012 yillari arasinda McKinsey &
Company de Sigorta & Varlik Yonetimi Kidemli Ortagi olarak gérev almis, 2006-
2007 yillar arasinda Procter & Gamble'da Ust dizey yonetici olarak galigmistir.
2012 Eyll itibariyle Generali Grup biinyesinde Strateji ve is Geligtirme Baskani
olarak goérevini surdurmektedir. 17.11.2014 tarihli Olaganisti Genel Kurul karar ile Generali Sigorta
A.S. Yonetim Kurulu'na Uye olarak atanmigtir.

r—
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2.2 UST YONETIM

Mine AYHAN
Genel Miidiir

1968 yilinda Tarsus' ta dogan Ayhan, Tarsus
Amerikan Koleji ve Bogazigi Universitesi Fen
Edebiyat Fakiltesi Matematik bdlimi mezunu.
Yapi Kredi Sigorta' da yaklasik 15 yil boyunca
cesitli departmanlarda gérev aldiktan sonra Teknik

ve Acentelerden Sorumlu Genel Mduadur

Yardimciligi, TEB Sigorta' da Teknik, Reasurans
ve Hasardan Sorumlu Genel Muadur Yardimcihigi
ve Allianz Sigorta' da Key Accounts Grubu basinda goérev aldi. 27 Temmuz 2009 tarihi itibariyle Generali
Sigorta Teknik ve Reaslrans Genel Midir Yardimciligi goérevi ile Generali Sigorta ailesine katildi ve
01.02.2010 tarihinde Genel Madur olarak atanmistir. 06.05.2011 tarihli Genel Kurul Toplanti karariyla

Generali Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Gyeligine devam etmektedir.

Petar DOBRIC

Direkt Satis & Pazarlama & Alternatif Satis
Kanallari Genel Mud(ir Yardimcisi

1978 dogumlu Petar Dobric, egitimini italya
Trieste  Universitesi ~ Uluslararasi Iktisat
Boliminde tamamladi. Is hayatina 2000 yilinda
Genertel italya’da Satis Cagri Merkezi Operatorii

olarak baslayan Dobric, daha sonra sirasiyla

Satis  Cagn  Merkezi  Midurid, Generali

Assicurazioni Avusturya'da CEE Boélge Mudirli, Generali Grubu Merkez Ofis'te Grup is Geligtirme,
modernizasyon ve pazarlamadan sorumlu, Genertel Macaristan ve Slovakya’da Pazarlama, Dogrudan
Satis ve Uluslararasi Operasyonlardan Sorumlu CEO Yardimcisi & Yénetim Kurulu Uyesi olarak gorev
almistir. 31.07.2013 tarihi itibariyle sirketimizde Stratejik Planlama ve is Gelistirme’den sorumlu GMY

olarak gorevine devam etmektedir.
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Mehmet TUMER

Teknik ve Reastirans Genel Miidiir
Yardimcisi

Mehmet Tumer, 1992 yilinda Ortadogu Teknik

Universitesi isletme  Bolimi’nden mezun

olmustur. Kariyerine Garanti Bankasi A.S’de
Bakirkdy Bodlge Muadurlugu’nde Yonetici Adayi
olarak baslayan Mehmet Tumer, Yapi Kredi
Sigorta A.S. Madar

Yardimcisi, Underwriting

‘'de Nakliyat Sigortalari

Kurumsal

Departmanr'nda Mudur Yardimcisi, Bankasirans Muduri, Oto Sigortalari Kidemli Midiri ve sonrasinda

Oto ve Nakliyat Sigortalari Kidemli Muduri olarak goérevini strdirmuistir. 21.04.2014 tarihi itibariyle

Generali Sigorta’da Teknik ve Reastirans Genel Midur Yardimcisi gorevi ile Generali ailesine katilmistir.

Erkan AYDOGAN
Satistan Sorumlu Genel Mud(ir Yardimcisi

1967 dogumlu
Maliye

Erkan Aydogan, Hacettepe

Universitesi boélima mezunudur.
Kariyerine Turkiye Halk Bankasr'nda baslayan
Erkan Aydogan, Aksigorta'da 19 yil boyunca
cesitli departmanlarda goérev aldiktan sonra,
Liberty Sigorta'da Satis ve Bolgelerden Sorumlu

Genel Mudur Yardimcisi olarak goérev almistir.

18 Temmuz 2013 tarihi itibariyle Generali Sigorta Acenteler ve Bolgelerden Sorumlu Direktér gorevi ile

Generali ailesine katiimis ve 01.04.2014 tarihinde Satistan Sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak

atanmistir.
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Sunay KORAY

Mali  Islerden Sorumlu  Genel  Miidiir
Yardimcisi

istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Isletme
Bolimd’nden 2000 yilinda mezun olan Sunay
Koray, Marmara Universitesinde Uluslararasi
Ekonomi Uzerine vylksek lisans vyaptl. Halen

istanbul  Universitesinde “Makro  Ekonomik

Gostergelerin - Sirket  Degerlemesine  Etkileri”
doktora tezine devam etmekte olan Koray, 2004 - 2008 yillari arasinda BDO Turkiye'de Kidemli Denetgi
olarak goérev aldi. 2008 — 2015 yillar arasinda Aviva Sigorta’da sirasiyla Mali Kontrol ve Raporlama
Miidir Yardimeisi, Mali Kontrol ve Raporlama Miidiirii, Finans ve Yatinmci iligkileri Bélimi Grup
Baskani gorevlerini yuraten Koray, Subat 2015’te Aviva Sigorta’da CFO goérevine atandi. Sunay Koray
15 Nisan 2015 tarihi itibariyle Generali Sigorta Mali islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi gérevi ile

Generali ailesine katilmistir.
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2.3 IG SISTEMLER KAPSAMINDAKI BiRIMLERIN YONETICILERI

Mustafa Kaan SANALAN
I¢c Denetim Miid(irii
1974 Ankara dogumlu Mustafa Kaan Sanalan sirketimize 20.02.2012

tarihli 212 sayili Yénetim Kurulu Karar ile i¢ Denetim Midiirii olarak

atanmistir. Bilkent Universitesi Isletme mezunu olan ve Marmara

Universitesi'nde Ekonomi yiiksek lisansini yapan Kaan Sanalan is
hayatina 6nce Bank Kapital’de baslamis, sonrasinda sirasiyla Akbank,

KPMG ve Groupama’da gérev almistir.

Olgu GUMUS
Masak Uyum Gérevlisi
1985 dogumlu Olgu Giimis, ITU Isletme Mihendisligi mezunudur. s

hayatina 2007 yilinda Ernst&Young’'ta baslayan Gimus, is hayatina Ergo
Sigorta A.S.’de Kidemli i¢ Denetgi olarak devam etmistir. 2011 yilinda

aramiza katilan Gimus, Subat 2014 itibariyle Masak Uyum Gorevlisi

olarak goérevini strdirmektedir.

Cigdem KARAKAS
Sikayet Birimi Gorevlisi
Cigdem Karakas, Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik BIimii

Lisans ve Uluslararasi isletmecilik Yiiksek Lisans mezunudur. 2005 yilinda

kariyerine Sigortacilik sektérinde baglayan Cigdem Karakas, 2008 yilinda

Liberty Sigorta Teknik Departmani Oto Sigortalari Departmani’nda
Underwriter olarak goérev almistir. 25.02.2013 tarihi itibariyle Generali Sigorta'da goérevine baglayan
Cigdem Karakas, 04.11.2013 tarihinde Backoffice Yonetmeni ve Sikayet Birimi Gorevlisi olarak goérevini

surdurmektedir.
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2.4 YONETIM KURULU UYELERININ 2015 YILINDA TOPLANTILARA KATILIM DURUMU

Yonetim Kurulu tGyeleri 2015 hesap ddénemi igindeki toplantilarin tamamina destek vermisler, gérev
geregi Turkiye'de bulunmamalar disinda tim toplantilara katiimiglar ve Sirketimizin yonetimine aktif

sekilde katki saglamiglardir. Yénetim Kurulumuz, 2015 yili igerisinde 16 ayri karar almistir.

2.5 2015 YILI OLAGANUSTU GENEL KURUL TOPLANTILARINA ILISKIN BILGILER

Sirket, 2015 yili igerisinde Olaganusti Genel Kurul Toplantisi gerceklestirmemistir.

2.6 YONETIM ORGANI UYELERININ SIRKETLE KENDISi VEYA BASKASI ADINA YAPTIGI
ISLEMLER ILE REKABET YASAGI KAPSAMINDAKIi FAALIYETLERiI HAKKINDA BILGILER

Generali Sigorta A.S.’nin 30.04.2015 tarihinde yapilan 2015 yilina iligkin Olagan Genel Kurulu’nda,
Yonetim Kurulu Uyelerine Sirket konusuna giren isleri bizzat ve baskalarn adina yapmalari vebu nev’i
isleri yapan sirketlerde ortak olabilmeleri, diger islemleri yapabilmeleri hususunda Tlrk Ticaret
Kanunu’'nun 395 ve 396 maddeleri geregince izin verilmesine oybirlidi ile karar verilmistir.

2.7 GEGMi$ DONEMLERDE BELIRLENEN HEDEFLERE VE GENEL KURUL KARARLARINA
ILISKIN BILGILER VE DEGERLENDIRMELER

Sirketimiz, 2015 yihinda 199,8 milyon TL prim Uretimi gerceklestirerek prim tretim hedefini %94 oraninda
gerceklestirmistir. Sirket, 2015 yili igin 30,7 milyon TL vergi sonrasi zarar planlamis ancak Kara Araglari
Sorumluluk sigortasinda yapilan yasal dizenlemelerin etkisiyle, Sirket aktler karsiliklarinin gliclenmesi

amaciyla ayrilan karsiliklarini 6nemli tutarda arttirdigindan 84,6 milyon TL zarar etmistir.
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2.8 ORGANIZASYON SEMASI

Generali Sigorta A.S. — Organizasyon Semasi

Yonstim Kuruly
Baghkani I; Denstim
Namik Tan K=8n Zanalan

Gansl Midir

wliﬂ;u' mills Min2 Ayhan

Insan Kaynakian Hagar, Hukuk v
EINf Uysal Kumey Rillcu
Seicen S2cgind
I Kontrol ve Rlak Kurumsal Hukuk &
vonetiml Hukcuk DEnigmani
Fahrettn Zener Cizen Keskin
. ma Mall [5ler Ellgi Taknclolier v
Teknlk & Rssslrans Alteratir
Enkan Aydegan Menmet Tomer et e L T
Ftar Dobric Sunay Koray Jrzgor Sney

2.9 iK POLITIKALARIMIZ

insan Kaynaklari Vizyonumuz

Biz Generali Sigorta olarak, kisa ve uzun vadede paydaslarimiz i¢in tutarli, mikemmel sonuclar treten
lider bir uluslararasi ekip olmayi taahhit ediyoruz, her bireyin katilimina inaniyoruz. Surekli dncu,
yenilikgi ve mikemmeliyetci ruhumuzu gelistirecegiz, iyi performans gdsteren calisanlar igin en cazip
isveren olmaya kararliyiz, tarihimiz ve gesitliligimizin zenginligi ile gurur duyuyoruz ve bu grup kimligimizi
gelistirmek igin de surekli ¢alisacagiz. Karsilikli saygi ve kurumsal sosyal sorumlulugu tesvik etmeye

kararliyiz.

insan Kaynaklari Uygulamalari

Generali Sigorta insan Kaynaklari igse alimlarda, adaylarin pozisyonun gerektirdigi nitelik ve yetkinliklere
sahip, Generali Grubu Degerlerini yasatan, sektordeki gelismeleri takip eden, takim ¢alismasina yatkin,
degisime ve gelisime acik olmalarina 6nem verir. Milakatlarda pozisyona bagh olarak kigilik envanter
testi, yabanci dil testi ve vaka calismalari ile mesleki bilgi ve becerileri degerlendirmeye yonelik

mulakatlar yapiimaktadir.
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ise yeni baglayan calisanin 2. ve 6. aylarinda yoneticileriyle birlikte performanslarini
degerlendirebilecekleri birebir toplantilar organize edilmektedir. Ayrica "Generali Grup Gelecegdin Lideri
Davranissal Yetkinlik Model’ ne gére performans ve potansiyel analizleri yilda bir defa olmak lzere

yapilarak galisanlara yoneticileri tarafindan geribildirim verilir ve birlikte gelisim plani hazirlarlar.

Yetenekli ve kritik pozisyondaki ¢alisanlarin gelisimi, yedekleme planlari da Generali Grup Gelecegin

Lideri Modeline gore hazirlanmakta ve yilda bir defa gézden gecirilmektedir.

Grubumuzun cesitlilie verdigi Snem nedeniyle tim ¢alisanlara yurtdiginda kariyer imkani bulunmakta ve
Grubun diger ulkelerinde ag¢ik bulunan pozisyonlara Grup portalindan tim c¢alisanlar ulasarak direkt

basvuru yapabilmektedirler.

Surekli degisen bir is ve istihdam ortamina uygun olarak, dogru ise dogru Ucret 6demek ve sirket ici ve
disi dengeleri korumak icin piyasa kosullari dogrultusunda belirlenen basamaklara uyumlu bir Gcret

politikasi uygulanmaktadir.

2015 Yih Faaliyetleri

insan kaynaklari politkamiz ve Generali Grup Etik degerlerimiz dogrultusunda calisanlarimizin
potansiyellerini en etkin sekilde degerlendirebildikleri verimli, mutlu ¢alisabildikleri ¢alisma ortamlarini
hazirlamak Uzere 2015 yilinda cesitli faaliyetler ve organizasyonlar dizenlenmistir. Bu yil icerisinde
kurum ici iletisimi arttirmak, stratejilerimizin ve hem sirket hem de grup olarak hedeflerimizin yayilimini
etkin saglamak amaciyla sanat, spor faaliyetleri dizenlenmis, calisanlarimizin gelisimlerine yatirim

yapmak icin i¢ ve dis egitim programlarina katiim saglanmasina olanak verilmistir.

Sirketimizin yuratmekte oldugu stratejik projeler sebebiyle 2014 yili itibariyle isgicli sayimizda artis
gerceklesmeye baslamis ve bu artisa paralel olarak organizasyon vyapisinda da degisiklikler
gerceklesmistir. 2015 yilinda da devam eden artis trendi ile blytyen ekibimiz ile birlikte Generali Grubun
ve sirketimizin devam ettirdigi birgok insan Kaynaklari Projesi ile birlikte calisanlarimizin etkinligini ve

aidiyetini arttirmaya odaklandigimiz bir yil olmustur.

2015 Yiinda Grubumuzun degerlerinin yayilimi icin EMEA Bodlgesi igerisinde gerceklestiriimis olan
Degerlerimiz gunlik hayata yansitma projesine birgok ¢alisanimizin ekip olarak katilmasi saglanmis ve

ayni zamanda ekip ¢alismasini da tetikleyen bir calisma olmustur.
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iletisim

Yine yil boyunca tum calisanlarin girketimiz ile ilgili tm gelismelerden haberdar olmalar ve bilgi
yayllimini saglamak, calisanlarimizin da goérUslerini alarak kararlara katilimlarini saglamak amaciyla
Genel Mudarimuz tim galisanlarimiz ile Paylasim Toplantilar gergeklestirmistir. Ayrica yonetim kadrosu
iletisimini daha etkin hale getirmek igin ayda bir Yénetim Komitesi Toplantilari ile tim ydneticiler ve sirket
Ust yénetimi bir araya gelerek devam etmekte olan projeler ve sirketteki gelismeler hakkinda glincel
bilgiler paylagilmig ve kararlara katim saglanmistir. Ust Diizey Yoneticiler ve Orta Kademe Yoneticiler
ile birlikte sirketin Strateji Toplantisi dizenlenmis ve tim ekip hep birlikte yil hedeflerini gézden gecgirme

imkani bulmustur.

Egitim & Gelistirme

Calisanlarimiz igin gelisimi sirekli kilmak, kendilerine yatirrm yapmak, is kultrimtzd ve kurum
kUltirimizd hem yeni hem eski ¢alisanlarimiza daha etkin yayabilmek, ortak dil olusturmak, i¢ iletisimi
arttirmak, ic amaciyla 2015 yilinda i¢c ve dis egitimler devam etmistir. i¢ Egitimlerde ilgili konularda
konularinda uzman olmalari nedeniyle Genel Mudur ve Genel Mudur Yardimcilari dahil olmak tzere bir
¢cok Departman Yoneticisinin egitim vermesi saglanmis ve katihm yodun olmustur. Generali Grup

Akademi'nin saglamis oldugu teknik egitimlerde 2015 yili boyunca devam etmistir.

insan Kaynaklari Demografik Veriler:

31 Aralik 2015 itibariyle, sirketimizin insan Kaynaklari demografik verileri asagidaki tablolarda

sunulmaktadir.

KADIN
21% 0% 46%

21%

ERKEK
54%

M Doktora

M Lisans

M Ortadgretim / Lise

M On Lisans / 2 Yillik Yiiksek Ogrenim
M lkdgretim

M Yiksek Lisans
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2.10 SIRKETIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU iLE YAPTIGI iISLEMLERE iLiSKIN BILGILER
45 no’lu dipnotta ayrintili bilgi yer almaktadir.

2.11 YONETIM KURULU UYELERI iLE UST DUZEY YONETICILERE SAGLANAN MADDIi HAKLAR

31 Aralk 2015 tarihi itibariyle Yonetim Kurulu Uyeleri ile Ust duzey ydneticilere saglanan mali
menfaatlerin toplam tutari 2.878.539 TL’dir.

2.12 AR-GE GALISMALARI

Sirket’in, 2015 yili icerisinde herhangi bir AR-GE g¢alismasi olmamistir.
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3
3.1 iC DENETIM FAALIYETLERI

Sirketin i¢ denetim faaliyetleri ic Denetim Birimi tarafindan yerine getirilmektedir. 2015 yilsonu itibariyle
bir midir ve bir kidemli uzmandan olusan i¢ Denetim Birimi,Sirket organizasyon yapisinda Yénetim
Kurulu’'na bagh bir birim olarak yapilanmistir. Denetim faaliyetleri, risk bazli bir yaklagimla olusturulan ve
Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan yillik denetim planina goére gergeklestiriimektedir. ic Denetim
birimi, denetim plani kapsaminda olagan denetimler ile birlikte sire¢ ve takip denetimlerini
yuritmektedir. i¢ Denetim birimi, Yoénetim Kurulu UGyelerinin de katilimiyla toplanan Risk ve Kontrol
Komitesi araciligiyla rapor dénemi siresince ortaya ¢ikan énemli olaylar ve denetim faaliyetlerinin
sonuclarini dogrudan Yoénetim Kurulu’'na sunmaktadir. Sirketin i¢c denetim faaliyetlerini ylruten birim
Grup i¢ denetim birimi tarafindan metodolojik olarak ydnlendiriimekte ve faaliyetlerin iglevsel etkinligi
Grup uyumu cercevesinde degerlendiriimektedir.

ic Denetim Birimi'nin calismalarinin amaci vyiritiilen sigortacilik faaliyetlerinin, ydnetsel ve mali
islemlerin yurirlikteki mevzuata ve Sirket prosedirlerine uygunluklarini kontrol etmek; risklere maruz
kalinan alanlari belirlemek suretiyle i¢ kontrol sisteminin ve is streclerinin yeterliligini ve etkinligini
izleyerek risklerin daha etkin yénetilebilmesine yonelik dnerilerde bulunmaktir. ic Denetim Birimi 2015 yili
icerisinde temel olarak siure¢ analizi yaklasimli denetimlerini gerceklestirmeye devam etmistir. Denetim
sonuglari itibariyla yonetimce yerine getiriimesi yonlinde karar alinan aksiyonlar tamamlanincaya kadar
ic denetim tarafindan takibi yapimakta ve akabinde tekrar sirec¢ islevselligi ve kontrol etkinligi
acllarindan test edilmektedir.

3.2 RISK TURLERI ITIBARIYLE UYGULANAN RiSK YONETIMi POLITIKALARINA ILISKIN
BILGILER

3.2.1 i¢ Kontrol Sistemi ve Ydnetim Organinin Degerlendirmesi

21 Haziran 2008 tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren “Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin ic Sistemlerine iliskin Yonetmelik” hikimleri geregince, Risk
Yénetimi ve i¢c Kontrol Miidirligu, dogrudan Genel Midir tarafindan sevk ve idare edilecek yapida,
Yonetim Kurulu karari ile kurulmus, maruz kalinan riskler ile i¢ kontrol ortaminin bagimsiz/tarafsiz ve
etkin olarak dederlendirilebilmesine imkan verecek yetki ve sorumluluk ile donatilmistir. Mudurlagun
kurulusu ile islerliginin, yeterliliginin ve etkinliginin saglanmasi, takibi ve esgidimi konusunda, i
Sistemlerden Sorumlu Yonetim Kurulu Gyesi de Yonetim Kurulu’na karsi ayrica sorumlu tutulmustur. 02
Aralik 2014 tarihinde Sn. Roberto Gasso i¢ sistemlerden sorumlu ydnetim kurulu Uyesi olarak
atanmistir.20 Nisan 2015 tarihi itibariyle Sn. Fahrettin Sener Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol Departmani

Mudur'a olarak gbreve baglamigtir.
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Risk yonetimi sisteminin amaci, sirketin gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva ettigi risk ve getiri yapisini,
buna bagli olarak faaliyetlerin niteligini ve duzeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde
degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve limitler vasitasiyla, maruz kalinan
risklerin tanimlanmasini, dl¢ilmesini, izlenmesini ve kontrol edilmesini saglamaktir. Sirket icinde uygun
ve yeterli bir risk ydnetim sisteminin tesis edilmesi icin; faaliyetlerden kaynaklanan risklerin farkh
boyutlarini yénetmeye imkan verecek yeterli politikalar, uygulama usulleri ve limitler, risk yonetimi
faaliyetleri kapsaminda, “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢c Sistemlerine iligkin
Yonetmelik’te belirtilen usul ve esaslara uygun olarak agik¢a tanimlanmistir. Risk ydnetim faaliyetleri,
dahili mevzuatin yani sira, Generali Group Risk Ydnetim politikasi ve prosedirleriyle de uyumlu olarak
yurutilmektedir.

ic Kontrol Sisteminin igleyisi, faaliyetlerin ve faaliyetlerin yiritiilmesinden sorumlu kigilerin gérev, yetki
ve sorumluluklari konu ile ilgili olarak c¢ikarilan prosedirde tanimlanmis olup, i¢ kontrol sistemi,
yururlikte olan mevzuat ve bagh bulundugumuz uluslar arasi sigorta devi Generali Grup blnyesinde
olusturulan metodolojiler ile ¢cok sayida ulusal ve uluslararasi literatir esas alinarak i¢ denetim
sisteminden bagimsiz olarak, ayri bir mekanizma seklinde kurgulanmistir. i¢c kontrol faaliyetleri, risk
yonetimi ve i¢ kontrol midurligu personelinin yani sira Generali Sigorta blnyesindeki is slreglerini
temsil eden calisanlar arasindan, i¢ kontrol sorumlusu olarak belirlenen personelin katiimi ile de
koordine edilmektedir. Merkezi olarak yapilan i¢c kontrol faaliyetleri, faaliyetleri ylritmekle ve/veya
yonetmekle goérevli ve sorumlu calisanlarin bu kapsamdaki operasyonel ve ydnetsel sorumluluklarini
kismen ya da tamamen ortadan kaldirmamakta ve degistirmemektedir. ic kontrol sisteminin etkinligi ve
yeterliligi, “ic Sistemler Yénetmeligi” uyarinca Generali Sigorta ic Denetim Departmani tarafindan da
ayrica denetlenmektedir.

Sirket faaliyetlerinin dogasi, karmasikligi ve risk yapisi ile uyumlu etkili bir i¢ kontrol sisteminin
olusturulabilmesi, Sirket faaliyetleri ile iliskili risklerin uygun ve etkili bir bicimde yonetilerek azaltiimasinin
ve kontrol altinda tutulmasinin saglanmasi ve Sirket birimlerinin faaliyetlerine yénelik olarak inceleme,
kontrol, izleme, dederlendirme ve raporlama faaliyetlerinin risk odakl bir yaklasimla yuratilmesi ve
yonetiimesi kapsaminda; Sirketin tim oOnemli is suregleri kontrol noktalari belilenmis ve kontrol
noktalarini detaylandiran risk-kontrol matrisleri hazirlanmak suretiyle Sistem dokimantasyonu
tamamlanmistir. Sire¢ gelistirme faaliyetleri kapsaminda dokimanlarin giincellenmesi ve streglerin
sematize edilmesi slreci, gelisen ve degisen Sirket yapisi 1siginda kesintisiz devam ettirilmektedir.

Sirketin, kiguk ya da buyuk capl cesitli tehditlere (cihaz arizasi, insan hatalari, hirsizlik, yangin,
patlama, savas hali, sabotaj, dogdal afetler, terorist hareketler, enerji kesintileri gibi) maruz kalma
olasiliklari ve bunlarin yarattiyi zararlarin 6nlenmesi amaciyla, bdyle bir tehlike durumunda, en kisa
surede tehdidin yarattigi duraksamanin atlatilarak ana faaliyetlerin yurir konuma getirilebilmesi igin,
bagll bulundugumuz italya’daki Grup Merkezi ile ortaklasa yritllen faaliyetlerle Is Strekliligi Yonetim
Sdreci kurgulanmaktadir.
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3.2.2 Risk Tiirleri itibariyla Uygulanan Risk Yénetimi Politikalarina iligkin Bilgiler

Sirket risk politikalari ve bunlara iliskin uygulama usulleri yénetim kurulu ve bagh bulunulan Generali
Grup tarafindan olusturularak yururlige konulan ve Ust yonetim tarafindan uygulanan yazili standartlari
ihtiva etmektedir. Uluslararasi uygulamalara paralel olarak sigortalama riski (insurance risk), finansal risk
(financial risk), kredi riski (credit risk) ve is riski (business risk) ve bu risklerle birlikte Generali Sigorta’nin
sundugu hizmetlerden sug¢ gelirlerinin aklanmasi ve terdrin finansmani amaciyla yararlaniimasi
kapsamindaki risk tdrleri itibariyla Yodnetim Kurulunca belirlenerek yararlige girmis bulunan bu
politikalar, risk yonetimi fonksiyonunun organizasyonunu ve kapsamini, risklerin dl¢ctlme usullerini, Sirket
Risk Yonetimi Komitesinin gérev ve sorumluluklarini, risk limitlerinin saptanma usullerini, limit ihlallerinin
olusmasi durumunda izlenecek vyollar, ¢esitli olay ve durumlarda veriimesi zorunlu onay ve teyitleri

iceren genel nitelikli standartlardir.

Sigortalama riski, finansal risk, kredi riski ve is riskinin yani sira bu risklerin karsilikli ve zincirleme
etkilesiminden kaynaklanan riskler de s6z konusu olabilmektedir. Bu itibarla aktif ve pasif pozisyondan
kaynaklanan tim risk unsurlarinin butlnlesik olarak, slre¢ bazli gbzetiimesi esastir. Sirketin risk
toleransi ve risk istahi, uzun vadeli stratejiler, 6z kaynak olanaklari, saglanacak getiriler, Generali Grup
stratejisi ile genel ekonomik beklentiler dikkate alinarak Yénetim Kurulu tarafindan belirlenir. Belirlenen
kalitatif veya kantitatif degerlerde ortaya cikan asimlar ic Kontrol ve Risk Yénetimi Departmani
tarafindan, olusturulan metodoloji dogrultusunda Generali Sigorta A.S. Genel Midurid’ne, bagh olunan
Grup Merkezi'ne, Risk Komitesi'ne ve Ydénetim Kurulu'na raporlanir. Bu baglamda, italya’daki Grup

Merkezi’'nde periyodik toplantilar gerceklestirilir.

Sirket igerisinde risk ydnetimi politikalarinin uygulanmasindan Sirket Ust Yénetimi sorumludur. Diger
taraftan, risk yonetimi slireclerinin parcasi olarak kabul edilen islemleri yerine getiren tim yetki sahipleri,
surecteki gorevleri gercevesinde yaptiklari isler ile kendilerince saglanan ve kararlarin olusturuimasina

ornek teskil eden her turlt veri ve bilginin dogrulugu ve guvenilirliginden ayrica sorumludur.
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Operasyonel Risk Politikasi

Operasyonel risk; Generali Grup tarafindan olusturulan ve Sirketimiz tarafindan Yénetim Kurulu onayi ile
yarurlige alinan “Operasyonel Risk Yonetim Prosedurl” ve “Risk Haritasi” dokimanlari igerisinde
siniflandirilan dért ana risk igerisinde, is riski altinda siniflandiriimistir. Generali Sigorta tarafindan
operasyonel risk, Generali Sigorta blinyesindeki kontrollerdeki aksamalar sonucu hata ve usulsizltklerin
gbzden kagmasindan, Sirket ydnetimi ve personeli tarafindan zaman ve kosullara uygun hareket
edilmemesinden, Sirket yonetimindeki hatalardan, Sirket’in kullandigi bilgi teknolojisi sistemlerindeki hata
ve aksamalar ile deprem, yangin ve sel gibi felaketlerden ve terdr saldirilarindan kaynaklanabilecegi
Ongorilen zarar olasiligi olarak tanimlanmaktadir. Operasyonel risk tirleri de kendi aralarinda yedi ana
baslik altinda siniflandirilmigtir. Bu tirler; sirket icin suiistimal, sirket digi suiistimal, personel faaliyetleri,
masteri ve drtnler, mal varliklarina zararlar, is kesintisi veya sistemsel hatalar ve icra ve sure¢ ydnetimi
olarak belirtilmigtir. Sirket Risk Haritasi, karsilasilabilecek tim risklerin  tanimlanmasi ve
siniflandirimasinda kullanilan temel belge niteliginde olup, dedisen kosullar paralelinde Generali Grup
tarafindan gtncellenir. Operasyonel riskin dlglilmesi ve degerlendiriimesinde niteliksel ve niceliksel
yontemler bir arada kullanilir ve detaylar ilgili Prosediirde dokiimante ediimistir. Olgimlerde ve risk
incelemelerinde Generali Grup tarafindan gelistirilen PRIMa uygulamasi kullanilarak Generali Sigorta

riskleri gdzlemlenmekte, 6lgciimlenmekte, konsolide edilmekte ve Grup Merkezi’ne raporlanmaktadir.

Operasyonel riskin yonetiminde, Generali Sigorta blinyesinde gercgeklestirilen diger risk tlrlerinde oldugu
gibi, faaliyetlere iliskin olarak maruz kalinabilecek riskler nedeniyle zarara ugrama olasiliginin giderilmesi
ya da azaltimasina yoénelik kontrol noktalari yaratilir veya mevcut kontrol noktalar gelistirilir. Stre¢
icerisinde var olan kontrollerin veya yaratilan kontrollerin etkililiginin ve yeterliliginin gelistirilimesi stireci i¢
Kontrol ve Risk Yénetimi Departmani ve i¢ Denetim Departmani isbirligi ile gerceklestirilir. Bununla
birlikte Generali Grup Ydénetim Merkezi italya ile gergeklestirilen periyodik toplantilarda operasyonel
riskle alakal egitimlere katilma ve Grup binyesindeki diger Ulkelerin uygulamalarindan faydalanma
imkani elde edilmektedir. Bu baglamda Generali Grup tarafindan olusturulan “Operational Risk Bottom

Up” yaklasimi kullaniimakta ve ilgili dokiimantasyon bu yaklasima gore gergeklestirimektedir.
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Uyum Riski Politikasi

Uyum riski; Generali Grup tarafindan olusturulan “Risk Haritasi” icerisinde siniflandirilan dért ana risk
icerisinde, is riski altinda siniflandinimigtir. Generali Sigorta tarafindan uyum riski, Sirketimizin
faaliyetlerinin veya Generali Sigorta personelinin tutum ve davraniglarinin mevzuat, duzenleme ve
standartlara uygun ve uyumlu olmamasi sonucunda Generali Sigorta’nin maruz kalabilecedi yaptirimlar,
finansal kayiplar ve/veya itibar kaybi ile ilgili riskleri ifade eder.

italya’daki Grup Merkezi tarafindan olusturulan ve Sirketimiz Yénetim Kurulu tarafindan onaylanarak
yartrlige alinan “Uyum Riski Yénetim Prosedirli” ve “Risk Haritasi’nda uyum riski, is riski altinda
siniflandirnimistir.  Sirket  Risk  Haritasi, karsilasilabilecek  tim  risklerin  tanimlanmasi  ve
siniflandirimasinda kullanilan temel belge niteliginde olup, dedisen kosullar paralelinde Generali Grup
tarafindan guncellenir. Uyum riskinin Ol¢ilmesi ve degerlendiriimesinde niceliksel yontemler bir arada
kullanilir ve detaylar ilgili Prosedurde dokumante edilmistir. Risk incelemelerinde Generali Grup
tarafindan gelistirilen PRIMa uygulamasi kullanilarak Generali Sigorta riskleri gdzlemlenmekte,
Olcumlenmekte, konsolide edilmekte ve Generali Grup’a raporlanmaktadir. Bu baglamda da yine
Generali Grup tarafindan olusturulan “ Compliance Risk Bottom Up” yaklasimi kullaniimakta ve ilgili
dokiimantasyon bu yaklasima goére gerceklestirimektedir.

Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdrizmin Finansmani ile Miicadele Politikasi

Bu politikanin temel amaci; Sirketin sundugu sigortacilik hizmetinden sug gelirlerinin aklanmasi veya
terériin finansmani amaciyla yararlaniimasi ile ilgili olarak maruz kalinan risklerin tanimlanmasi,
derecelendiriimesi, izlenmesi, degerlendirimesi ve azaltiimasini saglamaktir. Nihai amacin
gerceklestiriimesi musteri ve islemlerin, yasal mevzuata tam uyumlu ve etkin olarak izlenmesi ve kontrol
altinda tutulmasi yollari ile saglanir. Sirketin sundugu sigortacilik hizmetinden, sug gelirlerinin aklanmasi
veya terorin finansmani amaciyla yararlaniimasi ya da Sirketin 5549 sayili “Sug¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun” ve ilgili ydnetmelik ve tebliglerle getirilen yikimlGliklere tam
olarak uyamamasi gibi nedenlerle maruz kalinan risklere yonelik olarak merkezden yuratllen tanimlama,
Olcme, izleme, kontrol ve raporlama faaliyetleri ilgili Politika’nin genel kapsamini olusturur. Sirketin nihai
amaca yonelik temel strateijisi; risk yonetimi faaliyetlerinin risk odakli ve Generali Grup blinyesinde kabul
edilen bir yaklasim ve konuyla ilgili mevzuat ve uluslararasi dizeyde kabul goéren ilke, esas ve
standartlar cercevesinde; bagimsiz, tarafsiz, amaca yonelik, verimli ve etkin bir bicimde ve 6zenle
planlanip yuratilmesi ve yonetilmesidir. Bu dogrultuda, mimkuin ve uygun olan en gelismis arag ve
yontemlerin kullaniimasi esastir. Risk yonetimi, izleme ve kontrol faaliyetleri sonucunda elde edilen
bulgular, Yénetim Kurulu’nun bu konuda yetki devri yapmig oldugu Yénetim Kurulu Uyesi araciligiyla
Yonetim Kurulu’'na diizenli olarak raporlanir.

30.12.2011 tarih ve 28158 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Seri:IlV, No:56 sayili
Kurumsal Yénetim ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina lliskin Tebli§g hikimleri uyarinca;
Sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye dislrebilecek risklerin erken teghisi, tespit edilen
risklerle ilgili onlemlerin ve carelerin uygulanmasi ve riskin yonetiimesi amaciyla gerekli her turlu
calismanin yapilmasi hususlarinda gérev yapmak Uzere Risk Komitesi kurulmustur. Komite her ay
toplanarak durum degerlendirmesi yapmakta, toplanti notlari Generali Grup ve Sirket igi ilgili birimler ile
paylasiimaktadir.
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3.3 RAPOR DONEMi DAHIL 5 YILLIK DONEME ILISKIN OZET FINANSAL BILGILER

Sirket’in toplam aktifleri 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle 229.658.531 TL (31 Aralik 2014: 175.895.735
TL)ye ulasmistir. Toplam aktiflerin icerisinde sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar ile nakit ve nakit

benzerleri varliklarda artis olusmustur. Bunun yaninda ertelenmis Uretim giderleri de Uretime paralel

artmistir.

| 2011 [ 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Ozkaynaklar 35.184.671 34.850.119 12.736.675 33.268.990 -14.267.393
Toplam Prim Uretimi 106.783.780 83.837.126 87.708.246 158.059.804 199.789.037
Odenen Hasarlar (Net) -24.118.691 -21.308.440 -18.789.861 -27.330.080 -63.903.613
Muallak Hasarlarda Degisim (Net) -1.336.159  2.396.526 -9.901.873 -7.988.713 -65.557.757
Net Yatinm Gelirleri 3.600.772  3.040.944 1.564.173 1.003.799 -3.513.332
Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan Yatinm Gelirleri 355.181 398.700 365.531 831.927 5.975.395
Komisyon Digi Faaliyet Gideri -14.460.293 -14.755.511 -19.503.311 -44.347.129 -45.407.355
Toplam Varliklar 117.116.176 100.786.150 100.665.417 175.895.735 229.658.531
Net Kar/Zarar 5.036.426 -2.960.675 -20.233.633 -30.460.800 -84.660.574
Teknik Kar/Zarar -10.860.525 -6.615.000 -21.271.244 -31.918.901 -96.656.208

2015 yilinda toplam aktifler icindeki nakit ve benzeri varliklarin paylr % 46 (31 Aralik 2014: %44), kisa
vadeli finansal varliklarin pay1 %11 (31 Aralik 2014: %13) ve esas faaliyetlerden alacaklarin payi % 21
(31 Aralik 2014: % 26) olarak gerceklesmistir. Nakit ve nakit benzeri varliklar, esas faaliyetlerden

alacaklar ve finansal varliklarin toplam aktifler icindeki payi % 77 (31 Aralik 2014: % 83)dir.

Toplam Varliklar
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B Toplam Varhklar| 117.116.176 | 100.786.150 | 100.665.417 | 175.895.735 | 229.658.531
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Sirket’in toplam pasifleri 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle 229.658.531 TL (31 Aralik 2014: 175.895.735
TL)ye ulasmistir. Toplam pasiflerinin artisi sigortacilik teknik karsiliklar ile sermaye tutarlarindaki
artistan kaynaklanmaktadir.

2015 yilinda toplam pasifler icindeki esas faaliyetlerden borglarin payr %15 (31 Aralik 2014: %26) ve
sigortacilik teknik karsiliklarin payi %80 (31 Aralik 2014: %45)dir.

Ozkaynaklar
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Sirket’in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyle, sermaye yeterliliginin o6lctlmesine iliskin
yonetmelik cercevesinde hesaplanan 31 Aralik 2015 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi 67.231.432 TL'dir.
Bununla birlikte, 23 Agustos 2015 tarihinde yayimlanan Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin
Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendirimesine lliskin Yonetmelik uyarinca 31 Aralik 2015
tarihi itibariyle hesaplanan Sirket’in 6zsermayesi eksi 10.862.979 TL olup, asgari olarak gerekli olan
O0zsermayeden 78.094.411 TL eksik durumdadir. 3 Mart 2016 tarihinde Sirketin nihai ana ortagi
“Assicurazioni Generali S.P.A”, Sirket’in yasal diizenlemelere tam ve zamaninda uyum cergevesinde
gerekli destegin saglanacagini yazili olarak taahhut etmistir.

Sirket’'in brat yazilan primlerinde % 26 artis (31 Aralik 2014: % 80’lik bir artis) meydana gelmistir. .
Yazilan primlerin %36 (31 Aralik 2014: %28) kara araglari sorumluluk brangindan, %21 (31 Aralik 2014:
%23) yangin ve dogal afet bransindan, %27 (31 Aralik 2014: %28) kara araclar bransindan, %7 (31
Aralik 2014: %5) genel zararlar brangindan, %9 (31 Aralik 2014:%17) de diger branslardan gelmektedir.
Sirket'in devredilen primlerinde ise %3 (31 Aralik 2014, %32 artig) oraninda bir azalig gorulmektedir.

Toplam Prim Uretimi
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Sirket’in 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle net zarar1 84.660.574 TL, 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle net zarar1 30.460.800
TL’dir. Net zararin artisinin ana nedeni sirketin blyime hedefleri dogrultusunda faaliyet giderlerindeki ve yasal

dizenlemeler geredi teknik karsilik tutarlarindaki artistan kaynaklanmaktadir. Faaliyet giderlerinde %18’lik artis
gerceklesmistir.
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Sirket'in blylime hedefleri dogrultusunda gerceklestirilien yatinm harcalamari nedeniyle 31 Aralik 2015 tarihi
itibariyle faaliyet giderlerinde bir 6nceki seneye kiyasla %19'luk artis gergeklesmistir. Bu kapsamda sirket'in faaliyet
giderlerinden oncelikli olarak satis ve pazarlama birimine ait giderlerde artis meydana gelmistir.

Faaliyet Giderleri
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Sirket’in 2015 yili prim dretimindeki artisindan kaynakli hasar adet ve tutarlarinda artis gériinmektedir.
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-60.000.000 |

Net Odenen Hasar
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m Odenen Hasarlar (Net)| -24.118.691 | -21.308.440 | -18.789.861 | -27.330.080 —63.903.613‘
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3.4 MALI BUNYEYE iLiSKIN BILGILER

Briit Yazilan Prim / Ozkaynaklar
Ozkaynaklar / Toplam Varliklar

Konservasyon Orani

Hasar Prim Orani ( Briit)

Hasar Prim Orani ( Net)
Birlesik Oran (Net)

Net Kar / Net Yazilan Prim

Net Teknik Kar/ Net Yazilan Prim
Likitler/Borglar (Likidite Orani)
Kisa Vadeli Alacaklar/Borglar

Esas Faaliyetlerden Alacaklar / Toplam Varliklar

Finansal Analiz Oranlari 2014 2015

4,8 -14,0
0,2 -0,1
0,3 0,2
56% 66%
51% 99%
60% 137%
157% 202%
-0,3 -0,6
-0,4 -0,7
0,5 0,4
1,0 1,4
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3.5 KURUMSAL YONETIM UYGULAMARI

3.5.1 Generali Grup Etik Kurallar

Onsoz

Generali Grup, baslangictan bu yana guglia bir uluslararasi gérinim ile 6n plana ¢ikan, global sigorta ve
finansal hizmetler saglayan 6ncu bir kurulustur. Generali, buyume ile ilgili hedeflerini izlemede, seffaflik,
dogruluk ve tarafsizlik gibi Grubun etik kurallarini olusturan ve Generalinin her zaman izledigi temel
ilkelere baghligini siirdiirmistir. ik defa olusturularak, 11 Mayis 2004 tarihinde yayimlanan séz konusu
Kurallarin gézden gecirilmesi sonucu ortaya ¢ikan bu ilkelere bu belgede deginiimektedir. Kurallarda,
Grup blnyesinde faaliyet gésteren tum taraflarin, Grubun stratejik vizyonunun odak noktasi olan muhtelif
paydaslar ile olan iligkilerinde yerine getirmekle mikellef olduklari temel ydnergelerden de ana hatlari ile
bahsedilmektedir. Cikarilmis olan Etik Kurallar, Grubun faaliyet gosterdigi tum Ulkelerde Grup sirketleri
ile buylk paydaslar arasindaki iligkileri dizenleyen ve ulusal kural, uygulama ve Kkultlrler ile uyum
tasiyan 6zel kurallarin bulundugu ya da bulundurulacagi anlamina gelmektedir. Grubun hedeflerini ve bu
alanda gergeklestirecegi taahhitleri saptamasi icin ¢cevresel koruma konusunda Etik Kurallarin belirledigi
unsurlara atifta bulunan Generali Grubu Cevre Politikasi dogrultusunda bir érnek sunulur. Grubun,
gectigimiz birkag yil icerisinde strdurtlebilirligi gelistirmek adina aldigi dnlemler sonucu Etik Kurallarin
yeniden gozden geciriimesi gerekli hale gelmistir. Son zamanlarda kaydedilen ilerleme, Grubun,
rekabetin sadece etik ilkelerle dedil, ayrica sosyal badlilik ve gevreye saygi ile de baglantih olmasi

gerektigi konusunda farkindaliginin artmasina yol agcmistir.

Bu glgli inanci kanitlamak isteyen Grup, Birlesmis Milletler'in surdurtlebilir gelismeyi arttirmak ve
yaymak amaciyla baslattigi ve destekledigi bir girisim olan BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global
Impact) cergevesinde insan haklari, is¢i haklari, cevresel koruma ve yolsuzluga karsi micadele ile ilgili
ilkeleri benimsemistir. Generali, ayrica iklim degisimleri ile ilgili sorunlar ile bas etmeyi ve ekolojik olarak
surdurdlebilir uygulamalardan yararlanmak suretiyle bu sorunlarin boyutunu sinirlamayi hedefleyen

Karbon Saydamlik Projesi’ne uygun bir sekilde hareket eder.
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1. Yonergeler
1.1. Dogruluk ve diristlik

Grup, mevcut yasalara, profesyonel etik kurallara ve sirket i¢i kurallara uygun olarak ¢aligir. Grubun
menfaatlerinin gbzetilmesi, dogruluk ve durastllk ilkelerinin ihlal edildigi bir davranigi hakl ¢ikaramaz.

Grup, bilhassa yolsuzlugun énlenmesine dair tim adimlari hayata gecirmeyi taahh(t eder.
1.2. Tarafsizlik

Grup, tim paydaslari ile olan iligkilerinde milliyet, cinsiyet, irk, etnik kdken, dini inang, politik géras, yas,
dzurlilik veya saglik gibi her tir ayrimciliktan kaginir. Ayrica insan Haklari Evrensel Beyannamesi'nde

belirtilen ve tim diunyada taninan insan haklarina saygi ilkesinin de taahhidduni verir.
1.3. Gizlilik

Grup, kanun ve yasalara riayet etmek suretiyle ilgili taraflara azami seffaflik saglayan yéntemleri
kullanarak ve kurumsal amaclar dogrultusunda talep edilmedigi veyahut yerel mevzuat tarafindan
Ongorilen durumlarda gerekli gérilmedigi sirece uUglncl taraflarin erisimine izin vermeyerek bilgileri
gizli tutmayi taahht eder. Bilhassa, ¢alisanlarin, mesleki faaliyetlerinin ifasi ile ilgili olmayan herhangi bir

amag dogrultusunda gizli bilgileri kullanmalari ve ifsa etmeleri yasaktir.
1.4. Cikar catigsmasi

Grup, bir isin yerine getiriimesi sirasinda herhangi bir ¢ikar catismasina yol acabilecek her tirll
durumdan kacinacaktir. “Cikar g¢atismasi” kavrami, sadece yasa ile belirlenen durumlari degil, ayni
zamanda bir ¢alisanin, sirketin cikarlarindan farkli olarak, kendi kisisel ¢ikarlarinin da takipgisi oldugu

durumlar kapsar.
1.5. Serbest rekabet

Grup, piyasada buyume ve isin devamli gelisimi i¢in serbest rekabeti hayati bir faktdr olarak kabul eder.

Grup rekabeti, rakiplerin itibarini kaybetmesine degil, sunulan Grtin ve hizmetlerin kalitesine baghdir.
1.6. Seffaflik ve eksiksiz bilgi verme

Grubun dagittigi tum bilgiler, tam, seffaf, anlagilabilir ve dogru olup Grup paydaslarinin, Grup ile
surdurilecek iligkilerin tam bilincinde olarak kararlar almasina olanak saglar. Grup, asagida belirtilen

ilkeleri ihlal eden her tlr davranisi reddeder.
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2. Ilgili Sektorler

Bolim I — Miisteri iliskileri

Musteri memnuniyeti, Grubun stratejik vizyonu agisindan 6nemlidir; zamanla elde edilen basariy1 daha
da pekistirir. S6zlesme cergcevesinde mdusteriler ile tesis edilen iligkiler ve ilgili tim yazigsmalar,
masterilerinin ihtiyaglari dogrultusunda en uygun ¢6zim arayisi g¢ergcevesinde dogruluk, dartstlik,
profesyonellik, seffaflik ve isbirligi ile ilgili ilkelere tabidir. Grup, sunulan Urlin ve hizmetlerde ylksek
kaliteli standartlari izleyerek ve yeni gereksinimlere aninda kendisini uyarlayarak masteri memnuniyetine
azami dizeyde 6nem gdsterir. Boyle bir amag, sirket ici prosedirler ve BT teknolojileri ve musteri
memnuniyetinin sirekli olarak izlenmesi ile desteklenir.

Bolim II — Hissedar iliskileri

Grubun en 6nemli hedefleri arasinda paydaslarin yatirimlarini istikrarli bir sekilde arttirmasi gelmektedir.
Bu iligkiler, mevcut kaynaklarin en uygun hale getiriimesi ve Grubun rekabetcilik ve mali istikrarlihgi
anlaminda gelisme kaydetmesi sayesinde zaman icerisinde yeterli bir getiri saglayan bir is politikasi
vasitasiyla izlenmektedir. Ana Sirket, her yil ve sirket ortaklik yapisinda énemli degisiklikler oldugu
zaman Kurumsal Yoénetisim Raporu hazirlar. Bu belge, st ydonetim organlarinin gérev, olusum ve goérev
surelerini ve mevcut hissedar anlasmalarini ana hatlari ile sunar ve ayrica 6nemli hissedarlarinin
adlarinin yer aldigi bir listeyi kapsar. Grup, yatirim kararlarini veren yatirnmcilara, sirket politikalari,
yonetim egilimleri ve yatirilan sermaye ile ilgili kar beklentilerini dogru bir sekilde degerlendirecek sekilde
gerekli bilgileri saglar. Bu anlamda, Grup sadece kanunlarin tesis ettigi araclara basvurmakla kalmaz,
ayrica olagandigi islemler gergeklestirildiginde, ana mali raporlar vasitasiyla kurumsal yatinmcilara ve
analistlere veri saglar. Menkul kiymet borsalarinda alim satimi etkileyecek nitelikteki bilgiler, ayrintili
basin biltenleri ile hizla duyurulur. Bu belgeler, grubun (www.generali.com) web sitesinde, kurumsal
yatirrmcilara basin bilteni olarak duyurulacaktir.

Boliim III — Calisan iliskileri

insan, Grubun temel varligidir ve blyiimesini ve gelismesini saglayan ve sirekli degisen is
gereksinimlerine surdurulebilir bir sekilde adapte olmasini olanakli kilan itici bir gugtir. Grup,
calisanlarinin degerine inanir ve rekabet avantajini, her bir ¢alisanin yetkinli§i ve sadakati tGzerine insa
eder. Grup, bu baglamda personeli i¢cin uygun egitim, yeniden egitim ve gelistirme araclari tasarlar.
Grup, personelinin kariyerini secerken, yénetirken ya da gelistirirken herhangi bir sekilde ayrimciliktan
uzak durur. Eleman alimi, kadrolu istihdam sdzlesmeleri cercevesinde yapilir. Dizensiz is kosullarina ve
istismara tolerans gosterilmez. Zorlamanin her turli sekli, zorla ¢alistirma ve ¢ocuk is¢i calistirma
kesinlikle yasaktir. Grup, faaliyet gosterdigi Ulkelerin kanun, yasa, kultir ve uygulamalarina goére
calisanlarina dernek kurma ile toplu sdzlesme yapma 6zgurligina tanir. Grup personeli ile iletisim;
seffaflik, netlik ve tamlik ilkelerine gbre gergeklestirilir. Grup, personelinin ahlaki ve fiziksel butinlGgunu
temel bir de@er olarak gormektedir. Bu ylzden de galisanlarina guvenli ve saglkli bir galisma ortaminda
kisisel itibara deger veren is kosullari saglar. Grup, aidiyet duygusunu gelistirir ve kltirel, spor ve sosyal
etkinlikler duzenleyerek emekli olanlar da dahil olmak Uzere g¢alisanlari ile birebir temasin gelistiriimesini
tesvik eder.
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Bolim IV — Sozlesme ortagr iliskileri

Grup, isbirligi ¢cercevesinde glnlik ticari faaliyetlerin hayata geciriimesini saglayan sézlesme ortaklarinin
katkilarinin ne denli édnemli oldugunun bilincindedir. Uzun sureli ve karsilikl memnuniyete dayali
iliskilerin meydana getirdigi agin olusumu ve gelisimi, yukarida belirtilen hususlar da g6z 6ninde
bulunduruldugunda kesinlikle hayati bir énem tasir. Grup, s6zlesme ortaklari ile holding iligkilerini
surdurirken 6zellikle dogruluk, tarafsizlik ve seffaflik ilkelerine baglh kalir ve yalnizca objektif rekabet ile
sunulan drin ve hizmetlerin kalitesine bagli kriterleri hayata gegirir. Kalite kavrami, ortaklarin, burada
tanimlanan etik parametrelerine uyumlu olmasini da kapsar.

Bolim V — Emisyon sirketi iligkileri

Kurumsal yatinmci olarak yatirrmda bulunabilecek sirketlerin davranigini etkileyebilme kabiliyetinin
farkinda olan Grup, g¢evresel koruma, insan haklari ve sosyal tesvik alaninda farkindahgin arttiriimasi
konusunda 6nemli bir rol Ustlenmektedir. Grubun yatirim politikasi, etik, guvenlik ve givenirlik ilkelerine
siki sikiya baghdir.

Bolim VI — Topluluk iliskileri

Grup, prensip olarak, manevi goérevinin, faaliyetlerini gerceklestirdigi toplumun gelisimine katkida
bulunacaginin bilincindedir. Grup, bu baglamda sorunlu insanlara yardim ederek; tibbi, bilimsel ve
iktisadi arastirmalari destekleyerek, yol glivenligi ve saglik gibi &nemli sosyal sorunlar konusunda toplum
bilincini artirmaya calisarak 6zirll insanlarin, geri kazandirma ve egditim yoluyla sosyal ve ekonomik
dizene kazandiriimasini amagclayan girisimleri destekler. Genglerin saglikli gelisimine deger veren Grup,
yuksek profilli kiltirel ve sanatsal etkinliklere sponsor olarak katkida bulunur ve sporu 6énemli bir egitsel
aktivite olarak gordr.

Bolim VII — Cevre iliskileri

Grup, gevreyi birincil bir varlik olarak gortr. Grup, ¢evrenin korunmasini ve tim hissedarlar tarafindan
saygl gosteriimesinin tesvik edilecegini taahhit eder. Grup, kararlarini bu amag¢ dogrultusunda sadece
mevcut yasalara uyumun saglanmasi anlaminda degil, iktisadi faaliyetler ile ¢evresel gereklilikler
arasinda tutarhhigin elde edilmesi icin verir. Yonerge, hedef ve taahhitler, Generali Grubun Cevre
Politikasr'nda tanimlanmistir.
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Bolim VIII — Diger harici kurulus iliskileri

1. Kamu Kurumlar1 ve Bagimsiz Otoriteler

Grup ve Kamu Kuruluslari arasindaki tum iligkilerin temeli, karsilikli gorevler yerine getirilirken izlenen
dogruluk, seffaflik, isbirligi ve midahalede bulunmama ilkeleridir. Grup, bu prensiplerin ihlali olarak
yorumlanabilecek veya bu prensiplere zarar verebilecek her tlirli davranigi reddeder.

2. Siyasi partiler, sendikalar ve birlikler

Grup, amaci temel olarak veya yalnizca siyasi nitelik tasiyan herhangi bir etkinligi ya da girigimi
desteklemez. Ayrica, politik temsilcilikler Gzerindeki her tlrli dogrudan veya dolayl baskidan kaginir ve
cikar catismasina yol acabilecek sendikalara ve birliklere herhangi bir sekilde katkida bulunmaktan uzak
durur.

3. Basin

Grup, kamu ve Ozellikle de yatinmcilarin bilgilendirimesinde medyanin ne denli 6énemli bir rol
oynadiginin bilincindedir. Grup, bu nedenle tim iletisim organlari ile tam bir isbirligi tesis etmeye kendini
adayarak, bilgilendirme ihtiyaclarini tam, hizl ve seffaf bir sekilde karsilamak igin karsilikli gérevleri ve is
ile ilgili gizlilik sartlarini yerine getirir.

4. Kurumsal iletisim ve reklam

Grubun kurumsal ve Uriine yonelik reklam faaliyetleri, hedeflenen sivil toplumun temel etik degerleri ile
ayni paralelligi tasir. Mesajlarinin icerigi her zaman dogrudur ve kesinlikle uygunsuz ya da mitecaviz
mesaijlardan uzak durur. Grup, herkesin genel yararina olan yayinlarin hazirlanmasina ve kurumsal web

sitelerinin, tam, etkin ve pazar beklentilerine uygun bir sekilde strdurtlmesine caligir.
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3. Uygulama
1. Kabul ve dagitim

Kurallar ve kurallarda yapilabilecek guncellemeler, Assicurazioni Generali S.p.A. Yonetim Kurulu
tarafindan tespit edilmis ve onaylanmigtir. Kurallar, italyanca ve ingilizce olarak yazilmis ve Grubun
faaliyet gosterdigi tim Ulkelerin lisanina c¢evrilmistir. Grubun www.generali.com sitesinde ve Grup
sirketlerinin kendi web sitelerinde de surekli yayimlanir. Grup, burada yer alan Etik Kurallar’ni her tar
kategoride yer alan paydaslara tamamiyla yaymayl ve tam olarak anlasilmasini ve uygulanmasini

teminen uygun bir egitim programi tasarlamayi ve hayata gegirmeyi taahht eder.
2. ihlaller

Etik Kurallar’nin ilkelerinin ihlal edilmesi durumunda, Grup, mevcut yasalarin hikimlerine gére bu
ihlallerden sorumlu kigilere karsi kurumsal menfaatlerin korunmasi igin gerekli goérilen yaptirimlar
uygular. S6z konusu yaptinnmlar arasinda s6z konusu Kisilerin sirketten ¢ikarilmasi hususu da yer alir.
Gergeklesen ya da gerceklestigi iddia edilen ihlallere iligkin raporlar, Assicurazioni Generali S.p.A’'nin
Kurumsal Sosyal Sorumluluk birimine yazili olarak ve herhangi bir ad belirtimeden génderilir. itimat
ederek ihlalleri bildiren kisilerin adlari agiklanmaz ve olabilecek herhangi bir misilleme, ayrimcilik ya da
zarara karsi korunur. Kurumsal Sosyal Sorumluluk birimi, raporu analiz ederek iddia konusu ihlal
durumunun vuku buldugu sirketin yonetimi ile irtibata gecer ve bdylece uygun énlemlerin alinmasini
saglar. S6z konusu sirketin ic Denetim Komitesi veyahut bdyle bir komitenin bulunmamasi durumunda,
ic denetimden sorumlu Mudur, dnlemlerin kabul edildigini dogrular; bu baglamda yetkili birim, Kurumsal

Sosyal Sorumluluk birimi ile isbirligi yoluna gider.
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3.5.2 Bilgilendirme Politikasi
Amag

Sirketimiz bilgilendirme politikasi; 5684 Sayili Sigortacillk Kanunu ve s6z konusu kanuna iligkin
dizenlemeler, Turk Ticaret Kanunu hakimlerine ve Bagbakanlk Hazine Mustesarligi, Sirketimiz Yonetim
Kurulu’nca onaylanan Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporuna uyumlu olarak Sirketimizin
gerceklesmis olan gegmis performansi, gelecekle ilgili plan ve beklentileri, stratejisi, hedef ve vizyonu ile
ilgili gelismelerin, pay sahipleri, yatinmcilar ve menfaat sahiplerine karar vermelerinde yardimci olacak
sekilde, dogru, zamaninda, eksiksiz, anlagilabilir, kolay erisilebilir ve esit bicimde kamunun kullanimina
sunulmasini amaclamaktadir. Bilgilendirme politikasinda bir degisiklik olmasi halinde kamuya

aciklanacaktir. Ayrica bilgilendirme politikamiz sirketimiz web sitesi araciligiyla kamuoyuna sunulacaktir.
Yetki ve Sorumluluk

Sirketimizde kamunun aydinlatilmasi ve bilgilendirme politikasinin izlenmesi, gozetimi ve gelistiriimesi
Yonetim Kurulu'nun yetki ve sorumlulugu altindadir.

Bilgilendirme yapmaya yetKkili Kigiler,

-Genel Mudur

-Mali Tablolarin ve benzeri mevzuata gére zaman plani olan finansallarin agiklanmasi konusunda Genel
Midir onayi ile Mali ve idari islerden Sorumlu Genel Midir Yardimcisi, bunun disindaki konularda

aciklama yapacak personel de ancak Genel Midir onayi ile agiklama yapabilir.
Kamuyu Aydinlatma Esaslart ve Araglart

- Sirketimiz Web Sitesi ( www.generali.com.tr )

- Sirketimiz Faaliyet Raporu

- Sirketimiz Finansal Tablolari ve Bagimsiz Denetim Raporu
- Yatinmcilara Yonelik Toplantilar

- Medya ve Basin Biltenleri

- Ticaret Sicil Gazetesi ve diger gazeteler

3’er aylhk dénemlerde T.C Hazine Mustesarligi Sigortacilik Dairesi tarafindan yayinlanan mevzuata
uygun olarak hazirlanan mali tablolar ve ilgili mali tablolara iligkin dipnot ve agiklamalar ile yar yil ve yil
sonlarinda gerceklestirilen bagimsiz denetim raporlari, 6ngoérilen yasal sireler icinde Hazine
Mustesarligi'na iletilerek Sirketimiz internet sitesinde yayinlanir. Ana Sézlesme Degisikligi, Genel Kurul
toplantilari, sermaye artinmi gibi durumlarda Ticaret Sicili Gazetesi ve Gunluk Gazeteler vasitasiyla
gerekli ilan ve duyurular yapilmaktadir. Yillik faaliyet raporu, sigortacilik dizenlemelerine uygun olarak
her yiIl Genel Kurul toplantisindan énce, gerekli bilgi ve agiklamalari igcerecek sekilde hazirlanarak pay
sahiplerinin incelemesine sunulmakta ve internet sitemizde (www.generali.com.tr) yayinlanmaktadir.
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Faaliyet Raporu

Sirket faaliyet raporunda Hazine Muastesarligi Sigortacilik Genel Mudurligi'ne gbére bulunmasi gereken

tum bilgilere yer verilir. Yillik faaliyet raporu ayrica bagimsiz denetim gorusunden gegirilir.
Kurumsal Web Sitesi (www.generali.com.tr)

Bilgilendirme ve kamunun aydinlatiimasinda Sirketimiz internet sitesi aktif olarak kullaniimaktadir. Web
Sitesi, Kurumsal Yénetim ilkelerinin ve diizenleyici otoritelerin éngérdiigl bilgi ve verileri igermektedir.
Internet sitesinde yapilacak genel kurul toplantilarina iligskin ilana, gindem maddelerine ve genel kurula
katihm yontemleri hakkindaki bilgilere yer verilir. Ayrica Sirketin bilgilendirme politikasi ve grup etik
kurallari internet sitesinde yer alir. Sirketimiz internet sitesinin surekli olarak guncel tutulmasina 6zen

gOsterilmektedir.
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GENERALI

3.6 YILLIK FAALIYET RAPORU UYGUNLUK BEYANI

Sirketimizin 2015 yili faaliyet raporunun 28 Agustos 2012 tarih ve 28395 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururlige giren Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporu’nun Asgari Igeriginin Belirlenmesi

Hakkindaki Yénetmelik'te belirlenen usul ve esaslar ¢cercevesinde hazirlandigini beyan ederiz.

Mine AYHAN

Yénetim Kurulu Uyesi
Genel Mudur Yardimcisi
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKIN
BAGIMSIZ DENETGi RAPORU

Generali Sigorta A.$. Yonetim Kurulu’'na

Yoénetim Kurulu'nun Yilhk Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetim Standartlari Gergevesinde
Denetimine iliskin Rapor

Generali Sigorta A.$.'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2015 tarihinde sona eren hesap dénemine iligkin yillik
faaliyet raporunu, denetlemis bulunuyoruz.

Yénetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iligkin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK"} 514’(incii maddesi ve 7 Agustos 2007
tarih 26606 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali
Bunyelerine lligkin Yonetmelik” (“Yonetmelik") hukimleri uyarinca yillik faaliyet raporunun sigortacilik
mevzuatl geregi yururlikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin diizenlemeler ve bunlar
ile duzenlenmeyen konularda Tirkiye Muhasebe Standartlari hikimlerini iceren; “Sigortacilik
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na uygun olarak hazirlanan finansal tablolarla tutarl
olacak ve gergegi yansitacak sekilde hazirlanmasindan ve bu nitelikteki bir faaliyet raporunun
hazirlanmasini saglamak igin gerekli gordigl i¢ kontrolden sorumludur.

Bagimsiz Denetginin Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, Sirket'in faaliyet raporuna yénelik olarak TTK’'nin 397’nci maddesi ve Yénetmelik
gercevesinde yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak, bu faaliyet raporunda yer alan finansal
bilgilerin Sirket'in 3 Mart 2016 tarihli bagimsiz denetgi raporuna konu olan finansal tablolariyla tutarl
olup olmadid! ve gergedi yansitip yansitmadigi hakkinda gériis vermektir.

Yaptigimiz badimsiz denetim, sigortacillk mevzuati gereg@i yurirlikte bulunan bagimsiz denetim
ilkelerine iligkin dizenlemelere ve Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu
("KGK") tarafindan yayimlanan Tlrkiye Denetim Standartlar’nin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlar’'na (“BDS”) uygun olarak ydrutGimustir. Bu standartlar, etik hikimlere uygunluk
saglanmasini ve bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin finansal tablolarla
tutarl olup olmadigina ve gergedi yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek Uzere
planlanarak yurittlmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetim, tarihi finansal bilgiler hakkinda denetim kaniti elde etmek amaciyla denetim
proseddrlerinin - uygulanmasini igerir. Bu prosedurlerin  segimi, badimsiz. denetcinin mesleki
muhakemesine dayanir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gériigimizin olusturulmasi
icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Amember firm of Ernst & Young Global Limited
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Building a better
working world

Goriig

Gérusiimize gore Yonetim Kurulu'nun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler, tim énemli
yonleriyle, denetlenen finansal tablolarla tutarlidir ve gergegi yansitmaktadir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliliikler

TTK'nin 402'nci maddesinin dgtnci fikrasi uyarinca; BDS 570 “isletmenin Surekliligi" cercevesinde,
Generali Sigorta Anonim Sirketi'nin 6ngériilebilir gelecekte faaliyetlerini strdiremeyecegine iligkin
onemli bir hususa rastlaniimamistir.

Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi
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Generali Sigorta
Anonim Sirketi

1 Ocak- 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle finansal
tablolar ve bagimsiz denetim raporu
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BAGIMSIZ DENETGI RAPORU

Generali Sigorta Anonim Sirketi
Ydnetim Kurulu’na
Finansal Tablolara lligkin Rapor

Generali Sigorta Anonim $irketi'nin (*Sirket”) 31 Araltk 2015 tarihli bilangosu, ayni tarihte sona eren
hesap ddnemine ait; gelir tablosu, tzsermaye degisim tablosu ve nakit akis tablosu ile dnemili
muhasebe politikalann: dzetleyen dipnotlar ve dijer agiklayici notlardan olusan ilisikteki finansal
tablolanm denetlemis bulunuyoruz.

Yd8netimin Finansal Tablolara iligkin Sorumlulugu

Sirket y6netimi; finansal tablolarin sigortacilik mevzuatl geredi yGrlriokte bulunan muhasebe ve
finansal raporlamaya iligkin dlizenlemeler ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Tarkiye Muhasebe
Standartlari hOktmlerini iceren; "Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuat/"na uygun
olarak hazirlanmasindan, gergede uygun bir bigimde sunumundan ve hata veya hile kaynakh dnemii
yanhghk icermeyen finansal tablolann hazirlanmasimi saglamak igin gerekli gdrdiigu i¢ kontrolden
sorurmludur.

Bagimsiz Denetginin Sorumlulugu

Sorumlulujumuz, yaptidimiz badimsiz denetime dayanarak, bu finansal tablolar hakkinda géris
vermektir. Yaphdimiz bagimsiz denetim, sigortacilk mevzuati geredi yurarlekte bulunan badimsiz
denetim ilkelerine iliskin dlizenlemelere ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlarn
Kurumu tarafindan yayimlanan Tlrkiye Denetim Standartiannin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlarina uygun olarak yUrGtGimagtar. Bu standartiar, etik hiikGmlere uyguniuk saglanmasini ve
badimsiz denetimin, finansal tablolann dnemli yanhghk icerip icermedigine dair makul giivence elde
etmek Gzere planlanarak ylritiimesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetim, finansal tablolardaki tutar ve aciklamalar hakkinda denetim kaniti elde etmek
amactyla denetim prosedurlerinin uygulanmasini igerir. Bu prosedirierin segimi, finansal tablolardaki
hata veya hile kaynakl “6nemli yanhghk” risklerinin degerlendiriimesi de dahil, bagimsiz denetginin
mesleki muhakemesine dayanir. Bagimsiz denetci risk degerlendirmelerini yaparken, sartlara uygun
denetim prosedurierini tasarlamak amaciyla, igletmenin finansal tablolarinin hazirlanmasi ve gergege
uygun sunumuyla ilgili i¢ kontroli degerlendirir, ancak bu dederlendirme, isletmenin i¢ kontrolintin
etkinfijine iliskin bir géris verme amaci tasimaz. Badimsiz denetim, bir b(tln olarak finansal
tablolarin sunumunun dederlendiriimesinin yani sira, isletme yénetimi tarafindan kullanilan muhasebe
politkalarinin  uygunlugunun ve yapilan muhasebe tahminlerinin makul olup olmadiginin
degertendiriimesini de icerir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz badimsiz denetim kanitlarinin, goérsimiizin olusturulmasi
icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Gorils

Goérlsimoze gdre finansal tablolar, Generali Sigorta Anonim Sirketi'nin 31 Aralik 2015 tarihi itibarryla
finansal durumunu ve aym tarihte sona eren hesap ddnemine ait finansal performansini ve nakit
akiglarini, Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuat'na uygun olarak tom &nemli
yonleriyle gergede uygun bir bigimde sunmaktadr,
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Goriisii Etkilemeyen Husus

4 no'lu dipnotta acrklandi§l Uzere, Sirket'in 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle, sermaye yeterliliginin
dlciimesine iligkin yonetmelik gercevesinde hesaplanan 31 Aralik 2015 farihli asgari gerekii
ozsermayesi 67.231.432 TL'dir. Bununla birtikte, 23 Agustos 2015 tarihinde yayimlanan Sigorta ve
Reaslrans ile Emekiilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olglimesine ve Degerlendiriimesine
ligkin Yénetmelik uyarinca 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle hesaplanan Sirket'in dzsermayesi eksi
10.862.978 TL olup, asgari olarak gerekli olan 6zsermayeden 78.094.411 TL eksik durumdadir.
Aynica, cari ddnem ve gegmis yillar zararlan toplami 161.870.841 TL dikkate alindiginda, Tirk Ticaret
Kanunu'nun 376. Maddesinde belirtildigi sekilde, Sirket sermayesi ile kanuni yedek akgeler toplaminin
Ugte birinden fazlasi kargihksiz kalmigtr. 3 Mart 2016 tarhinde Sirketin nihai ana ortag
"Assicurazioni Generali S.P.A", Sirket'in yasal duzenlemelere tam ve zamaninda uyum cergevesinde
gerekli destegin saglanacagimi yazili olarak taahh(t etmistir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiitkiimlilliiklere itiskin Rapor
1) TTK'min 402'nci maddesinin dérdunci fikras: uyannca, Sirket'in 1 Ocak — 31 Aralik 2015 hesap
déneminde defter tutma dozeninin, TTK ile $irket esas sézlesmesinin finansal raporlamaya

iliskin hitkimlerine uygun olmadidina dair 6nemli bir hususa rastianmamistir.

2) TTK'min 402'nci maddesinin dordinct fikras) uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalan yapmig ve talep edilen belgeleri vermistir.

Glney EﬂglmSIZ Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Mosavirlik Anonim Sirketi
A Wr“ﬁﬁﬁqurnst&\’oung Global Limited
% TP
' R Uy {‘\

. : 4
i )
.l ! .

3 Mart 2016
Istanbul, TOrkiye



GENERALI

31 ARALIK 2015 TARIHI iTIBARIYLE DUZENLENEN FINANSAL TABLOLARA iLISKIN
SIRKET BEYANI

ilisikte sunulan 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle dtizenledigimiz finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve
dipnotlarin, T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarlifi diizenlemeleri gergevesinde yiirtirlikte bulunan “Sigorta ve
Reastirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalar: Hakkinda Y&netmelik™ hikilmleri, ilgili
mevzuat ve bunlara iliskin duyuru ve genelgeler gergevesinde hazirlandifini ve Sirket’imiz muhasebe kayitlarina
uygun oldugunu beyan ederiz.

Generali Sigorta A.S.

[stanbul, 3 Mart 2016

An e o

Mine Ayhan

Genel Midiir Genel Madiir
Yardimcis

Hakan Bulut

Aktler
Sicil No: I

generali.com.lr | E-posta: generali@generati.com.tr | Tel 0850 555 55 55 | Faks: +90 (212) 243 00 13
Emirhan Caddesi Barbaros Plaza No 113 Kat 13-14 34349, Dikilitag - BESIKTAS - ISTANBUL
Veergi Dairesi No: 3940006031 | Ticaret Sicil No: 252555 | Mersis No: 0394000603100017
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GENERALI SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLE
AYRINTILI BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR

I- Cari Varhliklar

Dipnot

Bagimsiz Denetimden
Gecmis
31.12.2015

Bagimsiz Denetimden
Gecmis
31.12.2014

A- Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar

105.734.096

76.528.137

1- Kasa

212,14

853

1.940

2- Alinan Cekler

3- Bankalar

212,14

69.923.079

52.634.409

4- Verilen Cekler Ve Odeme Emirleri (-)

212,14

5- Banka Garantili ve U¢ Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklar:

212,14

35.810.164

23.891.788

6- Diger Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar

B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinnmlar

24.143.360

23.710.760

1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

28,111,114

12.270.887

23.710.760

2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar

11.1,11.4

11.872.473

3- Alim Satim Amagh Finansal Varliklar

4- Krediler

5- Krediler Karsilig (-)

6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar

7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Deger Diisiiklugii Karsilig (-)

C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

47.421.515

45.963.520

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

12.1,12.5

47.265.054

45.048.599

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihid (-)

12.1,12.5

(448.296)

3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar

(90.433)

4- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig (-)

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsihg (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

12.1

10.385.956

9.212.788

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilig (-)

12.1,12.5

(9.781.199)

(8.207.434)

D- iliskili Taraflardan Alacaklar

281.999

102.086

1- Ortaklardan Alacaklar

2- istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

416

6- Diger {liskili Taraflardan Alacaklar

12.1,47.1

281.999

101.670

7- liskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- {liskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsihg (-)

E- Diger Alacaklar

1.893.582

2.730.030

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

12.1

12.236

8.141

4- Diger Cesitli Alacaklar

12.1,47.1

1.881.346

2.721.889

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-)

6- Siipheli Diger Alacaklar

7- Siipheli Diger Alacaklar Karsilig (-)

F- Gelecek Aylara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkuklar:

18.002.053

14.919.949

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

16.532.979

13.075.049

2- Tahakkuk Etmig Faiz Ve Kira Gelirleri

3- Gelir Tahakkuklart

4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler

1.469.074

1.844.900

G- Diger Cari_Varliklar

947.382

425.018

1- Gelecek Aylar Thtiyact Stoklar

2- Pegin Odenen Vergiler ve Fonlar

2.18,12.1,35

736.126

309.000

3- Ertelenmis Vergi Varliklari

4- Is Avanslani

5- Personele Verilen Avanslar

105.213

6- Sayim Ve Teselliim Noksanlari

7- Diger Cesitli Cari Varliklar

8- Diger Cari Varliklar Karsilig (-)

106.043

25.942

I- Cari Varliklar Toplami

198.423.987

164.379.500

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLE
AYRINTILI BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR

II- Cari Olmayan Varhklar

Dipnot

Bagimsiz Denetimden
Gegmis
31.12.2015

Bagimsiz Denetimden
Gegcmis
31.12.2014

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig (-)

3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliy etlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortahlara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsilig (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

10- Esas Faaliy etlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Karsilig (-)

B- lliskili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Baglh Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar

7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- lliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsihig (<)

C- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

12.1

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-)

6- Siipheli Diger Alacaklar

7- Stipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)

D- Finansal Varhiklar

1- Bagli M enkul K1y metler

2- istirakler

3- Istirakler Sermaye Taahhiitleri (-)

4- Bagl Ortakliklar

5- Baglh Ortakliklar Sermay e Taahhiitleri (-)

6- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler

7- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermay e Taahhiitleri (-)

8- Finansal Varliklar Ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

9- Diger Finansal Varliklar

11.4,45.5

220.125

211.320

10- Finansal Varliklar Deger Dusukligi Karsilig (-)

E- Maddi Varliklar

25,26

4.462.794

5.118.883

1- Yatirim Amach Gayrimenkuller

7

766.717

768.686

2- Yatinm Amagh Gayrimenkuller Deger Diisiikligi Karsilig (-)

3- Kullanim Amaglh Gayrimenkuller

6

650.000

625.000

4- Makine Ve Techizatlar

5- Demirbas Ve Tesisatlar

[}

3.804.707

5.635.645

6- Motorlu Tasitlar

77.000

77.000

7- Diger M addi Varliklar (Ozel M aliy et Bedelleri Dahil)

1.414.411

1.869.264

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis M addi Varliklar

9- Birikmis Amortismanlar (-)

(2.250.041)

(3.856.712)

10- M addi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil)

F- Maddi Olmayan Varhklar

6.734.609

6.067.699

1- Haklar

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Arastirma Ve Gelistirme Giderleri

5- Diger M addi Olmay an Varliklar

[e<]

11.158.160

8.250.695

6- Birikmis itfalar (Amortismanlar) (-)

(2.699.472)

7- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar

(4.423.551)

516.476

G-Gelecek Yillara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkuklart

1- Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar:

2- Gelir Tahakkuklar:

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler Ve Gelir Tahakkuklar:

H-Diger Cari Olmayan Varhiklar

2.18,21,35

19.767.016

1- Efektif Yabanci Para Hesaplari

2- Doviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar Thtiyaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler Ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklari

21, 35

19.767.016

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

5- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

6- Diger Cari Olmay an Varliklar Karsihig (-)

II- Cari Olmayan Varliklar Toplamm

31.234.544

11.516.235

Varhiklar Toplami (I+1D)

229.658.531

175.895.735

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLE

AYRINTILI BiLANCO
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

III- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Dipnot

Bagimsiz Denetimden
Gegmis
31.12.2015

Bagimsiz Denetimden
Gegmis
31.12.2014

A- Finansal Borglar

1- Kredi Kuruluglarma Borglar

2- Finansal Kiralama Islemelerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliy etleri (-)

4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri

5- Cikarilmus Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri

6- Cikarilmug Diger Finansal Varliklar

7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Thrag Farka (-)

8- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler)

B- Esas Faaliyetlerden Borclar

33.964.361

45.452.854

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19

33.964.361

45.452.854

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borclar

3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alian Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu(-)

C-iligkili Taraflara Borclar

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagh Ortakliklara Borglar

4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

2.101

32.463

6- Diger iliskili Taraflara Borglar

D- Diger Borglar

13.535.553

6.918.557

1- Alinan Depozito ve Teminatlar 19

1.210.460

946.724

2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar 19

2.199.692

1.298.270

3- Diger Cesitli Borglar 19,47.1

10.125.401

4.673.563

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-)

E-Sigortacilik Teknik Karsiliklan

182.765.400

79.636.046

1- Kazanilmanug Primler Kargilig - Net 2.24,17.15

74.405.197

51.272.514

2- Devam Eden Riskler Kargilig) - Net 2.24,17.15

14.438.914

3- Hayat Matematik Karsiligi - Net

4- Muallak Hasar Ve Tazminat Kargiligi - Net 2.24,17.15

93.921.289

28.363.532

5- Ikramiye Ve Indirimler Kargilif - Net

6- Diger Teknik Kargiliklar - Net 47.1

F- Odenecek Vergi Ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklar

2.719.286

2.124.690

1- Odenecek Vergi Ve Fonlar 19

2.276.479

1.745.094

2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 19,23

442.807

379.596)

3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi Ve Diger Yiikiimliiliikler

4- Odenecek Diger Vergi Ve Benzeri Yiikiimliiliikler

5- Donem Kart Vergi Ve Diger Yasal Yiikiimliiliik Karsiliklart

6- Dénem Karmin Pesin Odenen Vergi Ve Diger Yiikiimliiliikleri (-)

7- Diger Vergi Ve Benzeri Yiikiimliilik Karsiliklart

G- Diger Risklere iligkin Karsiliklar

3.116.437

771.630

1- Kidem Tazminat1 Karsili

2- Sosyal Yardim Sandig Varlik Agiklart Kargihg

3- Maliyet Giderleri Karsihig 2.20,23

3.116.437

771.630

H- Gelecek Aylara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkuklar

3.847.610

4.894.140

1- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gder Tahakkuklari 19

3.847.610

4.894.140

2- Gider Tahakkuklar

3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler Ve Gider Tahakkuklar

I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

302.822

1- Ertelenmis Vergi Yiikiimliigii

2- Sayim Ve Tesellim Fazlaliklart

3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimlilikler

302.822

42.118

III - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami

240.253.570

139.872.498

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLE

AYRINTILI BiLANCO
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

YUKUMLULUKLER

IV-Uzun Vadeli Yikamlaltkler

Dipnot

Bagimsiz Denetimden

Gecmis
31.12.2015

Bagimsiz Denetimden
Gecmis
31.12.2014

A- Finansal Borglar

1- Kredi Kuruluslarmna Borglar

2- Finansal Kiralama iglemlerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-)

4- Cikarilmig Tahviller

5- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilmus Diger Finansal Varliklar Thrag Farki (-)

7- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliilikler)

B- Esas Faaliyetlerden Borglar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reaslirans Faaliyetlerinden Borclar

3- Sigorta Ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-)

C- iligkili Taraflara Borclar

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagl Ortakliklara Borglar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger {liskili Taraflara Borglar

D- Diger Borclar

1- Alinan Depozito Ve Teminatlar

2- Tedavi Giderlerine liskin SGK'ya Borglar

3- Diger Cesitli Borglar

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu

E- Sigortacilik Teknik Karsiliklar

1- Kazamlmamg Primler Kargiligi — Net

2- Devam Eden Riskler Kargilig - Net

3- Hayat Matematik Karsilig1 - Net

224,172

4- Muallak Hasar Ve Tazminat Karsilig1 - Net

5- Tkramiye Ve Indirimler Karsilig - Net

7- Diger Teknik Kargiliklar - Net

2.24,17.15

3.404.415

2.606.219

F-Diger Yiikiimliiliikler Ve Karsiliklar

1- Odenecek Diger Yiikiimliiliikler

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi Ve Diger Yikiimliliikler

3-Diger Borg Ve Gider Kargiliklari

G- Diger Risklere iligkin Kargihklar

258.455

138.625

1- Kidem Tazminat1 Kargihg

2.19,22

258.455

138.625)

2- Sosyal yardim sandigy Varlik A¢iklari Kargilig

H-Gelecek Yillara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkuklan

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2- Gider Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

1- Ertelenmis Vergi Yiikimliiligi

2- Diger Cesitli Uzun Vadeli Yikiimlilikler

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami

3.672.354

2.754.247

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.
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GENERALI SiGORTA A.S.

31 ARALIK 2015 TARIHI iTIBARIYLE

AYRINTILI BILANCO
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1- (Nominal) Sermaye

213,15

124.133.033

104.586.866

2- Odenmenis Sermaye (-)

3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklart

4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-)

5- Tescili Beklenen Sermaye

1- Hisse Senedi Thrag Primleri

22.792.289

2- Hisse Senedi Iptal Karlari

3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlart

4- Yabanci Para Cevirim Farklart

5- Diger Sermaye Yedekleri

1- Yasal Yedekler

15

15

403.022

318.637

403.022

318.637

2- Statii Yedekleri

3- Olaganiistii Yedekler

4- Ozel Fonlar (Yedekler)

15

(32.458)

(117.229)

5- Finansal Varliklarm Degerlemesi

15

(1L075)

(107.206)

6- Diger Kar Yedekleri

15,47.1

5.395.167

1- Gegnis Yillar Karlr I
1- Gegmis Yillar Zararlar (77.210.267) (46.749.467)

1- Donem Net Kart

2- Dénem Net Zarari (-)

(84.660.574)

(30.460.800)

3- Dagitima Konu Olmayan Dénem Kari

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.
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GENERALI SiGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2015 DONEMINE AiT

AYRINTILI GELIiR TABLOSU
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

I- Kazanilnus Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak)

94.669.312

57.806.230

1- Gergeklesen Tazminatlar (Reas r Pay1 D Imiis Olarak) (+/-)

1.1- Yazilan Primler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 2.21, 24 132.240.911 88.723.439
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 199.788.037 158.058.804
1.1.2 -Reasurore Devredilen Primler (-) 24 (60.942.722) (65.405.997)
1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler (-) 24 (6.604.404) (3.929.368)
1.2-K Primler K la Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) (23.132.685) (32.179.159)
12.1-K Primler Karsihg (-) 2.24,17.15 (18.749.240) (40.589.285)
1.2.2-K Primler Karsih@nda Reasiirér Pay1 (+) 2.24,17.15-16 (6.011.514) 6.917.422
1.2.3-K Primler Karsihginda SGK Pay1 (+/-) 17.15 1.628.069 1.492.704
13- Devam Eden Riskler Karsiliinda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 2.24,17.15 (14.438.914) 1.261.950
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsihig (-) 2.24,17.15 (18.348.477) 1.920.252
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay1 (+) 2.24,17.15 3.909.563 (658.302)
2- Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 1.7 5.975.395 831.927
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) (+/-) - 78
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-) - 78
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay1 (+/-) - -
4- Tahakkuk Eden Rucu ve Sovtaj Gelirleri (+) 2.059.147 406.260

(129.459.141)

(35.285.770)

1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak)

(63.892.271)

(27.297.057)

1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-)

(78.355.437)

(41.838.341)

1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirér Pay1 (+) 17.16 14.463.166 14.541.284
1.2- Muallak Tazminatlar Karsihginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) (65.566.870) (7.988.713)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihg (-) 224 (82.268.607) (17.139.787)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsihginda Reasiiror Pay1 (+) 2.24,17.16 16.701.737 9.151.074
2~ Ikramiye ve Indirimler Karsihginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisii Olarak) (+/-)

2.1- ikramiye ve Indirimler Karsihig (-) - -
2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsihginda Reasiiror Pay1 (+) - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 47.5 (798.196) (572.029)
4- Faaliyet Giderleri (-) 31, 32 (62.693.360) (53.062.713)

5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)

5.1- Matematik Karsiliklar (-)

5.2- Matematik Karsihiklarda Reastiror Pay1 (+)

6- Diger Teknik Giderler

(6.407.982)

(2.031.607)

6.1.- Briit Diger Teknik Giderler (-)

(6.407.982)

(2.031.607)

6.2.- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiirér Pay1 (+)

1- Kazamlmis Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak)

1.1- Yazilan Primler (Reasiiror pay1 Diisiilmiis Olarak) 221, 24 925 924
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 1.000 1.000
1.1.2- Reasurore Devredilen Primler (-) 24 (75) (76)
1.2- K Primler Karsihginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) 2 4
12.1-K Primler Karsilig (-) 0 110
122-K Primler Karsih@inda Reasiirdr Pay1 (+) 2 (106)

1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-)

1.3.1- Devam Eden Riskler Karsihg (1)

1.3.2- Devam Eden Riskler Karsihginda Reastiror Pay1 (+)

2- Hayat Brans1 Yatirim Geliri

3- Yatinnmlardaki Gergeklesmemis Karlar

4- Diger Teknik Gelirler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) (+/-)

4.1.- Brit Diger Teknik Gelirler (+/-)

4.2.- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reastiror Pay1 (+/-)

5- Tahakkuk Eden Rucu Gelirleri (+)

1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) (+/-) (2.229) (33.022)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) (11.342) (33.022)
1.1.1- Brit Odenen Tazminatlar (-) (11.342) (33.022)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Pay1 (+) - -
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiiginda Degigim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Digiilmiis Olarak) (+/-) 2.24,17.16 9113 N
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsili (-) 9.113 B
1.2.2- Muallak Tazminatlar Kargih@inda Reasiiror Pay1 (+) B B
2- ikramiye ve indirimler Karsiiginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - -
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsihg (-) - -
2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsihginda Reasiiror Pay1 (+)

3- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiiy Olarak)(+/-) (81) 20.817
3.1- Matematik Karsiliklar (-) (81) 20.817
3.1.1- Aktiieryal Matematik Kargihik (+/-) 4 10.614
3.1.2- Kar Pay1 Karsihii (Yatinm Riski Polige Sahip lerine Ait Poligeler I¢in Ayrilan Karsiliklar (-) (85) 10.203

3.2- Matematik Karsiliginda Reasiiror Pay1 (+)

3.2.1- Aktiieryal M atematik Kargiliklar Reasiirér Pay1 (+)

3.2.2- Kar Pay1 Karsiligi Reasiirdér Pay1 (Yatiim Riski Polige Sahiplerine Ait Poligeler i¢in Ayrilan Karsiliklar

4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)

5- Faaliyet Giderleri (-)

6- Yatirim Giderler (1)

7- Yatmmlardaki Gergeklesmemis Zararlar (-)

8- Teknik Olmayan Boliime Aktarilan Yatirim Gelirleri (-)

1- Fon Isletim Gelirle

2- Yonetim Gideri Kesintisi

3- Giris Aidat1 Gelirleri

4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri

7- Diger Teknik Gelirler

1- Fon Isletim Giderleri (-)

2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri(-)

3- Faaliyet Giderleri (-)

4- Diger Teknik Giderler (-)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GENERALI SiGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2015 DONEMINE AiT

AYRINTILI GELIiR TABLOSU
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 26 6.855.851 4.156.589
2-Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar - -
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 28,11,26 526.270 221.976
4- Kambiyo Karlart 36 12.873.364 2.200.937
5- Istiraklerden Gelirler 452 - 3.011
6- Bagli Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 228.031 208.340

8- Tirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler

9- Diger Yatirimlar

10- Hayat Teknik Bolimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri

1- Yatirim Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-) (1.592.047) -
2- Yatirimlar Deger Azalislart (-) - -
3- Yatirimlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olugan Zararlar (-) - -
4- Hayat Dist Teknik Bliimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) 17 (5.975.395) (831.927)
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlari (-) 36 (13.941.368 (3.520.488)
7- Amortisman Giderleri (-) 6.1-6.3 (2.488.036 (1.434.639

8- Diger Yatirim Giderleri (-)

1- Kargtliklar Hesabi (+/-) 475 (3.486.579) (646.557)
2- Reeskont Hesabi (+/-) 211,475 (140.074) 668.134
3- Zorunlu Deprem Sigortast Hesabi (+/-) - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabt (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabt (+/-) 21,35 19.743.909 414.682
6- Ertelenmis Vergi Yikiimliliigi Gideri (-) - -
7- Diger Gelir ve Karlar 41.1 1.152.182 87.579
8- Diger Gider ve Zararlar (-) 47.1 (1.760.474) (72.609)
9- Onceki Yil Gelir ve Karlari 47.4 - 3.073

10- Onceki Y1l Gider ve Zararlari(-)

1- Dénem Kari Ve Zarari (84.660.574) (30.460.800)
2- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yikimlilik Karsiliklari(-) - -
3- Dénem Net Kar veya Zarari (84.660.574 (30.460.800

4- Enflasyon Diizeltme Hesabt

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.



GENERALI SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2015 DONEMINE AIT
NAKIT AKIS TABLOSU

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Denetimden

Bagimsiz Denetimden

Dipnot Gegmis Gecmis

01.01.2015 - 31.12.2015 | 01.01.2014 - 31.12.2014
A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 216.311.349 152.576.004
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (-) (229.967.156) (110.078.582)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikist (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) - -
7. Esas faaliyetler sonucu olugan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) (13.655.807) 42.497.422
8. Faiz 6demeleri (-) - -
9. Gelir vergisi ddemeleri (-) - -
10. Diger nakit girisleri 5.171.507 2.425.457
11. Diger nakit ¢ikislar (-) (1.818.416) (48.645.634)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit (10.302.716) (3.722.755)
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satist 287.170 34.787
2. Maddi varliklarm iktisabi (-) 6.3, 7 (470.253) (1.837.678)
3. Mali varlik iktisabi (-) (31.506.504) -
4. Mali varliklarm satis 11.1 11.439.873 -
5. Alinan faizler 5.979.142 815.203
6. Alinan temettiiler - 3.011
7. Diger nakit girisleri - -
8. Diger nakit ¢ikislari (-) (2.606.777) (4.483.913)
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (16.877.349) (5.468.590)
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Hisse senedi ihract -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri -
3. Finansal kiralama borclart ddemeleri (-) -
4. Odenen temettiiler (-) - -
5. Diger nakit girisleri 15 36.943.289 51.000.000
6. Diger nakit ¢ikislari (-) - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 36.943.289 51.000.000
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKISi (1.068.004) (1.319.550)
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis (A12+B9+C7+D) 8.695.220 40.489.105
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 69.310.813 28.821.708
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 78.006.033 69.310.813

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.




GENERALI SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2015 DONEMINE AiT

OZSERMAYE DEGIiSIM TABLOSU
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

GENERALI SIGORTA A.S.
(OZSERMAYE DEGIiSIM TABLOLARI

Ozsermaye Degisim Tablolari - Bagimsiz Denetimden Gegmis

1 Ocak - 31 Arahik 2015

. Isletmenin Kendi | Varhiklarda Deger | Ozsermaye Enflasyon [  Yabanei Para . Diger Yedekler ve | Net Donem Kan | Geemis Yillar Kar /
Dibnct SELTR Hisse Senetleri (-) Artist Diizeltmesi Farklar | Cevrim Farklan Vel Vet || S Ve Dagitilmams Karlar|  veya (Zarari) Zararlan (-) W
1 - Onceki Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2014) 104.586.866 - 295.816 - - 318.637 i 5.277.938 (30.460.800) (46.749.467) 33.268.990)
11 - Muhasebe Politikasinda Degisiklikler - - -| - - - -| - - -| -
111 - Yeni Bakiye (I+I1) (01/01/2015) 104.586.866 - 295.816; - - 318.637 i 5.277.938 (30.460.800) (46.749.467) 33.268.990
A - Sermaye artirimi (A1 + A2) 15 42.338.456 - - - - - - (5.395.167) - - 36.943.289)
1 - Nakit 36.943.289 - i - - - i - - i 36.943.289
2 - ¢ kaynaklardan 5.395.167 - - - - - - (5.395.167) - - -
B - Isletmenin aldig kendi hisse senetleri - - - - - - - - - - E
C - Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kay plar - - - - - - - 84.771 - - 84.771]
D - Varliklarda deger artist - - 96.131. - - - - - - - 96.131]
E - Yabanci para ¢evrim farklari - - a - - - - - - - -
F - Diger kazang ve kayiplar - - b - - - - - - - -
G - Enflasyon diizeltme farklari - - - - - - - - - - -
H - Donem net kari veya (zarari) - - - - - - - - (84.660.574) - (84.660.574)
1 - Dagtilan temettii - - - - - - - - - - -
J- Transfer - - (403.022) - - - i 403.022 30.460.800 (30.460.800) i
IV - Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2015) (I+ A+B+C+D+E+F+G+H+I+J+K) 146.925.322 - (11.075) - - 318.637 - 370.564 (84.660.574) (77.210.267) (14.267.393),
1 Ocak - 31 Aralik 2014
. isletmenin Kendi | Varliklarda Deger | Ozsermaye Enflasyon [  Yabanei Para " . | Diger Yedekler ve | Net Donem Kar1 | Gegmis Yillar Kar /
RIS SR Hisse Senetleri (-) Artigt Diizeltmesi Farklan | Cevrim Farklan Ve Vel || St Mersil] Dagitilmams Karlar|  veya (Zarari) Zararlan (-) UG
I_- Onceki Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2013) 26.300.000 - 185.473 5.915.769 - 318.637 - 26.766.263 (20.233.633) (26.515.834) 12.736.675]
II - Muhasebe Politikasinda Degisiklikler - - - - - - - - - - -
111 - Yeni Bakiye (I+11) (01/01/2014) 26.300.000 - 185.473 5.915.769 - 318.637 - 26.766.263 (20.233.633) (26.515.834) 12.736.675]
A - Sermaye artirimi (A1 + A2) 78.286.866 - - (5.915.769) - - - (21.371.097) - - 51.000.000,
1 - Nakit 51.000.000 - - - - - - - - - 51.000.000)
2 - i¢ kaynaklardan 27.286.866 - - (5.915.769) - - - (21.371.097) - - |
B - Isletmenin aldig kendi hisse senetleri - - - - - - - - - - -
C - Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kay1plar - - - - - - - (117.228) - - (117.228)
D - Varliklarda deger artist - - 110.343 - - - - - - - 110.343]
E - Yabanci para ¢evrim farklart - - - - - - - - - - -
F - Diger kazang ve kayiplar - - - - - - - - - - g
G - Enflasyon diizeltme farklari - - - - - - - - - - -
H - Dénem net kari veya (zarar1) - - - - - - - - (30.460.800) - (30.460.800)
I - Dagtilan temettii - - - - - - - - - - g
J- Transfer - - - - - - - - 20.233.633 (20.233.633) g
IV - Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2014) (I+ A+B+C+D+E+F+G+H+I+J+K) 104.586.866 - 295.816. - - 318.637 - 5.277.938 (30.460.800) (46.749.467) 33.268.990)

(*) Ozsermaye kalemleri ile ilgili detayli agiklamalar 15 no’lu dipnotta yer almaktadur.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olugtururlar.
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GENERALI SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2015 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1.
11

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Genel Bilgiler

Ana sirketin adi: 31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyle Generali Sigorta A.S.’nin
(“Sirket”), dogrudan ana ortag1 Hollanda’da yerlesik Generali Turkey Holding B.V. olup nihai
ana ortag Italya’da yerlesik Assicurazioni Generali S.P.A’dir (2.13 no’lu dipnot).

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun
adresi: Sirket, 1989 yilinda kurulmus ve Istanbul’da tescil edilmistir. Sirket’in genel miidiirliigi
Istanbul’da olup, Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa, Adana, Samsun ve Antalya’da olmak iizere
yedi bolge miidiirligii ve toplam 649 adet (31 Aralik 2014: 619 adet) acentesi bulunmaktadir.

Sirket merkezi ve genel miidiirliigii, Emirhan Cad. Barbaros Plaza No: 113/C Kat:13-14
Dikilitas / Besiktas / Istanbul adresinde bulunmaktadir.

Isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket, oto kaza (kasko, motorlu ara¢ mali mesuliyet, ihtiyari
mali mesuliyet), ferdi kaza, diger kaza (cam kirtlmasi, hirsizlik, isveren mali mesuliyet,
emniyeti suistimal, {liglincli sahislara karsi mali sorumluluk), yangin, nakliyat, miihendislik,
hukuksal koruma, ve hastalik branslarinda faaliyet gostermektedir. Sirket, hayat bransinda yeni
police diizenlememesine karsin, onceki donemlerden kalan hayat islerinin etkisi devam
etmektedir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢alisma alanlarimin niteliklerinin agiklamasi: 1.2 ve
1.3 no’lu dipnotlarda agiklanmustir.

Kategorileri itibariyle yil icinde ¢calisan personelin ortalama sayisi:

31 Arahk 2015 31 Arahk 2014
Ust ve orta kademeli yoneticiler 58 66
Diger personel 209 208
Toplam 267 274

Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir
yardimcilar1 gibi iist yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutari: 2.878.539 TL (31 Aralik 2014: 2.495.006 TL).

Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar: Sirket tarafindan hayat ve hayat disi
teknik karsiliklar karsilayan varliklarin yatinma yonlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler,
teknik olmayan boliimden teknik boliime aktarilmistir. Diger yatinm gelirleri ise teknik
olmayan boliim altinda siniflandirilmistir. Sirket teknik boliime aktardig: faaliyet giderlerini alt
branglara dagitirken, cari donemde {iretilen polige sayisi, briit yazilan prim miktar1 ve hasar
ihbar adedinin, son ii¢ yil i¢cindeki agirliklarmin ortalamasini dikkate almustir.

Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi: Finansal tablolar
tek bir sirketi (Generali Sigorta A.S.) igermekte olup, Sirket’in 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle
kontrol ettigi bagh veya ortak yonetime tabi ortakligi bulunmamaktadir.

Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide onceki bilanco
tarihinden beri olan degisiklikler: Sirket’in ad1 ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2, ve 1.3 no’lu
dipnotlarda belirtilmis olup bu bilgilerde 6nceki bilango tarihinden bu yana herhangi bir
degisiklik olmamugtir.

Bilanco tarihinden sonraki olaylar: 1 Ocak — 31 Aralik 2015 hesap donemine ait finansal
tablolar 3 Mart 2016 tarihinde Sirket Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmugtir. Bilango
tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta agiklanmstir.
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GENERALI SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2015 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.
211

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalaryla ilgili bilgiler

Sirket finansal tablolarini, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile Hazine Miistesarligi’nin sigorta ve
reasiirans sirketleri i¢in 6ngoérdiigii esaslara gore hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine Miistesarlig1 tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Hesap Plani ve Izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik
Muhasebe Sistemi Teblig No: 1) igerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile 27 Aralik 2011
tarih ve 2011/14 sayili Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlar Agilmasina Dair Sektor
Duyurusu uyarinca diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin bigim ve igerikleri ile
bunlarin agiklama ve dipnotlar1 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7
sayil1 Yeni Hesap Kodlar1 ile Finansal Tablolarmn Sunumuna iliskin Sektér Duyurusu uyarinca
belirlenmektedir.

Sirket, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarmi, 5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu ¢ercevesinde diizenlenen ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi
Gazete ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige girmis
olan deglslkler sonras1 “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina
ve Bu Karsiliklarin  Yatirilacagi Varliklara liskin - Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar
Yonetmeligi”) ve ilgili diger mevzuat ¢ergevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir.
(2.24 no lu dipnot).

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve
1 Ocak 2008 tarihinde vyiiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, s6z konusu
yonetmelik ve Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 (“TMS”) ve Tiirkiye Finansal Raporlama
Standartlar1 (“TFRS”) ile Hazine Miistesarligi tarafindan muhasebe ve finansal raporlama
esaslarina iligkin yayimlanan diger yonetmelik, agiklama ve genelgeler c¢ergevesinde
muhasebelestirmektedir. Hazine Miistesarligi’nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina
istinaden 2008 yilinda “TMS 1-Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide
Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1-TFRS’ye Gegis” ve “TFRS 4-Sigorta Sozlesmeleri” bu
uygulamanin kapsami dlslnda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2009
tarith ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Ile Emeklilik
Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine Iliskin Tebligi (“Konsolidasyon
Tebligi”) 31 Mart 2009 tarihinden itibaren uygulamalarl gerekmektedir. S6z konusu tebligin
gecici 2. maddesi kapsaminda sigorta ve reasiirans ve emeklilik sirketleri disindaki ortakliklar
31 Mart 2010 tarihine kadar kapsam dis1 birakilmustir.

2 Kasim 2011 tarihli Resmi Gazete’de yayinlan Kanun Hilkmiinde Kararname uyarinca kurulan
Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (KGK) diger yetki ve gorevlerinin
yani sira, tabi olduklar1 kanunlar geregi defter tutmakla yiikiimlii olanlara ait finansal tablolarin;
ithtiyaca uygunlugunu, seffafligini, giivenilirligini, anlagilabilirligini, karsilastirilabilirligini ve
tutarliligimi saglamak amaciyla, uluslararasi standartlarla uyumlu TMS’leri olusturmak ve
yayimlamakla ve Tiirkiye Muhasebe Standartlarmin uygulamasina yonelik ikincil diizenlemeleri
yapmak ve gerekli kararlar1 almakla, bu konuda kendi alanlan itibariyla diizenleme yetkisi
bulunan kurum ve kuruluslarin yapacaklari diizenlemeler hakkinda onay vermeye yetkilidir.

Finansal tablolar; sigortacilik mevzuati geregi yiirilirlikte bulunan muhasebe ve finansal
raporlamaya iliskin diizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Muhasebe
Standartlar1 hiikiimlerine uygun olarak hazirlanir.

13 Ocak 2011 tarihli 6102 sayili “Turklye Muhasebe Standartlarinin Uygulama Kapsaminin
Belirlenmesine liskin Kurul Karar” uyarinca; 660 sayili KHK’da belirtilen kamu yararini
ilgilendiren kuruluslar, 6102 sayili Kanunun 397 nci maddesi ¢ercevesinde Bakanlar Kurulu
karariyla bagimsiz denetime tabi olacaklar ve ayni Kanunun 1534 iincii maddesinin ikinci
fikrasinda sayilan sirketler miinferit ve konsolide finansal tablolarin1 hazirlarken TMS’yi
uygulayacaklardir.
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GENERALI SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2015 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmigtir.)

2.
2.1.1

212

2.1.3

2.14

215

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullamilan temeller ve Kkullamilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler (Devamni)

19 Ekim 2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununda 6ngériilen faaliyet konularindan en
az birini yiiriitmek iizere kurulan kuruluslar, kalkinma ve yatirim bankalar1 ve finansal holding
sirketleri ile 6 Aralik 2012 tarihli ve 6362 sayili Sermaye Piyasast Kanunu, 3 Haziran 2007
tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve 28 Mart 2001 tarihli 4632 sayil1 Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirnm Sistemi Kanunu ve bunlarin ilgili mevzuati cercevesinde sigortacilik,
bireysel emeklilik veya sermaye piyasast faaliyetlerinde bulunmak iizere kurulan finansal
kuruluslar gibi finansal kuruluslar kendi 6zel hiikiimlerine tabidir.

Finansal tablolar, ger¢ege uygun degerleri ile gdsterilen alim satim amagli ve satilmaya hazir
finansal varliklar ile tiirev araglar diginda, 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon diizeltmesine
tabi tutulmak suretiyle, maliyet esas1 baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.

Hazine Miistesarligi, SPK’nin 17 Mart 2005 tarihinde aldig1 karardan hareketle, 1 Ocak 2005
tarihinden itibaren gecerli olmak iizere enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olmadigim
bildirmistir. Sirket, Hazine Miistesarhigi’nin ilgili yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli
finansal tablolarin1 “Yiiksek Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi” ile
ilgili hiikkiimlere uygun olarak yeniden diizenlemis ve 1 Ocak 2005 tarihinden baglamak iizere 29
no’lu “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardini uygulamamustir.

Sirket ayrica 1 Ocak 2008 tarihinden baslayarak sigortacilik teknik karsiliklarini bu tarihte
yiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarini ve Bu
Kargiliklarin Yatirilacagi Varliklara Iligkin Yonetmelik” (Teknik Karsiliklar Yonetmeligi) ve
Hazine Miistesarlig1 tarafindan bu konuda yapilan ¢esitli agiklamalar gergevesinde hesaplayarak
31 Aralik 2015 tarihli finansal tablolarina yansitmistir.

Finansal tablolarin anlasilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalar:
Yiiksek enflasyon donemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

Hazine Miistesarligi’nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden 2005 yilinda
finansal tablolarin enflasyona gore diizeltilmesi uygulamasi sona ermis ve buna bagli olarak
Sirket 2005 yili bagindan itibaren finansal tablolarimi enflasyona gore diizeltmemistir.
Dolayisiyla 31 Aralik 2015 tarihinde bilangoda yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve
sermaye dahil Ozsermaye kalemleri TMSK tarafindan yayimlanmis 29 no’lu “Yiiksek
Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlamaya iliskin standart kapsaminda 31 Aralik 2004
tarihine kadar olan girislerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra
olusan girislerin ise nominal degerlerden tasinmasiyla hesaplanmustir.

Kullamilan para birimi:

Sirket'in islevsel ve raporlama para birimi Tirk Lirast (TL)'dir. Sirket finansal tablolarini ve
dipnotlardaki tutarlari, aksi belirtilmedikce, TL olarak sunmustur.

Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi:

Finansal tablolarda ve ilgili dipnotlarda aksi belirtilmedikge tiim tutarlar TL olarak ve
yuvarlanmadan gosterilmistir.

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullamlan 6l¢iim temelleri:

Finansal tablolar, daha 6nce bahsedilen enflasyon diizeltmeleri ve gercege uygun degerleri ile
gosterilen satilmaya hazir ve alim satim amagh finansal varliklar disinda, tarihsel maliyet
esasina gore hazirlanmigtir.
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GENERALI SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2015 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

2.1.6 Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar:

Sirket, finansal tablolarim1 2.1 no’lu dipnotta belirtilen muhasebe politikalar1 ¢ergevesinde
hazirlamaktadir.

Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle sona eren ara hesap donemine ait finansal tablolarin
hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalar1 asagida Ozetlenen 1 Ocak 2015 tarihi
itibariyle gecerli yeni ve degistirilmis TFRS standartlar1 ve TFRYK yorumlar1 diginda 6nceki
yilda kullanilanlar ile tutarli olarak uygulanmistir. Bu standartlarin ve yorumlarin Sirket’in mali
durumu ve performansi tizerindeki etkileri ilgili paragraflarda agiklanmistir.

i) 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar
TMS 19 — Tammmlanmis Fayda Planlari: Calisan Katkilar (Degisiklik)

TMS 19’a gore tanimlanmig fayda planlari muhasebelestirilirken calisan ya da iiclincii taraf
katkilar1 goz oniine alinmalidir. Degisiklik, katki tutari hizmet verilen yil sayisindan bagimsiz
ise, isletmelerin s6z konusu katkilar1 hizmet donemlerine yaymak yerine, hizmetin verildigi
yilda hizmet maliyetinden diiserek muhasebelestirebileceklerini agiklifa kavusturmustur. S6z
konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu ve performansi tizerinde higbir etkisi olmamustir.

TMS/TFRS’lerde Yillik iyilestirmeler

KGK, Eylil 2014’de “2010-2012 Dénemine Iliskin Yillik Iyilestirmeler” ve *“2011-2013
Donemine lIliskin Yillik lyilestirmeler” ile ilgili olarak asagidaki standart degisikliklerini
yayinlanmigtir.

Yillik iyilestirmeler - 2010-2012 Dénemi
TFRS 2 Hisse Bazli Odemeler:

Hakedis kosullar1 olan performans kosulu ve hizmet kosulu tanimlarina agiklik getirilmistir.
Degisiklik ileriye doniik olarak uygulanacaktir.

TFRS 3 isletme Birlesmeleri

Bir igletme birlesmesinde yiikiimliilikk (veya varlik) olarak siniflanan kosullu bedelin, TMS 39
Finansal Araglar (veya TFRS 9, hangisi gegerliyse) kapsaminda olsun ya da olmasin, sonraki
donemlerde gercege uygun degeri kar veya =zarara yansitilan finansal ara¢ olarak
muhasebelestirilecegine agiklik getirilmistir. Degisiklik isletme birlesmeleri igin ileriye doniik
olarak uygulanacaktir.

TFRS 8 Faaliyet Boliimleri

Degisiklikler su konulara agiklik getirmektedir: i) TFRS 8’¢ gore toplulagtirma/birlestirme
kriterinin uygulanmasina iligkin yonetimin yaptii degerlendirme, birlestirilen faaliyet
boliimlerinin kisa tanmimlarinin ve benzerliklerine iliskin degerlendirme yapilirken kullanilan
ekonomik karakteristiklerinin (6rnegin satis ve briit karlar1) belirtilmesini de igerecek sekilde
aciklanmalidir. ii) Faaliyet varliklarinin toplam varliklar ile mutabakati, bu mutabakat
isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili yoneticisine raporlantyorsa agiklanmalidir.
Degisiklikler geriye doniik olarak uygulanacaktir.
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31 ARALIK 2015 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

2.1.6 Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar: (Devami)

TMS 16 Maddi Duran Varhklar ve TMS 38 Maddi Olmayan Duran Varhklar

TMS 16.35(a) ve TMS 38.80(a)’daki degisiklik yeniden degerlemenin asagidaki sekilde
yapilabilecegini agikliga kavusturmustur i) Varligin briit defter degeri piyasa degerine
getirilecek sekilde diizeltilir veya ii) varligin net defter degerinin piyasa degeri belirlenir, net
defter degeri piyasa degerine gelecek sekilde briit defter degeri oransal olarak diizeltilir.
Degisiklik geriye doniik olarak uygulanacaktir.

TMS 24 iliskili Taraf Aciklamalar:

Degisiklik, kilit yonetici personeli hizmeti veren yonetici isletmenin iligkili taraf agiklamalarina
tabi iliskili bir taraf oldugunu acikliga kavusturmustur. Buna ilave olarak yonetici isletme
kullanan bir sirketin yonetim hizmeti i¢in katlandigi masraflar1 agiklamasi gerekmektedir.
Degisiklik geriye doniik olarak uygulanacaktir.

Yillik fyilestirmeler - 2011-2013 Dénemi
TFRS 3 isletme Birlesmeleri

Degisiklik ile i) sadece is ortakliklarinin degil miisterek anlagmalarin da TFRS 3’{in kapsaminda
olmadig1 ve ii) bu kapsam istisnasinin sadece miisterek anlagsmanin finansal tablolarindaki
muhasebelesmeye uygulanabilir oldugu acikliga kavusturulmustur. Degisiklik ileriye doniik
olarak uygulanacaktir.

TFRS 13 Gercege Uygun Deger Olciimii

TFRS 13’deki portfdy istisnasinin sadece finansal varlik, finansal yiikiimliiliiklere degil TMS 39
(veya TFRS 9, hangisi gecerliyse) kapsamindaki diger sozlesmelere de uygulanabilecegi
aciklanmistir. Degisiklik ileriye doniik olarak uygulanacaktir.

TMS 40 Yatirnm Amach Gayrimenkuller

Gayrimenkuliin yatirim amagli gayrimenkul ve sahibi tarafindan kullanilan gayrimenkul olarak
siniflanmasinda TFRS 3 ve TMS 40’un karsilikli iliskisini agikliga kavusturmustur. Degisiklik
ileriye doniik olarak uygulanacaktir.

S6z konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu veya performansi iizerinde onemli bir
etkisi olmamustir.

ii) Yayinlanan ama yiiriirliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Doénem sonu finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyle yayimlanmig fakat cari raporlama
donemi i¢in heniiz yiiriirliige girmemis ve Sirket tarafindan erken uygulanmaya baslanmamis
yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler asagidaki gibidir. Sirket aksi belirtiimedik¢e yeni
standart ve yorumlarin yiriirliige girmesinden sonra finansal tablolarini ve dipnotlarini
etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacaktir.

TFRS 9 Finansal Araclar — Siniflandirma ve Aciklama

Aralik 2012°de ve Subat 2015°de yapilan degisikliklerle yeni standart, 1 Ocak 2018 tarihi ve
sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri igin gegerli olacaktir, erken uygulamaya izin
verilmektedir. TFRS 9 Finansal Araglar standardinin ilk safhasi finansal varliklarin ve
yiikiimliilikklerin 6l¢iilmesi ve siniflandirilmasina iligkin yeni hiikiimler getirmektedir. TFRS 9’a
yapilan degisiklikler esas olarak finansal varliklarin siniflama ve ol¢limiinii ve gergege uygun
deger farki kar veya zarara yansitilarak dlciilen olarak siniflandirilan finansal yiikiimliiliklerin
Olgimiinii etkileyecektir ve bu tir finansal yiikiimliliklerin gercege uygun deger
degisikliklerinin kredi riskine iligkin olan kisminin diger kapsamli gelir tablosunda sunumunu
gerektirmektedir. Sirket standardin finansal durumu ve performansi tizerine etkilerini standardin
diger sathalar1 KGK tarafindan kabul edildikten sonra degerlendirecektir.
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FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

2.1.6 Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar: (Devami)

TFRS 11 — Miisterek Faaliyetlerde Hisse Edinimi (Degisiklikler)

TFRS 11, faaliyeti bir isletme teskil eden miisterek faaliyetlerde ortaklik payi edinimi
muhasebesi ile ilgili rehberlik etmesi igin degistirilmistir. Bu degisiklik, TFRS 3 Isletme
Birlesmeleri’'nde belirtildigi sekilde faaliyeti bir isletme teskil eden bir miisterek faaliyette
ortaklik pay1 edinen isletmenin, bu TFRS’de belirtilen rehberlik ile ters diisenler hari¢, TFRS 3
ve diger TFRS’lerde yer alan isletme birlesmeleri muhasebesine iligkin tiim ilkeleri
uygulamasini gerektirmektedir. Buna ek olarak, edinen isletme, TFRS 3 ve isletme birlesmeleri
ile ilgili diger TFRS’lerin gerektirdigi bilgileri agiklamalidir. Degisiklikler, 1 Ocak 2016 ve
sonrasinda baglayan yillik hesap doénemleri icin ileriye doniik olarak uygulanacaktir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu ve
performansi iizerinde higbir etkisi olmayacaktir.

TMS 16 ve TMS 38 — Kabul edilebilir Amortisman ve itfa Yontemlerinin Acikhga
Kavusturulmasi (TMS 16 ve TMS 38’deki Degisiklikler)

TMS 16 ve TMS 38’deki Degisiklikler, maddi duran varliklar i¢in hasilata dayali amortisman
hesaplamasi kullanimin1 yasaklamis ve maddi olmayan duran varliklar i¢in hasilata dayali
amortisman hesaplamasi kullanimini 6nemli dlgiide sinirlandirmustir. Degisiklikler, 1 Ocak 2016
ve sonrasinda baglayan yillik hesap donemleri igin ileriye doniik olarak uygulanacaktir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu ve
performansi iizerinde higbir etkisi olmayacaktir.

TMS 16 Maddi Duran Varhklar ve TMS 41 Tarimmsal Faaliyetler: Tasiyic1 Bitkiler
(Degisiklikler)

TMS 16°da, “tastyici bitkiler’in muhasebelestirilmesine iliskin bir degisiklik yapilmistir.
Yayinlanan degisiklikte {iziim asmasi, kauguk agaci ya da hurma agaci gibi canli varlik
sinifindan olan tasiyici bitkilerin, olgunlagsma doéneminden sonra bir dénemden fazla iiriin
verdigi ve isletmeler tarafindan {iriin verme omrii siiresince tutuldugu belirtilmektedir. Ancak
tastyict bitkiler, bir kere olgunlagtiktan sonra 6nemli biyolojik doniisiimden gegcmedikleri i¢in ve
islevleri imalat benzeri oldugu i¢in, degisiklik tasiyici bitkilerin TMS 41 yerine TMS 16
kapsaminda muhasebelestirilmesi gerektigini ortaya koymakta ve “maliyet modeli” ya da
“yeniden degerleme modeli” ile degerlenmesine izin vermektedir. Tasiyict bitkilerdeki {irlin ise
TMS 41°deki satig maliyetleri diisiilmiis gercege uygun deger modeli ile muhasebelestirilecektir.
Degisiklikler, 1 Ocak 2016 ve sonrasinda baglayan yillik hesap dénemleri i¢in ileriye doniik
olarak uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Degisiklik Sirket icin gecerli
degildir ve Sirket’in finansal durumu veya performansi iizerinde etkisi olmayacaktir.
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

2.1.6 Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar: (Devami)

TMS 27 — Bireysel Mali Tablolarda Ozkaynak Yoéntemi (TMS 27°de Degisiklik)

Subat 2015’de Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK), isletmelerin
bireysel  finansal tablolarinda  bagli  ortakliklar ve  istiraklerdeki  yatirimlarin
muhasebelestirilmesinde 6zkaynak yonteminin kullanilmasi segenegini yeniden sunmak igin
TMS 27°de degisiklik yapmistir. Buna gore isletmelerin bu yatirimlari:

* maliyet degeriyle

* TFRS 9 uyarinca

veya

» TMS 28’de tanimlanan 6zkaynak yontemini kullanarak muhasebelestirmesi gerekmektedir.

Isletmelerin ayn1 muhasebelestirmeyi her yatirim kategorisine uygulamas1 gerekmektedir. Bu
degisiklik 1 Ocak 2016 ve sonrasinda baslayan yillik raporlama donemleri i¢in gecerli olup,
gecmise doniik olarak uygulanmalidir. Erken uygulamaya izin verilmekte olup, erken uygulama
aciklanmalidir. Degisiklik Sirket icin gecerli degildir ve Sirket’in finansal durumu veya
performansi iizerinde etkisi olmayacaktir.

TFRS 10 ve TMS 28: Yatirnmci Isletmenin Istirak veya Is Ortakhgna Yaptigi Varhk
Satislar: veya Katkilar - Degisiklikler

Subat 2015°de, TFRS 10 ve TMS 28’deki bir istirak veya is ortakligmma verilen bir bagl
ortakligin kontrol kaybini ele almadaki gereklilikler arasindaki tutarsizligi gidermek i¢cin TFRS
10 ve TMS 28’de degisiklik yapmustir. Bu degisiklik ile bir yatirimer ile istirak veya is ortakligi
arasinda, TFRS 3’te tanimlandig1 sekli ile bir isletme teskil eden varliklarin satis1 veya
katkisindan kaynaklanan kazang veya kayiplarin tamaminin  yatirimci  tarafindan
muhasebelestirilmesi gerektigi agikliga kavusturulmustur. Eski bagli ortaklikta tutulan yatirimin
gercege uygun degerden yeniden Olgiilmesinden kaynaklanan kazang veya kayiplar, sadece
ilisiksiz yatinmcilarin o eski bagl ortakliktaki paylar1 Olgiisiinde muhasebelestirilmelidir.
Isletmelerin bu degisikligi, 1 Ocak 2016 veya sonrasinda baslayan yillik raporlama dénemleri
icin ileriye doniik olarak uygulamalar gerekmektedir. Erken uygulamaya izin verilmektedir.
Degisiklikler Sirket icin gegerli degildir ve Sirket’in finansal durumu veya performansi {izerinde
etkisi olmayacaktir.

TFRS 10, TFRS 12 ve TMS 28: Yatinm Isletmeleri: Konsolidasyon istisnasinin
uygulanmasi (TFRS 10 ve TMS 28°de Degisiklik)

Subat 2015°de, TFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar standardindaki yatirim isletmeleri
istisnasinin uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikan konulari ele almak i¢cin TFRS 10, TFRS 12 ve
TMS 28’de degisiklikler yapmistir: Degisiklikler 1 Ocak 2016 veya sonrasinda baslayan yillik
raporlama donemleri i¢in gegerlidir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Degisiklikler Sirket
i¢in gegerli degildir ve Sirket’in finansal durumu veya performansi tizerinde etkisi olmayacaktir.
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

2.1.6 Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar1 (Devami)

TMS 1: Aciklama Inisiyatifi (TMS 1°de Degisiklik)

Subat 2015°de, TMS 1’de degisiklik yapilmistir. Bu degisiklikler; Onemlilik, Ayristirma ve alt
toplamlar, Dipnot yapisi, Muhasebe politikalar1 agiklamalar;, Ozkaynakta muhasebelestirilen
yatinmlardan kaynaklanan diger kapsamli gelir kalemlerinin sunumu alanlarinda dar odakl
iyilestirmeler igermektedir. Bu degisiklikler 1 Ocak 2016 veya sonrasinda baslayan yillik
raporlama donemleri i¢in gegerlidir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Degisikliklerin
Sirket’in finansal tablo dipnotlar1 {izerinde dnemli bir etkisi olmas1 beklenmemektedir.

TFRS Yillik iyilestirmeler, 2012-2014 Dénemi

KGK, Subat 2015°de “TFRS Yillik lyilestirmeler, 2012-2014 Dénemi’ni yaymnlamistir.
Dokiiman, degisikliklerin sonucu olarak degisiklige ugrayan standartlar ve ilgili Gerekgeler
hari¢, dort standarda bes degisiklik getirmektedir. Etkilenen standartlar ve degisikliklerin
konular1 asagidaki gibidir:

- TFRS 5 Satis Amagh Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler — elden
cikarma yontemlerindeki degisikliklerin (satig veya ortaklara dagitim yoluyla) yeni bir plan
olarak degil, eski planin devami olarak kabul edilecegine aciklik getirilmistir

- TFRS 7 Finansal Araglar: Ac¢iklamalar — bir finansal varligin devredilmesinde hizmet
sozlesmelerinin degerlendirilmesine ve netlestirmeye iliskin TFRS 7 acgiklamalarinin ara
donem &zet finansal tablolar i¢in zorunlu olmadigina iliskin aciklik getirilmistir

- TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar — yiiksek kaliteli kurumsal senetlerin pazar
derinliginin, borcun bulundugu iilkede degil borcun tasindigi para biriminde
degerlendirilecegine agiklik getirilmistir

- TMS 34 Ara Donem Finansal Raporlama — gerekli ara donem agiklamalarinin ya ara donem
finansal tablolarda ya da ara donem finansal tablolardan gonderme yapilarak
sunulabilecegine agiklik getirilmistir.

Bu degisiklikler 1 Ocak 2016 ve sonrasinda baslayan yillik raporlama donemleri igin gecerli
olup, erken uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu degisikliklerin Sirket’in finansal
durumu ve performansi lizerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Kurumu (UMSK) tarafindan yaymlanmis fakat KGK
tarafindan yayinlanmamis yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

Asagida listelenen yeni standartlar, yorumlar ve mevcut UFRS standartlarindaki degisiklikler
UMSK tarafindan yayinlanmis fakat cari raporlama dénemi igin heniiz yiirlirlige girmemistir.
Fakat bu yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler heniiz KGK tarafindan TFRS’ye
uyarlanmamistir/yayimlanmamistir ve bu sebeple TFRS’nin bir parcasini olusturmazlar. Sirket
finansal tablolarinda ve dipnotlarda gerekli degisiklikleri bu standart ve yorumlar TFRS’de
yiiriirliige girdikten sonra yapacaktir.
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2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

2.1.6 Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar: (Devami)

Yillik Iyilestirmeler - 2010-2012 Dénemi
UFRS 13 Gergege Uygun Deger Ol¢iimii

Karar Gerekgeleri’'nde agiklandig: iizere, {izerlerinde faiz orani belirtilmeyen kisa vadeli ticari
alacak ve borclar, iskonto etkisinin Onemsiz oldugu durumlarda, fatura tutarindan
gosterilebilecektir. Degisiklikler derhal uygulanacaktir.

Yillik Tyilestirmeler - 2010-2012 Donemi
UFRS 15 - Miisterilerle Yapilan So6zlesmelerden Dogan Hasilat

UMSK Mayis 2014’de UFRS 15 Miisterilerle Yapilan Sozlesmelerden Dogan Hasilat
standardin1 yaymlamistir. Standarttaki yeni bes asamali model, hasilatin muhasebelestirme ve
Olciim ile ilgili gereklilikleri agiklamaktadir. Standart, miisterilerle yapilan sozlesmelerden
dogan hasilata uygulanacak olup bir isletmenin olagan faaliyetleri ile ilgili olmayan baz1 finansal
olmayan varliklarin (6rnegin maddi duran varlik ¢ikislari) satisinin muhasebelestirilip 6l¢iilmesi
icin model olusturmaktadir. UFRS 15’in uygulama tarihi aslinda 1 Ocak 2017’ydi, ancak Eyliil
2015 de UMSK gegerlilik tarihini 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baglayan yillik hesap donemleri
icin uygulanacak sekilde ertelemistir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. UFRS 15’e gegis
icin iki alternatif uygulama sunulmustur; tam geriye doniik uygulama veya modifiye edilmis
geriye doniik uygulama. Modifiye edilmis geriye doniik uygulama tercih edildiginde onceki
donemler yeniden diizenlenmeyecek ancak mali tablo dipnotlarinda karsilastirmali rakamsal
bilgi verilecektir. S6z konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu ve performansi {izerinde
herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.

UFRS 9 Finansal Araglar — Nihai Standart (2014)

UMSK, Temmuz 2014’te UMS 39 Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Ol¢gme standardinin
yerine gececek olan ve simiflandirma ve 6lgme, deger diistikliigli ve finansal riskten korunma
muhasebesi asamalarindan olusan projesi UFRS 9 Finansal Araglar’1 nihai olarak yaymlamistir.
UFRS 9 finansal varliklarm iginde yonetildikleri is modelini ve nakit akim 6zelliklerini yansitan
akilct, tek bir siniflama ve 6lgiim yaklagimina dayanmaktadir. Bunun iizerine, kredi kayiplarinin
daha zamaninda muhasebelestirilebilmesini saglayacak ileriye yonelik bir beklenen kredi kaybi
modeli ile deger diisiikliigii muhasebesine tabi olan tiim finansal araglara uygulanabilen tek bir
model kurulmustur. Buna ek olarak, UFRS 9, banka ve diger isletmelerin, finansal bor¢larini
gercege uygun degeri ile 6lgme opsiyonun segtikleri durumlarda, kendi kredi degerliliklerindeki
diisiise bagli olarak finansal borcun gercege uygun degerindeki azalmadan dolay1 kar veya zarar
tablosunda gelir kaydetmeleri sonucunu doguran “kendi kredi riski” denilen sorunu ele
almaktadir. Standart ayrica, risk yonetimi ekonomisini muhasebe uygulamalar1 ile daha iyi
iligkilendirebilmek igin gelistirilmis bir finansal riskten korunma modeli icermektedir. UFRS 9,
1 Ocak 2018 veya sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri i¢in gecerlidir; ancak, erken
uygulamaya izin verilmektedir. Ayrica, finansal araglarin muhasebesi degistirilmeden ‘kendi
kredi riski ’ ile ilgili degisikliklerinin tek basina erken uygulanmasina izin verilmektedir. Sirket,
standardin finansal durumu ve performansi iizerine etkilerini degerlendirmektedir.
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2.
2.1.6

2.2

2.3

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar: (Devam)
UFRS 16 Kiralama islemleri

UMSK Ocak 2016°da UFRS 16 “Kiralama Islemleri” standardini yayinlanmistir. Yeni standart,
faaliyet kiralamasi ve finansal kiralama ayrimini ortadan kaldirarak kiract durumundaki sirketler
icin bir¢ok kiralamanin tek bir model altinda bilangoya alinmasin1 gerektirmektedir. Kiralayan
durumundaki sirketler icin muhasebelestirme biiyiik dl¢iide degismemis olup faaliyet kiralamasi
ile finansal kiralama arasindaki fark devam etmektedir. UFRS 16, UMS 17 ve UMS 17 ile ilgili
Yorumlarin yerine gegecek olup 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baglayan yillik hesap donemleri i¢in
gecerlidir. UFRS 15 “Miisterilerle Yapilan Sozlesmelerden Dogan Hasilat” standardi da
uygulandig1 siirece UFRS 16 igin erken uygulamaya izin verilmektedir. Sirket, standardin
finansal durumu ve performansi lizerine etkilerini degerlendirmektedir.

UMS 12 Gelir Vergileri: Ger¢ceklesmemis Zararlar icin Ertelenmis Vergi Varhklarinin
Muhasebelestirilmesi (Degisiklikler)

UMSK Ocak 2016’da, UMS 12 Gelir Vergileri standardinda degisikliklerini yaymlamistir.
Yapilan degisiklikler gergege uygun degeri ile 6lgiilen bor¢clanma araglarina iliskin ertelenmis
vergi muhasebelestirilmesi konusunda agiklik getirmektedir. Degisiklikler; gergeklesmemis
zararlar icin ertelenmis vergi varliklarinin muhasebelestirilmesi hiikiimleri konusunda,
uygulamadaki mevcut farkliliklar1 gidermeyi amaglamaktadir. Degisiklikler, 1 Ocak 2017 ve
sonrasinda baglayan yillik hesap donemleri icin geriye doniik olarak uygulanacaktir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir. Ancak, degisikliklerin ilk kez uygulandigi doénem,
karsilastirmali sunulan ilk donemin acilis Ozkaynaklarindaki etki, acilis gecmis yillar
karlari/zararlar1 ve diger Ozkaynak kalemleri arasinda ayristirilmadan, agilis gegmis yillar
karlari/zararlarinda (ya da uygun olmasi durumunda bir diger oOzkaynak kaleminde)
muhasebelestirilebilecektir. Sirket bu muafiyeti uygulamasi durumunda, finansal tablo
dipnotlarinda aciklama yapacaktir. S6z konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu ve
performansi iizerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

UMS 7 Nakit Akis Tablolar1 (Degisiklikler)

UMSK Ocak 2016’da, UMS 7 Nakit Akis Tablolar1 standardinda degisikliklerini yaymlamistir.
Degisiklikler, sirketin finansman faaliyetleri konusunda finansal tablo kullanicilarina saglanan
bilgilerin 1iyilestirilmesi i¢in UMS 7’ye aciklik getirilmesini amaglamaktadir. Dipnot
aciklamalarindaki iyilestirmeler, sirketlerin finansal borglarindaki degisiklikler i¢in bilgi
saglamasin1 gerektirmektedir. Degisiklikler, 1 Ocak 2017 ve sonrasinda baglayan yillik hesap
donemleri i¢in uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Sirket’in bu degisiklikleri
ilk kez uygulamasinda, 6nceki donemlere iliskin karsilastirmali bilgi sunulmasina gerek yoktur.
S6z konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu ve performansi iizerindeki etkileri
degerlendirilmektedir.

Konsolidasyon

Sirket’in 31 Aralik 2015 itibariyle “TFRS10-Konsolide Finansal Tablolar” kapsaminda
konsolide etmesi gereken bagli veya ortak yonetime tabi ortakligi yoktur (31 Aralik 2014:
Bulunmamaktadir).

Boliim Raporlamasi

Sirket 31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyle sadece Tiirkiye’de ve sadece hayat disi
sigortacilik faaliyetlerini stirdiirmektedir. Sirket, halka a¢ik olmadigindan TFRS 8 - “Faaliyet
Boliimleri” standardi kapsaminda boliim raporlamasi yapmamaktadir.
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2.
2.4

2.5

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

Yabanci Para Cevrimi

Sirket’in fonksiyonel para birimi Tiirk Lirasi’dir. Sirket’in finansal tablolarinin hazirlanmasi
sirasinda, yabanci para cinsinden gerceklesen islemler, islem tarihindeki kurlar esas alinmak
suretiyle kaydedilmektedir. Bilangoda yer alan dovize endeksli ve doviz parasal varliklar ve
yiikiimliiliikler bilango tarihinde gegerli olan kurlar kullanilarak Tiirk Lirasi’na ¢evrilmektedir.

Gercege uygun degeri ile izlenmekte olan parasal olmayan kalemlerden yabanci para cinsinden
kaydedilmis olanlar, gercege uygun degerin belirlendigi tarihteki kurlar esas alinmak suretiyle
TL’ye ¢evrilmektedir. Tarihi maliyet cinsinden Ol¢iillen yabanci para birimindeki parasal
olmayan kalemler yeniden ¢evrilmeye tabi tutulmazlar.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siniflandirilmis yabanci para cinsinden finansal
varliklarin iskonto edilmis degerleri iizerinde olusan kur farklari gelir tablosuna, bu varliklarin
makul degerindeki diger tiim degisiklikler ve bunlar {izerinde olusan kur farklar1 6zsermaye
icerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yiikiimliiliiklerden kaynaklanan kur ¢evrim farklari ise makul
deger degisikliginin bir pargasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger makul deger
degisikliklerinin takip edildigi hesaplara yansitilir.

Maddi Duran Varhklar

Arsa ve binalar disindaki maddi duran varliklar, maliyetlerden birikmis amortisman diisiilerek
finansal tablolara yansitilmistir. Arsa ve binalar mesleki yeterlilige sahip bagimsiz degerleme
eksperleri tarafindan yapilan degerlemelerde belirtilen makul degerleri {izerinden finansal
tablolara yansitilmistir. Yeniden degerleme tarihindeki birikmis amortisman varligin briit defter
degeri ile netlestirilmis ve net tutar, yeniden degerleme sonrasindaki degere getirilmistir.

Arsa ve binalarin tagman degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artislar, vergi
etkileri netlestirilmis olarak, bilangoda 6zsermaye altinda yer alan “Diger Sermaye Yedekleri”
hesabina kaydedilmektedir. Ayni varligin bir Onceki donemdeki artiglarina karsilik gelen
azaliglar fondan digiilmekteyken; diger tiim azaliglar ise gelir tablosuna yansitilir. Her hesap
doneminde, yeniden degerlenmis tutar iizerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna
yansitilan amortisman) varligin yeniden degerleme Oncesi maliyeti iizerinden ayrilan
amortisman arasindaki fark “Diger Sermaye Yedekleri” hesabina kaydedilmektedir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri veya yeniden degerlenmis tutarlar {izerinden
maddi varliklarin faydali Omiirleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak
ayrilmaktadir. Maddi duran varliklarin faydali 6miirleri esas alinarak tahmin edilen amortisman
donemleri, asagida belirtilmistir:

Demirbas ve tesisatlar 3-15y1l
Motorlu tasitlar Syl
Diger maddi varhklar (Ozel maliyet bedelleri) 5-10 y1l

Arsa ve binalar haricindeki maddi duran varliklarda deger diisiikliigli olduguna isaret eden
kosullarin mevcut olmasi halinde, olas1 bir deger diistikliiglinlin tespiti amaciyla inceleme
yapilir ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayith degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla
ise, karsilik ayrilmak suretiyle kayitli degeri geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi duran
varliklarin elden ¢ikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger gelir ve giderleri
hesaplarina dahil edilirler. Yeniden degerlenmis maddi duran varligin elden ¢ikarilmasinda,
elden ¢ikarilan maddi duran varlikla ilgili “Diger Sermaye Yedekleri” hesabindaki tutar gegmis
yillar karlar1 hesabina aktarilir (6 no’lu dipnot).
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2.
2.6

2.7

2.8

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
Yatirnm Amach Gayrimenkuller

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda
satilmak yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi amaciyla veya her ikisi i¢in tutulan binalar
yatirim amacli gayrimenkuller olarak siniflandirilmistir. Yatirim amacl gayrimenkuller, makul
deger metodu ile, bagimsiz eksperlerin belirledigi makul degerlerinden finansal tablolara
yansitilmigtir. Yatirrm amaclh gayrimenkullerdeki makul deger degisiklikleri, gelir tablosunda
diger gelirlerin altinda muhasebelestirilmektedir.

Sirket, s6z konusu gayrimenkullerin kullanim seklinin degisip yatirim amacli olarak yeniden
siniflandirildigr tarihte, “TMS 16 - Maddi Duran Varliklar” uyarinca hesaplanan defter degerleri
ile makul degerleri arasindaki farki 6zsermaye altinda diger sermaye yedekleri olarak
mubhasebelestirilmistir (7 no’lu dipnot).

Maddi Olmayan Duran Varhklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis bilgi sistemleri, imtiyaz haklarini, bilgisayar
yazilimlarimi, serefiyeyi ve isletme birlesmesinden dogan maddi olmayan duran varliklari
icermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti lizerinden kaydedilir ve elde
edildikleri tarihten sonra tahmini faydali omiirleri izerinden dogrusal amortisman yontemi ile
amortismana tabi tutulur. Deger diisiikligliniin olmasi durumunda maddi olmayan duran
varliklarin kayitl degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir (8 no’lu dipnot).

Maddi olmayan duran varliklarin amortisman siireleri 3-5 yildir.
Finansal Varhklar

Sirket, finansal varliklarint “Satilmaya hazir finansal varliklar”, “Krediler ve alacaklar (Esas
faaliyetlerden alacaklar)” ve “Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar” olarak
siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklar, sigorta
sozlesmelerinden kaynaklanan alacaklar olup finansal tablolarda finansal varlik olarak
siiflandirilmakta ve bu alacaklar icin TMS 39°da yer alan 6l¢iim prensipleri uygulanmaktadir.

S6z konusu finansal varliklarim alim ve satim islemleri “Teslim tarihi”ne gore kayitlara
alimmakta ve kayitlardan ¢ikarilmaktadir. Finansal varliklarin siniflandirilmasi, ilgili varliklarin
Sirket yonetimi tarafindan satin alma amaclari dikkate alinarak, elde edildikleri tarihlerde
kararlastirilmaktadir.

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, bor¢luya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir.
S6z konusu alacaklar ilk olarak elde etme maliyeti iizerinden kayda alinmakta ve kayda
alinmayr miiteakiben etkin faiz oram1 yontemi kullanilarak iskonto edilmis bedelleri ile
degerlenmektedir. Ilgili alacaklarin teminati olarak alinan varliklara iliskin 6denen harclar ve
benzeri diger masraflar islem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina
yansitilmaktadir.

Sirket, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda alacaklart icin karsilik
ayirmaktadir. S6z konusu karsilik, bilangoda “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi”
altinda simiflandirilmigtir. Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalart ve ihtiyatlilik prensibi
dogrultusunda, mevcut alacak portfoyiliniin genel yapisi, sigortali ve aracilarin mali biinyeleri,
mali olmayan verileri ve ekonomik konjonktiirii dikkate almaktadir.
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2.
2.8

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

Finansal Varliklar (Devami)

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar): (Devami)

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligina ilaveten, Vergi Usul Kanunu’nun 323’{incii
maddesine uygun olarak Sirket, yukarida belirtilen “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar”
karsiliginin i¢cinde bulunmayan siipheli alacaklar i¢in alacagin degerini ve niteligini goz 6niinde
bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karsiligi ayirmaktadir. S6z konusu karsilik
bilangoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar” altinda siniflandirilmistir. Ayrilan
siipheli alacak karsiliklart o yilin gelirinden diisiilmektedir. Daha 6nce karsilik ayrilan siipheli
alacaklar tahsil edildiginde ilgili karsilik hesabindan diisiilerek “Karsiliklar hesabina”
yansitilmaktadir. Tahsili miimkiin olmayan alacaklar biitiin yasal islemler tamamlandiktan sonra
kayitlardan silinmektedir (12 no’lu dipnot).

Satilmaya hazir finansal varliklar “Krediler ve alacaklar” disinda kalan finansal varliklardan
olusmaktadir.

S6z konusu varliklar, kayda alinmalarimi izleyen donemlerde makul degerleri ile
degerlenmektedir. Makul degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullar
icerisinde gerceklesmemesi durumunda makul degerin giivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul
edilmekte ve etkin faiz yontemine gore hesaplanan iskonto edilmis deger, makul deger olarak
dikkate alinmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede pay1 temsil
eden menkul degerler teskilatlanmis piyasalarda islem goérmesi ve/veya makul degeri giivenilir
bir sekilde belirlenebilmesi durumunda makul degerleri ile kayitlara yansitilir. S6z konusu
varliklar tegkilatlanmis piyasalarda islem gormedikleri ve makul degerleri giivenilir bir sekilde
belirlenemedigi durumda, deger kaybr ile ilgili karsilik diisiildiikten sonra maliyet bedelleri ile
finansal tablolara yansitilir.

Satilmaya hazir finansal varliklar:

Satilmaya hazir menkul degerlerin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
“Gergeklesmemis kar ve zararlar” ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin
satilmasi, elden ¢ikarilmasi veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin gergeklesmesine
kadar donemin gelir tablosuna yansitilmamakta ve 6zkaynaklar i¢indeki “Finansal varliklarin
degerlemesi” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu finansal varliklar vade geliminde veya elden
¢ikarildiginda 6zsermaye icinde muhasebelestirilen birikmis makul deger farklar1 gelir tablosuna
yansitilmaktadir.

Sirket her bilango tarihinde, finansal varliklarinin deger diisiikliigii ile ilgili nesnel kanit olup
olmadigin1 degerlendirir. Satilmaya hazir olarak smiflandirilan hisse senetlerinin makul
degerinin, maliyetinin altina 6énemli Ol¢iide ve uzun siireli olarak diismesi deger disikligi
gostergesi olarak degerlendirilir. Satilmaya hazir finansal varliklarin deger diisiikliigi ile ilgili
nesnel kanitlarin varligi durumunda ilgili finansal varligin elde etme maliyeti ile makul degeri
arasindaki farklar 6zsermayeden ¢ikarilip gelir tablosunda muhasebelestirilir. Sermaye araglari
ile ilgili gelir tablosuna kaydedilen deger diisiikliigii giderleri, daha sonraki donemlerde gelir
tablosundan ters ¢evrilmez.

Sirket satilmaya hazir finansal varliklar altinda smiflandirdigt ve borg¢lanmayi temsil eden
menkul kiymetlerde tahsilat riski dogmamis olmasi kosuluyla, kisa vadeli piyasa
dalgalanmalarina istinaden deger diisiikliigli ayirmaz (11 no’lu dipnot).

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar:

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar olarak siniflandirilan varliklar, i¢ verim orani ile
hesaplanan deger artiglar1 gelir tablosunda yansitilan finansal varliklardan olugsmaktadir. Sirket
Yonetimi bu varliklar1 vadesinde nakite doniistiirme amaci ile edindigini degerlendirmektedir.
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

2.9 Varhklarda Deger Diisiikliigii
Varliklarda deger disiikliigii ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iligkin muhasebe politikalarinin
aciklandig1 dipnotlarda yer almaktadir.
Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlar1 43 no’lu dipnotta,
vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar icin ayrilan siipheli alacak karsiligi
tutarlart 12.1 no’lu dipnotta, donemin reeskont ve karsilik giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta
aciklanmustir.
2.10 Tiirev Finansal Araclar
Yoktur (31 Aralik 2014: Yoktur).
2.11 Finansal Varhliklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)
Finansal varlik ve yiikiimliliikler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, sd6z konusu varlik ve
yiikiimliiliikkleri net olarak degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettigi durumlarda net olarak gosterilirler.
2.12 Nakit ve Nakit Benzerleri
Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlar1 ile tutari belirli, nakde kolayca
cevrilebilen, kisa vadeli, yliksek likiditeye sahip ve degerindeki degisim riski 6nemsiz olan 3
aydan kisa yatirimlari icermektedir.
Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:
31 Arahk 2015 31 Aralk 2014
Kasa 853 1.940
Bankalar 69.923.079 52.634.409
Banka.garantlh ve li¢ aydan kisa vadeli 35.810.164 3.891.788
kredi kart1 alacaklari
Eksi - Faiz tahakkuklari (1.136.893) (260.184)
Eksi - Bloke vadeli mevduat (*) (26.591.170) (6.957.140)
Nakit ve nakit benzerleri toplanm 78.006.033 69.310.813
@) Sirket’in 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle tescili beklenen sermaye tutarina iliskin bloke edilmis vadeli mevduat tutarin,
nakit ve nakit benzerleri hesabindan diismdistiir.
2.13 Sermaye
31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyle Sirket sermayesinin dagilimi asagidaki gibidir:
31 Aralhk 2015 31 Arahk 2014
Sermayedarin Adi Pay Oram (%) Pay Tutan Pay Oram (%) Pay Tutan
Generali Turkey B.V. 99,90 124.003.187 99,88 104.463.389
Diger 0,10 129.846 0,12 123.477
100 124.133.033 100 104.586.866
Tescili Beklenen Sermaye 22.792.289 -
Toplam 146.925.322 104.586.866

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar
bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Yoktur). Sirket kayitli sermaye sistemine tabi degildir.

Sirket, 25 Mart 2015 tarih ve 296 sayili Yonetim Kurulu karar ile Tiirk Ticaret Kanunu’nun
462. Maddesine istinaden 5.395.167 TL i¢ kaynaklardan, 14.151.000 TL nakit olarak
sermayesini arttirmustir. Diger yandan sirket YoOnetim Kurulu 6 Agustos 2015 tarihli
toplantisinda sirket sermayesini 22.792.289 TL arttirma karar1 almis ve ilgili tutar sirket ana
ortagi tarafindan 15.030.000 TL’lik kismi 27 Temmuz 2015 ve 7.762.289 TL’lik kismi da 17
Aralik 2015 tarihinde Sirket hesabina gonderilmistir. Ilgili tutar raporlama tarihi itibariyle tescili
beklenen sermaye hesabinda muhasebelestirilmistir.
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2.
2.14

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri — Smiflandirma

Sigorta Sozlesmeleri

Sigorta sozlesmeleri sigorta riskini transfer eden sdzlesmelerdir. Sigorta sdzlesmeleri sigortaliy1
hasar olaymin olumsuz ekonomik sonuglarina karst sigorta policesinde taahhiit edilen sart ve
kosullar altinda korur.

Sirket tarafindan iiretilen temel sigorta sozlesmeleri asagida da agiklandigi iizere yangin,
nakliyat, kaza ve miihendislik basta olmak {izere hayat dis1 branglardaki sigorta sdzlesmeleridir.

Yangin sigorta sozlesmeleri, ev ve is yeri i¢in yangin ve hirsizlik teminati basta olmak {izere
mali mesuliyet, kira kaybi, cam kirilmasi ve kar kaybi gibi farkli ek teminatlar1 da
kapsamaktadir. Nakliyat sigortasi tekne, kara veya hava nakil vasitalari ile tasima halindeki mal
sigortalarin1 kapsamaktadir. Sirket ingaat, montaj, makine kirilmasi, elektronik cihaz, kar kayb1
gibi teminatlarin verildigi miithendislik sigorta s6zlesmeleri ile kasko, trafik, muhtelif {igiincii
sahis sorumluluk, emniyeti suistimal gibi teminatlarin verildigi kaza brans1 sigorta sdzlesmeleri
de yazmaktadir. Ayrica TARSIM Kurumu tarafindan iiretilen tarim sigortalar1 ve DASK
Kurumu tarafindan iiretilen zorunlu deprem sigortasi sozlesmeleri de bulunmaktadir. Sigorta
sozlesmelerinden olusan gelir ve yilikiimliliklerin hesaplama esaslart 2.21 ve 2.24 no’lu
dipnotlarda agiklanmgtir.

Reasiirans Sozlesmeleri

Reasiirans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta s6zlesmesiyle
ilgili olusabilecek kayiplar i¢in Sirket ve reasiirans sirketi tarafindan yiiriirliige konulan, bedeli
Odenen sigorta sdzlesmeleridir.

Yangin, nakliyat, diger kaza ve miihendislik branslarinda, Sirket’in kabul ettigi rizikolarda
meydana gelecek hasarlara ait tazminat tutarinin, Sirket’in saklama paymi asan belirli bir
miktara kadar olan kisminin reasiiroriin sorumlulugunda oldugu bir reasiirans tiirii olan askin
hasar ve Sirket tarafindan kabul edilen rizikolar i¢in iist sinir1 énceden belirtilmis olan saklama
paymin asilmasi halinde uygulanan ve reasiiroriin anlagmaya katilma payina gore Sirket’in
saklama payinin belli bir katina kadar rizikonun otomatik kabuliine dayanan bir reasiirans tiirii
olan eksedan anlasmalar1 bulunmaktadir.

Sirket’in ayrica oto kaza ve saglik branglarinda askin hasar anlasmasi bulunmaktadir. Sirket’in
geemis yillardaki oto kaza ve saglik branglarindaki kot-par anlagmalari, reasiirans anlagsmalari
sona ermesine ragmen devredilen primlerden dogan yiikiimliiliikklerden reasiir6riin sorumlulugun
devam ettigi “run-off” sistemine gore yapilmistir.

Ayrica, Sirket’in belirli rizikolar igin sigorta sdzlesmesi bazinda ihtiyari reasiirans anlagmalari
da bulunmaktadir.
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2.
2.14

2.15

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri - Simiflandirma (Devami)
Sosyal Giivenlik Kurumu’na Devredilen Primler (Devami)

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayili “Baz1 Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanun ve Diger Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun™un (“Kanun”) 59.
maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik kazalari
nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara
baglanmistir. Bu cercevede trafik kazalari sebebiyle biitiin resmi ve 6zel saglik kurum ve
kuruluslarinin sunduklari saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal giivencesi olup olmadigina
bakilmaksizin Sosyal Giivenlik Kurumu (“SGK”) tarafindan karsilanacaktir. Yine Kanun’un
Gegici 1. maddesine gore Kanun’un yayimlandig: tarihten dnce meydana gelen trafik kazalari
nedeniyle sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan karsilanmasi hiikkme
baglanmustir.

Kanun’un s6z konusu maddeleri ¢ercevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta
sirketlerinin yiikiimliiliigli, Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011 tarihli
“Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” (“Yonetmelik”), 15 Eylil 2011 tarih ve 2011/17 sayih
“Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usiil
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik Uygulamasina Iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Genelge”
(“2011/17 sayil1 Genelge”), 17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 say1l1 “Sosyal Giivenlik Kurumu’na
(SGK) Tedavi Masraflarina Iliskin Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik
Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu Ac¢ilmasina Dair Genelge (“2011/18 sayil1 Genelge”),16 Mart
2012 tarih ve 2012/3 sayili “Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saghik Hizmet
Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik Uygulamasina Iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Genelge’de Degisiklik Yapilmasmna iliskin Genelge” (“2012/3 sayili
Genelge) ve 30 Nisan 2012 tarih ve 2012/6 sayili “Trafik Kazalar1 Nedeniyle ilgililere Sunulan
Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Yapilan
Degisiklige Iliskin Sektor Duyurusu”nda (“2012/6 no’lu Sektdér Duyurusu”) aciklanan esaslara
gore belirlenmistir (2.24 no’lu dipnot). Bu ¢ergevede, Kanun’un yayimlandig: tarihten sonra
meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili olmak {izere, Sirket’in
“Zorunlu Tasimacilik Sigortas1”, “Zorunlu Trafik Sigortas1” ve ‘“Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza
Sigortas1” branglarinda 25 Subat 2011 tarihi yapilan poligelere iliskin olarak Yonetmelik,
2011/17 sayil1 Genelge, 2012/3 sayili Genelge ve 2012/6 no’lu Sektér Duyurusu kapsaminda
belirlenen primleri SGK’ya aktarmasi gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar
cercevesinde 1 Ocak — 31 Aralik 2015 hesap déneminde 6.604.404 TL (1 Ocak — 31 Aralik
2014: 3.929.368 TL) tutarinda devredilecek prim ve 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle degisimi
1.628.069 TL (31 Aralik 2014: 1.492.704 TL) tutarinda kazanilmamis primler karsiligi
hesaplamig ve sirasiyla “SGK’ya aktarilan primler” ve “Kazanilmamis Primler Karsiliginda
Degisim SGK Pay1 (Devreden Kisim Diisiilmiig)” hesaplar1 altinda muhasebelestirmistir.

Bununla birlikte, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi Yonetim Kurulu’nun 22 Eyliil
2011 tarih ve 18 no’lu toplantisinda, Yonetmelik ve 2011/17 sayili Genelge hakkinda
yiirtitmenin durdurulmas1 ve iptali, Kanun’un ilgili maddelerinin de Anayasa’ya aykiriliktan
iptali isteminin saglanmasini teminen Danistay’da dava agilmasina karar verilmis olup hukuki
stire¢ finansal tablolarin hazirlandigi tarih itibariyle devam etmektedir.

Sigorta ve Yatirim Sozlesmelerinde istege Bagh Katiim Ozellikleri
Yoktur (31 Aralik 2014: Yoktur).
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2.
2.16

2.17

2.18

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Istege Bagh Katim Ozelligi Olmayan Yatirim Sozlesmeleri

Yoktur (31 Aralik 2014: Yoktur).
Krediler

Yoktur (31 Aralik 2014: Yoktur).
Vergiler

Kurumlar Vergisi

Tiirkiye’de, kurumlar vergisi oran1 2015 yili i¢in %20’dir (2014: %20). Kurumlar vergisi oram
kurumlarin ticari kazancia vergi yasalar1 geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave
edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanglar1 istisnasi gibi) ve indirimlerin
indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadig: takdirde baska bir
vergi 6denmemektedir.

Tiirkiye’deki bir igyeri ya da daimi temsilcisi aracilig ile gelir elde eden dar miikellef kurumlar
ile Tiirkiye’de yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin
disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temettii 6demeleri %15 oraninda stopaja tabidir. Karin
sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar tiger aylik mali karlan tizerinden %20 oraninda gegici vergi hesaplar ve o donemi
izleyen ikinci ayin 14’iincii giiniine kadar beyan edip 17’nci giinii aksamina kadar éderler. Yil
icinde 0denen gegici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi
tizerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen 6denmis gecici
vergi tutar1 kalmas1 durumunda bu tutar nakden iade alinabilecegi gibi devlete karsi olan diger
mali borglara da mahsup edilebilir.

En az iki y1l siire ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin
%751, Kurumlar Vergisi Kanunu'nda ongoriildiigii sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil
slireyle 6zsermayede tutulmasi sarti ile vergiden istisnadir.

Tirk vergi mevzuatina gore beyanname {izerinde gosterilen mali zararlar 5 yili agsmamak
kaydiyla donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gegmis yil karlarindan
mahsup edilemez.

Tiirkiye’de odenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir
uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandigi ayi
takip eden dordiincii ayin 25’inci giinli aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir.
Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yi1l zarfinda muhasebe kayitlarini
inceleyebilir ve hatali iglem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlar1 degisebilir.

30 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan, 5024 sayil1 Vergi Usul Kanunu, Gelir
Vergisi Kanunu ve Kurumlar Vergisi Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun
(5024 sayili Kanun”), kazanglarini bilango esasina gore tespit eden gelir veya kurumlar vergisi
miikelleflerin mali tablolarmni 1 Ocak 2004 tarihinden baglayarak enflasyon diizeltmesine tabi
tutmasini ongérmektedir. Anilan yasa hiikmiine gore enflasyon diizeltmesi yapilabilmesi son 36
aylik kiimiilatif enflasyon oranmnin (TUIK TEFE artis oraninin) %100°i ve son 12 ayhik
enflasyon oranimin (TUIK TEFE artis oraninin) %10’u asmas1 gerekmektedir. 2015 ve 2014
éf}llarlr;da s0z konusu sartlar saglanmadigi i¢in enflasyon diizeltmesi yapilmamistir (35 no’lu
ipnot).

Ertelenmig Vergi

Ertelenmis vergiler, yiikiimliliikk yontemi kullanilarak, varlik ve yiikiimliiliikklerin finansal
tablolarda yer alan degerleri ile vergi degerleri arasindaki gecici farklar iizerinden hesaplanir.
Ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliikleri, yiriirliikte olan veya bilango tarihi itibariyle
yiriirlige giren vergi oranlar1 ve vergi mevzuati dikkate almarak, vergi varliginin

gerceklesecegi veya yiikiimliiliigiiniin ifa edilecegi donemde uygulanmasi beklenen vergi
oranlari iizerinden hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklar, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gecici farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla kayitlara yansitilmaktadir (21 no’lu dipnot).
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2.
2.19

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati, izin haklar1 ve c¢alisanlara saglanan diger haklara iligkin
yiikiimliiliiklerini “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tiirkiye Muhasebe Standard:”
(“TMS 19”) hiikkiimlerine goére muhasebelestirmekte ve bilangcoda “Kidem tazminati karsilig1”
ve “Maliyet giderleri kargilig1” hesaplarinda siniflandirmaktadir.

Sirket, Tiirkiye’de mevcut is kanunlarma gore, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is Kanunu’nda
belirtilen davranislar disindaki sebeplerle igsine son verilen ¢alisanlara belirli bir toplu 6deme
yapmakla yiikiimliidiir. Kidem tazminat1 karsilig1, Is Kanunu kapsaminda olusmasi muhtemel
yiikiimliiliigiin, belirli aktiieryal tahminler kullanilarak bugiinkii degeri tizerinden hesaplanmistir
(22 no’lu dipnot).

2.20 Karsihklar

2.21

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliiliigiin bulunmasi, yilikiimliiliiglin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi1 ve s6z konusu yiikiimliiliik tutarinin giivenilir bir sekilde tahmin
edilebilir olmast durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar,
yiikiimliilige iliskin risk ve belirsizlikler goz oniinde bulundurularak, bilango tarihi itibariyla
yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir.
Karsiligin, mevcut yiikiimliiliiglin karsilanmasi i¢in gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak
Ol¢iilmesi durumunda s6z konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlarimin bugiinki
degerine esittir.

Karsiligin 6denmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin {igiincii
taraflarca karsilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil
edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve giivenilir bir sekilde 6l¢iilmesi halinde varlik olarak
muhasebelestirilir.

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket’in tam olarak kontroliinde bulunmayan
gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayin gergeklesip gergeklesmemesi ile teyit
edilebilmesi miimkiin yiikiimliiliikler sarta bagli yiikiimliiliikkler olarak degerlendirilmekte ve
finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).

Gelirlerin Muhasebelestirilmesi
Yazilan Primler

Yazilan primler, y1l i¢inde tanzim edilen polige primlerinden iptaller ¢iktiktan sonra kalan tutari
ifade etmektedir. 2.24 no’lu dipnotta agiklandig1 iizere prim gelirleri, yazilan primler iizerinden
kazanilmamis prim karsiligi ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore finansal tablolara
yansitilmaktadir.

Reasiirans Komisyonlari

Reasiirans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar yil i¢inde tahakkuk
ettirilir ve gelir tablosunda, teknik boliimde, faaliyet giderleri igerisinde yer almaktadir.
2.24 no’lu dipnotta aciklandigi iizere reasiirans komisyon gelirleri, aliman komisyonlar
iizerinden ertelenmis komisyon gelirleri ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore finansal
tablolara yansitilmaktadir.
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2.
2.21

2.22

2.23

2.24

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

Gelirlerin Muhasebelestirilmesi (Devami)

Riicu ve Sovtaj Gelirleri ile Riicu Alacaklart

31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyle hazirlanan finansal tablolarda Hazine Miistesarligt
tarafindan yayinlanan 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/13 sayili “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine Iliskin
Genelge”ye istinaden Sirket, tazminat 6demesini gerceklestirerek sigortalilarindan ibraname
veya 0demenin yapildigina dair belgenin alinmis olunmasi ve karsi sigorta sirketine ya da 3.
sahislara bildirim yapilmasi kaydiyla, bor¢lu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan riicu
alacagin1 tahakkuk ettirmektedir. S6z konusu tutarin tazminat ddemesini takip eden alt1 ay
icerisinde karsi sigorta sirketinden veya dort ay icerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi
durumlarinda bu alacaklar igin alacak karsiligi ayrilmakta ve bilancoda reasiirans
faaliyetlerinden alacaklar karsiligi altinda muhasebelestirilmektedir. Bu gercevede 31 Aralik
2015 tarihi itibariyle tahakkuk ettirilmis olan net riicu alacagi tutar1 2.934.786 TL (31 Aralik
2014: 1.139.341 TL) ve bu alacaklar i¢in ayrilan karsilik tutar1 ise 448.296 TL’dir (31 Aralik
2014: 90.433 TL) (12.1 ve 17 no’lu dipnotlar).

Faiz Gelirleri

Faiz geliri etkin faiz oran1 yontemi uygulanarak donemsel olarak kaydedilir.
Finansal Kiralamalar

Yoktur (31 Aralik 2014: Yoktur).

Kar Pay1 Dagitim

Temettii borglart kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi donemde yiikiimliiliik olarak
finansal tablolara yansitilir.

Teknik Karsihklar
Kazanilmamis Primler Karsiligi

Kazanilmamis primler karsiligi, nakliyat branst primleri ile 14 Haziran 2007 tarihinden 6nce
iiretilen deprem primleri hari¢ olmak iizere, bilanco tarihi itibariyle yiiriirlikte bulunan tim
poligeler i¢in tahakkuk etmis primlerin giin esasina gore takip eden doneme sarkan kismi olarak
hesaplanmigtir. Giin esasma gore takip eden doneme sarkan kisim hesap edilirken genel
uygulamada poligelerin 6glen 12:00°de baslayip yine 6glen 12:00’de sona erdigi varsayilmstir.
Teknik Kargiliklar Ynetmeligi uyarinca, diizenlenen poligelerin kazanilmamis primler karsilig
ile bu karsiligin reasiirans payi, yiirlirlilkte bulunan sigorta sézlesmeleri igin tahakkuk etmis
primler ile reasiirdrlere devredilen primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim
yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap donemi veya hesap donemlerine sarkan
kismi olarak hesaplanmis ve kayitlara yansitilmistir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtea
nakliyat brangi poligeleri i¢in son ii¢ ayda yazilan primlerin %50’si kazanilmamis primler
karsilig1 olarak ayrilmaktadir (17 no’lu dipnot).
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2.
2.24

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
Teknik Karsiliklar (Devami)
Ertelenen Komisyon Gider ve Gelirleri

Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge
uyarinca, 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren yazilan primler i¢in aracilara 6denen komisyonlar ile
reasiirdrlere devredilen primler nedeniyle reasiiriirlerden alinan komisyonlarin gelecek donem
veya donemlere isabet eden kismi, bilangoda sirasiyla ertelenmis iiretim giderleri ve ertelenmis
komisyon gelirleri hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda
netlestirilerek muhasebelestirilmektedir (17 no’lu dipnot).

Devam Eden Riskler Karsilig1

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, ylriirliikte bulunan sigorta
sozlesmeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek tazminatlarin, ilgili sézlesmeler igin ayrilmus
kazanilmamig primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim oranimi
dikkate alarak devam eden riskler karsiligi ayirmakla yiikiimliidiirler. Beklenen hasar prim
orani, gerceklesmis hasarlarin kazanilmis prime boliinmesi suretiyle bulunur. Brans bazinda
hesaplanan beklenen hasar prim oraninin %95’in {izerinde olmasi halinde, %95’1 asan oranin net
kazanilmamis primler karsilig1 ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler
karsiligi, %95’ asan oranin briit kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda
bulunan tutar briit devam eden riskler karsilifi olarak hesaplanir. Briit tutar ile net tutar
arasindaki fark ise reasiiror pay1 olarak dikkate alinir.

Sirket, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle yaptigi hesaplama sonucunda 14.438.914 TL (31 Aralik
2014: Yoktur) tutarinda net devam eden riskler karsiligi hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir.
(17 no’lu dipnot). Sirket 2012/13 sayil1 “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarma ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara Iliskin  Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik Hakkinda Sektor Duyurusu”na ve 2016/01sayili “Devam Eden
Riskler Karsiligit Hakkindaki Sektér Duyurusu’’na istinaden muallak tazminat karsiligi
hesaplama yontemindeki degisiklik sebebi ile olusacak yaniltict etkinin ortadan kaldirilmasini
teminen, Zorunlu Trafik branginda devam eden riskler karsiligi hesaplamasina konu 6nceki
donemin muallak tazminat karsiligini yeni yontemle (aktiierce kullanilan giincel varsayim seti
dahilinde) tekrar hesaplamustir.

Muallak Hasar ve Tazminat Karsilig1

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha Onceki hesap donemlerinde veya
cari hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise
tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak
tazminat karsiligi ayirmaktadir. Muallak hasar karsiligi eksper raporlarina veya sigortali ile
eksperin degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj
ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

Hazine Miistesarligi'nin 05 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili genelgesi uyarinca 1 Ocak 2015
tarihinden itibaren yapilan hesaplamalarda branslar bazinda kullanilacak verinin se¢imi,
diizeltme islemleri, en uygun metodun ve gelisim faktorlerinin se¢imi ile gelisim faktorlerine
miidahale aktiieryal yontemler kullamilarak sirket aktiieri tarafindan yapilmaktadir. Genelge
uyarinca Hayat Dis1 branslarda “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsiligr”
(IBNR) hesabi, aktiieryal zincirleme merdiven metodlar1 (Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape
Cod, Frekans/Siddet, Munich Zinciri veya  Bornhuetter-Ferguson)  kullanilarak
yapilabilmektedir.
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2.
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
Teknik Karsiliklar (Devami)
Muallak Hasar ve Tazminat Karsihigi(Devamu)

Hazine Miistesarligi’nin 27 Temmuz 2015 tarih ve 2015/28 sayili Muallak Tazminat Kargiligina
Iliskin Genelge’de (2014/16) Degisiklik Yapilmasma Iliskin Genelge’si ile de Muallak
Tazminat Karsiligina Iligkin 2014/16 sayili Genelge’nin uygulanmasi sonrast IBNR hesabi
sonucunda bulunan tutarin bir 6nceki ti¢ aylik donemki tutardan fazla olmasi halinde 2015, 2016
ve 2017 yillar igin bir 6nceki ii¢ aylik doneme gore artig tutarinin tiger aylik donemler itibari ile
sirastyla yiizde 2.5, 5, 10, 20, 25, 30, 35, 45, 55, 75 ve 100’1 esas alinarak IBNR hesab1
yapilabilecegini belirtmistir. Sirket ge¢miste diizenlemis oldugu sigorta poligelerinden
kaynaklanan yiikiimliiliklerini gercege en yakin tahmini dogrultusunda mali tablolarina
yansitmak amaciyla soz konusu kademeli muhasebelestirme uygulamasimi tercih etmemis ve
onceki 3 aylik donemde yapilan IBNR hesabina gore ortaya cikan artisin tamamini 31 Aralik
2015 tarihi itibari ile mali tablolarina yansitmustir.

2.14 no’lu dipnotta da agiklandig tizere, 2011/18 sayili Genelge uyarinca, Sirket’in “Zorunlu
Karayolu Tagimacilik Mali Sorumluluk”, “Zorunlu Trafik” ve “Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi
Kaza” branslarinda vermis oldugu teminatlara iliskin tedavi giderlerini 6deme yiikiimliiliigii
kalmadigindan, Kanun’un yiiriirliige girdigi tarihten once gergeklesen hasarlardan kaynaklanan
tahakkuk etmis muallak hasar dosyalari ile buna iligkin hesaplanan gerceklesmis ancak rapor
edilmemis hasar karsihigi 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle kapatilarak “Odenen Tazminatlar”
hesabina kaydedilmistir. Ayrica, 31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyle ger¢eklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat tutarinin belirlenmesi i¢in hazirlanan IBNR gelisim ti¢genleri ile bu
tutarin test edilebilmesi i¢in yapilan hesaplamalarda, Kanun kapsamima giren tedavi
masraflarina iligkin édenen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen riicu, sovtaj ve
benzeri gelirler gegmis yil istatistiklerinden ¢ikarilmustir.

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsilig
(IBNR) Hesaplamasina Iliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge” (“2011/23 sayili Genelge”)
uyarinca, sigorta sirketlerinin ilk defa 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle olmak {izere, davalarin
sonuglanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik gerceklesmelere gore alt branglar itibariyle
sirket aleyhine agilan davalarin tutarlari {izerinden bir kazanma orani hesaplamasi ve hesaplanan
kazanma oranina gore dava siirecinde olan dosyalar igin tahakkuk ettirilen muallak tazminat
karsiligi tutarlarindan indirim yapmasi miimkiin bulunmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2015 ve 2014
tarihleri itibariyle son bes yilda biitiin yargi agamalar tamamlanmis hasar dosyalarindan Sirket
lehine sonug¢lanmig olan dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina oranlayarak alt
branglar itibariyle kazanma oranlari hesaplamistir. Kazanma oram1 hesaplamasinda sadece
tazminata iligkin anapara tutarlar1 hesaplamaya dahil edilip, faiz ve diger masraflar dikkate
almmamugtir. Kazanma orani %25’in lizerinde hesaplanan branglar i¢in 2011/23 sayili Genelge
uyarinca %25 oranini kullanarak davalik muallak tazminat karsiligi tutarlarindan indirim
yapmistir. Sirket s6z konusu hesaplamalar1 briit tutarlar iizerinden yapmis ve 31 Aaralik 2015
ile 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyle kayitlarda yer alan davalik muallak tazminat karsiliklarinin
branslar itibariyle reasiirans pay1 oranlarini kullanilarak hesaplanan indirim tutarinin reasiirans
pay1 belirlenmistir. Sirket’in 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle alt branslar bazinda hesapladig
kazanma oranlar ile tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsiligindan yaptigi indirim tutar1 net
5.986.951 TL’dir (31 Aralik 2014: 3.564.746 TL). Ayrica, 26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23
sayili “Gergeklesmis Ancak Raporlanmanis Tazminat Karsiligi (IBNR) Hesaplamasina iligkin
Aciklamalar Hakkinda Genelge” uyarinca gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedelinin tespit edilebilmesi i¢in yapilan tiim hesaplamalarda, dava siirecindeki dosyalar indirim
yapilmamus olarak dikkate alinmistir (17 no’lu dipnot).
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Sirket, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle hesaplanan IBNR i¢in “Zorunlu Trafik” haricindeki
branslarda maksimum gerceklesen hasar {izerinden “Box Plot” yontemi ile eleme uygulamustir.
“Zorunlu Trafik” branginda ise, 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren gegerli olan asgari {icret artisi
bedeni hasar tutarlarinm1 ve kismi olarak maddi hasar tutarlarin1 da arttirict etkiye sahiptir. Bu
artisin muallak tazminat karsiligi lizerindeki etkisi incelenmis ve IBNR miktarinin seviyesi
belirlenirken bu etki dikkate alinmistir. “Zorunlu Trafik” branginda 99,95% yiizdelik dilimiyle
eleme yapilip hesaplanan IBNR sonucuna asgari iicret etkisi de yansitildiginda elde edilen
IBNR sonucunun, elemesiz ti¢genler tizerinden elde edilen IBNR sonucunu yakinsadigi
goriilmiigtiir. Sirket, bu dogrultuda elemesiz iiggenler iizerinden elde edilen IBNR sonucunu
hesaplarina kaydetmistir.

Dengeleme Karsithig

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren gegerli olmak {izere
sigorta sirketleri, takip eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki
dalgalanmalar1 dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak {izere kredi deprem teminatlar
igeren sigorta sozlesmeleri i¢in dengeleme karsiligi ayirmak zorundadirlar. S6z konusu karsilik
her bir yila tekabiil eden net deprem ve kredi primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net
primin hesaplanmasinda, bdliismesiz reasiirans anlasmalari i¢in 6denen tutarlar devredilen prim
olarak kabul edilir.

Cari yilda ayrilan dengeleme karsiligindan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlari igin ayrilan
dengeleme karsiliginin deprem nedeniyle yapilan tazminat 6demeleri ile eksper raporu veya afet
durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara dayanilarak ayrilan
muallak tazminat karsiliginin dengeleme karsiligindan indirilmesi miimkiin bulunmaktadir.
Sirket, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle 3.404.415 TL (31 Aralik 2014: 2.606.219 TL) tutarinda
net dengeleme karsilig1 ayirmistir (17 ve 47.1 no’lu dipnotlar).

Hayat Matematik Karsiliklart

Ferdi Kaza bransit Matematik karsiligi, Hazine Miistesarlig1 tarafindan onayl tarifeler ile
belirlenmis bir yi1ldan uzun vadeli risk teminati iceren ferdi kaza poligeleri i¢in ayrilan aktiieryal
matematik karsiligindan olusmaktadir. Sirket’in uzun vadeli ferdi kaza sigorta sdzlesmeleri
uyarinca alinan primlerden idare ve tahsil masraflar1 ve komisyonlarinin indirilmesi sonucu
kalan tutar matematik karsiligi olarak ayrilmaktadir. Sirket 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle 9.484
TL (31 Aralik 2014: 9.403 TL) tutarinda hayat matematik karsiligi aymrmistir (17.2 no’lu
dipnot).
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if)
if)
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vi)
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2.26

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
Mliskili Taraflar

Miskili taraf, finansal tablolarmi hazirlayan Sirket’le (‘raporlayan Sirket’) iliskili olan kisi veya
isletmedir.

Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir iiyesi, asagidaki durumlarda raporlayan Sirket’le
iligkili sayilir:

S6z konusu kisinin;

Raporlayan Sirket’le iizerinde kontrol veya miisterek kontrol giicline sahip olmasi durumunda,
Raporlayan Sirket’le iizerinde 6nemli etkiye sahip olmasi durumunda,

Raporlayan Sirket’in veya raporlayan Sirket’in bir ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir
iiyesi olmasi durumunda.

Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmast halinde Sirket raporlayan Sirket ile
iligkili sayilir:

Sirket ve raporlayan Sirket’in ayni grubun iiyesi olmasi halinde (yani her bir ana ortaklik, baglh
ortaklik ve diger bagh ortaklik digerleri ile iligkilidir).

Sirket’in, diger isletmenin (veya diger isletmenin de {iyesi oldugu bir grubun {iyesinin) istiraki
ya da is ortaklig1 olmasi1 halinde.

Her iki Sirket’in de ayn1 bir {igiincii tarafin is ortakligi olmasi halinde.

Sirketlerden birinin ti¢ilincii bir Sirket’in ig ortakligi olmasi ve diger Sirket’in s6z konusu ti¢lincii
Sirket’in istiraki olmasi1 halinde.

Sirket’in, raporlayan Sirket’in ya da raporlayan Sirket’le iligkili olan bir Sirket’in ¢alisanlarina
iligkin olarak isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda planlarinin olmasi halinde. Raporlayan
Sirket’in kendisinin bdyle bir planinin olmasi halinde, sponsor olan isverenler de raporlayan
Sirket ile iliskilidir.

Sirket’in (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya miistereken kontrol
edilmesi halinde.

(a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin Sirket {izerinde 6nemli etkisinin bulunmasi
veya s6z konusu Sirket’in (ya da bu Sirket’in ana ortakliginin) kilit yonetici personelinin bir
iiyesi olmasi halinde.

Iligkili tarafla yapilan islem, raporlayan Sirket ile iligkili bir taraf arasinda kaynaklarin,
hizmetlerin ya da yiikiimliiliklerin, bir bedel karsiligi olup olmadigina bakilmaksizin
transferidir.

Yabanci para islemler

Sirket’in islevsel para birimi Tiirk Liras1 (“TL”)’dir. Yabanci para ile yapilan islemler, islem
tarihindeki doviz kuru kullanilarak kayit altina alinmaktadir. Yabanci para islemlerin yapildigi
parasal varliklar ve yiiktimliiliikler Tiirk Lirasi’na rapor tarihindeki ddviz alis kurundan
cevrilerek kayit altina alinmakta ve mali tablolara kambiyo kar veya zarar olarak
yansitilmaktadir.

Bilango tarihi itibariyle yabanci para cinsinden alacaklar ve bor¢lar, TCMB doviz alis kurlari ile
degerlenmistir.

Donem sonunda kullanilan Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi déviz kurlar asagida
sunulmustur:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

ABD Dolar1/ TL Avro/ TL ABD Dolar1/ TL Avro/ TL
Doviz Alis Kuru 2,9076 31776 2,3189 2,8207
Déviz Efektif Satis Kuru 29128 3,1833 2,3265 2,8300
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3.

Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasinda sirket yOnetiminin, raporlanan varlik ve yikiimlilik
tutarlarim etkileyecek, bilango tarihi itibariyle vukuu muhtemel yiikiimliiliik ve taahhiitleri ve
raporlama donemi itibariyle gelir ve gider tutarlarini belirleyen varsayimlar ve tahminler
yapmas1 gerekmektedir. Gergeklesmis sonuglar tahminlerden farkli olabilmektedir. Tahminler
diizenli olarak gozden gecirilmekte, gerekli diizeltmeler yapilmakta ve gerceklestikleri donemde
konsolide olmayan gelir tablosuna yansitilmaktadirlar. Kullanilan tahminler, baglica; sigorta
muallak hasar ve tazminat karsiliklari, diger teknik karsiliklar ve varliklarin deger diisiikliigii
karsiliklar1 ile baglantili olup ilgili dipnotlarda bu tahmin ve varsayimlar detaylartyla
aciklanmugtir.

Bunlarin diginda finansal tablolarin hazirlanmasinda kullanilan 6nemli tahminler asagida yer
almaktadir:

Kidem tazminati karsiligi:

Sirket, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolarda kidem tazminati karsiligini aktiieryal
varsayimlar kullanarak hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir.

Siipheli alacaklar karsiligi:

Sirket ilgili aracilarin ve sigortalilarin geri 6deme yapamayacak olanlari ile icra veya dava
asamasinda olan riicu alacaklari i¢in siipheli alacak karsilig1 ayirmaktadir (12 no’lu dipnot).

Ertelenmis vergi:

Ertelenmis vergi varliklar gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gecici farklardan ve
birikmis zararlardan faydalanmanin kuvvetle muhtemel olmasi durumunda kaydedilmektedir.
Kaydedilecek olan ertelenmis vergi varliklarin tutar1 belirlenirken gelecekte olusabilecek olan
vergilendirilebilir karlara iligkin 6nemli tahminler ve degerlendirmeler yapmak gerekmektedir
(21 no’lu dipnot).

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi

Sigorta riski

Sigorta stzlesmelerine iligkin risk, sigorta konusu olayin ger¢eklesmesi ihtimali ve bu olaydan
kaynaklanacak olan hasar tutarmin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sdzlesmelerinin dogasi geregi,
$0z konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metodlarina ihtimal teorisinin uygulandigi bir police
portfoylinde, Sirket’in sigorta sdzlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldigi temel risk, 6denen hasar
ve tazminatlarin sigortacilik karsiliklarimin kayitli degerlerinin iistiinde gerceklesmesidir. Sirket
police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore
belirlemektedir.

Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu polige yazma stratejisi ve biitiin branglarda tarafi
oldugu reastirans anlagmalari ile yonetmektedir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yo6netimi (Devami)
Sigorta riski (Devamu)
Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brang bazinda dagilimi asagida 6zetlenmistir:

31 Aralik 2015 31 Aralk 2014
Kara araglar1 sorumluluk 807.470.029.909 564.540.342.009
Yangm ve dogal afetler 36.112.795.160 30.883.164.116
Genel zararlar 18.714.809.792 7.203.505.220
Kaza 5.208.484.181 99.404.578.853
Kara araglart 3.303.763.378 2.336.955.557
Nakliyat 3.002.680.042 3.874.832.095
Hava araglar1 sorumluluk 2.562.799.459 -
Genel Sorumluluk 2.059.721.676 2.373.163.248
Hukuksal koruma 467.467.999 406.559.500
Devlet Destekli Tarim Sigortalart 66.420.211 53.907.369
Emniyeti suistimal 39.349.498 20.512.578
Su araglari 30.839.106 27.270.677
Rayh araglar 2.525.187 1.200.000
Saghk 1.493.600 22.497.091
Ucak Yolcu Kaza 884.228 -
Toplam 879.080.936.031 711.148.488.313
Duyarlilik analizleri
Finansal risk

Sirket, sahip oldugu finansal varliklar, reasiirans varliklari ve sigortacilik yiikiimliiliikklerinden
dolay: finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan
saglanan gelirlerin, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliklerin karsilanmasinda
yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en 6nemli bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri faiz
orami riski, nakit akimi faiz oram riski ve fiyat riskini igerir), kredi riski ve likidite riskidir.
Sirket’in genel risk yonetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket’in
finansal performansi iizerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine
yogunlagmaktadir. Risk yonetimi, Sirket yonetimi tarafindan Yo6netim Kurulu’nca onaylanmig
usuller dogrultusunda gercgeklestirilmektedir.

(@) Piyasa riski

i Nakit akim, piyasa degeri faiz oran ve fiyat riski

Sirket, degisken faiz oranl finansal varlik ve yilikiimliiliigi bulunmadigindan faiz oranlarinin
degisiminin etkisinden dogan faiz oran1 riskine maruz kalmamaktadir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Duyarlilik analizleri (Devamu)

ii.  Kur riski (Devami)

Sirket, doviz cinsinden varlik ve yiikiimliiliiklerinin Tiirk Lirasi’na ¢evrilmesinden dolay1 doviz
kuru degisikliklerinden dogan kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, d6viz pozisyonunun
analiz edilmesi ile takip edilmektedir.

31 Arahk 2015

Doviz Cinsi Doviz Tutar Kur Tutar TL
Euro 4.339.681 3,1776 13.789.770
ABD Dolar1 3.639.031 2,9076 10.580.847
Dovizli Varliklar GBP 106.460 4,3007 457.853
JPY 2.114.410 0,0241 50.949
CHF 56 2,9278 165
Toplam 24.879.584
31 Arahk 2015
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 47.686 3,1833 151.799
Dovizli Borclar - ABD Dolari 95.565 2,9128 278.362
Muallak Hasar ve GBP 137 4,3231 592
Tazminat Karsihg: JPY - 0,0242 -
CHF - 2,9466 -
Toplam 430.753
31 Arahk 2015
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
R Euro 5.221.746 3,1776 16.592.620
Dovizli Borglar -
. ABD Dolari 3.482.306 2,9076 10.125.153
Sigortacilik
N . GBP 78.527 4,3007 337.721
Faaliyetlerinden
JPY 175.385 0,0241 4.227
Borglar
CHFE 1.122 2,9278 3.285
Toplam 27.063.006
31 Aralik 2014
Doviz Cinsi Doviz Tutar Kur Tutar TL
Euro 10.356.592 2,8207 29.212.840
ABD Dolar1 3.214.160 2,3189 7.453.317
Dovizli Varlklar GBP 56.813 3,5961 204.306
JPY 1.902.324 0,0193 36.804
CHF 198 2,3397 463
Toplam 36.907.730
31 Aralik 2014
Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
Euro 18.175 2,8258 51.359
Dovizli Borglar - ABD Dolar1 29.409 2,3230 68.317
Muallak Hasar ve GBP 137 3,6149 495
Tazminat Karsihg: JPY - 0,0195 -
CHE - 2,3548 -
Toplam 120.171
31 Aralik 2014
Doviz Cinsi Doviz Tutar Kur Tutar TL
A Euro 6.524.621 2,8207 18.403.998
Dovizli Borglar -
. ABD Dolar1 4.484.276 2,3189 10.398.588
Sigortacilik
N . GBP 110.667 3,5961 397.970
Faaliyetlerinden
JPY 200.184 0,0193 3.873
Borglar
CHF 3.808 2,3397 8.910
Toplam 29.213.339
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Duyarlilik analizleri (Devamu)
ii.  Kur riski (Devami)

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
A. Doviz cinsinden varliklar 24.879.584 36.907.730
B. Doviz cinsinden yukumlulikler (27.543.439) (29.333.510)
Net D6viz pozisyonu (A-B) (2.663.855) 7.574.220

31 Aralk 2015 tarihi itibariyle ABD Dolari, TL karsisinda %10 oraninda deger
kazansaydi/kaybetseydi ve diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolari cinsinden varlik ve
yiikiimliliklerin ¢evrimi dolayisiyla olusacak kur farki zarari/kar1 sonucu vergi 6ncesi donem
zarar1 11.953 TL (31 Aralik 2014: 600.420 TL) daha diisiik/yiiksek olacakti.

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle Euro, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi
ve diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, Euro cinsinden varlik ve ylikiimliiliklerin ¢evrimi
dolayisiyla olusacak kur farki zarari/kari sonucu vergi oncesi donem zarar1 295.464 TL (31
Aralik 2014: 1.404.993 TL) daha yiiksek/diisiik olacakti.

Sirket’in doviz cinsinden olan varlik ve yiikiimliiliiklerine iliskin bilgiler ilgili dipnotlarda yer
almaktadir.

iii.  Fiyat riski

Sirket’in finansal varliklari, Sirket’i fiyat riskine maruz birakmaktadir. Sirket emtea fiyat riskine
maruz degildir.

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle Sirket’in satilmaya hazir olarak siniflandirilan finansal varliklar
piyasa degerinden tutulmaktadir. Piyasa fiyatlar1 %5 oraninda artsaydi/azalsaydi ve diger tiim

degiskenler sabit kalsaydi, vergi 6ncesi net zarar1 613.544 TL (31 Aralik 2014:1.185.538 TL)
daha diistik/yiiksek olacakti.

(b)  Kredi riski

Finansal varliklarin miilkiyeti, karsi tarafin sézlesmenin sartlarin1 yerine getirmeme riskini tagir.
Sirket’in kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlari, finansal varliklar,
sigortacilik yiikiimliilikklerindeki reasiirans paylari, reasiirans sirketlerinden alacaklar ve
sigortalilardan ve araci kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler,
Sirket yonetimi tarafindan kars1 tarafa olan toplam kredi riski olarak gériilmektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklarinin (reasiirans alacaklari1 dahil) kredi riskini alinan teminat ve karsi taraf
seciminde uyguladigi prosediirler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili
diger aciklamalar 12 no’lu dipnotta yapilmustir.

Sirket’in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklar1 genellikle
devlet i¢ bor¢lanma senetleri ile Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan
vadeli ve vadesiz mevduat: temsil etmekte ve bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak
kabul edilmemektedir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Duyarlilik analizleri (Devamu)

iii.  Fiyat riski (Devamu)

(¢)  Likidite riski (Devamu)

Sirket, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerin karsilanabilmesi icin elinde
bulunan nakit kaynaklar1 kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, bor¢larin
O0denmesi icin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim, séz konusu borglarin 6denmesine
yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yiikiimliilikklerinin bilango tarihi itibariyle
sozlesmeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gore dagilimini
gostermektedir.

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlan

31 Aralik 2015 3ayakadar 3ay-1yil 1yil-5yil 5yildan uzun Toplam
Sigortacilik faaliy etlerinden borglar 8.418.403 25.545.958 - - 33.964.361
Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borglar - 2.199.692 - - 2.199.692
Toplam 8.418.403 27.745.650 - - 36.164.053
Beklenen nakit akimlan
31 Aralik 2015 3ayakadar 3ay-1yil 1yil-5yil 5yildan uzun Toplam
Kazanilmamus primler karsiligr - net (*) 3.206.765 71.147.773 50.659 - 74.405.197
Muallak hasar karsiligi - net (*) 37.497.869 34.380.477 22.042.943 - 93.921.289
Dengeleme karsilig - net - - - 3.404.415  3.404.415
Devam eden riskler karsilig - net - 14.438.914 - - 14.438.914
Hayat matematik ve kar pay1 karsilig - net - 9.484 - - 9.484
Toplam 40.704.634 119.976.648 22.093.602 3.404.415 186.179.299
So6zlesmeden kaynaklanan nakit akimlan
31 Arahik 2014 3ayakadar 3ay-1yil 1yi1l-5yi1l 5yildan uzun Toplam
Sigortacilik faaliy etlerinden borglar 10.154.731 22.763.445 12.534.678 - 45.452.854
Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borglar - 1.298.270 - - 1.298.270
Toplam 10.154.731 24.061.715 12.534.678 - 46.751.124
Beklenen nakit akimlan
31 Aralik 2014 3ayakadar 3ay-1yil 1yi1l-5yil 5yildan uzun Toplam
Kazanilmamis primler karsiligs - net (*) 1.839.720 49.348.654 84.140 - 51.272.514
Muallak hasar karsilig - net (¥) 11.324.078 10.382.649 6.656.805 - 28.363.532
Dengeleme karsilig - net - - - 2.606.219 2.606.219
Devam eden riskler karsihigi - net - - - - -
Hayat matematik ve kar pay1 karsiligi - net - 9.403 - - 9.403
Toplam 13.163.798 59.740.706 6.740.945 2.606.219 82.251.668
*) Sirket dava konusu muallak hasarlarin 6denmesinin bir yildan daha uzun bir siirede gergeklesecegini 6ngérmektedir. Bir

yildan uzun vadeli poligeler iizerinden hesaplanan kazanilmamis primler karsiligi yukaridaki tabloda bir yildan uzun vadeli
olarak gosterilmistir. Bunun disinda kalan muallak hasarlar karsilig1 ve kazanilmamis primler karsiliginin tamami bilangoda
kisa vadeli olarak siiflandiriimistir.

Sirket yukarida belirtilen yiikiimliiliikleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit
benzeri varliklar ile karsilamay1 6ngérmektedir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Duyarhiik analizleri (Devami)

iii.  Fiyat riski (Devamuy)

(¢)  Likidite riski (Devamu)

Finansal araclarin makul degeri

Makul deger, finansal araglarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi diginda goniillii taraflar
arasindaki bir cari islemde, el degistirebilecegi bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmis bir
piyasada islem goren fiyati ile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araglarin tahmini makul degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun
degerleme yontemler kullanilarak tespit edilmektedir. Ancak piyasa bilgilerini degerlendirip
makul degerleri tahmin edebilmek yorum ve muhakeme gerektirmektedir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, makul degeri belirlenebilen finansal araglarin makul
degerinin tahmininde kullanilmisgtir:

Finansal varliklar

Yilsonu kurlartyla c¢evrilen dovize dayali olan bakiyelerin makul degerlerinin, kayitl
degerlerine yaklastig1 kabul edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin makul degerlerinin kisa
vadeli olmalar1 dolayisiyla kayitli degerlerine yaklastig1 kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden
alacaklarin kayitli degerinin ilgili siipheli alacak karsiliginin disiilmesinden sonra makul
degerlerini gosterdigi tahmin edilmektedir. Borsaya kayitli olmayan satilmaya hazir finansal
varliklarin ise maliyetleri, varsa, deger diisiikliigii ¢ikarilmis degerleri makul degerleri olarak
kabul edilmektedir.

Finansal viikiimliiliikler

Esas faaliyetlerden borglar ile diger parasal borclarin kayitli degerlerinin makul degerlerine
yakin oldugu tahmin edilmektedir.

Sermaye yonetimi
Sirket’in sermayeyi yonetirken amaglart:

- Hazine Miistesarligi’nin gerekli gordiigli sermaye yeterliligi sartlarini yerine getirmek,
- Sirket’in isletmelerin devamlilig: ilkesi ¢ercevesinde varligini siirdiirmek ve faaliyetlerin
devamini saglayabilmektedir.

Sirket’in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyle, sermaye yeterliliginin Ol¢iilmesine
iliskin yonetmelik gergevesinde hesaplanan 31 Aralik 2015 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi
67.231.432 TL’dir. Bununla birlikte, 23 Agustos 2015 tarihinde yayimlanan Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin  Sermaye Yeterliliklerinin ~ Olgiilmesine  ve
Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik uyarinca 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle hesaplanan
Sirket’in Ozsermayesi eksi 10.862.979 TL olup, asgari olarak gerekli olan O6zsermayeden
78.094.411 TL eksik durumdadir. 3 Mart 2016 tarihinde Sirket’in nihai ana ortagi
“’Assicurazioni Generali S.P.A’’, Sirket’in yasal diizenlemelere tam ve zamaninda uyum
gercevesinde gerekli destegin saglanacagini yazili olarak taahhiit etmistir.

Boliim Bilgileri

2.3 no’lu dipnotta agiklanmistir.
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6.1

6.2

6.3

Maddi Duran Varhklar

Doénemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tiikenme paylari: 2.488.036 TL (1 Ocak - 31
Aralik 2014: 1.434.639 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri: 725.255 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2014: 562.177 TL).
6.1.2 itfa ve tiikenme paylari: 1.762.781 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2014: 872.462 TL).

Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin déonemin
amortisman giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azahs (-): Yoktur (31 Aralik
2014: Yoktur).

Cari donemde duran varhk hareketleri:
6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi duran varliklarin maliyeti: 470.253 TL
(1 Ocak - 31 Aralik 2014: 1.652.628 TL).

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti: 2.731.044 TL (1 Ocak - 31
Aralik 2014: 71.649 TL).

6.3.3 Cari donemde ortaya ¢ikan degerleme artiglart:

6.3.3.1 Varlik maliyetlerinde (+): Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2014: Yoktur).
6.3.3.2 Birikmis amortismanlarda (-): Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2014: Yoktur).

6.3.4 Yapilmakta olan

tamamlama derecesi: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2014: Yoktur).

Maddi duran varlik hareket tablosu:

yatirmmlarin  niteligi, toplam tutari, baslangic ve bitig tarihi ve

1 Ocak 2015 ilaveler Transfer Cikislar 31 Arahk 2015

Maliyet/Yeniden degerlenmis tutar:
Kullanim amagh gayrimenkuller 625.000 25.000 - - 650.000
Demirbas ve tesisatlar 5.635.645 317.935 102.048 (2.250.921) 3.804.707
Motorlu tasitlar 77.000 115.520 - (115.520) 77.000
Ozel maliyetler 1.869.264 11.798 (102.048) (364.603) 1.414.411
Maddi duran varlklara iliskin avanslar - - - - -
8.206.909 470.253 (2.731.044) 5.946.118

Birikmis amortis man:

Kullanim amagh gayrimenkuller - (11.578) - - (11.578)
Demirbas ve tesisatlar (3.435.469) (476.626) (14.167) 2.187.074 (1.739.188)
Motorlu tasitlar (22.458) (22.006) - 2.756 (41.708)
Ozel maliyetler (398.785) (215.045) 14.167 142.096 (457.567)
(3.856.712) (725.255) - 2.331.926 (2.250.041)
Net kayith deger 4.350.197 3.696.077
1 Ocak 2014 ilaveler Transfer Cikislar 31 Arahk 2014

Maliyet/Yeniden degerlenmis tutar:
Kullanim amagh gayrimenkuller 600.000 25.000 - - 625.000
Demirbas ve tesisatlar 4.805.818 901.476 - (71.649) 5.635.645
Motorlu tasitlar 77.000 - - - 77.000
Ozel maliyetler 1.143.112 726.152 - - 1.869.264
Maddi duran varlklara iliskin avanslar 474.035 - - (474.035) -
7.099.965 1.652.628 - (545.684) 8.206.909

Birikmis amortis man:

Demirbag ve tesisatlar (3.070.162) (403.328) - 38.021 (3.435.469)
Motorlu tagitlar (3.208) (19.250) - - (22.458)
Ozel maliyetler (259.186)  (139.599) - - (398.785)
(3.332.556) (562.177) - 38.021 (3.856.712)
Net kayith deger 3.767.409 4.350.197

Kullanim amacli gayrimenkuller {izerinde herhangi bir ipotek bulunmaktadir.

Sirket’in finansal kiralama

bulunmamaktadir.

islemlerinde
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GENERALI SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2015 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

7.

Yatirnm Amach Gayrimenkuller

L zc()ﬁgk flaveler Transfer Dei:::lme Satiglar 3 213;zéhk
Maliyet/Yeniden degerlenmis tutar:
Arsalar 459.280 - (23.562) 22.634 (48.302) 410.050
Binalar 309.406 - 23.562 36.735 (13.036) 356.667
Toplam 768.686 - - 59.369  (61.338)  766.717
! 200 ijk ilaveler  Transfer Dei:ll::ne Satiglar 3 leﬁlk
Maliyet/Yeniden degerlenmis tutar:
Arsalar 231.230 185.050 - 37.000 - 459.280
Binalar 309.406 - - - 309.406
Toplam 546.636  185.050 - 37.000 - 768.686

Sirket, 31 Aralik 2015 tarihinde sona eren dénemde Xratlrlm amagli gayrimenkulleri iizerinden
elde ettigi kira geliri bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

Yatirim amagli gayrimenkuller iizerinde herhangi bir ipotek bulunmamaktadir.

Maddi Olmayan Duran Varhklar

! Z%Egk ilaveler Transfer Cikis 31 Z%ﬁ_:lk
Maliyet:
Diger maddi olmayan varliklar (*) 8.250.695 2.630.553 516.476  (239.564) 11.158.160
Maddi Olmayan Varlklara iliskin Avanslar 516.476 - (516.476) - -
Birikmis itfa ve tiikenme paylan:
Diger maddi olmayan varlklar (2.699.472) (1.762.781) - 38.702  (4.423.551)
Net kayith deger 6.067.699 6.734.609
! Z%E?lk ilaveler Transfer Cikis 31 Zlgﬁlhk
Maliyet:
Diger maddi olmayan varliklar (*) 3.666.760 4.212.720 371.215 - 8.250.695
Maddi Olmayan Varlklara iliskin Avanslar 474.035 413.656 (371.215) - 516.476
Birikmis itfa ve tiikenme paylan:
Diger maddi olmayan varlklar (1.827.010) (872.462) - (2.699.472)
Net kayith deger 2.313.785 6.067.699

(*) Diger maddi olmayan duran varliklar yazilimlar, imtiyaz haklar1 ve diger haklardan olusmaktadir.

istiraklerdeki Yatirimlar

Sirket’in, 31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyle 6zsermaye muhasebesi yontemine gore
kayitlarina yansittigi istiraki bulunmamaktadir.
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

10. Reasiirans Varhklar

Muallak tazminat kargihgi reastirdr pay1 (17 no'lu dipnot)

Kazamlmanus primler kargiligi reasiirdr pay1 (17 no'lu dipnot)

Kazaniimamug primler karsiigi SGK pay1 (17 no'lu dipnot)
Devam eden riskler karsiligi reastiror payi (17 no'lu dipnot)

31 Aralik 2015

31 Arahk 2014

57.105.400
25.181.124
3.922.921
3.909.563

1 Ocak -
31 Aralik 2015

40.403.664
31.192.636
2.294.852

1 Ocak -

31 Arahk 2014

Reasiirans Varhiklan (Gelir/ gider)
Odenen tazminat reasiirér pay1
Reasiirorlerden alman
komisyonlar (brit)
Muallak hasar ve tazminat kargihigi
degisiminde reasiirér pay1
Kazanilmanus primler karsihg:
degisiminde reasiirér payi
Kazanilmanmus primler karsihig:
degisiminde SGK pay1
Devam eden riskler karsihig:
degisiminde reasiirér payi
Reasiirorlerden alman komisyonlarm
ertelenmesindeki degisim
Reasurorlere devredilen primler
SGK'ya devredilen primler

Reasiirans sozlesmeleri ile ilgili detayli agiklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapilmistir.

11. Finansal Varliklar

14.463.166
8.903.775
16.701.737
(6.011.512)
1.628.069
3.909.563
1.119.211

(60.942.797)
(6.604.404)

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalar:

31 Arahk 2015

14.541.284

10.011.371

9.151.074
6.917.316
1.492.704

(658.302)

(1.102.504)
(65.406.073)
(3.929.368)

Bloke Bloke Olmayan Toplam
Satiimaya hazir finansal varbklar
Devlet tahvilleri (*) 10.159.259 2.111.628 12.270.887
Vadeye kadar elde tutulacak
finansal varhklar
Devlet tahvilleri 11.872.473 - 11.872.473
Toplam 22.031.732 2.111.628 24.143.360
31 Arahk 2014
Bloke Bloke Olmayan Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet tahvilleri (*) 13.209.278 10.501.482 23.710.760
Vadeye kadar elde tutulacak
finansal varhklar
Devlet tahvilleri - - -
Toplam 13.209.278 10.501.482 23.710.760

(*) Hazine Mistesarliginin lehine tesis edilen bloke devlet tahvilidir.
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FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

11. Finansal Varhklar (Devami)

11.2 Y1l iginde ihrag edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2014:
Yoktur).

11.3 Y1l icinde itfa edilen bor¢clanmay1 temsil eden menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2014:
Yoktur).

11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varhklarin borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul
kiymetlerin ve finansal duran varhklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren
bilgi: Sirketin, 31 Aralik 2015 itibariyle bagli menkul kiymeti olan TARSIM hisselerini,
hisselerin aktif iglem goren bir piyasada belirlenmis piyasa fiyati bulunmadigindan dolay1
220.125 TL’lik maliyet bedelinden tasimaktadir (31 Aralik 2014: 211.320 TL) (45.5 no’lu
dipnot).

Pay Pay
%% 31 Arahk 2015 %% 31 Arahk 2014

Tarsim A.S. 4.17 220.125 4.17 211.320

Toplam 220.125 211.320
Menkul Kiymetler 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

Kayith Deger Kayith Deger

Maliyet Degeri (Makul Deger) Maliyet Degeri (Makul Deger)

Satiimaya Hazir Devlet tahvilleri 11.950.000 12.270.887 23.031.067 23.710.760
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Devlet tahvilleri 11.999.979 11.872.473 - -
23.949.979 24.143.360 23.031.067 23.710.760

11.5 Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklar,

istirakleri ve bagh ortakhklar tarafindan ¢ikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlan ve
bunlari ¢ikaran ortakhiklar: Yoktur (31 Aralik 2014: Yoktur).

11.6 Finansal varhklarda son iic yllda meydana gelen deger artislari: Finansal varliklarda

meydana gelen deger artiglar1 11.7, 26 ve 45.2 no’lu dipnotlarda gosterilmistir.

11.7-11.9 Finansal varhklara iliskin diger aciklamalar:

Satilmaya hazir finansal varliklardan cari donem iginde elde edilen faiz ve satig gelirleri
1.731.350 TL, (1 Ocak - 31 Aralik 2014: 2.485.763 TL) (26 no’lu dipnot) olup gelir tablosunda
hayat dig1 teknik gelirleri altinda siniflandirilmigtir. Dénem sonu itibariyle gergeklesmeyen
makul deger kayiplari/ kazanglar1 11.075 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2014: 295.816 TL) olup
Ozsermayede vergi etkilerinden netlestirilmis olarak finansal varliklarin degerlemesi hesabinda
kayitlara yansitilmistir.

Finansal varliklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2015 31 Arahk 2014
13wl 3 yidan Toplam 13yl 3 pldan Toplam
Devlet tahvilleri 12.270.887 - 12.270.887 23.710.760 - 23.710.760
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Devlet tahwilleri ~ 11.872.473 - 11.872.473 - - -
Toplam 24.143.360 - 24.143.360  23.710.760 - 23.710.760

Sirket’in, 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyle (12.4 no’lu dipnot) yabanci para
finansal varlig1 bulunmamaktadir.
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FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

12. Krediler ve Alacaklar

12.1 Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin
odemeler icin (gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde simiflanmasi:

31 Aralik 2015

31 Arahk 2014

Acentelerden alacaklar 21.765.983 16.839.941
Sigortallardan alacaklar 1.630.540 10.031.020
Banka garantili kredi kartlarmdan alacaklar 17.936.360 13.481.852
Riicu ve sovtaj alacaklari - net 2.934.786 1.139.341
Sigorta ve Reastirans sirketlerinden alacaklar 3.626.399 4.092.990
Alacaklarm reeskontu (629.014) (536.545)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 47.265.054 45.048.599
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 6.720.184 6.168.581
Kanuni takipteki net riicu alacaklart 3.665.772 3.044.207
Esas faaliyetlerden alacaklar - brit 57.651.010 54.261.387
Kanuni takipteki net riicu alacaklar1 karsiligi (¥) (3.665.772) (3.044.207)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiligi (*) (6.115.427) (5.163.227)
Riicu ve sovtaj alacaklar1 kargiligi (*¥) (448.296) (90.433)
Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar

icin ayrilan siipheli alacak karsihg1 tutarlar (10.229.495) (8.297.867)
Esas faaliyetlerden alacaklar - net (11.1 no'lu dipnot) 47.421.515 45.963.520
[liskili taraflardan alacaklar 281.999 101.670
Personelden alacaklar - 416
Verilen depozito ve teminatlar 12.236 8.141
Diger ¢esitli alacaklar (**¥) 1.881.346 2.721.889
Pesin ddenen vergi ve fonlar 736.126 309.000
Personele verilen avanslar 105.213 90.076
Kisa vadeli diger alacaklar 3.016.920 3.231.192
Verilen depozito ve teminatlar 50.000 50.000
Uzun vadeli alacaklar 50.000 50.000
Toplam alacaklar 50.488.435 49,244,712
@) Bilangoda esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsilig altinda gosterilmektedir.

**) Bilangoda sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsilig1 altinda gosterilmektedir.

(***)  Acentelerden ve sigortalilardan Dask ve Tarsim alacaklarindan olugmaktadir.

12.2 Isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakhklarla olan alacak - borg iliskisi:

Miskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayli olarak agiklanmustir.

12.3 Alacaklar i¢in alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari:

Alinan garanti ve teminatlarin detay1 asagida yer almaktadir:

31 Arahk 2015

Alinan garanti ve teminatlar

31 Aralik 2014

Alnan ipotek senetleri 5.997.350 7.632.074
Teminat mektuplar 2.484.500 2.294.000
Nakit teminatlar 1.428.035 1.171.376
Diger 828.700 729.200
Toplam 10.738.585 11.826.650
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12.  Krediler ve Alacaklar (Devami)

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borclar ile aktifte
mevcut yabanci paralarin ayr1 ayr tutarlar ve TL’ye doniistiirme kurlar::

31 Arahk 2015

Doviz Tutar

Doviz Cinsi Tutar Kur TL

Euro 3.506.464 3,1776 11.142.140

ABD Dolar1 1.748.195 2,9076 5.083.052

Dovizli Alacaklar GBP 15.321 4,3007 65.891

JPY 297.019 0,0241 7.152

CHF 40 2,9278 117

Toplam 16.298.352
31 Arahk 2014

Doviz Tutar

Doviz Cinsi Tutar Kur TL

Euro 4.981.009 2,8207 14.049.932

ABD Dolar1 2.589.246 2,3189 6.004.203

Dovizli Alacaklar GBP 38.888 3,5961 139.845

JPY 317.272 0,0193 6.138

CHF 198 2,3397 463

Toplam 20.200.581

125-12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger agiklamalar:
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2015 31 Arahk 2014

Vadesi ge¢cmis alacaklar 11.952.039 5.348.894
3 aya kadar 6.717.566 12.682.253
3-6 ay arasi 3.097.338 5.901.207
6 ay - 1 yil arasi 1.629.580 2.938.607

23.396.523 26.870.961
Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alacaklar 3.626.399 4.092.990
Riicu alacaklart 2.934.786 1.139.341
Banka garantili kredi kartlarmdan alacaklar 17.936.360 13.481.852
Alacaklarm iskonto edilmesi (629.014) (536.546)
Toplam 47.265.054 45.048.598

Idari ve kanuni takipteki net riicu alacaklari karsihginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2015 2014
Ddnem basi - 1 Ocak 3.044.207 2.775.747
Donem i¢indeki girigler 1.030.236 814.225
Tahsilatlar ve kayttlardan silinen alacaklar (408.671) (545.765)
Donem sonu - 31 Aralik 3.665.772 3.044.207
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12.

Krediler ve Alacaklar (Devamni)

125-12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar (Devami):

13.

Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2015 2014
Donem basi - 1 Ocak 5.163.227 4.576.435
Donem i¢indeki girisler 1.834.277 648.529
Tahsilatlar ve kayitlardan silinen alacaklar (882.077) (61.737)
Dénem sonu - 31 Aralik 6.115.427 5.163.227

Riicu ve sovtaj alacaklar1 karsilig1 hareket tablosu asagidaki gibidir:

2015 2014
Doénem bagt - 1 Ocak 90.433 80.537
Karsiliktaki azahs/arti 357.863 9.896
Donem sonu - 31 Arahk 448.296 90.433

Vadesini gecmis ama siipheli hale gelmemis sigortalilardan ve acentelerden alacaklar:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
3 aya kadar 2.888.070 3.316.956
3 - 12 ay aras1 1.500.208 1.722.993
1 yil iizeri 268.999 308.945
Toplam 4.657.277 5.348.894

Yukarida belirtilen alacaklar i¢in alinan teminatlar asagidaki gibidir:

2015 2014
Alnan ipotek senetleri 4.459.925 5.122.235
Teminat mektuplar 1.536.349 1.764.500
Diger 1.194.298 1.371.654
Toplam 7.190.572 8.258.389

Tiirev Finansal Araclar
Yoktur (31 Aralik 2014: Yoktur).
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14. Nakit ve Nakit Benzerleri

1 Ocak — 31 Aralik 2015 ve 1 Ocak — 31 Aralik 2014 hesap dénemlerine ait nakit akim tablolarina
esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri 2.12 no’lu dipnotta gosterilmis olup Sirket’in nakit ve

nakit benzerleri asagida yer almaktadir:

31 Arahk 2015

31 Arahk 2014

Kasa 1.940
Y abanci para mevduatlar
-vadeli mevduatlar 7.377.805 16.198.136
-vadesiz mevduatlar 1.203.427 509.013
8.581.232 16.707.149
TL mevduatlar
-vadeli mevduatlar 59.537.293 34.889.309
-vadesiz mevduatlar 1.804.554 1.037.951
61.341.847 35.927.260
Banka Garantili ve U¢ Aydan Kisa
Vadeli Kredi Kart1 Alacaklari 35.810.164 23.891.788
Toplam 105.734.096 76.528.137
Yabanc1 para vadeli ve vadesiz mevduatlar:
31 Aralik 2015
Yabanci Para TL
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
Euro 680.266 152.951 2.161.614 486.018
ABD Dolar1 1.793.985 96.850 5.216.191 281.602
JPY - 1.817.391 - 43.799
GBP - 91.139 - 391.961
CHF - 16 - 47
Toplam 7.377.805 1.203.427
31 Aralik 2014
Yabanci Para TL
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
Euro 5.280.883 94.486 14.896.234 266.674
ABD Dolar1 561.431 63.483 1.301.902 147.212
JPY - 1.588.893 - 30.666
GBP - 17.925 - 64.461
Toplam 16.198.136 509.013
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15. Sermaye
Doénem basi ve donem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri asagidaki gibidir:
1 Ocak 2015 Yeni ¢ikarilan 31 Aralk 2015
Nominal Nominal Nominal
Adet L Adet TL Adet TL
Odenmis (*) 104.586.866  104.586.866 19.546.167 19.546.167 124.133.033 124.133.033
Tescili Beklenen Sermaye (**) - - - - 22.792.289  22.792.289
Toplam 104.586.866 104.586.866 19.546.167 19.546.167 146.925.322 146.925.322
1 Ocak 2014 Yeni ¢ikarilan 31 Arahk 2014
Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmis 26.300.000 26.300.000 78.286.866  78.286.866 104.586.866 104.586.866
Tescili Beklenen Sermaye - - - - - -
Toplam 26.300.000 26.300.000 78.286.866 78.286.866 104.586.866 104.586.866

(*) Sirket, 25 Mart 2015 tarih ve 296 sayili Yonetim Kurulu karari ile Tiirk Ticaret Kanunu’nun 462. Maddesine istinaden 14.151.000 TL nakden
sermayenin arttirilmasina ve Sirket’e ait 5.395.167 TL’lik toplam i¢ kaynak tutarinin sermayeye doniistiiriilmesine oybirligi ile karar vermistir.

(**) Sirket’in Yoénetim Kurulunun 6 Agustos 2015 tarihli kararima istinaden, ana ortak Generali Turkey Holding B.V. tarafindan 27 Temmuz 2015
tarihinde 15.030.000 TL ve 17 Aralik 2015 tarihinde 7.762.289 TL “Generali Sigorta A.S.’nin sermaye artirim pay1” agiklamasi ile Sirket’in banka
hesabina yatirilmis ve tescil iglemleri devam ettiginden, Tescili Beklenen Sermaye hesabinda muhasebelestirilmistir.

Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hiikiim haricinde
dagitilabilirler. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal
yedekler olmak iizere ikiye ayrilir. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore birinci tertip yasal yedekler,
sirketin 6denmis/cikarilmis sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar, kanuni net karmn %5’
olarak ayrilir. Ikinci tertip yasal yedekler ise ddenmis/cikarilmis sermayenin %35’ini asan
dagitilan karm %10’udur. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler ddenmis/cikarilmig
sermayenin %50’sini gegmedigi siirece sadece zararlari netlestirmek i¢in kullanilabilir, bunun
disinda herhangi bir sekilde kullanilmast miimkiin degildir.

Finansal Varliklarin Degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarmm makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
gerceklesmemis kar ve zararlar 6zsermaye iginde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda
muhasebelestirilir.

Finansal varliklarin degerlemesinin donem i¢indeki hareketleri asagidaki gibidir:

2015 2014

Do6nem basi - 1 Ocak 295.816 185.473
Kullanim amag¢h gayrimenkul degerleme artigi (¥) (503.777) -
Kullanim amach gayrimenkul degerleme artismin

vergi etkisi (%) 100.755 22.584
Birikmis karlara transfer edilen amortisman farklari - -
Satilmaya hazir finansal varliklar makul deger artigi 120.163 87.759
Satilmaya hazir finansal varliklar deger azalisi nedeniyle

Ozsermaye i¢erisinde muhasebelestirilen vergi (24.032) -

(geliri)/gideri
Net degisim (306.891) 110.343
Dénem sonu - 31 Arahk (11.075) 295.816

(*) Kullanim amagl gayrimenkul degerleme artislar1 “Diger Sermaye Yedekleri” igerisine siiflandirtimistir.
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16.

17.
17.1

17.2

17.3

17.4

175

17.6

17.7

17.8

17.9

Diger Yedekler ve Istege Bagh Katihmin Sermaye Bileseni

Ozsermaye igerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.

Sigorta Borclar1 ve Reasiirans Varliklari

Sirketin hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlar ile varhklar
itibariyle hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari:

31 Arahk 2015 31 Arahk 2014
Hayat ve hayat_dlsl dallar i¢in tesis edilmesi 22 410.477 17.944.936
gereken teminat tutari (*)
Hayat 'Ve hayatdis1 dallar i¢in tesis edilen >1.106.188 13.014.121
teminat tutari (*¥)
* Sigortacilik Kanunu’na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta ve

Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iliskin Yonetmeliginin 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile
hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri, sermaye yeterliligi hesabi sirasinda bulunan gerekli
6zsermaye miktarinin igte birine denk diisen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesab1 déneminde teminat
olarak tesis etmekle yiikiimlii kilmmistir. Ancak, minimum garanti fonu asgari kurulus sermaye miktarlari toplaminin tigte
birinden az olamaz. 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle hayat dig1 branslar icin tesis edilecek teminat tutar1 22.410.477 TL
olarak hesaplanmistr. Tesis edilmesi gereken teminat tutarindaki acgik yasal mevzuatin Ongordiigi tarih icerisinde
kapatilacaktir.
**) Bloke edilen finansal varliklar nominal deger lizerinden gosterilmistir.

Hayat bransi i¢in, sermaye yeterliligi hesabi donemleri sonu itibariyle ayrilan matematik
karsiliklar1 ile muallak tazminat karsiliklar1 toplamindan, yapilan ikrazlar ve heniiz tahsil
edilmemis prim alacaklari tutarina isabet eden matematik karsiliklarinin diigiilmesinden sonra
kalan tutar kadar teminat tesis edilir. 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle hayat bransi igin tesis
edilecek teminat tutar1 88.882 TL olarak hesaplanmustir.

Sirketin hayat police adetleri, ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik karsihklar:

2015 2014

Sigortal Matematik Sigortah Mate matik

Sayis1 Karsihk Tutar Sayis1 Karsihk Tutan

Doénem basi - 1 Ocak 2 9.403 2 30.220
Do6nem i¢cinde ayrilan - - - -
Donem iginde giren - - - -
Donem iginde hesaplanan karsilik - 81 - (20.817)
Doénem sonu - 31 Arahk 1 9.484 2 9.403

Hayat dis1 sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminati tutari: 4 no’lu dipnotta
aciklanmigtir.

Sirketin kurdugu emeklilik yatirnm fonlar1 ve birim fiyatlari: Yoktur (31 Aralik 2014:
Yoktur).

Portfoydeki katim belgeleri ve dolasimdaki katihm belgeleri adet ve tutar: Yoktur
(31 Aralik 2014: Yoktur).

Doénem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve sirket emeklilik
katihmecilarimin adet ve portfoy tutarlari: Yoktur. (1 Ocak — 31 Aralik 2014: Yoktur).

Kar payh hayat sigortalarinda kar paymin hesaplanmasinda kullanilan degerleme
yontemleri: Yoktur. (1 Ocak — 31 Aralik 2014: Yoktur).

Doénem icinde yeni giren bireysel emeklilik katilimcilarimin adet ile briit ve net katilim
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur. (1 Ocak — 31 Aralik 2014:
Yoktur).

Doénem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarimin adet ile briit ve net
katihm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagihimlar:: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik
2014: Yoktur).
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17.  Sigorta Borclari ve Reasiirans Varhklari (Devami)

17.10 Donem icginde sirketin hayat portfoyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik

katihmcilarimin adet ile briit ve net katim paylarimin bireysel ve kurumsal olarak
dagilimlari: Yoktur. (1 Ocak — 31 Aralik 2014: Yoktur).

17.11 Dénem icinde sirketin portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete

gecmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katihm
paylarmin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur. (1 Ocak — 31 Aralik 2014:

Yoktur).

grup olarak dagihmlari: Yoktur. (1 Ocak — 31 Aralik 2014: Yoktur).

17.12 Donem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan ferdi ve

17.13 Donem icinde portféyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari

matematik karsihiklarimin tutarlarimin ferdi ve grup olarak dagihmlari: Yoktur. (1 Ocak —

31 Aralik 2014: Yoktur).

2014: Yoktur).

aciklamalar:

Muallak hasar ve tazminat karsiligi:

17.14 Donem iginde hayat sigortalilarina kar payr dagitim oram: Yoktur. (1 Ocak — 31 Aralik

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli

2015
Brat Reasiirans Pay1 Net
Doénem basi - 1 Ocak 68.767.195 (40.403.663) 28.363.532
Gegmis donem muallaklarmdan 6denen hasar (14.041.431) 5.148.491 (8.892.940)
Degisim
- Cari donem muallak hasarlart 44.716.350 (14.043.770) 30.672.580

- Cari donem muallak hasarlarindan
6denen hasarlar

(64.325.348)

9.314.675

(55.010.673)

- Gegmis yillar muallak hasarlar: 65.886.194 (12.508.543) 53.377.651
Do6nem sonu rapor edilen

hasarlar - 31 Arahk 101.002.960 (52.492.810) 48.510.150
Gergeklesmis ancak

rapor edilmemis hasarlar 63.829.296 (12.431.206) 51.398.090

(2.24 no'lu dipnot)
Dava kazanma oranma gore

hesaplanan indirim tutari (13.805.567) 7.818.616 (5.986.951)

(2.24 no'lu dipnot)
Toplam 151.026.689 (57.105.400) 93.921.289

2014
Brat Reasiirans Pay1 Net

Doénem basi - 1 Ocak 51.627.408 (31.252.589) 20.374.819
Gegmis donem muallaklarmdan 6denen hasar (12.761.705) 6.414.068 (6.347.637)
Degisim

- Cari donem muallak hasarlari 21.489.856 (10.712.619) 10.777.237

- Cari donem muallak hasarlarmdan
odenen hasarlar

(29.109.658)

8.127.216

(20.982.442)

- Geg¢mis yillar muallak hasarlar: 39.025.482 (16.486.170) 22.539.312
Donem sonu rapor edilen

hasarlar - 31 Aralhk 70.271.383 (43.910.094) 26.361.289
Gergeklesmis ancak

rapor edilmemis hasarlar

(2.24 no'lu dipnot) 8.578.756 (3.011.767) 5.566.989
Dava kazanma oranma gore

hesaplanan indirim tutar: (10.082.944) 6.518.198 (3.564.746)

(2.24 no'lu dipnot)
Toplam 68.767.195 (40.403.663) 28.363.532
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17.  Sigorta Borclari ve Reasiirans Varhiklari (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devam):

Muallak hasar ve tazminat karsitligi (Devamu):

Yabanci para ile ifade edilen ve ihbart yapilmis muallak hasar ve tazminat karsiliklart
31 Aralk 2015

Do6viz Cinsi D6viz Tutan Kur Tutar TL
Euro 47.686 3,1833 151.799
ABD Dolar 95.565 2,9128 278.362
GBP 137 4,3231 592
CHF - 2,9466 -
Toplam 430.753
31 Arahk 2014
Do6viz Cinsi  Do6viz Tutan Kur Tutar TL
Euro 18.175 2,8258 51.359
ABD Dolar1 29.409 2,3230 68.317
GBP 137 3,6149 495
Toplam 120.171
Kazanmilmamis primler karsiligi:
2015
Brit Reasiirans Pay: SGK Payr Net
Donem basi - 1 Ocak 84.760.002 (31.192.636) (2.294.852) 51.272.514
Net degisim 18.749.240 6.011.512 (1.628.069) 23.132.683
Doénem sonu - 31 Arahk 103.509.242 (25.181.124) (3.922.921) 74.405.197
2014
Brut Reasiirans Pay: SGK Pay1 Net
Do6nem bagi - 1 Ocak 44.170.827 (24.275.320) (802.148) 19.093.359
Net degisim 40.589.175 (6.917.316) (1.492.704) 32.179.155
Dénem sonu - 31 Arahk 84.760.002 (31.192.636) (2.294.852) 51.272.514
Devam eden riskler karsiligi:
2015
Brat Reasiirans Payr Net
Do6nem basi - 1 Ocak - - -
Net degisim 18.348.477 (3.909.563) 14.438.914
Doénem sonu - 31 Arahk 18.348.477 (3.909.563) 14.438.914
2014
Brut Reasiirans Pay: Net
Donem basi - 1 Ocak 1.920.252 (658.302) 1.261.950
Net degisim (1.920.252) 658.302 (1.261.950)
Doénem sonu - 31 Arahk - - -
Dengeleme karsilig (*):
2015
B rat Reasiirans Pay1 Net
Do6nem basi - 1 Ocak 2.606.219 - 2.606.219
Net degisim 798.196 - 798.196
Doénem sonu - 31 Arahk 3.404.415 - 3.404.415
2014
B rut Reasiirans Pay1 Net
Do6nem basi - 1 Ocak 2.034.190 - 2.034.190
Net degisim 572.029 - 572.029
Doénem sonu - 31 Arahk 2.606.219 - 2.606.219

(*) S6z konusu karsiliklar 2.24 no’lu dipnotta agiklandig tizere net olarak hesaplanmaktadir.
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17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varhiklar: (Devam)

17.15 - 17.19 Sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):

Teknik Kargiliklar Yonetmeligi’ne uygun olarak yapilan IBNR hesaplamalarinda kullanilmis olan hasar gelisim tablolar1 asagida agiklanmstir.

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle briit hasar gelisim tablosu:

10cak 2009 - 10cak2010- 10Ocak2011- 10Ocak2012- 1Ocak2013- 1Ocak2014- 1 Ocak 2015 - Toplam
Kaza yih 31 Aralik 2009 31 Arahk 2010 31 Arahk 2011 31 Arahk 2012 31 Aralk 2013 31 Arahk 2014 31 Arahk 2015 Gerceklesen Hasar
Kaza doneminde 76.370.714 133316279 141912422  146.699.048 152554000  158.832.514  165.077.464 974.762.531
yapilan 6deme
1 yil sonra 44.040.611 62.944.240 70.824.576 76.684.887 83.093.849 90.477.165 - 428.065.328
2 yil sonra 75.617.296 112.928.068 127.644.377 134.643.844 141.910.154 - - 592.743.739
3 yil sonra 55.666.140 76.522.203 87.365.850 98.101.323 - - - 317.655.516
4 yil sonra 41.651.611 67.593.787 86.520.998 - - - - 195.766.396
5 yil sonra 51.237.612 79.663.707 - - - - - 130.901.319
6 yil sonra 92.449.759 - - - - - - 92.449.759
Toplam Gergeklesen
Hasar 437.033.743 532.968.284 514.268.223 456.129.102 377.558.093 249.309.679 165.077.464 2.732.344.588
31 Aralik 2014 tarihi itibariyle briit hasar geligim tablosu:
10Ocak 2008 - 1 Ocak2009- 10cak2010- 1Ocak2011- 10Ocak?2012- 10Ocak2013- 1 Ocak 2014 - Toplam

Kaza yih

31 Arahk 2008 31 Arahk 2009

31 Arahk 2010

31 Arahk 2011

31 Arahk 2012

31 Arabk 2013

31 Aralik 2014 Gerceklesen Hasar

Kaza déneminde

yapilan odeme 52.443.940 54.445.028 56.000.369 56.060.011 56.556.963 57.912.901 59.005.550 392.424.762
1 yil sonra 76.370.714 133.316.279 141.912.422 146.699.048 152.554.090 158.832.514 - 809.685.067
2 yil sonra 44.040.611 62.944.240 70.824.576 76.684.887 83.093.849 - - 337.588.163
3 yil sonra 75.617.296 112.928.068 127.644.377 134.643.844 - - - 450.833.585
4 yil sonra 55.666.140 76.522.203 87.365.850 - - - - 219.554.193
5 yil sonra 41.651.611 67.593.787 - - - - - 109.245.398
6 yil sonra 51.237.612 - - - - - - 51.237.612
Toplam Gerg¢eklesen

Hasar 397.027.924 507.749.605 483.747.594 414.087.790 292.204.902 216.745.415 59.005.550 2.370.568.780
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17.  Sigorta Borclari ve Reasiirans Varhklari (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devami):

31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyle branglar itibariyle kullanilan ydntemler ile beraber
uygulanan hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamalarin negatif sonug¢ verdigi
durumlarda Kkarsiliklardan disiilecek olan briit ve net ilave karsilik tutarlar1 asagida

aciklanmustir:
31 Arahk 2015 31 Arahk 2014

Kullamlan  Briit ilave Netilave  Kullamlan  Briitilave ~ Net ilave
Brang Yontem Karsihk Karsihk Yontem Karsihk Karsihk
Kara Araglar1 Sorumluluk Standart 60.580.846 52.060.723  Standart 10.680.123 6.670.288
Thtiyari Mali Sorumfuluk Standart 2.205.320 1.313.653  Standart 672.518 326.925
Genel Sorumluluk Standart 3.877.098 697.113  Standart 286.083 42.122
Kaza Standart 295.237 138.579  Standart 129.280 35.819
Emniyeti Suistimal (Kefalet) Standart 622.224 76.087  Standart 22.296 15.614
Hukuksal koruma Standart 39.616 39.616  Standart 23.685 23.685
Nakliyat Standart 38.567 48.337  Standart (930.623) (106.128)
Saglik Standart - - Standart (112.157) (97.056)
Rayh Araglar Standart - - Standart (32) (31)
Su araglari Standart (11.502) - Standart (53.190) (9.433)
Genel Zararlar Standart (455.023) (104.243)  Standart 168.528 23.437
Yangm ve Dogal Afetler Standart (433.758) (156.708)  Standart (301.712) (127.558)
Kara Araglari Standart (2.929.329) (2.715.067)  Standart (2.006.043)  (1.230.695)
Toplam 63.829.296 51.398.090 8.578.756  5.566.989

Sirket’in yapmis oldugu IBNR hesaplamalari briit olarak yapilmakta ve Sirket’in yiriirliikte
bulunan veya ilgili reasiirans anlagsmalarina bagl olarak net tutarlara ulasilmaktadir. Sirket,
31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyle, netlestirme yontemi olarak, alt brang bazinda son 28
geyrege ait net dosya hasarlarinin (toplam 6denen hasar tutar1 ve dénem sonu muallak tutari)
briit dosya muallaklarina olan oranini dikkate almistir.

Sirket, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle hesaplanan IBNR i¢in “Zorunlu Trafik” haricindeki
branglarda maksimum gerceklesen hasar {lizerinden “Box Plot” yontemi ile eleme uygulamistir.
“Zorunlu Trafik” bransinda ise, 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren gegerli olan asgari {icret artist
bedeni hasar tutarlarin1 ve kismi olarak maddi hasar tutarlarin1 da arttiric1 etkiye sahiptir. Bu
artisgin muallak tazminat karsiligi tlizerindeki etkisi incelenmis ve IBNR miktarinin seviyesi
belirlenirken bu etki dikkate alinmistir. “Zorunlu Trafik” bransinda 99,95% ytizdelik dilimiyle
eleme yapilip hesaplanan IBNR sonucuna asgari iicret etkisi de yansitildiginda elde edilen
IBNR sonucunun, elemesiz iiggenler iizerinden elde edilen IBNR sonucunu yakinsadig
goriilmiigtiir. Sirket, bu dogrultuda elemesiz iiggenler iizerinden elde edilen IBNR sonucunu
hesaplarina kaydetmistir.

52



GENERALI SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2015 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

17.  Sigorta Borclari ve Reasiirans Varhklari (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devami):

31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyle s6z konusu hesaplamalar sonucunda branglar
itibariyle ayiklanacak biiyiik hasarlarin bulunmasi i¢in kullanilan biiyiik hasar limitleri asagida

aciklanmigtir:

Brans 31 Aralik 2015 31 Arahik 2014
Nakliyat 17.551.913 30.679.123
Ihtiyar1 Mali Sorumluluk 11.938.322 6.328.125
Kaza 6.489.926 16.979.503
Genel Zararlar 6.439.583 3.005.220
Su Aracglari 5.113.553 2.815.538
Su Aracglari Sorumluluk 2.522.147 316.939.395
Emniyeti Suistimal 813.605 11.590.590
Yangm ve Dogal Afetler 375.094 428.439
Kara Aracglari 312.888 259.037
Zorunlu Trafik 306.382 112.167
Genel Sorumluluk 82.801 29.469
Hukuksal Koruma 26.840 39.357
Saglik 2.310 7.672.338

Davalik Muallak Hasarlara Iliskin Kazanma Oram Hesaplamalar:

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamig Tazminat Kargilig
Hesaplamasina Iliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge” uyarinca, Sirket, 31 Aralik 2015 ve
2014 tarihleri itibariyle son bes yilda biitiin yargi asamalar1 tamamlanmis hasar dosyalarindan
sirket lehine sonuglanmis olan dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina oranlayarak
alt branslar itibariyle kazanma oranlar1 hesaplamis, Genelge’nin 6. maddesi uyarinca muallak
tazminat karsilig1 tutarlarindan indirim yapmustir. Sirket’in yaptigi net indirim tutar1 2.24 No’lu
dipnotta agiklanmistir. Sirket’in 31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyle alt branglar bazinda
hesapladigi kazanma oranlar1 agsagida agiklanmustir:

Alt Brans 31 Arahk 2015 (%) 31 Arahk 2015 (Net) 31 Arahk 2014 (%) 31 Arahk 2014 (Nef)
Zorunhy Trafik 24,10 4953246 25,00 2.844.692
Motort Kara Tastlar Thtiyari Mali Sorumbuluk 25,00 296.975 25,00 218.062
Motorh Kara Araclan 25,00 207.000 25,00 123.636
fsveren Mali Sorumiufuk 25,00 158.617 25,00 102542
Yangn 25,00 104.235 25,00 80.972
Tibbi Ktii Uygulama 2500 89.050 2500 .76
Ferdi Kaza 2500 79.375 2500 50.353
Seyahat 25,00 27.039 25,00 21.638
Emtea 25,00 21.530 25,00 7547
Ugtincii Sahislara Karst Mali Sorumhiuk 25,00 17497 25,00 14878
fnsaat 25,00 15.615 25,00 13.628
Makine Kirimast 25,00 $.100 25,00 9.813
Montaj 15,00 4246 25,00 30.885
Hukuksal Koruma 15.00 2.210 15.00 213
Hirsizhk 15.00 1419 15.00 1.364
Kefalet (Emniyet Suistimal) 15,00 683 15,00 635
Tekne Araglan 15,00 102 5,00 95
Ozel Givenlik 15,00 12 15,00 11
Toplam 5.086.951 3.564.746

53



GENERALI SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2015 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

18.

19.

20.

Yatirnm Anlasmasi Yiikiimliiliikleri

Yoktur (31 Aralik 2014: Yoktur).

Ticari ve Diger Borclar, Ertelenmis Gelirler

31 Aralk 2015

31 Arahk 2014

Reasiirans sirketlerine borglar 33.964.361 45.452.854
Esas Faaliyetlerden Borglar 33.964.361 45.452.854
Diger cesitli borglar (47.1 no’lu dipnot) 10.125.401 4.673.563
Odenecek vergi vb. diger yiikiimliiliikler 2.719.286 2.124.690
Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar 2.199.692 1.298.270
Alman depozito ve teminatlar 1.210.460 946.724
Diger Borglar 16.254.839 9.043.247
Ertelenmis komisyon gelirleri 3.847.610 4.894.140
Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklarn 3.847.610 4.894.140
Toplam kisa vadeli borglar 54.066.810 59.390.241
Toplam ticari ve diger borclar, ertelenmis gelirler 54.066.810 59.390.241
Yabanci para ile ifade edilen borglar agagidaki gibidir:
31 Aralik 2015
Doviz Cinsi Doviz Tutar Kur Tutar TL
Euro 5.221.746 3,178 16.592.620
ABD Dolar1 3.482.306 2,908 10.125.153
GBP 78.528 4,301 337.725
CHF 1.122 2,928 3.285
IPY 175.385 0,024 4.223
Toplam 27.063.006
31 Aralik 2014

Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 6.524.621 2,821 18.403.998
ABD Dolar 4.484.276 2,319 10.398.588
GBP 110.667 3,596 397.970
CHF 3.808 2,340 8.910
JPY 200.184 0,019 3.873
Toplam 29.213.339

Mliskili taraf bakiyeleri 45 no’lu dipnotta agiklanmustir.
Krediler
Yoktur (31 Aralik 2014: Yoktur).
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21.

Ertelenmis Gelir Vergisi

Gegici zamanlama

Ertelenmis vergi

farklar varhiklary/(yiik iimliiliikle ri)
31 Arahk 31 Arahk 31 Arahk 31 Arahk
2015 2014 2015 2014

Ertelenmis vergi varhklan
Tesvik komisyon karsihig: (*) - 249.777 - -
Kullanilmayan izin karsihgi 286.637 503.202 57.327 100.640
Aktiieryal kayip/kazang 40.573 146.537 8.115 29.307
Fatura karsiligt 169.973 42.251 33.995 8.450
BSMV Kkarsihg: 65.518 25.942 13.104 5.188
Vergi karsiligi (*) 400.000 - - -
Acente pesin komisyon karsilig 72.000 139.671 14.400 5.205
Personel Dava karsilig: (*) 102.857 - - -
Diger gider karsiligi (*) 32.730 - - -
Devam eden riskler kargiligt 14.438.914 - 2.887.783 -
Dava karsilig1 (*) 838.936 - - -
Excess of Loss Prim karsihig (*) 458.037 - - -
Grup masraf paylagmm karsihig 785.837 - 157.167
Dengeleme karsilig 3.055.415 2.606.219 611.083 -
Kidem tazminati karsihig: (*) 217.882 138.625 - -
Stipheli alacak karsiligi (*) 190.632 64.416 - 12.883
DASK Kazanilmamis Prim karsiligi (*) - 92.403 - 18.481
Mahsup edilebilir mali zararlar (**) 81.400.196 63.305.057 16.280.039 -
Toplam ertelenmis vergi varhklan 20.063.013 180.154
Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri
Sabit kiymet amortisman farki (4.420.114) (3.659.624) - -
Riicu ve sovtaj alacak karsiig (159.248)  (104.417) (31.850) (20.883)
Diger maddi ve maddi olmayan varlklar (489.933) (637.784) (97.987) (127.557)
Alacaklarmn ve borglarm iskonto edilmesi (830.800) 183.095 (166.160) 36.619
Toplam ertelenmis vergi yiikiimliiliikle ri (295.997) (111.821)
Net ertelenmis vergi varliklar (35 no'lu dipnot) 19.767.016 68.333

(*) 31 Aralik 2015 itibariyle sirket belirtilen hesaplar i¢in ertelenmis gelir vergisi hesaplamamugtir.

(**) Bilango tarihinde Sirket’in 141.930.659 TL (31 Aralik 2014 — 63.305.057 TL) tutarinda gelecege ait karlara kars1 netlestirebilecegi kullanilmayan
vergi zarar1 vardir. Gelecege ait karliligin tahmin edilmesinden dolay1 16.280.039 TL (31 Aralik 2014 — Yoktur) tutarindaki net ertelenmis vergi varhig:

kayitlara alinmistir. Vergi zararlariimn vadesi agagidaki sekilde sona erecektir.

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

31 Aralhk 2015 yihnda sona erecek

31 Aralik 2016 yilinda sona erecek 77.366
31 Aralk 2017 yilinda sona erecek 1.690.651
31 Aralik 2018 yilinda sona erecek 15.838.022
31 Aralik 2019 yilinda sona erecek 37.726.222
31 Aralk 2020 yilinda sona erecek 86.598.398

8.669.874

77.366

1.690.651
15.838.022
37.029.144

141.930.659

63.305.057

Sirket, 2018 y1l1 itibariyle karlilik 6ngordiigiinden stratejik plan1 dogrultusunda ertelenmis vergi varligi ayirmistir.

Ertelenmis gelir vergisinin y1l i¢cindeki hareketi asagidaki gibidir:

2015 2014

Do6nem basi - 1 Ocak 68.333 (393.551)
Kullamim amac¢h gayrimenkuller yeniden degerleme fonu

nedeniyle 6zsermaye igerisinde muhasebelestirilen - 103.310

ertelenmis vergi yukumlaligi
Aktieryal Ka.y¥p/Kazanq: ne.deniyle. Ozsermaye i¢cerisinde (21.194) (29.307)
muhasebelestirilen ertelenmis vergi
Fimnansal Var]]l'< 'degerlemesi ?edenj}'lle Ozsermaye i¢cerisinde (24.032) (26.801)
muhasebelestirilen ertelenmis vergi
Ertelenmis vergi geliri 19.743.909 414.682
Ertelenmis vergi gideri - -
Doénem sonu - 31 Arahik 19.767.016 68.333
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22. Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri

31 Arahk 2015 31 Arahk 2014
Eidem tazminat karsihi 258 455 138.625
Toplam 258.455 138.625

Tiirk Is Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket’le iliskisi kesilen veya
emekli olan 25 hizmet (kadinlarda 20) yilin1 dolduran ve emekliligini kazanan (kadinlar i¢in 58
yasinda, erkekler i¢in 60 yasinda), askere c¢agrilan veya vefat eden personeli i¢in kidem
tazminati 6demekle miikelleftir. 23 Mayis 2002 tarihindeki mevzuat degisikliginden sonra
emeklilikten onceki hizmet siiresine iliskin bazi gegis stireci maddeleri ¢ikartilmistir.

Kidem tazminati ylikiimliiligii yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir
fonlama sart1 bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsiligi c¢alisanlarin emekliligi halinde O6denmesi gerekecek muhtemel
yiikiimliiligiin buglinkii degerinin tahminiyle hesaplanir.

Temel varsayim, her yillik hizmet i¢in belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak
artmasidir. Boylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arimdirilmig
gercek orani gosterir. Sirket’in kidem tazminat1 karsiligi, kidem tazminati tavani her alti ayda
bir ayarlandigi i¢in, 31 Aralik 2015 tarihinde gecerli olan 3.828,37 TL (31 Aralik 2014:
3.438,22 TL) iizerinden hesaplanmaktadir.

Kidem tazminati karsiliginin dénem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2015 2014
Do6nem basi - 1 Ocak 138.625 357.089
Hizmet maliyeti 131.806 31.258
Faiz maliyeti 111.090 28.567
Aktuieryal kayip/kazang (105.964) 146.535
Do6nem icinde 6denen (17.102) (424.824)
Dénem sonu - 31 Arahk 258.455 138.625

23. Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsiliklar
Pasifte yer almayan taahhiitler 43 no’lu dipnotta agiklanmustir.
Alinan garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta agiklanmistir.
Bilangoda maliyet gider karsiliklar1 altinda smiflandirilan karsiliklarin detayr asagida yer

almaktadir:

31 Aralhk 2015 31 Aralhik 2014
Dava karsiligi 838.936 18.651
Grup masraf paylasmm karsihig: 785.837
Bolusrflesm reasiirans anlasmasi prim 458.037 B
karsilig:
Vergi karsilig: 400.000 -
Personel izin karsilig: 286.637 503.202
Fatura karsiligt 169.973 -
Diger 177.017 249.777
Toplam 3.116.437 771.630

Personel sosyal giivencesiyle ilgili ylikiimliiliikler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Odenecek sosyal giivenlik kesintileri 442.807 379.596
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23.

24.

Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsiliklar: (Devami)

T.C. Maliye Bakanligi Vergi Denetleme Kurulu'nun, Sirket nezdinde baslattigi, 2009, 2010,
2011 ve 2012 yillar1t BSMV konulu, sinirli vergi incelemesi sonucunda, sovtaj islemlerinin
banka ve sigorta muameleleri vergisine tabi tutulmadigi gerekcesiyle Sirket’e 2009 yili i¢in
185.856 TL vergi ve 238.725 TL vergi cezast, 2010 yil1 i¢in 192.873 TL vergi 289.309 TL vergi
cezast, 2011 yil1 259.003 TL vergi 388.505 TL vergi cezasi, 2012 yili i¢in 233.191 TL vergi
349.787 TL vergi cezasi olmak iizere toplam 870.923 TL vergi ve 1.266.326 TL vergi cezasi
tarh edilmistir. Sirket uygulamalarinin mevzuata uygun oldugu diisiinmekte olup, yaptigi
degerlendirmeler sonucunda, ihtiyatlilik geregi finansal tablolarinda 400.000 TL karsilik

aylrmlstlr.
Net Sigorta Prim Geliri

Yazilan primlerin dagilimi agagidaki gibidir:

1 Ocak- 31 Aralik 2015

B riat Reasiirans Pay1 Net
Kara Arag¢lari Sorumluluk 72.335.526 (7.317.370) 65.018.156
Kara Aracglari 54.552.249 (541.613) 54.010.636
Yangm ve Dogal Afetler 42.792.960 (36.904.089) 5.888.871
Emniyeti Suistimal 4.438.556 (1.237.238) 3.201.318
Hastalik/saghk 2.041.630 (664.086) 1.377.544
Kaza 816.597 (8.868) 807.729
Nakliyat 2.355.814 (1.799.200) 556.614
Genel Zararlar 13.582.864 (13.048.901) 533.963
Genel Sorumluluk 3.820.213 (3.333.038) 487.175
Hukuksal Koruma 1.462.773 (1.213.959) 248.814
Su Araclar:i Sorumluluk 138.682 (58.973) 79.709
Rayh Araglar 16.835 (149) 16.686
Su Aracglar 128.715 (120.917) 7.798
Kredi 5.614 - 5.614
Finansal Kayiplar 284 - 284
Ucak Tekne 323.321 (323.321) -
Ucak Yolcu Kaza 33.649 (33.649) -
Hava Arac¢lar1 Sorumluluk 941.755 (941.755) -

Hayat dis1 branslar
toplam yazilan primler

199.788.037

(67.547.126)

132.240.911

Hayat brans lar
toplam yazilan primler

1.000

@5)

925

Toplam yazilan primler

199.789.037

(67.547.201)

132.241.836
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24.

25.

26.

217.

28.

29.

Net Sigorta Prim Geliri (Devami)

1 Ocak- 31 Arahk 2014

B rut Reasiirans Payr Net
Kara Aracglari 43.214.797 (3.198.361) 40.016.436
Kara Arac¢lar1t Sorumluluk 44.293.656 (4.844.352) 39.449.304
Yangm ve Dogal Afetler 36.325.802 (33.284.811) 3.040.991
Emniyeti Suistimal 3.659.542 (1.059.791) 2.599.751
Hastalik/saghk 1.632.045 (506.644) 1.125.401
Nakliyat 11.436.237 (10.740.033) 696.204
Kaza 643.098 (217) 642.881
Genel Zararlar 8.255.008 (7.776.741) 478.267
Genel Sorumluluk 3.967.992 (3.535.595) 432.397
Hukuksal Koruma 4.419.113 (4.244.274) 174.839
Su Aracglar:1 Sorumluluk 77.038 (22.854) 54.184
Rayh Araglar 10.586 (180) 10.406
Su Araglar 123.699 (121.512) 2.187
Kredi 103 - 103
Finansal Kayiplar 88 - 88
Hayat dis1 branslar
toplam yazilan primler 158.058.804 (69.335.365) 88.723.439
Hayat branslar
toplam yazilan primler 1.000 (76) 924
Toplam yazilan primler 158.059.804 (69.335.441) 88.724.363
Aidat (Ucret) Gelirleri
Yoktur. (1 Ocak — 31 Aralik 2014: Yoktur).
Yatirim Gelirleri
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2015 31 Arahk 2014
Satilmaya hazir finansal varlklar faiz geliri 1.731.350 2.485.763
Nakit ve nakit benzerleri faiz geliri 5.650.771 1.892.802
Toplam 7.382.121 4.378.565

Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilen gergeklesen kazang ve kayiplara iligkin bilgiler
11 ve 15 no’lu dipnotlarda agiklanmustir.

Makul Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler

1 Ocalk-
31 Arahk 2015

Yatrum amach gayrimenkullerden makul

deger artislan (7 no'lu dipnot)

59.369

1 Ocalk-

31 Arahk 2014

37.000

Toplam

50.369

37.000

Sigorta Hak ve Talepleri

17 no’lu dipnotta agiklanmustir.
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30. Yatirinm Anlasmasi Haklar
Yoktur (31 Aralik 2014: Yoktur).
31. Zaruri Diger Giderler

1 Ocak- 1 Ocala-
31 Arvahk 2015 31 Avahlk 2014

Teknik bilitn albmda simflandinlan
faalvet miderleri 62693 360 53 062713

Toplam (32 no'lu dipnot) 62 693 360 S53.062.713
32. Gider Cesitleri

Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerinin detay1 asagida yer almaktadir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2015 31 Arahk 2014

Personel giderleri (33 no'lu dipnot) 26.889.278 22.064.455

Uretim komisyonu giderleri 26.181.198 16.838.097

Reklam ve pazarlama giderleri 10.465.574 14.223.665

Y onetim giderleri 7.767.128 7.847.523

Reasurans komisyon gelirleri (8.895.567) (8.122.513)

Diger 285.749 211.486

Toplam (31 no'lu dipnot) 62.693.360 53.062.713
33. Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahik 2015 31 Aralik 2014

Maas ddemesi 21.831.808 17.261.059

Sosyal guvenlik kesintileri 2.863.484 2.076.209

L}:balj \;etllzm tazminatlar: ile kiddem 548.902 271.503

Diger 1.645.084 1.955.684

Toplam (32 no'lu dipnot) 26.889.278 22.064.455

Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinatdr, genel miidiir yardimeilar
gibi list yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar1 1.6 no’lu
dipnotta agiklanmustir.

Sirket’in hisse bazli 6deme islemi bulunmamaktadir.
34. Finansal Maliyetler
34.1 Donemin tiim finansman giderleri: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2014:Yoktur).

34.1.2  Uretim maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2014:Yoktur).
34.1.2  Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2014:Y oktur).
34.1.3 Dogrudan gider yazilanlar: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2014:Y oktur).

34.2 Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortakhk ve istiraklerle ilgili kismi
(Toplam tutar i¢indeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Yoktur (1 Ocak — 31
Aralik 2014:Y oktur).

34.3 Ortaklar, bagh ortakhk ve istiraklerle yapilan satis ve ahslar (Toplam tutar icindeki
paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler
45 no’lu dipnotta detayl olarak ag¢iklanmustir.

34.4 Ortaklar bagh ortakhk ve istiraklerden alinan ve bunlara édenen faiz, kira ve benzerleri
(Toplam tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Iliskili taraflar ile
olan iglem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayli olarak agiklanmistir.
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35.  Gelir Vergileri

31 Aralik 2015 ve 2014 tarihlerinde sona eren donemlere ait gelir tablosunda yer alan vergi gelir

ve giderleri asagida 6zetlenmistir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2015 31 Arahk 2014

Ertelenmis vergi gelini /(gideri) (21 no'lu dipnot) 19.743.909 414 682
19.743.909 414.682

Toplam vergi geliri /(gideri)

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

Ertelenmis vergi varligi 19.767.016 68.333
Ertelenen vergi yiikiimliiliigii/varhigi, net (21 no’lu dipnot) 19.767.016 68.333
31 Aralk 2015 31 Arahk 2014
Vergi 6ncesi (zarar)/kar (104.404.483) (30.460.800)
Vergi orant 20% 20%
Hesaplanan vergi 20.880.897 (6.092.160)
Indirim ve istisnalarm etkisi (1.682.032) -
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi 545.044 (26.882)
Kullanilmayan mali zararlar nedeniyle gelecek 6.533.724
dénemlerde yararlanabilecek tutar T
Toplam vergi geliri/(gideri) 19.743.909 414.682
36. Net Kur Degisim Gelirleri
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 2015 31 Aralik 2014
Yatormm gelirleri / (giderleri) (606.048) (1.147.835)
Teknik (giderler) / gelirler (461.956) (171.716)
Toplam (1.068.004) (1.319.551)

37. Hisse Basina Kazang

Hisse bagina kazang miktari, net donem Karmin Sirket hisselerinin donem igindeki agirlikli

ortalama pay adedine bdliinmesiyle hesaplanir.

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2015 31 Arahk 2014

Net donem (zarari)/kari (84.660.574) (30.460.800)

Beheri 1 TL nominal degerli . 127.591.985 104.586.866
hisselerin agiwrhkh ortalama adedi

Hisse basma (kayip)/kazang (Kr) (66,35) (85,24)

38. Hisse Basi Kar Payi

Sirket, 31 Aralik 2015 ve 2014 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde temettii dagitimi

yapmamistir.
39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit

Nakit akis tablosunda gosterilmistir.
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40.

41,

42.

43.

44,

Hisse Senedine Doniistiiriilebilir Tahvil
Yoktur (31 Aralik 2014: Yoktur).
Paraya Cevrilebilir imtiyazli Hisse Senetleri

Yoktur (31 Aralik 2014: Yoktur).

Riskler

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Sirket aleyhine acilan hasar davalari 43.537.675 31.258.867
Sirket aleyhine acilan is davalar 102.857 2.500
Toplam 43.640.532 31.261.367
Taahhiitler

Verilen banka teminat mektuplarinin tutari ve yabanci para cinsinden detayi asagida agiklanmustir:

Doviz Cinsi 31 Arahk 2015 31 Arahk 2014
TL 10.524.317 8.482.510
Toplam 10.524.317 8.482.510

31 Arahk 2015 31 Arahk 2014
Menkul degerler (11.1 no’lu dipnot) 22.031.732 13.209.278
Bankalar (2.12 ve 14 no’lu dipnotlar) 26.591.170 6.957.140
Toplam 48.622.902 20.166.418

(*) Menkul Degerler igerisinde hayat digi branslar i¢in Hazine Miistesarlig lehine 22.031.732 TL (31 Aralik 2014: 13.013.826 TL),
Banka mevduatlari icerisinde hayat dis1 bransi i¢in Hazine Miistesarlig1 lehine blokaj bulunmamaktadir (31 Aralik 2014:
6.612.689 TL), hayat bransi icin Hazine Miistesarligi lehine 88.882 TL (31 Aralik 2014: 88.882 TL) ve TARSIM lehine
710.000 TL (31 Aralik 2014: 360.000 TL) bedelli teminat bulunmaktadir. Ayrica, tescili beklenen sermaye hesabinda bulunan
22.792.289 TL’lik tutar ve banka mevduatlarn igerisinde tesis edilmis ipotekler igin bulundurulan 3.000.000 TL’lik tutar
bankalar igerisinde gosterilmektedir.

isletme Birlesmeleri

Yoktur (31 Aralik 2014: Yoktur).
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45,

Mliskili Taraflarla islemler

Sirket’in sermayedarlari, sermayedarlariin ortaklari, iist diizey yoneticileri ile Generali Grubu
sirketleri bu finansal tablolarda iligkili taraflar olarak tanimlanmustir.

Ust yéneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar1 1.6 no’lu

dipnotta agiklanmustir.

a) Sigorta ve reasiirans sirketlerine borglar

31 Arabk 2015

31 Arabk 2014

Assicurazioni Generali S.P.A 18.987.887 18.832.094
Ass.Generali S.p.A.UK Branch 2.846.298 5.194.203
MSIG Insurance Europe AG 1.198.474 (257.341)
Europe Assistance Ass. 1.052.487 1.962.058
Generali Versicherung AG_Germany 845.017 2.300.419
Ass.Generali S.p.A. - Hong Kong 668.615 -
Generali Italia Spa 490.631 2.482.096
Generali VVersicherung AG_Avusturya 324.775 525.934
Generali IARD S.A. 137.603 1.350.719
Generali Espafia, S.A. de Segur 7.912 240.134
Diger 144.523 5.150
Toplam 26.704.222 32.635.466
b) Devredilen primler
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Assicurazioni Generali S.P. A 16.837.707 12.092.217
Ass.Generali S.p.A.UK Branch 15.323.088 18.786.121
Europe Assistance Ass. 5.438.312 4.384.470
MSIG Insurance Europe AG 4.163.684 216.183
Generali Italia Spa 2.215.402 1.473.716
Generali Espafa, S.A. de Segur 843.189 801.388
Generali lARD S. A. 798.388 1.315.768
Ass.Generali S.p.A. - Hong Kong 693.826 599.456
Generali Versicherung AG__ Avusturya 425.036 654.589
Generali Versicherung AG_Germany (81.028) 3.534.488
Diger 393.272 8.745

Toplam

47.050.876

43.867.141

c) Alhnan Komis yonlar

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Assicurazioni Generali S.P. A 4.504.503 2.875.123
Ass.Generali S.p.A.UK Branch 1.808.108 2.955.151
MSIG Insurance Europe AG 636.295 36.313
Generali lItalia Spa 199.743 162.562
Generali IARD S . A. 134.871 174.093
Generali Espafia, S.A. de Segur 102.225 109.515
Ass.Generali S.p.A. - Hong Kong 34.691 51.382
Generali Versicherung AG__ Avusturya 25.888 29.867
Generali VVersicherung AG_Germany (12.129) 530.236
Diger 65.394 16.306
Toplam 7.499.589 6.940.548
d) Odenen tazminatta re asiirans payi
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahik 2015 31 Arahik 2014
Assicurazioni Generali S.P. A 6.075.509 10.905.206
Mitsui Sumitomo Ins. Co. 353.013 464.600
Generali Londra 2.606.836 -
Generali Versicherung AG_Germany 1.951.678 -
Diger 565.077 2.271.652
Toplam 11.552.113 13.641.458
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46.

fliskili Taraflarla islemler (Devami)

Ortaklar, istirakler ve bagh ortakhklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak
tutarlar: ve bunlarin borg¢lari: Yoktur (31 Aralik 2014: Yoktur).

Sirket ile dolayll sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakliklarin
dokiimii, istirakler ve bagh ortakliklar hesabinda yer alan ortakhklarin isimleri ve istirak
ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakhiklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer
alan donem kar1 veya zarari, net donem kari veya zarari ile bu finansal tablolarin ait
oldugu dénem, Kurulumuz standartlarina goére hazirlamip hazirlanmadigi, bagimsiz
denetime tabi tutulup tutulmadigl ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve
sarth olmak iizere hangi tiirde diizenlendigi: Yoktur (31 Aralik 2014: Yoktur).

Istirakler ve bagh ortakliklarda i¢csel kaynaklardan yapilan sermaye arttirimi nedeniyle
elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarlari: Yoktur (31 Aralik 2014: Yoktur).

Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Yoktur (31 Aralik
2014: Yoktur).

Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklar lehine verilen garanti, taghhiit, kefalet, avans, ciro
gibi yiikiimliiliiklerin tutari: Banka mevduatlar icerisinde TARSIM lehine 718.465 TL (31
Aralik 2014: 360.000 TL) bedelli teminat bulunmaktadir.

31 Aralik 2015
Bagimsiz  Finansal

Endekslenmis Defter denetim tablo  Toplam Toplam Net kar/
(%) Maliyet Degeri  goriisii dénemi varhk  yukimlalik  Net satig (zarar)
TARSIM (¥) 417 220.125 220.125 - 31.12.2015 12.325.052 4.376.042 17.710.148  790.460

31 Aralik 2014
Bagimsiz  Finansal

Endekslenmis Defter denetim tablo  Toplam Toplam Net kar/

(%) Maliyet Degeri  goriisii donemi varhk  yukimlulik  Net satig (zarar)

TARSIM (¥) 417 211320 211.320 - 31.12.2014 10.285.518 3.106.500 15.596.117 1.134.334
*) S6z konusu istirakteki yatirim, aktif iglem goéren bir piyasada belirlenmis bir piyasa fiyati bulunmadigindan

maliyet degeri iizerinden taginmaktadir.

Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar: Yoktur.
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47,
47.1

Diger

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarimin % 20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve

tutarlar:

a) Diger cesitli alacaklar:

31 Aralik 2015

31 Arahk 2014

Acentelerden devlet destekli tarmm sigortalar: alacaklar: 1.678.611 2.021.712
Dask sigortalar: alacaklari 48.124 537.951
Tasit burosundan alacaklar 130.773 68.944
Diger 23.838 93.282
Toplam 1.881.346 2.721.889
b) Diger iliskili taraflardan alacaklar:

Mitsui Sumitomo Ins. Co.'dan diger alacaklar 55.149 101.670
Hisse sahipleri alacaklar 226.850 -
Toplam 281.999 101.670

¢) Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklar::

31 Aralhik 2015

31 Arahik 2014

Ertelenmis tretim giderleri 16.532.979 13.075.049
Pesin ddenen kiralar 677.678 621.733
Pesin ddenen bilgi islem giderleri 565.453 274.736
Saghk ddemeleri 2.576 1.591
Diger 223.367 946.840
Toplam 18.002.053 14.919.949

d) Diger cesitli borg¢lar:

31 Arahk 2015

31 Arahk 2014

Anlasmah kurumlara borg¢lar 4.855.113 1.442.432
Dask'a borglar 1.089.564 799.570
Tarsim'e borglar 206.647 -
Eksper ve aktuerlere borglar 471.501 310.457
Saticilara borglar 2.430.199 1.393.587
Tedarikgilere borglar 1.045.203 677.120
Diger 27.174 50.397
Toplam 10.125.401 4.673.563

e) Diger Kkisa vadeli karsiliklar:

31 Arahk 2015

31 Arahk 2014

Personel izin tcret karsihg: 286.637 503.202
Vergi karsihg 400.000 -
Boliismesiz reastrans anlasmasi prim karsihg: 458.037 -
Grup masraf paylasim karsihig: 785.837 -
Diger gider karsihiklar: 172.133 18.651
Dava karsihg: 838.936 -
Diger 174.857 249.777
Toplam 3.116.437 771.630
) Diger uzun vadeli te knik karsiliklar:

Dengeleme karsihig: 3.404.415 2.606.219
Toplam 3.404.415 2.606.219
g) Diger kar yedekleri:

Deprem hasar karsiliklar: - 3.618.500
Ihtiyari yedekler - 1.776.667
Toplam (15.1 No'lu dipnot) - 5.395.167
h) Diger gelir ve karlar:

Hizmet gelirleri 50.641 20.205
Diger 1.101.541 67.374
Toplam 1.152.182 87.579
i) Diger gider ve zararlar:

Kanunen kabul edilmeyen giderler 545.044 72.486
Grup masraf paylasmm karsihg: 785.837 -
Ozel maliyet gideri diizeltme farklari 222.507 -
Diger 207.086 123
Toplam 1.760.474 72.609
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47,
47.2

47.3

47.4

47.5

Diger (Devami)

“Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Borclar” hesap kalemi icinde bulunan
ve bilanc¢o aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borclar
tutarlarinin ayr1 ayri toplamlari: Yoktur (31 Aralik 2014: Yoktur).

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar: 1.553.509 TL (31 Aralik

2014: 872.272 TL).

Onceki déneme iliskin gelir ve giderler ile onceki déneme ait gider ve zararlarin
tutarlarim ve kaynaklar1 gosteren agiklayicr not: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2014: 3.072

TL).

Hazine Miistesarhg tarafindan sunumu zorunlu kilinan diger bilgiler

Donemin reeskont ve karsilik giderleri/(gelirleri):

1 Ocak-
31 Aralhk 2015

1 Ocak-
31 Aralik 2014

Diger karsilik giderleri/(gelirleri):
Esas faaliyetlerden kaynaklanan

. . - (1.573.765) (855.251)
stipheli alacaklar karsihg:

Kidem tazminati karsihgi (119.830) 365.001
Izin karsiliklar: (114.565) (159.846)
Dava karsiliklar: (920.556) 3.539
Vergi karsiigi (400.000) -
Stipheli alacaklar karsihg: (357.863) -
Toplam (3.486.579) (646.557)

Reeskont giderleri/(gelirleri):
Alacak reeskontu (92.469) 919.686
Bor¢ reeskontu (47.605) (251.552)
Toplam (140.074) 668.134

Donemin teknik karsiliklari:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2015

31 Arahk 2014

Teknik karsilhiklar:

Kazamlmamis primler karsiigi 23.132.687 32.179.159
Muallak hasar tazminat karsihgi 65.557.757 7.988.713
Devam eden riskler karsihgi (Not 17) 14.438.914 (1.261.950)
Diger teknik karsihiklar

(Dengeleme karsihigl) (Not 17) 798.196 572.029
Toplam 103.927.554 39.477.951
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EK 1 - KAR DAGITIM TABLOLARI

Cari Gecmis
Dipnot Donem Doénem

DONEM KARININ DAGITIMI
. DONEM KARI o - -
ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) - -
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yiikiimliiliikler - -

A NET DONEM KARI (1.1 - 1.2) - -

1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-) - -

1.4 BIRINCI TERTIP YASAL AKCE - -

1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU
ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -

B DAGITILABILIR NET

DONEM KARI [ (A - (1.3+1.4+15)]

1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) - -
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine - -
1.6.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.6.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine - -

1.7. PERSONELE TEMETTU (-) - -

1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-) - -

1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) - -

1.10.0RTAKLARA IKINCI TEMETTU (-) - -
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.10.2. Imtiyazlh Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.10.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine - -
1.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.10.5. Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine - -

1.11.IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) - -
1.12.STATU YEDEKLERI (-) - -
1.13.0LAGANUSTU YEDEKLER - -
1.14.DIGER YEDEKLER - -
1.15.0ZEL FONLAR 3 - -

Il. YEDEKLERDEN DAGITIM - -

2.1. DAGITILAN YEDEKLER - -

2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) - -

2.3. ORTAKLARA PAY (-) - -
2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine - -
2.3.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
2.3.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine - -

2.4. PERSONELE PAY (-) - -

2.5. YONETIM KURULUNA PAY () - -

111 HISSE BASINA KAR . - -

3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -

3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -

3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -

3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -

IV. HIiSSE BASINA TEMETTU - -

4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -

4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -

4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -

4.4. IMTIYAZLI HiSSE SENEDIi SAHIPLERINE (%) - -

NN

1 Ocak — 31 Aralik 2015 ve 2014 donemleri ile ilgili kar olmadigindan kar dagitim tablosu
hazirlanmamustir.
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3.8 ILETISIM

Genel Mudurluk

Barbaros Plaza Emirhan cad. No:113 Kat: 13-14 Dikilitas-Besiktas
Tel: (212) 705 45 45

Fax: (212) 243 00 13 - 243 48 53

generali@generali.com.tr

Blyuk Mukellefler V.D.
Vergi No: 394 000 6031

Istanbul Bolge Mudirltgi

Barbaros Plaza Emirhan cad. No:113 Kat: 13-14 Dikilitas-Besiktas
Tel: (0212) 705 45 45

Fax: (0212) 243 00 13- 252 18 38

istanbul@generali.com.tr

Akdeniz Bolge Mudiirlugi

Deniz Mah. Giillik Cad. 127. Sok. Celikbas ishani K:4 No:5 Muratpasa - ANTALYA
Tel: (0242) 243 44 00

Fax: (0242) 243 44 10

antalya@generali.com.tr

Ege Bodlge Mudiirltigu

Atatiirk Cad. Salih isgdéren ishani No.158 Kat.1 Pasaport - iZMIR
Tel: (0232) 48359 44

Fax : (0232) 484 45 84

izmir@generali.com.tr

G.Anadolu Bolge Mudiirlagu

Cinarli Mah. Ziyapasa Bul. Ferit Ercetin Apt. No:76/D Seyhan - ADANA
Tel: (0322) 459 97 97

Fax: (0322) 459 97 98

adana@agenerali.com.tr

ic Anadolu Bolge Miidiirliigii

Turan Giines Bulvari 708. Sokak Sahin is Merkezi No:8/4 Yildizevler Mahallesi Cankaya - ANKARA
Tel: (0312) 442 88 00

Fax: (0312) 442 3191

ankara@generali.com.tr

Karadeniz Bolge Mudurlugu

Kale Mah. 19 Mayis Bulvari. Soley ishani Kat:3 No:19/3 55030 SAMSUN
Tel: (0362) 43577 20

Fax: (0362) 435 80 36

samsun@generali.com.tr

Marmara Bolge Midurliigu

Kircaali Mah. Kocasinan Sok. Karakasgil Plaza Kat:10 No:75 Osmangazi - BURSA
Tel: (0224) 271 70 10

Fax: (0224) 271 70 40

bursa@generali.com.tr s
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