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Sylvain Ducros: 2021°de is yapis
kodlarinda degisiklikler bekliyoruz

Generali Sigorta Genel Miidiirii ve CEO’su Sylvain Ducros 2020
yiinda sigortacilik sektoérinl, yasanan gelismeleri, pandeminin

etkilerini degerlendirdi ve 2021 6ngorilerini paylasti.

Pandemi 2020 yilini farkh bir noktaya tasidi

Kiresel bluyumede yavaglama ve ticaret savaslar gibi dis faktorlerin
yani sira Ulke ekonomisinde o6zellikle de zor gecen 2019 yilinin
ardindan, ¢ok daha yiksek biylime oranlarini tim branglarda gérmeyi
umut ediyorduk. Ancak pandemi ile degisen dinamikler sireci 2020

yilinda farkli bir noktaya tasidi.

Sigortacilik sektorii sireci iyi yonetti

Pandemi surecinden en ¢ok etkilenen sektdrlerin basinda sigortacilik
sektori yer aldi. Sektdér pandeminin ilk déneminde de, yeni
normallesme doneminde de hizli bir sekilde beklenti ve ihtiyaclara
cevap sundu. Genel bir perspektifte bakildiginda sektérin bu kriz
sureci iyi yonettigini, hizmet kalite ve hizinda aksama yasatmadigini

soyleyebiliriz.

2021°de is yapis kodlarinda degisiklikler bekliyoruz

2021'de klresel anlamda sigortacilik sektdriinin is yapis sureglerinde
degisiklikler bekliyoruz. Yakin gelecekte dijital teknolojiler, hayatimiza
daha fazla nifuz edecek; aligkanliklarimizi, ¢galisma bigimlerimizi, is
sureclerimizi ve satin alma davraniglarimizi etkileyecek. Bu durumdan
etkilenen sektorlerin baginda da sigortacilik sektoru gelecek. Teknoloji
sadece dijital police basiminda degil, musteriye dogrudan dokunan
sureglerde; acente icin dijital ortamda ve dodru misteriye ulasmada,
risk kabul ve 6n ekspertizi uzaktan yapabilmede, hasar yénetiminde,
uzaktan hasar ekspertiz hizmetinde, hizli hasar 6deme vb. her alanda

yerini alacak.
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Hizh bir sekilde beklenti ve ihtiyaglara cevap sunduk

2020 yili Grin ve hizmetlere dair musteri beklentilerinin pandemi
ekseninde yeniden sekillendigi bir yil oldu. Generali Sigorta olarak
pandeminin ilk ddneminde de, yeni normallesme doneminde de hizli bir
sekilde beklenti ve ihtiyaglara cevap sunduk. 2021 ve sonrasinda da
musteri beklentilerinin dénidsimi devam edecek. Generali Sigorta
olarak bu noktada da hazirlikliyiz. Musterilerimizle olan émur boyu

ortaklik stratejimiz ve felsefemizle yanlarinda yer almayi surdirecegiz.

Generali Hakkinda:

En buytuk global sigorta ve varlik ydnetimi saglayicilarindan biri olan Generali,
1831'de kuruldu. Grup, 2019'da 69,7 milyar Euro'nun Uzerinde toplam prim
geliri ile diinyanin 50 Ulkesinde faaliyet gosteriyor. 61 milyon misteriye hizmet
veren ve yaklasik 72.000 g¢alisani bulunan Grup, Avrupa'da lider konumda yer
alirken, Asya ve Latin Amerika’da yilkselen bir varliga sahip. Generali'nin
amaci, benzersiz dagitim agi sayesinde yenilikgi ve kigisellestiriimis ¢ézimler

sunarak musterilerinin dmur boyu ortagi olmak.



