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Seydi Demir: Acenteleri gelecege
hazirliyoruz

Acentelere, "gelecedin acentesi" olabilme yolunda birgok alanda tam
destek verdiklerini ve onlari gelecede hazirladiklarini ifade eden
Generali Sigorta Satigstan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi Seydi
Demir, 2020 yihinda acenteler 6zelinde hayata gegcirilen ¢alismalari ve

2021’de acenteleri bekleyen surprizi paylasti.

Acentelere daha fazla yatirrm yapacagiz

Yasanan pandemi surecinde ekonomik ve diger nedenlerle olusan
police kayiplari, sektorin en blyuk prim Uretimine sahip satis kanali
olan acenteleri derinden etkiledi. Generali Sigorta olarak, bu kritik
dénemde “Hayat boyu ortaklarimiz” olan acentelerimize tim
olanaklarimiz ile genig bir yelpazede destek vermeye gayret ettik.
Sektdériin bugiin ve gelecekte degismez en blylk satis kanali
acenteler. Yillar icerisinde acentelerimizin hayatlarini kolaylagtiracak,
kazang alanlarini gelistirecek bir aksiyon aldik. Gelecek yillarda da
acentelerimize daha fazla yatinm yapacagiz. Grubumuzun deneyimi
ve glcu ile sigorta sektdrinin ilk defa tanisacagi birgcok yenilikle

acentelerimizi bulusturmak istiyoruz. Tim mesaimizi buna harciyoruz.

Egitimler tum hiziyla surecek

Acentelerin dijitallesmesi i¢in yatirnmlar yapan, bu alanda acentelerini
egitmeye ve gelistrmeye c¢alisan bir sirketiz. Acentelerimize
"gelecegdin acentesi" olabilme yolunda tum olanaklarimiz ile destek
vermeye gayret ediyoruz. Bu amagla, egitim sdreclerimizi dijital
ortama uyumlu hale getirerek acentelerimize tim branglarda egitimler
verdik. Egitimlere bugune kadar 800 katilimci igtirak etti. Ayrica
gergeklestirdigimiz egitimlerde hem vyazii hem de so6zlu olarak
aldigimiz geri bildirimlerle sireclerimizde birgok iyilestirme yaptik.
Acentelerimizin gelisimini amagclayan bu egitimlerimiz tGm hiziyla

sUrecek.

Acentelere dijital pazarlama destegi devam edecek
Egitimlerin yani sira acentelerimizin dijital dinyada paylagabilmeleri,
urin ve hizmetleri hedef Kkitleleriyle bulusturabilmeleri igin dijital

pazarlama alaninda destekler de sunduk. Sosyal medya
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hesaplarindan kolayca paylasacaklar postlar ve sundugumuz dijital
ipuglariyla acentelerimizin dijital dinyada da var olmalarini ve
surekliliklerini saglamayi1 amagcladik. 2021 yilinda da acentelere dijital

dinyada pazarlama destegi sunmaya devam edecegiz.

Dijitallesme 2021’de etkisini artiracak

Sigorta sektdérl icin acenteler 6nemli bir varlik, énemli bir gulc.
Pandemi surecinin tim sektérlere ve is yapis bicimlerine getirdigi
zorluklar acenteleri de etkiliyor. Bu etkiler 2021 yilinda da devam
edecek. 2021 ve sonrasindaki donem beraberinde farkh is yapis
bicimleri kadar, farkh musteri beklentilerini de beraberinde getiriyor.
Bu noktada oOncelikle acentelerin  dijitallesme  sureglerini
tamamlamalari bliylik 6énem tasiyor. 2021'de her meslekte oldugu
Uzere, gelecegin acente mesleginde de dijitallesme 6nemini artiracak

ve merkezdeki unsurlardan biri olacak.

2021’e sirprizlerle bashyoruz

2021 yilina acentelerimiz icin hazirladigimiz surprizle bashyoruz.
Uzun zamandir devam eden acente segmentasyon yapisini 2021
itibariyla degistiriyoruz. Acente segmentasyonumuzu dretim ve
karliiga dayali avantajlar sunan dinamik bir yapi haline getirdik.
Segment kriterlerine badli olarak sektérde bugline kadar sunulmamis
bircok farkli 6dullendirme sistemini hayata geciriyoruz. Yeni kriterlerin
seffaf ve ulasilabilir olmasina &zellikle dikkat ettik ve tim

acentelerimizin yararlanmasi igin 6zel ¢aba sarf edecegiz.

Generali Hakkinda:

En buydk global sigorta ve varlik ydnetimi saglayicilarindan biri olan
Generali, 1831'de kuruldu. Grup, 2019'da 69,7 milyar Euro'nun Uzerinde
toplam prim geliri ile dinyanin 50 Ulkesinde faaliyet gosteriyor. 61 milyon
musteriye hizmet veren ve yaklasik 72.000 ¢alisani bulunan Grup, Avrupa'da
lider konumda yer alirken, Asya ve Latin Amerika’da yikselen bir varliga
sahip. Generali'nin amaci, benzersiz dagitim agi sayesinde yenilik¢i ve

kisisellestiriimis ¢ézimler sunarak musterilerinin dmur boyu ortagi olmak.



