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Generali, acenteleriyle Webinar’da
bulustu

150 yili agkin koklu gecmisiyle Tuarkiye'nin ilk sigorta girketi olma
unvanina sahip Generali Sigorta, acenteleriyle Webinar'da (internet
semineri) bir araya geldi. “Musterileriniz ile Nasil Gugli Bir lligki
Kurabilirsiniz?” bashkli online etkinlikte; musgterilerle iligki yénetimi
nasil saglanir, musteri sadakati ve bagligi nasil yaratihr, musteri
beklentilerinin otesine nasil gegcilir gibi mugterileri iligkilerine ve
haklarina dair konular aktaridi. is gelistirme, stratejik disiinme,
degisim yonetimi, mugteri iliskileri yonetimi, stratejik planlama ve
sadakat programlari gibi alanlarda uzmanliklariyla taninan Dr. Hakan
Tetik’'in moderatérligiinde gergeklesen online bulismada, Generali
Sigorta Satistan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi Seydi Demir de

yer alarak, acentelerin sorularini yanitiadi.

Acentelere masgteri iligkileri ile ilgili onemli detaylarin aktarildigi
webinar ile ilgili bilgi veren Generali Sigorta Satistan Sorumlu Genel
Mudir Yardimcisi Seydi Demir: “Artik musteri davraniglarinda
pandemi oOncesi ve sonrasi olmak Uzere iki farkh donemi
konusuyoruz. Yasanan gelismeler ve degisen tiketici profiliyle birlikte,
yeni magteri elde etmek ve mevcut migsteriyi elde tutabilmek
acentelerimiz ve sektor agisindan daha da 6nem tasiyor. ‘En iyi
misgteri deneyimini’ yasatmak, glinimuizde bilinen musteri iligkileri
ybnetiminin 6tesinde bir noktada. Bu bilingle tasarladigimiz online
bulusmamizda, acentelerimize masgteri iligkileri 6zelinde ¢ok degerli
bilgiler sunduk, fikir alisverigsinde bulunduk. Benzeri bulugsmalara
devam ederek hem acentelerimizi hem de sektori geligtirmeye

devam edecegiz." dedi.

Generali Hakkinda:

Generali Sigorta A.S. ise 150 yili agkin suredir Turkiye’de faaliyet géstermektedir. Generali,
uluslararasi arenada giiclii varliga sahip, bagimsiz bir italyan gruptur. 1831 yilinda kurulan
Generali, diinyanin lider sigorta sirketlerinden biri olup, 2018'de 68 milyar Euro toplam prim
geliriyle 60'a yakin ulkede faaliyetlerini stirdirmektedir. Grup, diinya genelindeki 71.000 ¢alisani
ve 57 milyon misterisiyle, Bati Avrupa'da lider konumda yer alirken, Orta ve Dogu Avrupa'nin
yani sira Asya'da da giderek artan bir degerde varliga sahiptir. Generali Sigorta A.S. ise 150 yili

askin suredir Turkiye'de faaliyet géstermektedir.
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