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KOBI'lere finansal yénden katki
saglayacak 5 adim

Koronavirlis salgini, uluslararasi ticareti ve lokal ekonomileri ciddi
Olclide etkilemeyi surdiridyor. Salginin ekonomik etkilerini en ¢ok
hissedenlerin basinda ise, her Uulkede oldugu gibi Turkiye
ekonomisinde de son derece énemli bir yere sahip olan KOBI'ler
geliyor. 150 yili agkin kokli gecmisiyle Generali Sigorta, bu kritik
dénemde KOBI'lere finansal yénden katki saglayacak ve gelirlerini

artiracak 5 adimi paylasti.

Pazarlama g¢aligmalarina ara vermemek

KOBI'lerin kritik dénemlerde yaptigi belki de en kritik hatalarin
basinda pazarlamayi geri plana itmek gelmektedir. KOBIi'nin (rettigi
Uriin ya da sundugu hizmet ne kadar iyi olursa olsun, sektérdeki rakip
markalar arasinda 6ne c¢ikmak, dogru hedef kitlelere ulasmak igin
pazarlama kritik énem tasimaktadir. KOBl'ler pazarlamayi bir gider
kalemi olarak degil, gelir kalemi olarak gérmeli, mevcut bltcelerinden

pazarlama ¢alismalarina mutlaka pay ayirmalidirlar.

Degisen misteri beklentilerini dikkate almak

Pandemi ile birlikte misteri beklentilerinde de bir degisim s6z konusu.
Degisen musteri  beklentilerini analiz edemeyen KOBI'ler
blylyememe, musteri ve gelir kaybi gibi énemli sorunlarla karsi
karsiya kalmaktadir. KOBI'ler, finansal yénden biiyiime icin éncelikle
yiksek musteri memnuniyetini ve beklentilerini merkeze koymall,
misteri ile daha fazla i¢c ice olmali, mdusterilerinin ihtiyaclarini

kolaylikla analiz ederek, anlik kararlar verebilmelidirler.

Dijital diinyaya odaklanmak

Pandeminin getirdigi yeni dénem ile birlikte dinya dijital uygulamalara
ve c¢alisma hayatina dogru daha hizli bir sekilde evriliyor. Tirkiye'de
toplamda 60 milyondan fazla internet kullanicisi bulundugu ve Ulke
nudfusunun hemen hemen %70’inin ise aktif sosyal medya kullanicisi
oldugu géz ardi edilmemelidir. Dijital diinya, KOBI'lerin hedef
kitlelerine dogrudan dokunmalarina olanak saglarken, ayni zamanda
bu kritik ddnemde hem kuligik bitcelerle hedef kitlelere ulasiimasina

hem de ekonomik agidan tasarruf edilmesine olanak sunmaktadir.
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E-posta pazarlamaya da yonelmek

Kisiye 6zel e-posta génderimi, ézellikle kritik dénemlerde KOBI'lerin
daha fazla geri doénus almalarina olanak saglamaktadir. Web
sayfasinda tlketicilerin gezindikleri kategorilerin ve Urlnlerin bilgisi
kullanilarak kisiye dzel atilan e-postalar, KOBI’lerin rekabette 6n plana
cilkmasina ve finansal acidan ek gelirler elde edilmesine olanak

sunmaktadir.

isbirliklerine odaklanmak ve agirlik vermek

Pandeminin getirdigi mevcut ortamda diger isletmelerin de her
zamankinden daha fazla isbirligine ihtiya¢ duyduklari unutulmamaldir.
Hem mevcut musterilere fayda sunacak hem de farkli sektérlerden
musteri adaylarina ulasmayi saglayacak isbirliklerine acik olunmali ve
bu igbirliklerini arastirmak ve olusturmak is slrec¢lerinde merkeze
alinmalidir. Farkh sektorlerden diger KOBI'lerle yapilacak igbirlikleri,
bu zorlu dénemde hem gelir artisi saglayacak hem de mugterilerle

olan iletisimin sirdirilmesine olanak sunacaktir.

Generali Hakkinda:

En blylk kuresel sigorta ve varlik yonetimi saglayicilarindan biri olan
Generali, 1831'de kuruldu. Grup, 2019'da 69,7 milyar Euro'nun Uzerinde
toplam prim geliri ile dinyanin 50 (lkesinde faaliyet gdsteriyor. 61 milyon
musteriye hizmet veren ve yaklasik 72.000 c¢alisani bulunan Grup, Avrupa'da
lider konumda yer alirken, Asya ve Latin Amerika’da ylkselen bir varliga
sahip. Generali'nin amaci, benzersiz dagitim agi sayesinde yenilik¢i ve

kisisellestiriimis ¢6zimler sunarak musterilerinin dmur boyu ortagi olmak.



