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KOB/’ler dijital kabiliyetlerini nasil
gelistirebilir?

Generali Sigorta, Turkiye ekonomisinin lokomotif giicii olan ve
yuzde 99.8’ini olusturan KOBVF’lere dijitallesme kabiliyetlerinin
gelisimi agisindan dikkat etmeleri gereken noktalari sundu.
Dijitallesme son vyillarda KOBI'ler igin gereklilik degil, zorunluluk
durumunda. Hem verimliliklerini hem de karhliklarini artiracak dijital
yatirnmlara mesafeli duran KOBI sayisi gegen yillara gére azalsa da,
KOBI'lerin buyiik bir bdlimi dijitallesmeye mesafeli yaklasiyor. 150
yili askin kokli gecmisiyle Generali Sigorta, Turkiye ekonomisinin
lokomotif glici olan KOBI'lere dijitallesme yolculuklarinda énemli

tavsiyeler sundu.

isletmenin web sitesine yatinm yapmak

Ginimiizde KOBTV'lerin bir anlamda sanal vitrini dzelligi tasiyan web
siteleri, dijital iletisimin merkezini ifade ediyor. KOBI’ler ile musteriler
arasindaki ilk temas genellikle web siteleri Uzerinden gergeklesiyor.
Bu nedenle igletme bir web sitesine sahip degilse, mutlaka en kisa
surede gerekli adimlar atilmaldir. Web sitesi mevcut ise guncel
trendlere uygun olarak gelistiriimelidir. MUmkinse web sitesinde
yuksek ¢ozunurlige sahip gorseller kullanilmali, site mutlaka mobil
uyumlu olmahdir. Clnki web siteleri son yillarda hem sgirketlerin dijital
dinyadaki yizi hem de sosyal medya hesaplarinda link vererek
icerik paylasmalari igin referans noktasi olma 6zelligi tasiyor. Ayrica
isletmeler, web sitesinde “teklif formu” kullanarak musterilerden talep
toplayabilir, teklifler sunabilir ve yeni musterilere ulasarak gelirini
artirabilir.

isletmenin dijital kimligine yatinm yapmak

Glnumuzde arama motorlari, isletmelerle ilgili bilgilere ulasma
konusunda kullanicilarina tim kolayliklari sunuyorlar. Arama
motorlarinda KOBI ile ilgili arastirma yapildiginda kullanici kargisina
cikan bilgilerin, gbrsellerin ve yorumlarin kalitesi, isletme hakkinda ilk
izlenimi olusturuyor. Dijital kimlik olarak tanimlanan igletmeler ile ilgili
bu bilgilerin dogrulugu, gorsel kalitesi ve yorumlarin olumlulugu gibi

konular KOBI'ler icin her zamankinden daha fazla 6nem tasiyor.
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Sosyal medya ile hedef kitlelere dokunmak

Tuarkiye’de toplamda 70 milyondan fazla internet kullanicisi bulunuyor.
Ote yandan (ke nufusunun hemen hemen %70'i ise sosyal medya
kullanicisi. Dolayisiyla KOB/'lerin basta sosyal mecralar olmak (zere,
is, Urlin ve hizmetleri ile uyumlu tim platformlarda yer almalari, hedef
kitlelerine ulasmak agisindan biyiik énem tasiyor. Ayrica KOB/'lerin
sosyal medya mecralarinda duasuk maliyetlerle duzenli reklamlar
vererek, Grln ve hizmetlerini bu mecralar tizerinden hedef kitleleri ile

bulusturmalari da mimkdan.

Miisterilerin ihtiyaclarina ve tercihlerine gore dijital mesajlar ve
kanallar segmek

Kisiye dzel e-posta génderimi, ézellikle kritik dénemlerde KOBI'lerin
daha fazla geri donls almalarina olanak saglamaktadir. Web
sayfasinda tuketicilerin gezindikleri kategorilerin ve drtnlerin bilgisi
kullanilarak kisiye ©zel atilan e-postalar, KOB/l'lerin rekabette 6n
plana ¢cikmasina ve finansal agidan ek gelirler elde edilmesine olanak
sunmaktadir. Ayrica Whatsapp veya SMS gibi dijital araglar da
musteriler nerede olurlarsa olsunlar onlara ayni anda ulasiimasini
saglayabilecek diger araclardir. KOBI'lerin Whatsapp ve SMS gibi
dijital araglari da kullanarak musterilerine anlik olarak ulasabilmeleri

ve her kosulda bilgi sunabilmeleri mimkundur.

Miisterilerin  kisisel verilerinin korunmasi, misterilerle
etkilesimde 6nemli bir rol oynar

KOBI'lerin musterileri ile iletisime gecerken KVKK (Kisisel Verileri
Koruma Kanunu) ile belirlenen sinirlar ¢ercevesinde hareket etmesi
de oldukga énemlidir. KVKK, KOBI'ler igin de biiyiik bir déniisimii
beraberinde getirmistir. KOBI'lerin dikkat etmesi gereken en énemli
nokta; emanet alinan verilerle ilgili olarak KVKK'ya uygun sekilde veri
yonetimini yapmak ve mdusterilerinden pazarlama iznini almaktir.
Ayrica e-posta veya SMS gibi ticari elektronik ileti gdndermek isteyen
KOBI'ler, ileti Yénetim Sistemine (iYS) kaydolmak zorundadir.
Yalnizca sistem Uzerinde onay! olan alicilara ticari elektronik ileti

gonderilebildigi unutulmamalidir.



