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Kendi e-ticaret platformunu kurmak

isteyenlere 7 oneri

Ozellikle pandemi déneminde bliyiik bir ivme kazanan e-ticaret, kendi
isini kurmak veya urunlerini dijital dinyayi kullanarak satmak isteyenler
icin yeni firsatlar barindiriyor. Ancak e-ticaret alaninda atilan yanlis
veya eksik adimlar, girisimlerin basarisizlikla sonu¢lanmasina neden
oluyor. 150 yih agkin kokli gecmisiyle musterilerine hizmet veren
Generali Sigorta, isini e-ticarete tasimak ve basarili bir e-ticaret

platformunu kurmak isteyenler igin dneriler sundu.

E-ticaret fikrini dogru analiz edin

E-ticarete tutkuyla baslamak, basarinin anahtari durumunda. Ancak
ister fiziksel ister online bir girisime tutkuyla baslanirken bazi noktalar
g6z ardi edilmektedir. Bu kritik noktalarin basinda ise e-ticaret fikrinin
tim yodnleriyle dogru analiz edilmemesi, fizibilite ¢alismasinin ve is
planinin yapilmamasi gelmektedir. Unutulmamalidir ki, bagarili bir e-

ticaret girisimi, dncelikle is fikrini dogru analiz etmeyi gerektirir.

Beklentileri net sekilde ortaya koyun

E-ticaret alaninda faaliyete baslamak, blyimek ve bu isten para
kazanmak isteyen girisimcilerin attiklari ilk adim, bir fikir bulmak ve bu
kadar engin bir alan igerisinde kendilerini basariya ulastiracak bir yol
cizmektir. Bunu yaparken hayata gegirilecek e-ticaret sitesinin nasil bir
igleyisi olacagi, hangi alanda konumlanacagi belirlenmeli, buradan ne
beklenildigi net sekilde tayin edilmelidir. Aksi taktirde, e-ticaret

dunyasinda kaybolmak ve basarisiz olmak olasidir.

Ozgiin olun

Yeni ig fikirleri, Grin ve hizmet alanlari bulmak yerine, yapilan igleri
taklit etmek, e-ticaret girisimcilerin sikga yaptiklari hatalardan biridir.
Ozguin olmak, girisimcinin is fikrinin pazarda rakiplerinden ayrismasina
ve kisa slrede is planinda hedeflenen noktalara ulasmasina yardimci

olmaktadir.
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E-ticaret sitesinin kullanici dostu olmasina 6zen gosterin

Buglin birgok kisi, hemen hemen tim ihtiyaglarini online satis
kanallarindan karsiliyor ve aligverislerini e-ticaret sitelerinden yapiyor.
Tuketici trafiginin ve rekabetin bu denli yliksek oldugu bir ortama giris
yaparken kurulacak e-ticaret sitesinin kullanici dostu, kolay kullanimli,
hizl, sik ve 6zgln tasarimli ve guvenlik olarak da tim altyapiy! sunar
sekilde insa edilmesi 6nem tasimaktadir. Ayrica site, zamaninda Urln
iadesi ve geri 6deme konusunda musterinin beklentilerini karsilayacak

nitelikte olmalidir.

Pazarlamaya 6nem verin

E-ticaret girisimcilerin yaptigi belki de en kritik hata pazarlamaya dnem
vermemek ve pazarlamay! bir gider kalemi olarak gérmektir. Uretilen
veya sunulan Uriin ya da hizmetlerin kalitesi ne kadar iyi olursa olsun,
pazarlama faaliyetleri yetersiz oldukga, Uriin ve hizmetler hedef kitleler

nezdinde bilinirlik ve farkindalik yaratamamaktadir.

Pazar yeri entegrasyonunu saglayin

internet Gzerinde alicilarin ve saticilarin bir araya geldigi pazar yerleri
(marketplace) arasinda iletisimi saglayan ve veri aligverisi yapan
yazihmlarin 6nemi giderek artiyor. E-ticaret girisimcilerin, gelisen
teknolojiyle birlikte bu iletisimin kisilerce yapilmasina gerek kalmadan,
geligtirilen yazilimlar ile gergeklestiriimesi, satin alma islemlerini ¢ok
daha hizli ve sorunsuz bir sekilde yapmalarina olanak sadlamaktadir.
Ayrica cevrimigi iletisim ve satis sonrasi surece dair musteri hizmetleri
ile ilgili uyumluluk dizenlemeleri ve riskler hakkinda atilacak adimlar

da basariyl dogrudan etkilemektedir.

E-ticaret girigsimcilerine destek veren olugsumlar ile irtibata gegin

Bir e-ticaret girisimi fikri olan veya yeterli finansmani bulamayan e-
ticaret girisimcilerine yonelik farkli kurum, kurulus ve dernekler maddi
ve manevi destekler saglamaktadir. Turkiye’de bulunan ve girigsimcileri
destekleyen kurum, kurulus ve dernekleri arastirarak ve iletisime

gecgerek e-ticaret alaninda finansal destek almak mimkunddr.



