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KOBI'leri 2022'de bekleyen dijital
trendler

Kigcuk ve orta buylklukteki igletmeler Turkiye'de ve dunyada
ekonominin gelismesini saglayan en dnemli yapilar durumunda. Ancak
teknolojiyle birlikte strekli dontsen is hayatina ve pazarlamaya dair
trendlere uyum saglayamayan KOBI'lerin biyime ve Kkarlihk
anlaminda 6nemli sorunlar yasadigi arastirmalara yansiyor. 150 yili
askin kokli gegmisiyle musterilerine hizmet veren Generali Sigorta,
2022 yilinda KOBI'lerin is ve pazarlama siireglerinde daha da énem

kazanacak ve karliliklarini artiracak trendleri paylasti.

Yapay zekanin artan giicu

Mevcut pazarlarinda blyimek igin KOBI'lerin emir zincirinden
malzeme ve siparis yonetimine, imalattan atolye operasyonlarina,
siparis karsilamadan lojistige kadar birgok is surecine dair yapay zeka
yazihmlarini kullanmalari, artik gereklilikten 6te zorunluluk durumunda.
KOBI'lerin is sireglerini hizlandiracak yapay zeka uygulamalari 2022
yilinda daha da 6énem kazanacak. Bu tlr yapay zeka yazilimlarina
yatirm yapacak KOBI'ler, mevcut giiglerini dogru kullanmak ve

karliliklarini artirmak adina rakiplerinden bir adim dnde olacak.

Yapay zeka destekli sosyal medya reklamlari

Yapay zeka is ve 6zel hayati dénistiiriirken KOB/'lerin hedef kitlelerine
ulagsmalarini saglayan alanlarini da sekillendiriyor. Bu alanlardan biri,
dzellikle blylk pazarlama bltceleri bulunmayan KOBI'ler icin hedef
kitleleri nezdinde bilinirliklerini ve satiglarini artirmalarini saglayan
sosyal medya reklamlari. KOBi'lerin, daha fazla kullanici dostu
Ozelligin eklenecegi sosyal medya reklamlarina yatirrm yaparak
2022'de daha da genis kitlelere ulasmalari mimkuin olacak.

Orijinal, kigisellestirilmis ve 6zgiin igerik
Pazarlamanin olmazsa olmazlarindan biri orijinal ve 6zgln iceriktir.
2020 ve 2021 yillarindan oldugu Gzere hedef kitlelere sunulan icerigin

0zglin ve markaya 6zel olmasi dijital trendler arasinda Ust siralarda yer
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aliyor. Bir bagka kanaldan, ozellikle de rakip markalardan “kes,
kopyala, yapistir’ ydntemiyle alinan igerikler, uzun vadede KOBI'lere
yarardan ¢ok zarar getirmektedir. KOBI'lerin hem dijital varliklarini
gelistirmeleri hem de dijital alanda hedef kitleleri ile bag kurmalari ve
gelirlerini artirmalari anlaminda orijinal, kisisellestiriimis ve 6zgun icerik

2022 yilinda da énemini koruyacak.

Video icerik

Video igerik pazarlamasi guinden gune gelisme gosteren bir alan olarak
karsimiza c¢ikiyor. Sanal gerceklik ¢éztimleri, 360 derece videolar ve
livestreaming icerikler son yillarda video pazarlamasina yeni bir soluk
getiriyor. Dunyanin en blyuk ikinci arama motoru olarak anilan
Youtube, video igerik pazarlamasinda tartismasiz lider sosyal medya
platformu durumunda. Ve bu liderligini 2022 yilinda da artirarak
surdiirecek. KOBI'lerin mevcut degilse bir YouTube kanali agmalari ve
duzenli olarak markayla uyumlu video icerikleri paylagmalari, yeni yilda

da hedef kitlelerle bag kurmaya yardimci olacak.

Mobil pazarlama

Mobil cihaz kullanimi her gegen giin artis gosteriyor. Ozellikle e-ticaret
sektori dusdndldiginde e-ticaret sitelerinden yapilan aligverislerin
yaklagsik %70’inin mobil cihazlar kullanilarak yapildigini sdylemek
mumkin. E-ticarette 2022 pazarlama stratejileri igerisinde mobil
uyumlu pazarlamaya verilen énemin artacagdi ve KOBI'lerin mobil
uyumlu olarak tasarlanan pazarlama calismalarindan daha hizli

sonugclar alacagi tahmin ediliyor.

E-mail Pazarlama

KOBI'lerin migsterileriyle sirekli iliski halinde olabilmelerinin en etkili
ayni zamanda da en ucuz reklam ve pazarlama araclarindan biri olan
e-mail pazarlama, 2022 yilinda da 6nemini strdiirecek. KOBI'lerin yeni
yilda urin, hizmet ve kampanyalarini tanitmak i¢in e-mail pazarlama

kullanarak, bilinirliklerini ve satislarini artirmalari mimkdn olacak.



