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Basin Biilteni

KOB/I’lerin biiyiimelerine katki
sunacak 5 oneri

KOBl'ler hem istihdamin hem de ihracatin biyik bdlimini
olusturuyor. Yonetim surecleri ve pazarlama ile ilgili sorunlar,
ekonomiye ve istihdama sunduklari katkilar ile ekonominin lokomotifi
gérevini Ustlenen KOBI'lerin biylumelerini ve sirdrilebilirliklerini
dogrudan etkiliyor. 150 yili agkin koklu gecmisiyle Generali Sigorta,
KOBl'lerin ydnetim ve pazarlama alaninda 6niini agacak ve

buylumelerine katki sunacak tavsiyeler sundu.

Is yapis siireglerini standartlastirin

KOBIi'lerin is vyapis seklindeki tutarlilik, basarlyi dogrudan
etkilemektedir. isletmenin is yapis sekli, standart olmali; departmana,
calisana veya musteriye gore degisiklik gostermemelidir. Sirecleri
standartlastirmak igin dijital donUgsumin sundugu uygulama ve
yazihimlardan yararlanilmali, kontrol edilebilir ve glincellenebilir bir yapi

olusturulmalidir.

Miisteri iligkilerini merkeze koyun

GUnumuzde o6zellikle dijital alanin da getirdidi olanaklar dolayisiyla
KOBI'ler igin musteri iligkilerinin yénetimi her zamankinden daha zor
durumda. Her memnun magterinin igletmeye yeni mugsteriler
kazandirabilecegi gibi, memnun olmayan her musterinin de potansiyel
musterileri kaybettirecedi unutulmamalidir. KOBP'ler musteri iligkileri
yonetiminde de mimkunse online ¢ozimlerden yararlanmali, musteri

ile iliski yonetimi sureglerini de dijitallestirmelidirler.

isletmenin dijital kimligine 6nem verin

Gunumulzde arama motorlari, igletmelerle ilgili bilgilere ulagsma
konusunda kullanicilarina tum kolayliklari  sunuyorlar. Arama
motorlarinda KOBI ile ilgili arastirma yapildiginda kullanici kargisina
cikan bilgilerin, goérsellerin ve yorumlarin kalitesi, isletme hakkinda ilk
izlenimi olugturuyor. Dijital kimlik olarak tanimlanan igletmeler ile ilgili
bu bilgilerin dogrulugu, goérsel kalitesi ve yorumlarin olumlulugu gibi

konular KOBI'ler igin her zamankinden daha fazla dnem tasiyor.
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Egitimleri asla ertelemeyin

KOBI'ler personel egitimlerini ve personele vyapilacak diger
harcamalari gider olarak degil, yatirm olarak gérmelidir. isletmenin
faaliyet gosterdigi alandaki yeniliklerle ilgili egitimlerin yani sira
yénetim, pazarlama, musteri iliskileri, dis ticaret, e-ticaret gibi alanlarda
mevcut personelin dizenli olarak egitimler almasi, isletmenin

sektoriinde bir adim 6nde olmasini beraberinde getirmektedir.

isbirliklerine odaklanin ve agirlik verin

Pandeminin getirdigi mevcut ortamda diger isletmelerin de her
zamankinden daha fazla igbirligine ihtiya¢ duyduklari unutulmamalidir.
Hem mevcut musterilere fayda sunacak hem de farkli sektérlerden
musteri adaylarina ulasmayi saglayacak igbirliklerine agik olunmali ve
bu igbirliklerini arastirmak ve olusturmak is slreclerinde merkeze
alinmalidir. Farkl sektdrlerden diger KOBI'lerle yapilacak isbirlikleri, bu
zorlu dénemde hem gelir artigl saglayacak hem de musterilerle olan

iletisimin surdurtlmesine olanak sunacaktir.

Generali Hakkinda:

Generali, uluslararasi arenada giiclii varliga sahip, bagimsiz bir italyan Gruptur.
1831'de kurulan Generali, dinyanin lider sigorta sirketlerinden biri olup, 2020
yilindaki 70.7 milyar Euro toplam prim geliriyle 50 Ulkede faaliyetlerini stirdirmektedir.
Grup, diinya genelindeki 72.000'den fazla ¢alisani ve 65.9 milyon musterisiyle, Bati
Avrupa'da lider konumda yer alirken, Orta ve Dodu Avrupa'nin yani sira Asya'da da
giderek artan bir degerde varliga sahiptir. Generali Grubu Corporate Knights 2020 yili
siralamasinda diinyanin en sirdurilebilir sirketleri arasinda yer almigtir. Generali

Sigorta A.S. ise 150 yili askin slredir Tlrkiye'de faaliyet gdstermektedir.



