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Turkiye’den 2 Acente, 165.000
Generali Grubu acentesi icinde en

lyiler arasinda

Generali Grubu'nun bu yil 3. kez diizenledigi Global Acente
Miikemmellik Yarigmasi'nin 2021 sonuclar ag¢iklandi. 165.000
kisilik listede Tiirkiye’den Ciineyt Demir Ozada Sigorta ile ilk 10
acente arasina girerken, Ardi¢ Sigorta Acentesi'nden Mehmet
Ardig, "Kusursuz Dagitim Kanali Musteri Deneyimi" kategorisinde

diinya ¢apindaki 6 acenteden biri oldu.

Generali Grubu bu yil 3. kez "Global Acente Mikemmellik
Yarigmasi'ni diizenledi. inovasyon ruhlarini ve miisterilerine
sunduklari tutku ve enerjiyi ilan etmek amaciyla dinya c¢apindaki
165.000 kisilik acente agindan secilen en iyi temsilciler bu etkinlikte
yaristi. Arjantin’den Endonezya’ya kadar pek cok acente, Generali
Grubu’'nun gugliu dijital alt yapisi sayesinde 2 saatlik bir dijital
etkinlikle bir araya geldi. Grup Pazarlama ve Musteri Sorumlusu
Isabelle Conner'in ev sahipligi yaptigi yarismanin Buyuk Finalinde,
Generali'nin Ust yonetimi ve 300 temsilci, 2021°de Grubun global

agindan en iyi acentesini se¢cmek icin oy kullandi.

Acenteler, Generali’nin Yasam Boyu Ortaklik tutkusunun merkezinde
yer alan U¢ temel kriter (dijitallestirme, musteri iletisimi, Gretim ve elde
tutma) Gzerinden degerlendirildi. Savunmasiz aileleri desteklemek icin
bagis toplama ve mdltecilerin is yoluyla entegrasyonu da dahil olmak
Uzere buyuk bir sosyal etki yaratmak icin sivil toplum kurulusu
ortaklariyla faaliyet gésteren The Human Safety Net'i destekleyen

acentelere de takdir sunuldu.

2020'de de diinya c¢apinda en iyi 10 sigorta acentesinden biri
Tirkiye'den secildi

Generali Sigorta'nin dinya c¢apinda 2020 yilinin en iyi 10 acentesi
arasinda Turkiye'den de bir acente yer aldi. Sakarya'da sigortacilik
hizmetleri sunan Ozada Sigorta Aracilik Hizmetleri, Generali'nin 2020

yil 6zelinde toplamda 300 acentenin finale kaldigi Global Acente
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Mikemmeliyet Yarismasi'nda en iyi 10 acentesinden biri segildi.

ispanya'dan Carmen Martinez Rodriguez, Generali'nin Yagam Boyu is
Ortagi tutkusunu somutlastiran dinamik, empatik ve yenilik¢i yaklagimi

nedeniyle Generali’nin en iyi acentesi oldu.

"Kusursuz Dagitim Kanali Miisteri Deneyimi" kategorisinde de
Turkiye’den bir acentemiz yer aldi

Blylk Final'e kalarak listede Turkiye'yi temsil eden Ardig Sigorta
Acentesi'nden Mehmet Ardig, oylama sonunda "Kusursuz Dagitim
Kanali Musteri Deneyimi" kategorisinde dlinya ¢apinda 6 acenteden

biri oldu.

Seydi Demir: "Acentelerimizin basarilan ile gurur duyduk”

Yasam Boyu Ortaklarimiz olan, buglinin ve gelecekte de sektdériin en
blylk satis kanali olacak acentelerimizin basarisi, bizler igin her daim
gurur vesilesi. Ozellikle de bu basarilar, sinirlarimizin 6tesinden ve tim
dinyadaki acenteler arasindan gergeklestirilen oylamalar ile
geldiginde sevincimizin ayri bir boyuta tasindigini ifade etmek isterim.
Generali Sigorta olarak acentelerimizin her anlamda geligimini
yakindan destekliyor, tim zamanimizi ve enerjimizi buna harciyoruz.
Acentemiz Mehmet Ardi¢'in, musterilerinin %99’in1 tim poligelerini
goérintileyebilme ve poligelerin son durumu hakkinda detayl bilgi
alabilme olanagdi sunan Generali Hesabim'a dahil etmesi, musteri
memnuniyeti orani agisindan olduk¢ca 6nemli bir basari. Bu glzel
gelismelerin ve haberlerin dnimizdeki dénemlerde de artarak devam
edecegine inaniyorum. Her iki acentemizi bize bu sevinci yagattiklar

ve basarilari igin kutluyorum.

Generali Grup CEO'su Philippe Donnet: "Acentelerimizin egsiz
derecede kiymetli olduklarina her zaman inandim”

Global Acente Mukemmellik Yarigsmasi ile ilgili konusan Generali Grup
CEOQO'su Philippe Donnet ise sunlari sdyledi: “165.000 temsilcimizin
Generali ve dinya c¢apindaki milyonlarca musterimiz icin essiz
derecede kiymetli olduklarina her zaman inandim. Covid-19 salgininin

getirdigi zorluklarin Ustesinden gelmeleri, inovasyon ruhlari ve



esneklikleri sayesinde fiziksel mesafenin Otesine  gecerek
musterilerimize yakin olmalari dolayisiyla inancim higbir zaman bu
kadarki kadar olmamisti. Pandemi ile acentelerimize miusterilerinin
Yasam Boyu is Ortagi olmak icin yiiz ylize ve gevrimici en iyi araclari
sunmalarini sagladik. Son olarak, acentelerimizin The Human Safety
Net'in glcunu artirmaya g¢alisarak, diinya ¢apinda binlerce savunmasiz

insan icin bir fark yaratmasindan da gurur duyuyorum." dedi.

Generali Hakkinda:

Generali, uluslararasi arenada giiglii varliga sahip, bagimsiz bir italyan Gruptur. 1831'de
kurulan Generali, dinyanin lider sigorta sirketlerinden biri olup, 2020 yilindaki 70.7 milyar Euro
toplam prim geliriyle 50 Ulkede faaliyetlerini strdiirmektedir. Grup, diinya genelindeki
72.000’den fazla galigsani ve 65.9 milyon musterisiyle, Bati Avrupa'da lider konumda yer alirken,
Orta ve Dogu Avrupa'nin yani sira Asya'da da giderek artan bir degerde varliga sahiptir.
Generali Grubu Corporate Knights 2020 yili siralamasinda diinyanin en surdurdlebilir sirketleri
arasinda yer almistir. Generali Sigorta A.S. ise 150 yili askin stredir Tirkiye'de faaliyet

gOstermektedir.



