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Basin Biilteni

E-ticarette KOB/’lerin isini
kolaylastiracak 7 ipucu

Toplam girigsim sayisinin %99.8’ini olusturan ve Turk ekonomisinin
lokomotifi sayilan KOBV'ler tim hiziyla dijital diinyaya adapte olmaya
devam ediyor. 7/24 kesintisiz hizmet ile global pazarlara da aciima
firsati sunan e-ticaret, KOBI'lere artan beklentiler ve ihtiyaclar
karsisinda bluyuk avantajlar sunuyor. 150 yili agkin kokli gecmisiyle
musterilerine hizmet veren Generali Sigorta, e-ticaret alaninda
KOB/'lerin isini kolaylastiracak ve basariyr yakalamalarina yol

gOsterecek 7 ipucu paylasti.

Temel diizeyde bilgi sahibi olun

E-ticaret alaninda faaliyetlerde bulunmak veya dogru adimlar
atabilmek igin, KOBI yéneticilerinin e-ticaret alaninda bilgiye sahip
olmasi 6nem tasiyor. E-ticaret uzmanlari, KOBI yéneticilerine e-ticaret
sitesinin kurulmasi ve sonraki teknik suregler, tedarik zincirinin
yénetimi, musteri iliskileri ydnetimi, dijital pazarlama ve satisg, trin
tedarigi ve yonetimi gibi birgok konuda temel diizeyde de olsa bilgi

sahibi olunmasini 6nemle 6neriyor.

Pazar arastirmasi yapin

E-ticaret faaliyetlerinde bulunmak isteyen KOB/'lerin satis yapacaklari
sektére veya alanlara hakim olmalart 6nemli bir artidir. Pazar
arastirmasi yapmak; pazar payi, rakipler, Urin ve rekabetin niteligi,
musteri memnuniyeti, musteri beklentileri, satis performanslari ve
dagitim kanallari hakkinda onemli bilgiler saglar. Pazar ve musgteri
beklentileri konusunda arastirma yapmak ve yol gosterici bilgileri
ogrenmek, KOBI'lere hem mali hem de zaman acisindan tasarruf

saglamaktadir.

Pazarlamayi gider kalemi olarak gérmeyin

KOBI'lerin e-ticaret alaninda yaptiklari belki de en kritik hatalarin
basinda pazarlamayi geri plana itmek gelmektedir. KOBI'nin (rettigi
Uriin ya da sundugu hizmet ne kadar iyi olursa olsun, sektérdeki rakip

markalar arasinda 6ne c¢ikmak, dogru hedef kitlelere ulagsmak igin
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pazarlama kritk dnem tagimaktadir. KOBl'ler e-ticaret 6zelinde
yapilacak pazarlama ve tanitim ¢alismalarini, bir gider kalemi olarak
degil gelir kalemi olarak gérmeli, mevcut butcelerinden pazarlama

calismalarina mutlaka pay ayirmalidiriar.

Profesyonel yardim alin

E-ticaret, her ne kadar algisal olarak kolay bir is gibi goriinse de arka
planda ciddi bir g¢aba gerektiriyor. Uzmanlar, e-ticaretin yazilim,
pazarlama ve dijital pazarlama, reklam yénetimi ve itibar yonetimi gibi
farkl disiplinlerden beslenen blylk bir operasyon oldugunu belirtiyor.
Bu noktada KOBIlerin e-ticaret alaninda karsisina cikabilecek
potansiyel problemlere karsi profesyonel ajanslardan yardim almasi

buyuk 6nem tasiyor.

Stok yonetimine 6zen gosterin

KOBI'lerin e-ticaret faaliyetlerinde bulunurken sik sik stok ydnetiminde
aksakliklarla karsi karsiya kaldigi biliniyor. Yanhs stok yonetimi inga
edilen imajin zedelenmesine ve misteri memnuniyetinin azalmasina
neden oluyor. Uzmanlar bu noktada KOB/'lerin e-ticaret ézelinde
entegrasyon ve stok yoOnetim yazilimlari kullanmasi gerektigini

belirtiyor.

Miisteri iligkilerini merkeze koyun

GUnumuzde o6zellikle dijital alanin da getirdidi olanaklar dolayisiyla
KOBI'ler igin e-ticaret alaninda mdusteri iligkilerinin yénetimi  her
zamankinden daha zor durumda. Her memnun musterinin isletmeye
yeni mugteriler kazandirabilecegi gibi, memnun olmayan her

musterinin de potansiyel musterileri kaybettirecegi unutulmamaldir.

Yasal zorunluluklarin farkinda olun

E-ticaret de tipki geleneksel ticaret gibi birtakim vergilerin ve yasal
zorunluluklarin oldugu bir alan olarak 6n plana gikiyor. KOBI'lerin e-
ticarete baslamadan 6nce bagli bulundugu ticaret odalarindan yasal
zorunluluklarla ilgili bilgi almasi gerekiyor. Bunun yani sira global
pazarlarda e-ihracat yapan KOBI'lerin satis yaptigi Ulkelerin de

mevzuatlarini iyice arastirmasi gerekiyor. Uzmanlar mevcut yasal



zorunluluklarin yerine getirimedigi takdirde KOBI'lerin agir cezalara

karsi karsiya kalacagini ifade ediyor.

Generali Hakkinda:

En blyuk global sigorta ve varlik yonetimi saglayicilarindan biri olan Generali,
1831'de kuruldu. Grup, 2019'da 69,7 milyar Euro'nun Uzerinde toplam prim
geliri ile dinyanin 50 ulkesinde faaliyet gdsteriyor. 61 milyon musteriye hizmet
veren ve yaklasik 72.000 ¢alisani bulunan Grup, Avrupa'da lider konumda yer
alirken, Asya ve Latin Amerika’da yukselen bir varliga sahip. Generali'nin
amacil, benzersiz dagitim agi1 sayesinde yenilikgi ve kisisellestirilmis ¢oztmler

sunarak musterilerinin mur boyu ortagi olmak.



