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Basin Biilteni

Engelli bireylere yardimci olmanizi
kolaylastiracak 6 ipucu

Diinya Saglk Orguti’'niin verilerine gdére diinyada 1 milyardan fazla
engelli birey bulunuyor. Bu da diinya nifusunun yaklasik olarak ylizde
15’ine tekablil ediyor ve uzmanlar engelli bireyleri diinyadaki en blyutk
azinlik grubu olarak nitelendiriyor. Farkinda olmadan attigimiz adimlar
ya da sOylemler is ve sosyal hayatta engelli bireylerin yasam kalitesini
dusdrayor. 150 yili agkin koklu gegmisiyle musterilerine hizmet veren
Generali Sigorta, engelli bireylere yardimci olmamizi kolaylastiracak

ve destek sunacak ipuglarini paylasti.

Nazik, disiinceli ve sabirli olun

Dogustan veya sonradan engelli olmus bireyler, gunlik yasam
etkinlikleri icerisinde cesitli zorluklarla ve engellerle karsilagirlar. Bu
zorluklardan biri ise iletisim kurmada yasanan gugcluklerdir. Eger
engelliler ile iletisime alisik degilseniz ve herhangi bir endiseniz varsa,
oncelikle karsinizdaki kiginin de sizin gibi bir insan oldugunu

unutmayin. Nazik, disinceli ve sabirli olun.

Yardim etmeden 6nce sorun

Engelli bireylerin hayatin her evresinde yardima ihtiyaci oldugu
varsayimi oldukca yanlistir. Uzmanlar engelli bireylerin yardima
ihtiyaci oldugu durumlarda mutlaka kigisel rizasinin alinmasi
gerektiginin altini giziyor. Aksi takdirde yardim etme isteginin olumsuz

sonuglar doguracag belirtiliyor.

Kisisel alanlarina saygi duyun

Engelli bireylerin kigisel alanlarina saygl duymak ve siniri gegmemek
oldukga 6nemli bir davranig bigimi olarak 6ne cikiyor. Engelli bireylerin
bir bdlumu yardimci ekipmanlarini kisisel alanlarinin bir pargasi sayiyor
ve bu ekipmanlara rizasi diginda dokunulmasini istemiyor. Uzmanlar
engelli bireylerin kigisel alan ihlallerinin 6zellikle mental anlamda birgok

probleme neden olabilecegdini belirtiyor.
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iletisim kazalarindan kaginin

Engelli bireyler ile kurulan iletisim bicimi ve bu iletisime bagh olarak
gelisen iligki engelli bireylerin mental saghgi agisindan buyuk 6nem
tasiyor. Uzmanlar engelli bireylerle iletisim kurulurken sabirli olunmasi,
yuksek sesle konusulmamasi ve iletisim kazalarindan kaginiimasi

gerektiginin altini giziyor.

Hassasiyetinize dikkat edin

insanlari cinsiyet, renk, irk, dil ve din gruplarina ayirmak kadar engel
durumlarina gore siniflandirmak da olduk¢a yanlis bir davranistir.
Uzmanlar engelli bireylere karsl gosterilen hassasiyetin bir siniri
olmasi gerektigini belirtiyor. Asiriya kacan hassasiyetin hem engelli
vatandas hem de toplum nezdinde ¢esitli yanlis anlasilmalara neden

olabilecegi ifade ediliyor.

Gonilden destek olun

Ulkemizde ve diinyada engelli vatandaslarin hayatlarini kolaylastirmak
ve onlara destek olmak amaciyla kurulmus olan birgok sivil toplum
kurulusu, dernek ve vakif bulunuyor. Uzmanlar bu yapilarda génulli ve
aktif gorev alarak engelli bireylere destek olmanin ve makro 6lcekte

onlarin sorunlarinin duyurulmasinin buyuk énem tasidigini vurguluyor.

Generali Hakkinda:

En buyuk global sigorta ve varlik yénetimi saglayicilarindan biri olan Generali,
1831'de kuruldu. Grup, 2019'da 69,7 milyar Euro'nun Uzerinde toplam prim
geliri ile dinyanin 50 ulkesinde faaliyet gdsteriyor. 61 milyon misteriye hizmet
veren ve yaklasik 72.000 ¢alisani bulunan Grup, Avrupa'da lider konumda yer
alirken, Asya ve Latin Amerika’da yukselen bir varliga sahip. Generali'nin
amaci, benzersiz dagitim agi sayesinde yenilikgi ve kisisellestirilmis ¢ézimler

sunarak musterilerinin 8mar boyu ortagi olmak.



