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KOBI'leri risklerden koruyacak 5 oner

Son dénem verilerine gore Tirkiye'deki isletmelerin yizde 99,8'ini, istihdamin ise yizde 70’ten fazlasini
KOB/'ler olusturuyor. Yénetim siirecleri ve pazarlama ile ilgili sorunlar, ekonomiye ve istihdama sunduklari
katkilar ile ekonominin lokomotifi gérevini tistienen KOBI'lerin bilylimelerini ve siirdirilebilirliklerini dogrudan
etkiliyor, risklerle kargilagsmalarina neden oluyor. 150 yili agkin koklii gegmisiyle Generali Sigorta, KOBI'leri
risklerden koruyacak tavsiyeler sundu.

is yapis siireglerini standartlastirin

KOBI'lerin is yapis seklindeki tutarlilik, basariyi dogrudan etkilemektedir. isletmenin is yapis sekli, standart
olmali; departmana, galisana veya misteriye gore degisiklik gdstermemelidir. Siiregleri standartlastirmak igin
dijital dénlsumin sundudu uygulama ve yazilimlardan yararlaniimali, kontrol edilebilir ve glncellenebilir bir
yapi olusturulmalidir.

Degisen miisteri beklentilerini dikkate almak

Pandemi ile birlikte musteri beklentilerinde de bir degisim s6z konusu. Degisen musteri beklentilerini analiz
edemeyen KOBI'ler biiyilyememe, misteri ve gelir kaybi gibi énemli sorunlarla kargi kargiya kalmaktadir.
KOBI'ler, finansal yénden biiyiime igin éncelikle yilksek miisteri memnuniyetini ve beklentilerini merkeze
koymali, musteri ile daha fazla i¢ ige olmali, misterilerinin ihtiyaglarini kolaylikla analiz ederek, anlik kararlar
verebilmelidirler. KOBI'ler miisteri iligkileri yonetiminde de miimkiinse online ¢dziimlerden yararlanmall,
musteri ile iliski ydnetimi streclerini de dijitallestirmelidirler.

Dijital diinyaya odaklanmak

Pandeminin getirdigi yeni donem ile birlikte dinya dijital uygulamalara ve ¢alisma hayatina dogru daha hizli
bir sekilde evriliyor. Tirkiye'de toplamda 60 milyondan fazla internet kullanicisi bulundugu ve Ulke nifusunun
hemen hemen %75’inin ise aktif sosyal medya kullanicisi oldugu g6z ardi edilmemelidir. Dijital diinya,
KOB/'lerin hedef kitlelerine dogrudan dokunmalarina olanak saglarken, ayni zamanda bu kritik ddSnemde hem
kiiclik butcelerle hedef kitlelere ulasiimasina hem de ekonomik agidan tasarruf edilmesine olanak
sunmaktadir.

Ortak akli is siireglerine dahil etmek

KOBI'lerin biiyiik béliimiinde alinan kararlar, isletme sahibinin ya da isletme yéneticisinin tek basina aldig
kararlardir. Bu durumun olumlu getirileri kadar olumsuz getirileri de s6z konusudur. Ozellikle glinimuzdeki
rekabet ve ydnetim anlayisi, pazarlamanin ve satisin mevcut dinamikleri, dijitallesmede gelinen nokta gibi
birgok unsur, ortak aklin gerekliligini ortaya koymaktadir. isletme sahipleri ve yéneticiler igsletmeyle ilgili kararlar
alirken galisanlarindan veya alaninda uzman isimlerden mutlaka fikir almali, ydnetim sireclerine bu kisileri de
her daim dahil etmelidirler.

is birliklerine agirlik vermek

KOBI'ler is alanlarini bilyiitmek igin is birliklerine acik olmalidir. Farkl sektdrdeki diger isletmelerle yapilacak
is birlikleri, hem isletmeye gelir saglayacak hem de mevcut ve potansiyel musteriler nezdinde iletisime katki
sunacakitir.
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GENERALI HAKKINDA

En biiyiik global sigorta ve varlik yonetimi saglayicilarindan biri olan Generali, 1831'de kuruldu. Grup, 2021'de 75,8 milyar
Euro’nun lizerinde toplam prim geliri ile diinyanin 50 iilkesinde faaliyet gosteriyor. 67 milyon miisteriye hizmet veren ve yaklasik
75.000 calisani bulunan Grup, Avrupa'da lider konumda yer alirken, Asya ve Latin Amerika’da yiikselen bir varliga sahip.
Generali’nin amaci, benzersiz dagitim agi sayesinde yenilikgi ve kisiye 6zel ¢goziimler sunarak misterilerinin yagsam boyu ortagi
olmak. Generali Sigorta A.S. ise 150 yili agkin siiredir Tiirkiye’de faaliyet gosteriyor.
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