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GENERALI

Generali Sigorta, n11 ve sigortaladim.com’dan e-ticaret
sektorunde bir yenilik

Generali Sigorta ve sigortaladim.com ile
‘Online Teslimat, Uzatilmig Garanti ve Cep Telefonu Sigortasi’

Turkiye’nin e-ticaret platformu n11, Turkiye’nin ilk sigorta sirketi

unvanini tasityan Generali Sigorta ve sigorta hizmetleri platformu

sigortaladim.com hayata gegirdikleri yeni ig birligiyle e-ticarette
sigortaciligi bir adim oteye tasiyor.

E-ticaret ve sigorta sektorini bulusturan bu sigorta is birligi; n11’den satin alinan Televizyon,
Camasir, Bulasik, Camasir Kurutma Makinasi, Buzdolabi, Derin Dondurucu ve Klima gibi beyaz —
kahverengi esyalar grubunda belirlenen Uriinleri kapsiyor. is birligiyle Griinlerin garantisini uzatmak
ve kargo sureclerinde olusabilecek herhangi bir kazaya karsi cihazlari glivence altina almak
mumkin oluyor. Tuketiciler, Generali Sigorta tarafindan sunulan sigorta hizmetlerini nl1l’den
aldiklar belirlenen drinlerle beraber ve sigortaladim.com araciligiyla alabiliyor.

Online Teslimat Sigortasr’yla satin alinan cihazlar, kargo teslimati slirecinde sigorta givencesi altina
aliniyor. Cihaz icin verilen teminat, kargo firmasinin trini almasiyla baslyor ve aliciya teslimine
kadar gecerli oluyor. Ayni Urlnle beraber sunulan Uzatilmis Garanti hizmetiyle ise, satin alinan
elektronik cihazin, Uretici veya ithalat¢i tarafindan verilen garanti suresinin bitiminden itibaren 1 yil
boyunca ayni sartlarla garantisi devam ediyor.

Cep Telefonu Koruma Sigortasi ise harici, ani ve beklenmedik, énceden Ongoérulemeyen bir
nedenden dolayl kazaen kirllma veya sivi temasi sonucu cihazin zarar goérmesi durumlarinda cep
telefonunu guivence altina aliyor.

Generali Sigorta ve sigortaladim.com ile gerceklestirilen ig birligi ile ilgili bilgi veren n11 Satis Genel
Miidiir Yardimcisi Orpen Kogak, ‘E-ticaret alisverislerinde, musterilerimizin satin aldiklari (riine
glvenle ve kolaylikla ulagsmasini garanti altina almayi énemsiyoruz. Buradan yola g¢ikarak Generali
Sigorta ve sigortaladim.com ile hayata gegirdigimiz yeni is birligi kapsaminda sundugumuz
hizmetlerden oldukca olumlu geri donusler aldigimizi sdyleyebilirim. Turkiye’nin e-ticaret alisverig
platformu olarak musterilerimizin ihtiyag ve beklentilerine yodnelik ¢ozUmler gelistirmeye devam
edecegiz’ dedi.

Generali Sigorta Direkt Satis ve Pazarlamadan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi Erkan Fuat
Isiksal ise, “Sektorde bir ilk olarak ¢ikardigimiz online teslimat sigortasiyla masterilerimizin online
alisveriste yasadigi korkulardan biri olan teslimat esnasindaki riskleri glivence altina aliyoruz. Bu
urinimuzle beraber sundugumuz diger hizmetimiz ise Uretici garantisi bitimi sonrasinda 1 yil daha
Uriine ayni sartlarda garanti vermek. Bu sayede kullanicilarin ileride kargilasabilecekleri sorunlar igin
de ¢6zim Uretmis oluyoruz. Cep Telefonu Koruma Sigortasi igin ise son dénemlerde artan cihaz
fiyatlar nedeniyle sigorta ihtiyaci daha fazla ortaya ¢ikti. Cihazlarin hasar gérmesi sonrasinda artan
maliyetler sebebiyle kullanicilar, cihazlari tamir ettirmek ya da yenisini almak i¢in yuksek bedeller
06demek durumunda kalacaklarini biliyor. n11 platformundan alinan cep telefonlari igin sundugumuz



Cep Telefonu Koruma Sigortasi ile kullanicilarin artik bu riskleri disiinmelerine gerek kalmayacak”
dedi.

Elektronik cihaz fiyatlarindaki artis ve hasar maliyetlerinin yilksekliginin sigortaya olan ihtiyaci
arttirdigina dikkat ¢ceken sigortaladim.com Genel Mudir Yardimcisi Orgun Kiziltepe, “Gunlik
hayatimizin en dnemli pargasi olan elektronik cihazlarda yasanabilecek kiglk kazalar sonrasinda
bile yliksek maliyetli onarim bedelleri istenebiliyor. Satin aldiimiz teknolojik Grtnleri koruma
ihtiyacimiz artarken bu noktada sigorta poligesinin varligi biyiik bir énem tasiyor. s birligimiz
cercevesinde tiketicilerimizi artan risklere karsi koruyor, olusabilecek sorunlarin ¢éziminde
guvence sagliyoruz. sigortaladim.com olarak tiketicilerin ihtiyaclarini goérip, hayatlarini
kolaylastiracak yeni alternatifler sunmak 6nceligimiz olmaya devam edecek” dedi.

n11 hakkinda:

n11, yurt icinde ve yurt disinda hizla buyuyen Turkiye’nin teknolojik girisimi Getir, Dogus Grubu ve
Guney Kore’nin en blyuk gruplarindan SK Group’un ortakliginda, milyonlarca Grin ve 300 binden
fazla kayitl is ortagini musterileriyle bulusturarak kusursuz bir aligveris deneyimi sunan, Turkiye'nin
oncu acgik pazar konseptli aligverisg platformudur.

Generali Sigorta Hakkinda:

En bulylk global sigorta ve varlik yonetimi saglayicilarindan biri olan Generali Sigorta, 1831'de
italya’nin Trieste kentinde kuruldu. Diinya'nin 50 (lkesinde faaliyet gdsteren, 61 milyon miisteriye
hizmet veren ve yaklasik 72.000 ¢alisani bulunan Grup, Avrupa'da lider konumda yer alirken, Asya
ve Latin Amerika’da yukselen bir varliga sahip durumda. Generali, Turkiye'nin de ilk sigorta sirketidir.
Generali’'nin amaci, benzersiz dagitim agi sayesinde yenilik¢i ve kisisellestirilmis ¢éztmler sunarak
masterilerinin yasam boyu ortagi olmak.

sigortaladim.com Hakkinda:

sigortaladim.com; mdisgterilerine sigorta Urdnlerini karsilagstirmali olarak sunan ve segtikleri tGrind
hizli, pratik ve guivenli bir sekilde satin almalarini saglayan online bir platformdur. sigortaladim.com,
basta trafik, kasko ve saglik sigortasi branglarinda olmak Uzere birgok sigortacilik Grinind online
olarak sunar. 2016 yilinda kurulan kurum, bugin sektdriin éncl sigorta kuruluslarini ve énemli
markalarini bir araya getirerek “sigortaladim.com”, markasi altinda kurumsal ve bireysel
mugterilerine her gin daha iyi hizmet verebilmek i¢in ¢calismaktadir.



