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Sylvain Ducros: 2022’de sigorta
sektorunu buyumenin yani sira
zorluklar da bekliyor

Generali Sigorta Genel Miidiirii ve CEO’su Sylvain Ducros 2021
yilinda sigortacilik sektéri adina yasanan gelismeleri, pandeminin ve
yasanan dogal afetlerin sektore etkilerini degerlendirerek, 2022

ongorulerini paylasti.

Sigortacilik sektorii 2021°de mevceut yapisinin gligliligiini ortaya
koydu

Her Ulkenin ve ekonominin etkiledigi pandemi sureci 2021 yilinda da
etkilerini birgok alanda hissettirdi. Yil boyunca yasanan ve Turkiye'nin
birgcok ilini etkileyen yanginlar, seller ve depremler de sigortacilik
sektoruni yakinen ilgilendiren konular oldu. Ayrica fiyatlar; kasko ve
trafik sigortasindaki yuksek rekabete, sigorta bedeli artisina, ylksek
yedek pargca enflasyonuna ve hasar fiyatlarini artiran yeni trafik
sigortasi dizenlemesine ragmen, Ekim ayina kadar sabit kaldi. 2021
yihindaki bu kronik dusuk fiyatlandirma, direncli bir yapiya sahip
olmasina ragmen sektoru zayiflatti. Kasim ve Aralik aylarinda sektor,
bu teknik fiyat farkini Gnemli digide dizeltti ancak henliz sirdurilebilir
bir seviyeye ulasmadi. Pandeminin devam eden etkilerinin yani sira
2021 yiliigerinde ardi ardina yasanan dogal afetler, degisen dinamikler
ve ekonomik gelismeler, sektdériin aksiyon alma glclni ve mevcut

yapisinin gucliligini ortaya koydu.

ihracata dayal biiyiime sektére pozitif yansidi

Pandeminin gunlik hayata ve musteri beklentilerine etkileri saglik ve
hayat sigortasi Urunlerine talebi artirdi. Diger yandan, hizmet
sektorindeki mikro isletmeler ve 6zellikle turizm sektdrl, pandemiden
olumsuz etkilenen kesimler olmaya devam etti. 2020’de oldugu uzere
2021'de de bu igletmelerin yasadiklari kayiplara yonelik Grin ve
hizmetler deger kazanmayi surdurdi. Bu gelismelerin yani sira Turkiye
ekonomisinin 2021 yilinda surdurmeyi basardigi guglu ve ihracata
dayali baylimenin yarattigi gelismeler ise ekonomiye ve sigortacilik

sektoriine pozitif olarak yansidi.
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Sigorta sektoriinii bilyiimenin yani sira zorluklar da bekliyor

2022 yilinda sigorta sektoruni buyumenin yani sira zorluklar da
bekliyor. Mevcut penetrasyonu artirmayi kendine her daim hedef alan
sigortacilik sektorli, zor bir yila adim atacak. Ozellikle olasi maliyet
artiglari fiyat artigi ile karsilasmamamiza neden olalbilir. Ayrica yakin
gelecekte dijital teknolojiler, hayatimiza daha fazla nifuz edecek;
aliskanliklarimizi, ¢alisma bigimlerimizi, is streclerimizi ve satin alma
davraniglarimizi etkileyecek. Bu durumdan etkilenen sektorlerin
basinda da sigortacilik sektori gelecek. Teknoloji sadece dijital polige
basiminda degil, musteriye dogrudan dokunan sureclerde de yerini

alacak.

Modiiler lirtinlere olan talep de artacak

Ozellikle modiiler sigortacilik tiriinlerine olan talepte biyliime olacagini
bekliyoruz. Bunun da 6nemli bir sebebi var. Artik daha bilingli ve
yalnizca ihtiyaci olana odaklanan bir tiiketici olgusu ile karsi karsiyayiz.
Ozellikle 18-35 yas arasindaki kusak ve sonradan gelecek olan Z ve
Alfa kusaklan kisisellestiriimis, esnek ve butcelerine uygun yapilara
odaklanacak. Diger yandan, moduler urlnler her bltgeye uygun
esneklikleri sayesinde, artan maliyetler g6z onudnde
bulunduruldugunda musterilerin daha c¢ok aradigi Urlnler olmaya
devam edecek.

Yasam boyu ortaklik stratejimiz merkezimizde olacak

2021 yili da Urdn ve hizmetlere dair muagteri beklentilerinin pandemi
ekseninde sekillendigi bir yil oldu. 2022 ve sonrasinda da musteri
beklentilerinin dondsimi devam edecek. Bu nedenle, danismanlik
rollerini yerine getirmelerini saglamak ve gulgclendirmek amaciyla
acente agimizi gelistirmeyi ve desteklemeyi sirdirecegiz. Ginimuzde
musteriler -ekonomik kosullar ve sigortacilik bilgileri gz o6nune
alindiginda- kendilerini ve varliklarini korumak igin en iyi tavsiyeyi
sunan sirketlere ihtiya¢g duyuyorlar. Satig yaklagimindan ziyade bir
danigsman rolu Ustlenmek; musterilerin risklerini ve beklentilerini en iyi
sekilde anlamak, onlari korumak ve ydnetmek anlamina geliyor.
Generali Sigorta olarak hem dijitallesmenin etkileri hem de dijital

donlsim alaninda  musterilerin  beklentilerini  karsilayabilme



konusunda hazirlikliyiz. Musterilerimizle olan yasam boyu ortaklik
stratejimiz ve felsefemizle yeni yilda da vyanlarinda olmayi

surdUrecegiz.

Diger yandan, acenteler sektérimizin lokomatif gigleri durumunda.
2022'de de acenteler, musteri ihtiyaclarini anlamada ve onlara
beklenen fiyat araliginda en uygun Grinu énermede kritik bir role sahip
olacak. Acenteler igin ise musteri iliskileri ve dogru sigorta bedellerinin
sunulmasi Ust siralardaki énemli konular olacak. Bu bilingle, 2021'de
oldugu lGzere 2022'de de her alanda acentelerimizin yanlarinda olmaya

ve kendilerine deger katmaya devam edecegiz.

Generali Hakkinda:

Generali, uluslararasi arenada giiclii varliga sahip, bagimsiz bir italyan Gruptur.
1831'de kurulan Generali, dinyanin lider sigorta sirketlerinden biri olup, 2020
yilindaki 70.7 milyar Euro toplam prim geliriyle 50 lilkede faaliyetlerini stirdiirmektedir.
Grup, diinya genelindeki 72.000'den fazla ¢alisani ve 65.9 milyon musterisiyle, Bati
Avrupa'da lider konumda yer alirken, Orta ve Dodu Avrupa'nin yani sira Asya'da da
giderek artan bir degerde varliga sahiptir. Generali Grubu Corporate Knights 2020 yili
siralamasinda diinyanin en surdurulebilir sirketleri arasinda yer almistir. Generali

Sigorta A.S. ise 150 yili agkin siredir Tirkiye'de faaliyet gostermektedir.



