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Generali Sigorta’nin robot ¢alisani
Robby, acente komisyonlarini
odeyecek

Sirketlerin hayatinda teknoloj, dijitallesme ve otomasyon artik yeni bir
bir evreye giriyor. Bu yeni evrede, yapay zeka destekli teknolojiler,
robotik slre¢ otomasyonyonlari hayatin her alaninda farkli amaglara
hizmet edecek, verimligi ve hizi artiracak sekilde kullaniilmaya devam
ediyor. 150 yili askin kokli gegmisiyle musterilerine hizmet veren
Generali Sigorta, robotik slire¢ otomasyon yazilimi Robby ile
acentelerin police tahsilat kontroli ve komisyon hak edislerini 6deme
surecini yonetecek. Generali'nin robot calisani Robby, hem tahsilat
departmanindaki is ylUkiniu azaltacak hem acente ile sirket arasinda
bilginin zaman kaybetmeden ve hizli sekilde aktariimasi saglayacak,
bu sayede de acentelere komisyon &demelerinin daha hizh
yapilabilmesini saglayacak. Tahsilat Departmani’nin bir ¢alisani gibi
hizmet verecek Robby, acentelerin Uretimleri dolayisiyla hak ettikleri
komisyonlarin sisteme girilmesi ve belirlenen periyotlarda ddemelerin

yapilmasini da Ustlenecek.

Sigorta sektériinde operasyonel bir is olarak ciddi dlcide zaman alan
komisyon 6deme surecinin takip, bilgilendirme ve 6deme gibi tum
asamalarini Ustlenecek olan Robby, Generali Grup’un stratejisinin bir
parcasi olan verimli operasyonel ydnetimini saglayacak robotik bir
yazihmlar olarak hayata gegirilecek. Bu strateji ile g¢alisanlarin daha

katma degerli iglere odaklanmasi saglanacak.

Sunay Koray: “Robby, 2022 yili igerisinde 3 farkli isi daha kendisi
yapmaya baslayacak”

Generali'nin robot ¢alisani Robby ile ilgili bilgi veren Generali Sigorta
CFO’su Sunay Koray: “Robotik slre¢ otomasyon yazilimi Robby,
acentelerin komisyon 6deme zamanlarini takip ederek, hakedilen
komisyonlarin sistem Uzerinden 6deme giriglerini yonetecek, vadesi
gecmis police primleri igin bilgilendirme yapacak, ddemelerle ilgili
bankaya bilgi iletecek ve tim bu sureclerde acenteleri e-posta yoluyla

bilgilendirecek. Uipath robotik sire¢ otomasyonu alt yapisini kullanan
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Robby, tim verileri sigortacilik sisteminden elde edecek ve acentelerin
daha hizli bilgi ve komisyon o6demelerini de aksama olmadan
almalarini saglayacak. Bu sayede acentelerimizin komisyon édemeleri
de daha hizli ve sik araliklar ile yapilabilecek. Gegtigimiz yil icerisinde
2 sureci Ustlenen Robby, 2022 yili icerisinde 3 farkh isi daha kendisi
yapmaya baslayacak.” dedi.

Generali Hakkinda:

Generali, uluslararasi arenada giiclii varliga sahip, bagimsiz bir italyan Gruptur.
1831'de kurulan Generali, dinyanin lider sigorta sirketlerinden biri olup, 2020
yilindaki 70.7 milyar Euro toplam prim geliriyle 50 llkede faaliyetlerini siirdirmektedir.
Grup, diinya genelindeki 72.000'den fazla calisani ve 65.9 milyon misterisiyle, Bati
Avrupa'da lider konumda yer alirken, Orta ve Dodu Avrupa'nin yani sira Asya'da da
giderek artan bir degerde varliga sahiptir. Generali Grubu Corporate Knights 2020 yili
siralamasinda diinyanin en sirdurilebilir sirketleri arasinda yer almistir. Generali

Sigorta A.S. ise 150 yili agkin siredir Tirkiye'de faaliyet gostermektedir.



