
DOLANDIRICILIKLARA KARŞI UYARI  
 
Değerli müşterimiz;  

Çeşitli kanallarla sizlere, şirketimizden gönderildiği izlenimi yaratılarak ve 

telefon, altın, para veya sair çeşitli hediyeler kazandığınız veya sigorta 

poliçenizin borcunun olduğu ve hemen ödeme yaparsanız indirim 

sağlanacağı vaat edilerek, kötü niyetli/dolandırıcılık niteliği taşıyan 

mesajlar gönderildiğini ve aramalar yapıldığını üzülerek öğrenmiş 

bulunmaktayız.  

Önemle belirtmek isteriz ki, şirketimiz sizlere gönderdiği tüm kampanya 

sms ve e-postalarında "Generali" adını mutlaka belirtmekte ve detaylı 

iletişim için sizi kurumsal internet sitemiz olan www.generali.com.tr’ye 

veya kurumsal çağrı merkezlerimiz 0850 555 55 55, 0850 433 10 08 ve 

0212 924 29 58’e yönlendirmekte ve aramalarımız bu hatlar üzerinden 

yapılmaktadır.  

Keza, kurumsal web sitemizde "Duyurular" başlığından veya 7 gün 24 

saat kurumsal çağrı merkezimizden tüm kampanyalarımıza ulaşmanız ve 

kapsamı hakkında detaylı bilgi almanız mümkündür.  

Web sitemiz veya çağrı merkezimizce paylaşılmayan hiç bir 

kampanyanın Şirketimizle bir alakası olmadığını ve Şirketimizi 

bağlamayacağın önemle bilgilerinize sunarız.  

Saygılarımızla,  

Generali Sigorta A.Ş. 


