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SUNUS

Sayin Ortaklarimiz,
Degerli Kurulunuzu saygi ile selamlariz.

Generali Sigorta Anonim Sirketi’nin istikrarli gelisimine katkisi
bulunan kurucular ve ortaklarimiza, faaliyetlerimizin basan ile
sirdirilmesini saglayan yoneticilerimize, konusunda uzmanlasmis
personelimize, acentelerimize ve sigortali musterilerimize
oncelikle tesekkur ederiz.

Aynca, Yonetim Kurulumuzdan istifaen ayrilan Sayin A.Teoman
Kerman, Sayin Sergio Balbinot, Sayin Ibrahim Yaycioglu ve Sayin
Adlan Ozen’e degerli katkilari icin huzurlarimzda tesekkiir ederiz.

Yonetim Kurulumuzun istifa ile bosalan uyeliklerine, Sayin
Nazareno CERNI’nin atandigini bilgilerinize sunariz.

Sirketimizin 01.01.2003 - 31.12.2003 donemi Yonetim Kurulu
Faaliyet Raporu ile Bilanco ve Kar-Zarar Hesabim degerlendirme
ve onaylariniza sunarz.

YONETIM KURULU

Baskan : MUSTAFA SELCUK

Baskan Vekili :  NAZARENO CERNi

Uye : ALESSANDRO CORSi

Uye : DANTE PITTER

Uye :  TAKETOSHI KABASHIMA
Uye : AHMET CAFER CELEBILER
Uye - Genel Midir : Dr. MUSTAFA AKAN




10.

11.

12.

OLAGAN GENEL KURUL GUNDEMi

Genel Kurul Baskanlik Divaninin secilmesi

Baskanlik Divanina Genel Kurul toplanti tutanaklarin
imzalama yetkisinin verilmesi

2003 Yili faaliyet ve hesaplarn hakkinda Yonetim Kurulu
Faaliyet Raporlarinin okunmasi

2003 Yih faaliyet ve hesaplan hakkinda Denetcilerin
Denetim Raporlarinin okunmasi

2003 Yihi faaliyetlerinden dolayr Yonetim Kurulu ve
Denetcilerin ibra edilmesi

2003 Yili karimin tahsis sekli ve zamani1 hakkinda karar
alinmasi

Gorev suresi dolmus bulunan ve ayrilan Yonetim Kurulu
Uyeleri yerine secim yapilmast ve gorev sirelerinin
tayini, Sirket’in temsil ve ilzam hakkinda karar
alinmasi

Gorev suresi dolmus bulunan ve ayrilan Denetcilerin
yerine secim yapilmasi ve gorev surelerinin tayini
Sirket’in Yonetim Kurulu Uyeleri ve Denetcilerinin yillik
ucretlerinin belirlenmesi

Yonetim Kurulu Uyelerine Tiirk Ticaret Kanununun 334.
ve 335.maddelerinin gerektirdigi iznin verilmesi

Diger hususlar ve dileklerin tartisilmasi

Kapanis




GENEL MUDURLUK

Genel Mudur
DR. MUSTAFA AKAN

Genel Mudur Yrd. : MUHTESEM DQRATLI
Pazarlama, Satis, Reklam, Halkla Iliskiler

~ Genel Midiir Yrd. : MURAT MUSTAFAOGLU
Mali Isler, Bilgi Islem, Personel, Metod-Organizasyon, Hayat

Genel Mudur Yrd. : NABi KARADAG
Reasurans, Teknik Isler

Genel Miidiir Yrd. : LEVENT DEMIRCI
Hasar, Riicu, Hukuk, Tarife, Saglik, Idari Isler

Midiir: HASAN YALCIN
Bilgi Islem, Sistem, Personel

~ Mudur : FIGEN YILMAZ
Bilgi Islem, Metod-Organizasyon, Hayat

Mudur : JULYET OTUK
Pazarlama

Mudur : ZEYNEP ALBAYRAK
Rucu, Hukuk

BOLGE MUDURLUKLERI

OMER KIZILCAN
Ege Bolge Muduru

CENGIZHAN ERYURT
Gliney Dogu Anadolu Bolge Miidiirii

~ SEREF BABACAN
Ic Anadolu Bolge Muduru

TOLGA GOKKAYA
Karadeniz Bolge Mudur Vk.

GUVEN YILMAZ
Marmara Bolge Mudur VK.




ULKEMIZDEKI GELISMELER

Son aylarda Kibris meselesi ve Avrupa Birligi lyeligi konular, ekonomik
programin onune gecmis olsa da, Turkiye’nin 2003 yilinda, genel
ekonomik programda belirlenen u¢ ana hedefe ulasarak buyuk bir basar
kaydettigi ortadadir.

Ekonomik programda basari saglanan bu hedefler sunlardir :

« stikrarli mali politikalar ve yapisal reformlar uygulanmak suretiyle,
kamu borc¢larinin Maastricht kriterleri cercevesinde azaltilmasi.

e Dalgali kur rejimi kapsaminda kesin bir enflasyon hedefi politikas
yurutulerek, enflasyonun tek haneli seviyelere dusurulmesi.

« Ozel sektoriin onciilik ettigi, siirdurilebilir nitelikli ve kalkinmaya
imkan saglayan istikrarli bir ekonomik ortam olusturulmas.

Tlrkiye 2003 yilinda, biitcede dikkate deger bir fazlalik verme basarisi
gostermistir. Bu fazlalik daha cok tek seferlik gelir getirici tedbirler
vasitasiyla olusmustur. Konsolide biitce fazlaligt muhtemelen 2003’teki
18,3 katrilyon TL (GSMH’nin %5’i oraninda) program hedefini asacaktir.
Turk lirasim guclendirmek ve reel faiz oranlarinm1 dusurmek suretiyle,
GSYiH’min bir bolimuni olusturan net kamu borcu % 20’den fazla disis
gostererek GSMH’nin % 70’ine inmis ve bor¢ yuku ile finansman
hususundaki endiseleri hafifletmistir.

Aralik ay1 sonunda kabul edilen Butce Kanunu’na gore, fazlaliklarin,
konsolide butce icin 21 katrilyon TL (GSMH’nin %5’i) ve konsolide kamu
sektoru icin ise 24 katrilyon TL (GSMH’nin %5,5 -6’s1) miktarina ulasmasi
hedeflenmektedir. Daha onceki yillardaki deneyimlerin aksine, tek
seferlik gelirlerin, kayit dis1 paralel ekonomiyle mucadele etmek gibi
yapisal politikalan tesvik icin kullamlmasi planlanmaktadir. Bu yolla
mali hedeflerin karsilanmasi saglanacaktir.

Turkiye 2004 yiinda kararli bir sekilde %12 TUFE oram hedeflemektedir.
Bu oran gecen sene % 20 idi. Merkez Bankasi, bu hedefe ulasmak icin
dalgali kur rejimi kapsaminda kesin enflasyon hedefleme politikasina
devam etmeyi planlamaktadir. Yilin ikinci yarisinda yakalanan paranin
satin alma giicliniin artirilmasi trendi ve blyik biitce fazlaligina bagh
olarak, 2004 y1li enflasyon hedefi makul gorulmektedir.




Ayrica Merkez Bankasi’nin artan kredibilitesi de, dusuk enflasyon
beklentilerine yardimc1 olmaktadir. Merkez Bankasi’nin yil sonu hedefi
ile piyasalarin beklentileri arasindaki fark Aralik 2003’te %2’ye
diismiistiir. 2001 sonu ile karsilastirildiginda bu oranin % 14 seviyesinde
oldugu goriiliir. Ancak, enflasyonun uluslararas1 platformda kabul
edilebilir tek haneli duzeye cekilmesi icin, Turkiye’nin uzun bir yolu
oldugu soylenebilir. Kotiimser yaklasimla, gelir politikasi ve mali
hedefler arasindaki uyusmazlik, enflasyondaki azalma trendini tersine
cevirerek enflasyonun dusurulmesi programina zarar verebilir.

Son asgari ucret ayarlamasi, piyasalara kotu sinyaller yayilmasina neden
olmustur. 2004 yiiinin %12’lik enflasyon hedefiyle karsilastirnldiginda,
hukumet yilin ilk yaris1 icin asgari ucrette %38 oraninda rekor bir artis
ilan etmistir. Buna ragmen, 2004 yil sonu TUFE oranminin, hiikiimetin
hedefine yakin sekilde %14 olmas1 tahmin edilmektedir. Ortaya konulan
mali performans da bunu desteklemektedir.

Pozitif makro ekonomik dengelerle birlikte, basarii ekonomik program,
muhtemel riskleri azaltmis, dolayisiyla kamu borcu hakkindaki
endiseleri hafifletmistir. Yastik altindaki fonlarin devlet borclanmasina
akisi, daha guclu bir Turk Lirasi, uygun ekonomik konjonkturu harekete
gecirmistir. Glcli Tirk Lirasi ve siki para politikalaninin destegiyle
enflasyonun program hedefiyle bir noktada kesismesi, gectigimiz
aylarda Merkez Bankasi faiz oranlarinda basanli dususlere zemin
hazirlamis, bunun sonrasinda da Hazinenin bor¢clanma maliyeti asagiya
cekilmistir.

istikrarli mali politikalar, 2004’te borclanma maliyetini daha da asagiya
ceken bu hakli guven konjonkturunu uzatacaktir. Ufukta hayal gibi
goriinen tek haneli enflasyon oranina ve %6 civarindaki fazlaliga ulasilan
bir makro ekonomik zeminde, kamu borclanma maliyetleri reel
vadelerde %10’un altinda kalabilir.

Toplam Kamu Borcunun GMSH’ya orani1 2002’den bu yana % 20’den fazla
gerilemistir. Bugune kadar Hazine, dusuk borclanma maliyetleri ve genis
yatinmcr tabaniyla, ters para ikamesi ve dusuk enflasyondan en cok
faydalanan kurum olmustur. FX (sabit faizli kagitlar) olarak ifade edilen
konsolide borcunun % 48 ve TL FRN’s (degisken faizli kagitlar) olarak
ifade edilen konsolide borcunun % 28 olarak gerceklesmesi ile,
Hazinenin bor¢clanma maliyeti reel vadelerle % 5’lere inmistir. Bu oran
2002’de % 8 idi. Bundan baska, “yastik altindakiler” olarak adlandirilan
fonlarin devlet bor¢clanma senetlerine yonlenmesi, yatirnmci tabanini
genisleterek, borc dinamiklerinin kisa vadeli sermaye girislerine zarar
verme olasiligin1 azaltmistir.




Turkiye’nin GSMH’nin kamu borcuna orani, onumuzdeki bes yilda % 60
olarak belirlenen Maastricht kriterlerine ulasabilir. Buna karsilik, yurtici
bor¢c stokunun mali sisteme (M2Y) oraninin ise, bu donemde % 100’Un
tzerinde kalacag1 tahmin edilmektedir.

2003 yili, gelecegi olan ve devamlilik gosteren ekonomik kalkinmaya
imkan saglayan ortam olusturulmasinda bir atlama tasi olmustur. Kronik
enflasyonun dizginlenmesi ve bor¢ dinamiklerindeki gelismeyle, Turkiye
ekonomisi elverisli bir ekonomik asamaya girmistir. Ozel sektdriin
onciilik ettigi ileri ekonomik kalkinmaya olanak saglayan istikrarli bir
ekonomik cevre olusturulmustur.

Uygulanan kararli mali politikalar ve etkin gelir politikasi, fazla 1sinan
yurtici talep ile olusan enflasyon baskilarim onlemistir. Yeni kalkinma
modeli Tirk ekonomisinin % 5’in lzerinde biylimesini saglamistir.
Daralan kamu sektoriine ragmen, oOzel sektor bunun onciiligiini
ustlenmistir. Alt1 cizilmesi gereken pozitif makro ekonomik denge
dikkate alindiginda, Tiirk ekonomisinin 2004 yilinda % 5 GSYH biiylimesi
kaydedecegi kuvvetle muhtemeldir.

ihracat performansi yilin son aylarinda beklenmedik sekilde gerilemistir.
Bunun baslica nedeni, son yillardaki dis bor¢ stokundaki artis1 yansitan
uretim artis1 ve artan faiz odemeleriyle paralel dalgalanma gosteren ara
mamul ithalatindaki artistir. 2003 yiinin ilk on aylik diliminde, 4,1
milyar $ tutarindaki cari hesap aci1g1, 4,5 milyar $ kisa vadeli sermaye
girisi ile ve kayit dis1 FX girisi olan 4,1 milyar $ ise, net hata ve noksan
kalemi vasitasiyla finanse edilmistir.

Uluslararas1 dinamikler 2004 yilindaki odemeler dengesini bozabilir. Kur
dengesi 2003 boyunca onemli olcude gelisme gostermistir. Bunun
nedeni, kararli ekonomik politikalarin destegiyle olusan yatirimcinin
guvenidir. Fakat, pozitif uluslararasi dinamiklerin katkis1 da goz ardi
edilmemelidir. “Yastik altindaki” tasarruflarin mali sisteme akisinin
arkasindaki onemli sebep, onde gelen para birimlerine karst Amerikan
Dolar’’nin  zayiflig1 olmustur. Global faiz oranlarindaki disiis ve
Rusya’nin net borc geri odemeleri de sermayenin Turkiye’ye girisini
cazip hale getirmistir. Buna karsilik, 2003 yiinda Turkiye’nin istifade
ettigi bu olumlu trend 2004’te sert bir sekilde ters donebilir. Ekonomik
alandaki muhtemel iyilesme ve Amerikan Dolari’’nin onde gelen para
birimlerine kars1 degerinin artmasi Tirkiye’nin 6deme dengesi icin bir
tehdit olusturabilir.




Hazinenin IMF’ye yapacagi 5 milyar $ dis borc geri odemesi ve
piyasalara yapacagi 10 milyar $ tutarindaki O0demeler nedeniyle,
biitcede cari hesap acigin1 karsilamaya yetecek miktarda bir fazlalik
olusturulmas1 zor gorunmektedir. Ayrica, uluslararasi piyasalardaki
muhtemel terslikler, Tirkiye’nin uluslararasi rezervlerinin 5 milyar $
tutarinda azalmasi sonucunu yaratabilir.

Devlet istatistik Enstitiisiniin yayinladig1 raporlara gore Ulkemiz
Ekonomisinin 2003 (Tahmini) ve 2002 yi1li onemli gostergeleri asagidadir.

2001 2002 2003
Toptan Esya Fiyat Endeksi (%) 88,6 30,8 13,9
Tuketici Fiyatlarn Endeksi (%) 68,5 29,7 18,4
Nifus (Yil Ortasi) ( Milyon ) 68,6 69,6 70,8
Buyume Hiz1 (eylul) (%) -9,5 7,8 5,9
Issizlik Oram (%) 8,5 10,3 10,5
G.S.M.H-Fert Basina (USD) 2.103 2.584 3.338
G.S.M.H-Cari Fiyat (Trilyon TRL) :  176.484  273.463 356.681
ic Borc Stoku (Trityon TRL) = 122.157 149.870  194.387
ic Bor¢c / G.S.M.H. (%) 69,2 54,8 68,8
D1s Borg Stoku (MilyonusD) :  113.818 130.928 147.264
D1s Borc Stoku Degisimi (%) -4,1 15,0 12,5
ihracat (Mityon USD) :  31.334  36.059 46.878
ithalat (Milyon USD) :  41.399 51.554 68.734
D1s Ticaret Agig (MilyonusD) :  -10.065  -15.495 -21.856
ihracat / ithalat (%) 75,7 69,9 68,2
Net Doviz Rezervi (Milyon USD) : 30.192 38.067 44.959
Gelir Butcesi (Trilyon TRL) : 51.813 76.401 100.238
Gider Butcesi (Trilyon TRL) : 80.379 115.486 140.054
Blitce Acig1 (Trilyon TRL) :  -28.566  -39.085 -39.816
1USD (31.12 T.C.M.B) (TRL)  : 1.446.510 1.642.384 1.402.567
1 EUR (31.12 T.C.M.B) (TRL)  :1.274.231 1.711.693 1.753.489




SIGORTA SEKTORUNDEKI GELISMELER

SEKTORUN GENEL PRiM URETIMi TABLOSU (MILYAR TL)

2001 (FiiLi) 2002 (TAHMINI) Artis %

BRANS . Tutar Oran Tutar Oran 2001-02
Yangin 650.026 17,9 857.931 17,1 32,0
Nakliyat 158.690 4,4 196.333 3,9 23,7
Trafik 404.120 11,1 572.864 11,4 41,8
Kaza 1.067.612 29,4 1.513.403 30,1 41,8
Ferdi Kaza 76.242 2,1 109.603 2,2 42,6
Muhendislik 182.262 5,0 219.801 4,4 20,6
Tarim 15.292 0,4 20.381 0,4 33,3
Saglik 408.755 11,3 513.337 10,2 25,6
Hayat 668.350 18,4 1.019.346 20,3 52,5
GENEL TOPLAM 3.631.349 100,0 5.022.999 100,0 38,3

Sigorta sektoru 2003 yilinda toplam 5.022,9 Trilyon TL. direkt prim
uretmistir. En fazla prim uretimi 1.513,4 Trilyon TL ile onceki senelerde
oldugu gibi yine “Kaza” bransinda gerceklesmistir.

Kaza brans1 toplam istihsalin % 30,1’ini olustururken, onceki yila oranla
% 41,8 artis gostermistir.

Talep artis1, yangin bransinda kazaya gore daha az olmus ve yangin
brans1 uretimi onceki yila gore % 32,0 oraninda artarak 857,9 Trilyon
TL.’sina ulagmistir.

2003’de gerceklestirilen 5.022,9 Trilyon TL. uretimin 1.019,3 Trilyonu
“Hayat Sigortalari”na aittir. Onceki yil 668,3 trilyon olan Hayat portfoyii
2003 yiinda % 52,5 artis gostermistir. Hayat Sigortasi prim uretimi,
toplam uretimin % 20,3’Unu olusturmaktadir.

Son yillarin gozde bransi olan Saglik Sigortalarinin bliylimesi 2003 yilinda
da devam etmistir. 2002 yilinda Saglik Sigortalarinda 408,7 Trilyon
uretim gerceklestirilirken, bu rakam 2003 yilinda 513,3 Trilyona
yikselerek, % 25,6’ lik artis saglanmistir.
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SIRKETIMIZIN FAALIYETLERI

Sirketimiz 2003 yilinda da yeni acentelikler kurarak acentelik agim
genisletmeye devam etmistir. Eski ve yeni acenteliklerle profesyonel
iliskiye ve acente kaynakli uretime onem veren Yonetimimizin
destegiyle, acentelerin teknik ve teknolojik konulardaki egitimleri
kesintisiz surdurulmustur.

Sayilann 347’ye ulasan tum ulkeye yayilmis Acentelerimizin bolgesel
dagilimi asagidaki gibidir:

GENEL MUDURLUK 98
EGE BOLGE 63
iC ANADOLU BOLGE 68
GUNEY DOGU ANADOLU BOLGE 46
MARMARA BOLGE 46
KARADENIZ BOLGE 26
TOPLAM 347

Sirketimizde teknolojik imkanlarin azami diizeyde kullanilma cabalan
2003 yiinda da devam etmistir :

Sirket sonuc ve istatistiklerinin, musteri odakli izlenmesine yarayacak
olan ve musteri iliskileri yonetiminin daha kolay yurutulmesini
saglayacak olan altyap1 degisiklikleri tamamlanmistir. Bunlarla ilgili yeni
uygulama 2004 yilinin ikinci doneminde baslatilacaktir.

Yeniden tasarlanan web sayfamiza aktivite kazandinlmistir. Glivenilirligi
genel kabul gormus olan AS400 yapisina entegre calismak uzere, tum
uygulamalarin web Uzerinden yapilmasina imkan verecek olan yazilim
calismalan son asamasina gelmistir. 2004 yiimin ikinci yansinda tum
sigortaciik uygulamalarinin web sayfamiz Uzerinden vyapilmasina
baslanmasi planlanmaktadir.

Yukarida sayilan altyap1 yenilikleri ile, yoneticilerimiz, calisanlarimiz,
acentelerimiz ve bunlarla birlikte aktif musterilerimizin de, Sirketimiz
ile ilgili sonuclarina ve bilgilerine kolaylikla ve grafik ortamda
ulasmalarini saglamak miimkin olacaktir.

Yine bu yenilikler nedeniyle, C.R.M. kapsaminda sayilan pazarlama
aktivitelerinin saglikli sekilde yiritiulmesi miimkin olabilecektir.

Yonetimimiz, Sirket prensibi haline getirdigi basiretli politikalarina
titizlikle devam etmis, ozellikle riziko seciminde ve fiyatlandirmada
dikkatli davranarak, rizikoya uygun fiyatlarn uygulamaya 2003 yilinda da
ozen gostermistir.

11




GENEL PRiM URETIMI VE TEKNIK SONUCLARIN ANALIZi

Branslar itibariyle son 3 yillik liretimimiz ve biyiime oranlan asagidaki
tabloda verilmistir (milyar TRL) :

2001 2002 2003 % Artis
TOPLAM PRIM 23.513,5 31.551,1 45.449,0 44,0
Yangin 10.873,9 12.313,7 14.900,5 21,0
Nakliyat 918,1 1.478,3 1.993,7 34,9
Trafik 1.995,9 3.712,9 6.478,9 74,5
Kaza 6.622,8 9.964,5 16.425,4 64,8
Ferdi Kaza 259,1 438,2 673,7 53,8
Muhendislik 2.708,8 3.563,6 4.875,5 36,8
Saglik 62,2 66,7 81,3 21,8
Hayat 72,9 13,3 19,9 491
BRANS DAGILIMI (%) 100,0 100,0 100,0
Yangin 46,2 39,0 32,8
Nakliyat 3,9 4,7 4,4
Trafik 8,5 11,8 14,3
Kaza 28,2 31,6 36,1
Ferdi Kaza 1,1 1,4 1,5
Muhendislik 11,5 11,3 10,7
Saglik 0,3 0,2 0,2
Hayat 0,3 0,0 0,0
Personel Basina PRIM 297,6 384,8 516,5 34,2

Acentelerimizin gostermis olduklan ustun gayretlerle, Sirketimiz 2003
yiim, % 44,0 oraninda artis ile 45.448.953.212.540.-TL prim uretimine
ulasarak kapatms bulunmaktadir.

Sirketimizin personel basina gore prim uretimi de, enflasyonun uzerinde
bir artis gostererek 516,5 milyar TL’ye ulasmistir.
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Asagidaki tabloda yine branslar itibariyle teknik karin ve bazi teknik
gostergelerin son 3 yillik degisimi gosterilmistir (milyar TRL) :

2001 2002 2003 % Artis
TEKNIK KAR 1.979,8 2.595,8 4.800,7 84,9
Yangin 641,7 1.021,4 926,1 -9,3
Nakliyat 348,9 391,8 671,5 71,4
Trafik 223,3 276,1 1.027,8 272,3
Kaza 305,6 182,4 1.332,1  630,5
Ferdi Kaza 151,3 203,9 303,0 48,6
Mihendislik 269,2 450,2 520,5 15,6
Saglik 50,4 111,2 19,5 -82,4
Hayat -10,8 -41,1 -0,1 -99,8
KARLILIK ORANI (%) 8,4 8,2 10,6
Kons. Hasar Orani (%) 59,5 70,7 64,4
Personel Basina Tek.Kar 25,1 31,7 54,6 72,3

Tablo verilerinin incelenmesinden de goriilecegi lizere, Sirketimizin
toplam primi onceki yila gore % 44,0 oraninda artis gosterirken, teknik
kar bundan daha yiiksek verimlilik ile % 84,9 oraninda artmis ve teknik
karlibk oram %8,2’den %10,6’ya yiikselmistir.

Bunun nedeni, teknik karin en 6nemli unsuru olan hasar prim oranindaki
iyilesmedir. Sirketin konservasyon hasar prim oram 2002 yilinda %70,7
iken, 2003 yilinda %64,2’ye gerilemistir. Brut hasar prim oran ise % 61,3
olmustur.

Personel basina teknik kar ise %72,3 oraninda artarak 54,6 milyar TL’ye
yukselmistir.

izleyen sayfalarda faaliyette bulundugumuz ana branslarin teknik
sonuclan detaylanyla izah edilmistir.
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Yangin Bransi

YILLAR (milyar TRL) %

2001 2002 2003 ARTIS

|. TEKNIK GELIRLER 16.712,7 23.416,1 24.371,7 4,1
A. Alinan Primler 10.873,9 12.313,7 14.900,5 21,0
B. Alinan Komisyonlar 871,2 1.356,4 1.966,6 45,0
C. Odenen Tazminat Reas. Pay1 1.309,1 5.065,5 1.599,9 -68,4
D. Devreden Teknik Karsiliklar(Net) 237,3 516,6 664,4 28,6
a. Cari Rizikolar Karsiligi 195,4 346,6 416,5 20,2

b. Muallak Hasarlar Karsiligi 41,9 170,0 247,9 45,8

E. Ayrilan Karsiliklarda Reas.Payi 3.370,5 4.050,7 5.126,8 26,6
a. Cari Rizikolar Reas.Pay1 1.116,2 2.454 4 2.553,5 4.0

b. Muallak Hasar Reas. Pay1 2.254,3 1.596,3 2.573,2 61,2

F. Diger Teknik Gelirler 50,8 113,3 113,5 0,2
ll. TEKNIK GIDERLER 16.071,0 22.394,8 23.445,5 4,7
A. Reasturore Verilen Primler 9.565,9 10.719,1 13.278,6 23,9
B. Odenen Komisyonlar 4446 804,5 1.263,4 57,0
C. Odenen Tazminatlar 1.731,2 5.975,0 2.756,0 -53,9
D. Aynilan Teknik Karsiliklar 4.251,9 4.692,3 5.846,5 24,6
a. Cari Rizikolar Karsiligi 1.462,7 2.870,9 2.858,8 -0,4

b. Muallak Hasarlar Karsiligi 2.424,3 1.844,2 2.956,9 60,3

c. Deprem Hasar Karsiligi 364,9 -22,8 30,8 -

E. Diger Teknik Giderler 77,2 203,9 301,1 47,7
1. TEKNIK KAR - ZARAR 641,7 1.021,4 926,1 -9,3

Yangin bransinda 2003 yilinda toplam 14.900.522.838.353.-TL prim elde
edilmistir. Gecen yila gore prim artis oram % 21,0’dir.

Sirketimiz  konservasyonu 1.621.957.354.611.-TL ve konservasyon
oranimz %10,9’dur.

2003 yilinda odenen 2.756.015.296.203.-TL hasardan Sirketimiz payi
1.156.138.204.241.-TL’dir. Yl sonu muallak hasar rezervinde
Sirketimizin payi ise 383.654.970.511.-TL’dur.

Aynlan 2.858.836.129.874.-TL toplam cari rizikolar rezervinden
Sirketimiz pay1 305.327.204.697.-TL dir.

Yangin bransinda 2002 yilinda % 8,3 olan karlibk orani, 2003 yilinda

%6,2’ye diismesine ragmen toplam 926.145.219.090.-TL teknik kar elde
edilmistir.
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Nakliyat Bransi

YILLAR (milyar TRL) %
2001 2002 2003 ARTIS
|. TEKNIK GELIRLER 2.267,0 4.106,8 5.254,1 27,9
A. Alinan Primler 918,1 1.478,3 1.993,7 34,9
B. Alinan Komisyonlar 85,2 162,9 245,9 51,0
C. Odenen Tazminat Reas. Pay1 1.043,4 273,0  2.545,0 +
D. Devreden Teknik Karsiliklar(Net) 35,9 11,1 173,4 +
a. Cari Rizikolar Karsiligi 30,8 5,3 14,7 +
b. Muallak Hasarlar Karsiligi 51 5,8 158,7 +
E. Ayrilan Karsiliklarda Reas.Payi 184,2 2.181,2 295,5 -86,5
a. Cari Rizikolar Reas.Pay1 5,2 20,6 18,2 -11,6
b. Muallak Hasar Reas. Pay1 179,0 2.160,6 277,3 -87,2
F. Diger Teknik Gelirler 0,1 0,4 0,5 32,0
ll. TEKNIK GIDERLER 1.918,1 3.715,0  4.582,6 23,4
A. Reasturore Verilen Primler 509,9 707,4 970,3 37,2
B. Odenen Komisyonlar 110,6 247,2 340,9 37,9
C. Odenen Tazminatlar 1.091,9 386,8 2.817,5 +
D. Aynilan Teknik Karsiliklar 195,3 2.354,6 412,3 -82,5
a. Cari Rizikolar Karsiligi 10,5 35,3 28,6 -19,0
b. Muallak Hasarlar Karsiligi 184,9 2.319,4 383,7 -83,5
c. Deprem Hasar Karsiligi -
E. Diger Teknik Giderler 10,4 18,9 41,6 120,1
1. TEKNIK KAR - ZARAR 348,9 391,8 671,5 71,4

Nakliyat bransinda 2003 yilinda toplam 1.993.749.928.170.-TL prim elde
edilmistir. Gecen yila gore prim artis oran1 % 34,9°dur.

Sirketimiz konservasyonu 1.023.486.852.384.-TL, konservasyon orani
%51,3’dur.

2003 yilinda odenen 2.817.501.288.182.-TL hasardan Sirketimiz payi
272.461.128.288.-TL’dir. Yil sonu muallak hasar rezervinde Sirketimizin
payi1 ise 106.426.890.232.-TL dir.

Ayrilan 28.565.491.792.-TL toplam cari rizikolar rezervinden Sirketimiz
pay1 10.363.208.862.-TL’drr.

Nakliyat bransinda 2002 yilinda %26,5 olan karlilik orani, 2003 yilinda
%33,7’ye yikselmis ve toplam 671.549.983.888.-TL teknik kar elde
edilmistir.
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Trafik Brans

YILLAR (milyar TRL) %

2001 2002 2003 ARTIS
|. TEKNIK GELIRLER 3.627,8 7.037,7 12.270,5 74,4
A. Alinan Primler 1.995,9 3.712,9 6.478,9 74,5
B. Alinan Komisyonlar 246,1 484,0 826,1 70,7
C. Odenen Tazminat Reas. Pay1 610,9 961,0 1.496,0 55,7
D. Devreden Teknik Karsiliklar(Net) 206,2 447.0 1.177,3 163,4
a. Cari Rizikolar Karsiligi 133,8 275,4 714,9  159,6
b. Muallak Hasarlar Karsiligi 72,4 171,6 462,4 169,4
E. Ayrilan Karsiliklarda Reas.Payi 566,9 1.428,3 2.278,7 59,5
a. Cari Rizikolar Reas.Pay1 338,2 899,3 1.635,0 81,8
b. Muallak Hasar Reas. Pay1 228,7 529,0 643,7 21,7
F. Diger Teknik Gelirler 1,8 4,6 13,5 193,8
ll. TEKNIK GIDERLER 3.404,4 6.761,6 11.242,7 66,3
A. Reasturore Verilen Primler 1.099,9 1.873,4 3.250,9 73,5
B. Odenen Komisyonlar 185,2 356,4 633,8 77,8
C. Odenen Tazminatlar 1.052,4 1.780,5 2.931,5 64,6
D. Ayrilan Teknik Karsiliklar 1.013,9 2.605,7 4.172,2 60,1
a. Cari Rizikolar Karsiligi 613,5 1.614,2 2.935,7 81,9
b. Muallak Hasarlar Karsiligi 400,4 991,4 1.236,5 24,7

c. Deprem Hasar Karsiligi
E. Diger Teknik Giderler 53,0 145,6 254,2 74,6
1. TEKNIK KAR - ZARAR 223,3 276,1 1.027,8 272,3

Trafik bransinda 2003 yilinda toplam 6.478.939.320.306.-TL prim elde
edilmistir. Gecen yila gore prim artis oram % 74,5’dir.

Sirketimizin konservasyonu 3.227.990.230.022.-TL ve konservasyon
oranimiz % 49,8’dir.

2003 yilinda odenen 2.931.502.614.670.-TL hasardan Sirketimiz payi
1.435.509.447.699.-TL’dir. Yil sonu muallak hasar rezervinde
Sirketimizin pay ise 592.804.986.764.-TL’dr.

Aynlan  2.935.696.433.287.-TL toplam cari rizikolar rezervinden
Sirketimiz pay1 1.300.685.377.599.-TL’dr.

Trafik bransinda 2002 yilinda %7,4 olan karliik oranmi, 2003 yilinda
%15,9’a yikselmis ve toplam 1.027.826.289.643.-TL teknik kar elde
edilmistir.
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Kaza Bransi

YILLAR (milyar TRL) %
2001 2002 2003 ARTIS
|. TEKNIK GELIRLER 11.739,1 18.995,0 34.506,7 81,7
A. Alinan Primler 6.622,8 9.964,5 16.425,4 64,8
B. Alinan Komisyonlar 640,7 1.298,2 2.094,6 61,3
C. Odenen Tazminat Reas. Pay1 2.073,6 3.079,7  4.410,3 43,2
D. Devreden Teknik Karsiliklar(Net) 764,4 1.061,1 2.254,2 112,4
a. Cari Rizikolar Karsiligi 604,8 792,5 1.747,4 120,5
b. Muallak Hasarlar Karsiligi 159,6 268,5 506,8 88,7
E. Ayrilan Karsiliklarda Reas.Payi 1.499,8 3.333,8 8.917,8 167,5
a. Cari Rizikolar Reas.Pay1 1.164,8 2.761,6 4.520,5 63,7
b. Muallak Hasar Reas. Pay1 335,0 572,2 4.397,3 +
F. Diger Teknik Gelirler 137,8 257,7 404,3 56,9
ll. TEKNIK GIDERLER 11.433,5 18.812,6 33.174,5 76,3
A. Reasiirore Verilen Primler 3.993,5 5.537,8 9.105,9 64,4
B. Odenen Komisyonlar 851,9 1.546,9  2.344,1 51,5
C. Odenen Tazminatlar 3.805,9 5.704,5 8.869,9 55,5
D. Aynilan Teknik Karsiliklar 2.560,8 5.588,0 12.311,5 120,3
a. Cari Rizikolar Karsilig 1.957,3 4.509,0 7.212,5 60,0
b. Muallak Hasarlar Karsiligi 603,5 1.079,0 5.099,0 +
c. Deprem Hasar Karsiligi -
E. Diger Teknik Giderler 221,3 4354 543,1 24,7
1. TEKNIK KAR - ZARAR 305,6 182,4 1.332,1 630,5

Kaza bransinda 2003 yilinda toplam 16.425.449.393.235.-TL prim elde
edilmistir. Gecen yila gore prim artis oram % 64,8’dir.

Sirketimizin konservasyonu 7.319.516.489.233.-TL ve konservasyon
oranimiz %44,6’dr.

2003 yilinda odenen 8.869.920.178.229.-TL hasardan Sirketimiz payi
4.459.581.463.490.-TL’dir.  Yil sonu muallak hasar rezervinde
Sirketimizin pay1 ise 701.699.516.834.-TL’dr.

Ayrilan 7.212.504.732.502.-TL cari rizikolar rezervinden Sirketimiz payi
2.692.053.003.524.-TL drr.

Kaza bransinda 2002 yilinda %1,8 olan karlilik orani, 2003 yilinda %8,1’e
yikselmis ve toplam 1.332.127.906.683.-TL teknik kar elde edilmistir.
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Ferdi Kaza Bransi

YILLAR (milyar TRL) %
2001 2002 2003 ARTIS
|. TEKNIK GELIRLER 360,2 641,1 1.024,2 59,8
A. Alinan Primler 259,1 438,2 673,7 53,8
B. Alinan Komisyonlar 21,2 55,0 87,1 58,3
C. Odenen Tazminat Reas. Payi 0,6 2,1 22,5 +
D. Devreden Teknik Karsiliklar(Net) 54,6 68,9 115,7 67,9
a. Cari Rizikolar Karsiligi 49,9 67,9 109,8 61,6
b. Muallak Hasarlar Karsiligi 4.7 1,0 5,9 +
E. Aynlan Karsiliklarda Reas.Payi 23,7 76,8 124,7 62,3
a. Cari Rizikolar Reas.Pay1 16,6 60,9 117,9 93,6
b. Muallak Hasar Reas. Pay1 7,1 15,9 6,7 -57,8
F. Diger Teknik Gelirler 1,0 0,1 0,5 +
ll. TEKNIK GIDERLER 208,9 437,2 721,1 64,9
A. Reasturore Verilen Primler 48,2 142,7 225,3 57,9
B. Odenen Komisyonlar 55,9 90,4 154,1 70,5
C. Odenen Tazminatlar 9,9 5,5 449 +
D. Aynilan Teknik Karsiliklar 92,6 192,4 287,5 49 4
a. Cari Rizikolar Karsiligi 84,5 170,7 274,7 60,9
b. Muallak Hasarlar Karsiligi 8,1 21,7 12,8 -41,0
c. Deprem Hasar Karsiligi -
E. Diger Teknik Giderler 2,3 6,1 9,4 53,6
1. TEKNIK KAR - ZARAR 151,3 203,9 303,0 48,6

Ferdi Kaza bransinda 2003 yilinda toplam 673.672.473.062.-TL prim
elde edilmistir. Gecen yila gore prim artis oram % 53,8’dir.

Sirketimizin konservasyonu 448.381.802.079.-TL, konservasyon orani %
66,6’drr.

2003 yiinda odenen toplam 44.926.680.000.-TL hasardan Sirketimiz
payr 22.418.108.174.-TL’dir. Yil sonu muallak hasar rezervinde
Sirketimizin pay1 ise 6.090.877.324.-TLdr.

Ayrilan 274.652.783.789.-TL toplam cari rizikolar rezervinden Sirketimiz
pay1 156.721.559.885.-TL dir.

Ferdi Kaza bransinda 2002’de %46,5 olan karliik oram 2003 yilinda
%45,0’e gerilemesine ragmen, toplam 303.046.150.288.-TL teknik kar
elde edilmistir.
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Miihendislik Bransi

YILLAR (milyar TRL) %
2001 2002 2003 ARTIS
|. TEKNIK GELIRLER 155.264,6 145.612,7 10.698,1 -92,7
A. Alinan Primler 2.708,8 3.563,6 4.875,5 36,8
B. Alinan Komisyonlar 282,3 499.,5 770,7 54,3
C. Odenen Tazminat Reas. Pay1 181,5 140.822,7 4.080,9 -97,1
D. Devreden Teknik Karsiliklar(Net) 76,1 172,2 178,7 3,8
a. Cari Rizikolar Karsiligi 62,4 96,0 105,7 10,1
b. Muallak Hasarlar Karsiligi 13,8 76,2 73,0 -4,2
E. Ayrilan Karsiliklarda Reas.Payi 152.015,8 524,4 789,6 50,6
a. Cari Rizikolar Reas.Pay1 49,5 256,5 464,7 81,2
b. Muallak Hasar Reas. Pay1 151.966,2 267,9 324,9 21,3
F. Diger Teknik Gelirler 0,2 30,3 2,7 -91,0
ll. TEKNIK GIDERLER 154.995,4 145.162,5 10.177,6 -93,0
A. Reasiirore Verilen Primler 2.451,5 3.320,5 4.745,2 42,9
B. Odenen Komisyonlar 65,8 128,9 181,8 41,1
C. Odenen Tazminatlar 245,1  140.985,7 4.285,2 -97,0
D. Ayrilan Teknik Karsiliklar 152.215,2 671,0 920,8 37,2
a. Cari Rizikolar Karsiligi 145,5 362,2 489,0 35,0
b. Muallak Hasarlar Karsiligi 152.042,5 340,9 409,0 20,0
c. Deprem Hasar Karsiligi 27,2 -32,1 22,8 -
E. Diger Teknik Giderler 17,8 56,4 44,6 -20,9
1. TEKNIK KAR - ZARAR 269,2 450,2 520,5 15,6

Muhendislik bransinda 2003 yilinda toplam 4.875.463.452.714.-TL prim
elde edilmistir. Gecen yila gore prim artis oram % 36,8’dir.

Sirketimizin konservasyonu 130.256.834.001.-TL ve konservasyon
oranimiz % 2,7’dir.

2003 yilinda odenen 4.285.209.613.785.-TL hasardan Sirketimiz payi
204.325.003.334.-TL’dir. Yil sonu muallak hasar rezervinde Sirketimizin
payi ise 84.139.280.503.-TL drr.

Aynilan  488.969.121.724.-TL toplam cari rizikolar rezervinde
Sirketimizin pay1 24.256.762.118.-TL’drr.

Mihendislik bransinda 2002 yiinda %12,6 olan karlilk oranmi, 2003
yiinda %10,7’ye diismesine ragmen ve toplam 520.505.780.701.-TL
teknik kar elde edilmistir
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Saghk Bransi

YILLAR (milyar TRL) %
2001 2002 2003 ARTIS
|. TEKNIK GELIRLER 201,8 210,5 139,7 -33,6
A. Alinan Primler 62,2 66,7 81,3 21,8
B. Alinan Komisyonlar 0,1 105,5 3,9 -96,3
C. Odenen Tazminat Reas. Payi 54,8 17,8 17,0 -4,2
D. Devreden Teknik Karsiliklar(Net) 68,7 10,7 20,9 94,7
a. Cari Rizikolar Karsiligi 68,6 8,3 19,4 133,8
b. Muallak Hasarlar Karsiligi 0,0 2,4 1,5 -39,7
E. Aynlan Karsiliklarda Reas.Payi 16,1 9,8 16,5 68,7
a. Cari Rizikolar Reas.Pay1 12,4 7,6 11,8 55,4
b. Muallak Hasar Reas. Pay1 3,6 2,2 4,7 115,4
F. Diger Teknik Gelirler 0,0 0,0 0,1 -
Il. TEKNIK GIDERLER 151,3 99,3 120,2 21,0
A. Reasiirére Verilen Primler 24,5 22,7 35,3 55,4
B. Odenen Komisyonlar 7,8 16,2 20,2 25,3
C. Odenen Tazminatlar 91,3 29,4 28,3 -3,6
D. Aynilan Teknik Karsiliklar 26,8 30,7 36,3 18,4
a. Cari Rizikolar Karsiligi 20,7 27,0 28,6 5,9
b. Muallak Hasarlar Karsiligi 6,0 3,6 7,7 110,9
c. Deprem Hasar Karsiligi -
E. Diger Teknik Giderler 1,0 0,4 0,0 -95,8
1. TEKNIK KAR - ZARAR 50,4 11,2 19,5 -82,4

Saglik bransinda 2003 yilinda toplam 81.259.900.097.-TL prim elde
edilmistir. Gecen yila gore prim artis oram % 21,8’dir.

Sirketimiz konservasyonu 45.941.890.378.-TL, konservasyon oranimz %
56,5’dir.

2003 yiinda odenen toplam 28.349.376.455.-TL hasardan Sirketimiz
payr 11.330.830.053.-TL’dir. Yil sonu muallak hasar rezervinde
Sirketimizin pay1 ise 2.972.985.501.-TL dr.

Ayrilan 28.609.809.093.-TL toplam cari rizikolar rezervinden Sirketimiz
pay1 16.778.275.837.-TL’dur.

Saglik bransinda 2002’de alinan kar komisyonu nedeniyle %166,7 olan

kartibk oran1, 2003 yilinda %24,1’e gerilemis ve toplam 19.547.559.342.-
TL teknik kar elde edilmistir.
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Hayat Sigortalar1 Bransi

YILLAR (milyar TRL) %
2001 2002 2003 ARTIS
|. TEKNIK GELIRLER 189,5 128,0 194,4 51,9
A. Alinan Primler 72,9 13,3 19,9 496
B. Alinan Komisyonlar 12,1 -0,1 -100,0
C. Odenen Tazminat Reas. Payi 20,9 14,4 -100,0
D. Devreden Teknik Karsiliklar(Net) 83,2 100,2 120,4 20,2
a. Cari Rizikolar Karsiligi 3,5 0,1 0,3 200,0
b. Matematik Karsilik 23,3 27,3 32,4 18,7
c. Muallak Hasar Karsiligi 0,0 1,5 6,5 333,3
d. Kar Pay1 Karsiligi 56,4 71,4 81,3 13,9
E. Aynlan Karsiliklarda Reas.Payi 0,4 0,3 0,5 66,7
a. Cari Rizikolar Reas.Pay1 0,4 0,3 0,5 66,7
b. Muallak Hasar Reas. Pay1 -
F. Diger Teknik Gelirler 53,6 -
Il. TEKNIK GIDERLER 200,3 169,2 194,5 15,0
A. Reasiirére Verilen Primler 61,2 -0,1 1,4 -
B. Odenen Komisyonlar -
C. Odenen Tazminatlar 30,3 48,6 36,5 -24.9
D. Ayrilan Teknik Karsiliklar 100,6 120,7 156,6 29,7
a. Cari Rizikolar Karsiligi 0,4 0,5 0,6 20,0
b. Matematik Karsilik 27,3 32,4 41,9 29,3
. Muallak Hasar Karsiligi 1,5 6,5 42 -35,4
d. Kar Pay1 Karsilig 71,4 81,3 109,9 35,2
E. Diger Teknik Giderler -
lIl. TEKNIK KAR - ZARAR -10,8 -41,1 -0,1 -99,8

Hayat bransinda 2003 yilinda toplam 19.895.906.603.-TL prim elde
edilmistir. Gecen yila gore prim artis oram % 49,6’dr.

Bu branstaki toplam teknik zarar 93.547.829.-TL’dr.
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BILANCO VE MALI SONUCLARIN ANALIZi

Sirketimizin son lic yillk mali gostergeleri ve bazi rasyolar asagidaki

tabloda verilmistir (milyar TL) :

2001 YILI 2002 YILI 2003 YILI
OZET KAR ZARAR VE OZKAYNAKLAR
Teknik Kar 1.979,8 2.595,8 4.800,7
Genel Giderler 3.086,5 4.166,4 5.157,8
Mali Giderler (Karsiliklar) 590,0 152,3 377,2
Mali Gelirler (Net) 3.039,0 2.643,3 2.054,4
VERGI ONCESi KAR 1.342,4 920,5 1.320,1
Kurumlar Vergisi 739,8 497,5 577,6
NET DONEM KARI 602,6 423,0 742,5
ODENMIS SERMAYE 2.300,0 2.300,0 2.300,0
YEDEK AKCELER 1.171,3 1.467,8 2.095,3
YENIDEN DEGERLEME FONU 1.826,8 3.097,2 4.175,2
OZKAYNAKLAR 5.298,1 6.865,1 8.570,4
Personel Basina Kar 7,3 5,2 8,4
MALI (FINANSAL) BUNYE ORANLARI (%)
Likidite Oram (Likitler / Borglar) 107,0 98,5 90,3
Kisa Vadeli Alacaklar / Borglar 48,2 116,9 116,3
Prim Tahsilat Oram 76,7 77,1 73,6
Net Prim / Ozkaynak 427,4 451,3 523,3
Teknik Rezerv / Ozkaynak 59,6 83,7 92,9
Hasar Yiikii / Ozkaynak 14,5 22,5 23,4
Prim Yiikii / Ozkaynak 28,9 447 51,9
KARLILIK ORANLARI (%)
Konservasyon Hasar /Prim Orani 59,5 70,7 64,2
Gider / Prim Orani 15,6 13,7 12,2
Komisyon / Prim Oram 7,4 10,1 10,9
Toplam Rasyo 82,5 94,5 87,3
Vergi Oncesi Kar / Dénembas1 Ozkaynak 33,8 17,4 19,2
Ozkaynak Karliigi 35,7 32,0 26,5
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Likidite Durumu

Sirketimiz, ekonominin hizli degisen kosullar geregince, yiiksek likidite
ile faaliyette bulunmaya calismistir. 2003 yil sonu degerleri ile likit
degerlerin borclan karsilama orani % 90,3 olarak gerceklesmistir.

Bir diger cari oran olan Kisa Vadeli Alacaklarin Borglara orani da %116,3
olarak gerceklesmistir. Bu oran Sirketin cari tahsilatlan ile borclarinin
tamamini karsilayabileceginin bir gostergesidir.

2003 yili prim tahsilatlarinin, toplam prim alacaklarina oranm % 73,6
olarak gerceklesmistir.

Yili sonunda Kasa ve Bankalarda bulunan nakdimiz 4.119.926.237.083.-
TL’dir. Bunun 4.018.749.998.709.-TL kism kisa ve orta vadeli mevduat
ve repo karsiigidir.

Yil sonu itibariyle menkul degerler ciizdanimizda bulunan hazine bonosu
devlet tahvili ve hisse senetlerinin toplami 6.791.488.883.188.-TL’drr.

Ozkaynaklar

Sirketimizin ozkaynak ve yukumluluk verileri de, mali bunyemizin
gucunu  gostermektedir.  Yukandaki  tabloda, yukumluluklerin
ozkaynaklara oranlan izlendiginde, ozkaynaklarimizin hasar, prim ve
teknik rezerv yukimliliiglini karsilamaya yeterli oldugu goriilmektedir.

2003 yili sonu itibariyle ozkaynaklarimizin toplami, vergi oncesi donem
kan haric 7.943.029.264.701.-TL’dur.

Ozkaynaklar icinde yer alan kanuni ihtiyatlar ile serbest ihtiyatlarimizin
toplami, kar hari¢ 2003 yilinda 1.467.839.497.000.-TL dur.

Vergi Usul Kanunu Hiikiimlerine gore 2003 yilinda da degerlendirmeye
tabi tutulan gayrimenkul ve menkullerimizden 4.175.189.767.701.-TL
yeniden degerlendirme artis fonu saglanmistir.

Amortismanlar

2003 yilinda Demirbaslar, Tasit Araclan ve Gayrimenkuller amortismani,
Yeniden Degerlendirme Fonu dahil 2.524.240.784.018.-TL’na ulasmistir.
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Mali Sonuclar ve Kar

Sirketimizin olumlu mali sonu¢ elde etmesindeki en onemli etken, Sirket
giderlerinin kontrolde tutulmasidir. Gider prim orani 2002 yilinda % 13,7
iken, 2003 yilinda % 12,2’ye gerilemistir.

2003 yilinda eldeki fonlarin degerlendirilmesi ile, 1.945.543.340.469.-TL
banka faizi, hazine bonosu ve tahvil geliri elde edilmistir. Bu tutarin
onceki yila gore artmamasinin sebebi yirirlilkteki mevzuat geregince,
gecen vyillarda ayrlan deprem hasar karsiliklar1 icin hesaplanan
nem’anin “mali gelirler’den bir bilanco hesab1 olan “deprem hasar
karsiliklari”’na devredilmesidir. 2003 yiinda 327.727.164.303.-TL net
mali gelir, deprem nem’as1 olarak bilanco hesaplarina devredilmistir.

Hisse senetlerimizden de 132.089.939.-TL temettu alinmistir. Eski Sirket
araclarinin satis ve cikisindan 36.130.483.276.-TL kar saglanmistir. Kira
gelirlerimiz 2003 yilinda 38.949.786.000.-TL’na ulasmistir.

Degisen para ve doviz piyasalari nedeniyle Sirketimiz doviz pozisyon
fazlasim tercih etmistir. Bu nedenle bankalardaki doviz hesaplarimiz ile
cari tahsilat ve odeme islemlerinden 198.226.995.399.-TL net kambiyo
zararn ile karsilasilmistir.

Diger Gelirler kalemi icinde izlenen, Zorunlu Deprem Sigortasi
islemlerinden  101.561.690.267.-TL net komisyon ve  Supheli
alacaklardan 40.759.098.194.-TL tahsilat geliri elde edilmistir. Sirketin
verdigi sigortacilik hizmetleri karsiiginda 76.741.649.207.-TL. hizmet
geliri ve toplam 12.816.539.835.-TL diger gelirler ile birlikte, toplam
2.054.407.681.788.-TL mali gelir elde edilmistir

Sirketimiz 2003 yili sonunda, sigortacilik islemleri teknik kar olan
4.800.655.341.806.-TL’na, mali gelirler toplam 2.054.407.681.788.-
TL’nmn ilavesi ve toplam 5.535.004.225.750.-TL genel giderin dusulmesi
sonucunda 1.320.058.797.844.-TL bilanco kan (Vergi Oncesi Kar) elde
etmis bulunmaktadir.

Kamusal yiikiimliligimiiz olan Kurumlar Vergisi 566.823.003.309.-TL ve
10.771.522.502.-TL Ertelenmis vergi karsiiklarimin Vergi Oncesi Kardan
distilmesi ile Sirketimiz net 742.464.272.033.-TL Kara (Vergi Sonrasi
Kara) ulasmistir.
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SONUC

Genel Kurulumuz uygun gordiigii takdirde, Sirketimizin 2003 yili karinin
asagidaki sekilde dagitilmasim teklif ederiz :

Safi Kar : 1.320.058.797.844
Safi Kara ilaveler (V.U.Kanunlarina Gére) : 1.075.772.217.464
Safi Kardan indirimler (V.U.K.) : 506.421.004.277
Kurumlar Vergisi Matrahi : 1.889.410.011.031
Kanuni ihtiyat (T.T.K. 466. Madde) : 66.002.939.892
1.254.055.857.952

Odenecek Vergiler Karsiligi : 577.594.525.811
676.461.332.141

%5 Birinci Temettu (Brit) : 115.000.000.000
561.461.332.141

Kanuni ihtiyat (T.T.K. 466/3 Madde) : 0
561.461.332.141

Fevkalade ihtiyat Akcesi : 561.461.332.141
Gelecek Seneye Devreden : 0

Genel Kurulumuzdan, Ana Sozlesmemizin 16’nc1 Maddesine gore 2004
yii icin Yoénetim Kurulu Uyelerine verilecek huzur haklarinin
belirlenmesini ve 2004 yili hesaplarimin tetkiki icin Denetcilerin
secilmesini ve ucretlerinin belirlenmesini rica ederiz.

Bilgilerinize sunulan Yonetim Kurulu Raporumuzu tamamlarken
Sirketimizin 2004 yii sonuclarina ulasmasindaki katkilarindan dolayi
sayin Ortaklarnmiza, cabalarindan dolayr Uuretim organlarimiza,
Sirketimiz yoneticilerine, personeline ve bizlere guvenerek Sirketimizi
tercih eden butun musterilerimize huzurlaninizda yeniden tesekkir
etmeyi zevkli bir gorev telakki ederiz.

Saygilarimizla,

YONETIM KURULU
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DENETIM RAPORU

GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI
GENEL KURULU’NA

Generali Sigorta A.S.’nin 1 Ocak 2003 ila 31 Aralik 2003 tarihleri
arasindaki hesap ve islemleri, Turk Ticaret Kanunu ve Sirket Ana
Sozlesmesi hukumlerine gore tarafimizdan duzenli olarak incelenmistir.

Yonetim Kurulu Raporunda tetkikinize sunulmus bulunan bu donemle
ilgili hesaplarin belgelere dayanan kanuni defter kayitlarina uygun
oldugu tespit edilmistir.

Bu itibarla, sozii gecen doneme ait Bilanco ve Kar/ Zarar hesabinin
kabulunu ve Yonetim Kurulu’nun ibrasin tasviplerinize arz ederiz.

Saygilarimizla,

Miinir Kemal 0.Asim Kirsat
OZCENGIZ ONER OZGOZUKARA SAHIN
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2003 YILI BILANCOSU
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AKTIFLER

ELEMANTER HAYAT GENEL TOPLAM

I. NAKIT DEGERLER 4.119.849.737.103 76.499.980 4.119.926.237.083
A. Kasa 101.176.238.374 0 101.176.238.374
B. Bankalar 4.018.673.498.729 76.499.980 4.018.749.998.709

Il. MENKUL DEGER CUZDANI

6.506.010.568.688

285.478.314.500

6.791.488.883.188

A. Menkul Degerler Ciizdam

6.564.084.842.666

285.478.314.500

6.849.563.157.166

B. Menkul Deger Azalis Kars.(-) 58.074.273.978 0 58.074.273.978
Ill. ALACAKLAR 14.038.165.453.726 4.337.859.797 14.042.503.313.523
A. Sigortalilar (Net) 683.992.975.276 52.688.918 684.045.664.194
a. Sigortalilar 698.424.435.702 52.688.918 698.477.124.620

b. Prim Alacak Karsiligi(-) 14.431.460.426 0 14.431.460.426

B. Acenteler (Net)

11.880.074.022.340

4.285.170.879

11.884.359.193.219

a. Acenteler 12.297.680.241.987 4.285.170.879 12.301.965.412.866

b. Prim Alacak Karsiligi(-) 417.606.219.647 0 417.606.219.647

C. Sigorta ve Reasurans Sirketleri 1.304.164.973.710 0 1.304.164.973.710
D. Diger Alacaklar 169.933.482.400 0 169.933.482.400
IV. IDARI VE KANUNI TAKIP.ALACAK(NET) 56.083.276.470 0 56.083.276.470
A. idari ve Kanuni Tak.Alacaklar 194.960.309.076 0 194.960.309.076
B. idari ve Kan.Tak.Al.Karsilig1 138.877.032.606 0 138.877.032.606
V. ISTIRAKLER 0 0 0
A. istirakler 0 0 0
B. istirakler Deger Azalis Karsiig (-) 0 0 0
C. istirakler Sermaye Taahhiitleri (-) 0 0 0
VI. SABIT DEGERLER (NET) 4.789.251.302.927 0 4.789.251.302.927
A. Menkuller 3.221.569.546.733 0 3.221.569.546.733
B. Gayrimenkuller 4.073.726.940.212 0 4.073.726.940.212
C. Ozel Maliyet Bedelleri 18.195.600.000 0 18.195.600.000
D. Birikmis Amortismanlar (-) 2.524.240.784.018 0 2.524.240.784.018
VII. DIGER AKTIFLER 567.475.237.051 735.093.337 568.210.330.388
A. Ayniyat Mevcudu ve Stoklar 0 0 0
B. Pesin Odenmis Giderler 144.634.273.888 735.093.337 145.369.367.225
C. Mahsup Edilecek Vergiler 340.024.921.630 0 340.024.921.630
D. Subeler Cari Hesabi 82.816.041.533 0 82.816.041.533
AKTIF TOPLAMI 30.076.835.575.965 290.627.767.614 30.367.463.343.579
NAZIM HESAPLAR 30.072.383.541.436.700 0 30.072.383.541.436.700
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PASIFLER

. BORCLAR

ELEMANTER

HAYAT

GENEL TOPLAM

12.059.619.924.371

17.632.915.847

12.077.252.840.218

A. Sigorta ve Reas.Sirketleri
B. Milli Reasurans Zorunlu isler

C. Sigorta ve Reas.Sirk.Depolan

D. Odenecek Vergi ve Diger Yiik.

E. Diger Borclar

Il. KARSILIKLAR

4.749.673.630.640
140.331.076.466
6.542.658.716.320
446.309.142.325
180.647.358.620
9.362.125.413.339

17.632.915.847
0

0

0

0
156.035.504.629

4.767.306.546.487
140.331.076.466
6.542.658.716.320
446.309.142.325
180.647.358.620
9.518.160.917.968

A. Teknik Karsiliklar (Net)
a. Cari Rizikolar Kar.(Net)
b. Muallak Hasar Kars.(Net)
c. Deprem Hasar Karsiligi
d. Hayat Matamatik Kar.(Net)
e. Hayat Muallak Kar.(Net)

bl

Hayat Kar Pay1 Kars.(Net)

7.915.412.943.099
4.506.194.076.124
1.877.789.507.669
1.531.429.359.306
0
0
0

156.035.504.629
10.145.578

0

0
41.853.357.328
4.231.695.657
109.940.306.066

8.071.448.447.728
4.506.204.221.702
1.877.789.507.669
1.531.429.359.306
41.853.357.328
4.231.695.657
109.940.306.066

B. Serbest Karsiliklar 1.446.712.470.240 0 1.446.712.470.240
a. Kidem Tazminat1 Karsiligi 445.399.598.000 0 445.399.598.000

b. Diger Serbest Karsiliklar 1.001.312.872.240 0 1.001.312.872.240

1. DIGER PASIFLER 3.734.212.089  82.821.836.570 86.556.048.659
A. Gegici Police Tahsilatlan 3.734.212.089 5.795.037 3.740.007.126

B. Subeler Cari Hesabi
IV. OZKAYNAKLAR

7.943.029.264.701

82.816.041.533

82.816.041.533
7.943.029.264.701

A. Odenmis Sermaye
a. Nominal Sermaye
b. Odenmemis Sermaye (-)
B. Kanuni Yedek Akceler
C. ihtiyari Yedek Akceler
D. Olaganiistii Yedek Akceler
E. Yeniden Degerlendirme Fonu

V. KAR

2.300.000.000.000
2.300.000.000.000

254.941.670.542
1.212.690.354.791
207.471.667
4.175.189.767.701
708.326.761.465

O O O O o o o o

34.137.510.568

2.300.000.000.000
2.300.000.000.000
0

254.941.670.542
1.212.690.354.791
207.471.667
4.175.189.767.701
742.464.272.033

A. Dénem Kan

1.285.921.287.276

34.137.510.568

1.320.058.797.844

B. Kurumlar Vergisi Karsiligi 566.823.003.309 0 566.823.003.309
C. Ertelenmis Vergi Karsiigi 10.771.522.502 0 10.771.522.502
PASIF TOPLAMI 30.076.835.575.965 290.627.767.614 30.367.463.343.579
NAZIM HESAPLAR 30.072.383.541.436.700 0 30.072.383.541.436.700
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2003 YILI KAR - ZARAR TABLOSU
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I. TEKNIK GELIRLER

ELEMANTER

HAYAT

GENEL TOPLAM

88.264.995.506.114

194.440.840.575

88.459.436.346.689

A. Alinan Primler
B. Alinan Komisyonlar
C. Odenen Tazminat Reas. Payi
D. Devreden Tek.Karsiliklar (Net)
a. Cari Rizikolar Karsiligi
b. Muallak Hasarlar Karsiigi
c. Hayat Matematik Karsiligi
d. Hayat Muallak Hasar
e. Hayat Kar Pay1 Karsiligi
E. Ayrilan Karsiliklarda Reas.Payi
a. Cari Rizikolar Reas.Pay1
b. Muallak Hasar Reas. Pay
F. Diger Teknik Gelirler
Il. TEKNIK GIDERLER

45.429.057.305.937
5.994.969.468.872
14.171.660.862.245
4.584.600.429.450
3.128.389.421.529
1.456.211.007.921
0

0

0
17.549.546.298.523
9.321.649.109.539
8.227.897.188.984
535.161.141.087
83.464.246.616.479

19.895.906.603
0

0
120.420.491.214
255.365.798

0
32.371.203.309
6.460.576.651
81.333.345.456
540.325.313
540.325.313

0
53.584.117.445
194.534.388.404

45.448.953.212.540
5.994.969.468.872
14.171.660.862.245
4.705.020.920.664
3.128.644.787.327
1.456.211.007.921
32.371.203.309
6.460.576.651
81.333.345.456
17.550.086.623.836
9.322.189.434.852
8.227.897.188.984
588.745.258.532
83.658.781.004.883

A. Reasurore Verilen Primler

B. Odenen Komisyonlar

C. Odenen Tazminatlar

D. Aynlan Teknik Karsiliklar
a. Cari Rizikolar Karsiligi
b. Muallak Hasarlar Karsiigi
c. Deprem Hasar Karsiligi
d. Hayat Matematik Karsilig1
e. Hayat Muallak Hasar Karsiligi
f. Hayat Kar Pay1 Karsiligi

E. Diger Teknik Giderler

1. TEKNIK KAR - ZARAR

31.611.525.853.229
4.938.230.220.509
21.733.425.047.524
23.987.111.400.397
13.827.834.502.061
10.105.686.696.653
53.590.201.683

0

0

0
1.193.954.094.820
4.800.748.889.635

1.443.316.279

0
36.515.242.183
156.575.829.942
550.470.891

0

0
41.853.357.328
4.231.695.657
109.940.306.066
0

-93.547.829

31.612.969.169.508
4.938.230.220.509
21.769.940.289.707
24.143.687.230.339
13.828.384.972.952
10.105.686.696.653
53.590.201.683
41.853.357.328
4.231.695.657
109.940.306.066
1.193.954.094.820
4.800.655.341.806

IV. GENEL GIDERLER

5.515.045.746.601

19.958.479.149

5.535.004.225.750

. Personel Giderleri

. Genel Yonetim Giderleri

. Vergi ve Diger Yukiimlilik
. Amortisman Giderleri

. Diger Genel Giderler

. Karsiliklar

V. MALI GELIRLER

mmoN o>

2.808.911.884.568
1.719.480.372.224
59.708.836.597
540.752.875.496
9.029.842.680
377.161.935.036
2.000.218.144.242

19.947.579.149
10.900.000

0

0

0

0
54.189.537.546

2.828.859.463.717
1.719.491.272.224
59.708.836.597
540.752.875.496
9.029.842.680
377.161.935.036
2.054.407.681.788

A. Faiz Gelirleri

. Kar Pay1 Gelirleri
. Satis Karlan

. Kira Gelirleri

. Kambiyo Karlan
. Diger Gelirler
V1. VERGI ONCESI KAR

m MmO O W

1.891.353.802.923
132.089.939
36.130.483.276
38.949.786.000
-198.226.995.399
231.878.977.503
1.285.921.287.276

54.189.537.546

o O O O o

34.137.510.568

1.945.543.340.469
132.089.939
36.130.483.276
38.949.786.000
-198.226.995.399
231.878.977.503
1.320.058.797.844

A. Kurumlar Vergisi Karsiligi
B. Ertelenmis Vergi Karsiligi
VII. NET DONEM KARI

566.823.003.309
10.771.522.502
708.326.761.465

0
0
34.137.510.568

566.823.003.309
10.771.522.502
742.464.272.033
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