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SUNUS VE GENEL BILGILER




Hesap Donemine Ait Faaliyet Sonuclarina iliskin Ozet Finansal

Bilgiler
BASLICA FINANSAL GOSTERGELER

[ 2008 Y1l \ 2009 Yii |

Toplam Prim Uretimi (i.)

Toplam Teknik Kar - Hayat Dis1 (ii.)

Genel Teknik Bolum Dengesi

100,043,353 84,743,548
4,607,481 186,224
""""""""" (6,152,786) | (12,043,314)

Donem Net Kar / Zaran

(3,584,087)] (9,758,617)

Toplam Varlklar

98,154,477 86,115,198

Odenmis Sermaye

18 [ 18,300,000 18,300,000

Odenmemis Sermaye

8,000,000

Ozkaynaklar

28,081,894 19,573,247

(i.) Toplam Prim Uretimi'ne DASK rakamlari dahil edilmistir.

(ii.) Toplam Teknik Kar - Hayat Dis1 rakamina faaliyet giderleri dahil edilmediginden, hazine

raporunda belirtilen rakamdan farklidir.

BASLICA FINANSAL RASYOLAR

[ 2008 Ym

2009 Yili [

Net Hasar Prim Orani

Net Birlesik Rasyo

117% 131%

Konservasyon Orani

Net Teknik Karin Yaz.Prime Orani

Prim Uretimi / Ozkaynak

Ozkaynak / Toplam Varhklar

- Rasyolar Hayat Dis1 Branslar icin verilmistir.

OZKAYNAKLAR

2008 il 2008 il

VARLIKLAR

2008 il 2008 il




Tarihce

Generali Grubu

Global sigorta ve finansal hizmetler sektoriiniin liderlerinden biri olan Assicurazioni Generali
SpA., 26 Aralik 1831 yilinda, Avusturya-Macaristan imparatorlugunun uluslararasi ticaret kapisi
olan Trieste sehrinde kurulmustur. Sirket’in baslica faaliyet alanlarn, sigortacilik, finansal ve
gayrimenkul hizmetleridir. Tum sigorta branslarinda faaliyet gostermekte olan grup, son yillarda
ozellikle Urin farklilastirmasi stratejisine uygun olarak, hayat sigortalan ve bireysel emeklilik
uriinlerine agirlik vermistir. Ayrica, sigortacilik faaliyetleri disinda, “Banca Generali” ile finansal
hizmetler ve varlik yonetimi alaninda da faaliyet gostermektedir.

68 lilkede faaliyet gostermekte olan Grup’un stratejik pazarlarini italya, Fransa, Almanya,
ispanya, Avusturya ve isvicre olusturmaktadir. Grup’un 331 istiraki, 148 sigorta sirketi ve 97
finans ve gayrimenkul sirketine konsolide olmaktadir. 85 bin calisan1 ve 70 milyonun lzerinde
musteri portfoyiine sahip olan sirketin sermaye yapisi asagidaki gibidir:

_—28.03%

40.76%—

b 31.21%
- Ana Ortaklar 28.03%
Diger Kurumsal Ortaklar 31.21%
- Bireysel Ortaklar 40.76%

italya’min en biiyiik sigorta sirketi olan Generali, 2009 yiinda Avrupa ve diinyanin en iyi sigorta
sirketleri arasinda pozisyonunu guclendirmis ve faaliyetinin esas bolgesi olan Bati Avrupa’daki
onemini arttirmistir. Son yillarda, Generali Grup, Orta ve Dogu Avrupa’daki mevcudiyetini
yeniden tesis etmis ve bilhassa Cin ve Hindistan’da olmak lzere, Uzakdogunun belli basli
pazarlarinda genislemeye baslamistir.




Generali Sigorta A.S.

Assicurazioni Generali SpA. tarafindan kurulus sermayesinin %95’i finanse edilen Generali Sigorta
A.S., 6 Subat 1989 yilinda 1 milyar TL sermaye ile kurulmustur.

1863 yilinda bir acentelik kurarak istanbul'da da sigortacilik faaliyetlerine baslayan Assicurazioni
Generali SpA., tali acenteleri araciigiyla calisma simirlanim izmir, Mersin, Selanik, Trablus, ve
iskenderiye gibi onemli imparatorluk sehirlerine de yaymistir. Osmanli Umum Sigorta’mn
hisselerini alarak 1914 yiindan sonra istanbul Umum Sigorta adiyla faaliyetlerine devam eden
Sirket, 1979 yiinda satilarak sigortacilik faaliyetlerine kurucusu oldugu acentelik ile devam
etmistir. Acentelik, 1984 yilinda subeye donusmdus, sube ise 1989 yilinda Anonim Sirket olmustur.
1991 yiinda, Japonya’nin en onemli ve saygin sigortacisi, Mitsui Sumitomo Insurance Co.Ltd.
Generali Sigorta’nin sermayesine istirak etmistir. Assicurazioni Generali, 2000 yilinda Suzer
Holding ile isbirligine girmesi nedeniyle, hisselerini 13 Subat 2000 yilinda yine Hollanda’da
kurdugu Generali Turkey B.V.’ye devretmistir. Assicurazioni Generali, 2008 yilinda devrettigi bu
hisseleri Siizer grubundan geri almis olup , Generali Turkey Holding B.V.’nin %100 hissesine sahip
bulunmaktadir.

GRUBU




Ana Sozlesme Degisiklikleri ve Ortaklhik Yapisi

Generali Sigorta A.S.’nin 28.12.2009 Tarihli Olaganiistii Genel Kurulunda alinan sermaye artisina
iliskin karar geregince, sermayesi 18.300.000,- TL’sndan 26.300.000,-TL’sina na yiikseltilmis ve
Sirket Ana Sozlesmesinin 7. maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir:

GENERALI SIGORTAAS
TADIL TASARISI

Madde 7 Sermaye
ESKI HALI

Sirketin sermayesi 18.300.000 ,-TL (Onsekizmilyonugyizbin
Tark Lirasi) dir.

Bu sermaye her biri 1.-TL (Bir Turk Lirasi) kiymetinde
18.300.000 (Onsekizmilyon Ugyuzbin) adet nama yazili
hisseye ayriimistir

Sirket’in 6nceki sermayesini teskil eden 4.300.000,-TL (Dort
milyon ¢ yiz bin Turk Lirasi) tamamen ddenmigtir.

Bu defa yapilan sermaye arttinmi ile Sirketin sermayesine
eklenecek olan 14.000.000.-TL (onddrtmilyon Turk Lirast)
muvazaadan ari olarak, nakden ve tamamen yabanci ortak
olan Generali Turkey Holding BV tarafindan, dértte biri t¢ ay
icinde ve kalani ise 2008 yil icerisinde 6denecek sekilde
taahhiit edilmigtir.

Sermaye artigindan sonra Sirketin sermaye yapisi asagida
gOsterildigi gibidir.

Madde 7 Sermaye
YENI HALI

Sirketin sermayesi 26.300.000 ,-TL (Yirmialti milyon
GgyUzbin Turk Lirasi) dir.

Bu sermaye her biri 1.-TL (Bir Turk Liras1) kiymetinde
26.300.000 (Yirmialtimilyon tgylzbin) adet nama yazili
hisseye ayriimigtir

Sirket'in 6nceki sermayesini teskil eden 18.300.000,-TL
(Onsekiz milyon ¢ yuz bin Turk Lirasi) tamamen
o6denmistir.

Bu defa yapilan sermaye arttinmi ile Sirketin sermayesine
eklenecek olan 8.000.000.-TL (sekizmilyon Turk Lirast)
muvazaadan ari olarak, nakden ve tamamen yabanci ortak
olan Generali Turkey Holding BV tarafindan, doértte biri tescil
e ilan tarihinden itibaren en geg¢ g ay icerisinde ve kalani
bir yil icerisinde 6denecek sekilde taahhut edilmistir.

Sermaye artigsindan sonra Sirketin sermaye yapisi asagida
gosterildigi gibidir.

ORTAK HISSE YTL % ORTAK HISSE YTL %
Generali Turkey 18.230.300| 1823030868  9966ges| |Ceneral Turkey 26.230.309]  26.230.398,68|  99,76958
Holding B.V. Holding B.V.

Mitsui Sumitomo Mitsui Sumitomo

Insurance Company 60.401 60.401,62 0,33006 Insurance Company 60.401 60.401,62 0,22966
Limited Limited

Hasim Ekener 1 1,00 0,00001 Hasim Ekener 1 1,00 0,00000
Simba Sigorta Simba Sigorta

Mumessillik Misavirlik 1 1,00 0,00001 Mimessillik Migavirlik 1 1,00 0,00000
Ltd. Sti. Ltd. Sti.

K. Ulker 99 98,85 0,00054 K. Ulker 99 98,85 0,00038
A. iz 99 98,85 0,00054 A. kiz 99 98,85 0,00038
TOPLAM 18.300.000 18.300.000,00 100,00000 TOPLAM 26.300.000 26.300.000,00 100,00000

Pay bedelleri tamamen 6denmeden nama yazili hisse senedi
clkarilamaz.

Yonetim Kurulu karari ile miteaddit hisseyi ihtiva eden
kupurler halinde hisse senedi ihra¢ olunabilir

Turk Ticaret Kanununun 404inci maddedi hikmu saklidir

Pay bedelleri tamamen 6denmeden nama yazili hisse senedi
¢cikarllamaz.

Yonetim Kurulu karari ile miteaddit hisseyi ihtiva eden
kupurler halinde hisse senedi ihra¢ olunabilir

Turk Ticaret Kanununun 404inci maddedi hikmu saklidir




28.12.2009 tarihli Olaganiistii Genel Kurul’da Sirket sermayesinin 8.000.000 TL artirilmasi
kararina istinaden artirnma sadece Generali Turkey Holding B.V istirak etmis, boylelikle hisse
pay1 99,67’ den 99,77’ ye yikselmistir. Artinm tutan olan 8.000.000 TL ‘nin tamami 04.01.2010
tarihinde nakden odenmistir.

Sirket’ in 31.12.2009 itibariyle ortaklik yapisi;

Ortaklar Pay (%) Sermays
Generali Turkey Holding B.V. 26.239.399 99,77 26.2993
Mitsui Sumitomo Insurance Co.Ltd. 60.401 0,23 60[402
Diger 200 0,0C 20D
TOPLAM 26.300.000 100,00 26.300.0|00

Sirketin yonetim kurulu baskan ile lyeleri ile genel ve yardimcilarinin Sirket sermayesinde
herhangi bir paylarn bulunmamaktadir.




Yonetim Kurulu Baskani‘nin Mesaji

2009 yiinda tum Turk Sigorta Sektoru gibi Generali Sigorta da ekonomik durumdan kotii bir
sekilde etkilendi: azalan ihracat talebi ve durgun yurtici tilketime bagli olarak GSMH % 4.7
oraninda azald, issizlik oran1 % 10.7°den 14’e yikseldi ve endustriyel uretim % 9.6 oraninda
disti. Durgunluk insaat faaliyetlerinde onemli bir dususe ve zorunlu olmayan sigortalarda
talebin azalmasina neden oldu. Sonuc olarak sigorta sektoru bir onceki yila oranla azalan bir
biilyime gosterdi.

Gectigimiz yilin sigorta trendlerini etkileyen tek faktér ekonomik kriz degildi; oto bransindaki
cetin sektor rekabeti hem Kasko hem de Zorunlu Trafik Sigortalarinda diisiik fiyatlandirmalara
neden oldu; ki bu fiyat baskisi da sirketlerin zarar yazmasiyla sonuclandi. Bu zor durumda
Generali Sigorta onumizdeki yillarda daha iyi sonuclar elde edebilmek amaciyla, is yazarken
daha secici bir politika izleyerek ve portfoy elemesi yoluna giderek, prim hacmini daraltti. 2009
yilinda kaydedilen tatmin edici olmayan sonuclan aklimzda bulundurarak, Generali Sigorta’nin
hesaplarin1 daha iyi bir hale getirmek uzere bir takim onlemler aldik. Tarifelerin olusturulmasi
ile ilgili olarak bir aktieryal departman kurulmasi, kotu portfoyiin kesilip atilmasi ve
aracilarimizin sonuclarnnin daha siki kontrolu, bizi kesinlikle balansimizi diizeltme hedefine
ulastiracaktir. Onceligimiz karliiga ulasirken, aym zamanda miisteri ve acentelerimize
mikemmel bir hizmet sunmaktir.

Maalesef ki sirketin sonuclar istanbul’daki selden, genelde gerceklesen kotii hava sartlarindan
ve mihendislik hasarlarindaki artistan negatif olarak etkilenmistir. Buna ilaveten 2009 yili
icerisinde diizenleyici onlemler kapsaminda yapilan asistan primlerinin muhasebelestirilme
kriterlerindeki degisiklik nedeniyle ayr1 bir muhasebesel zarar kaydimiz oldu.

Yukanda bahsedilen hayal kirci sonuclara ragmen, ben Generali Sigorta A.S.’nin gelecekte
ulasacaklar konusunda cok iyimserim. 2009 yili icerisinde organizasyon anlaminda ve Genel
Mudirlik ve Bolgelerdeki neredeyse sirketin tim alanlarim icine alan surecler anlaminda cok
onemli girisimler baslatildi. Bazilan hala yolda olan bu projeler sayesinde organizasyonumuzun
yeniden yapilanmasim1 tamamladik, ic kontrol sistemlerimizi ve denetim fonksiyonunu
gliclendirdik ve saglamlastirdik. Hazine Miistesarligi’min talimatlarina uyarak, risk yonetiminin de
onemle Uizerinde durduk. Biitiin bu yukarida bahsedilen noktalar goz oniinde bulundurdugumda,
harekete gecirdigimiz aksiyon planinin basarili performanslara ulasmak lizere ses getirecek bir
sekilde sonuclanacagina kesinlikle inaniyorum.

Bu baglamda benim 2010 yili beklentilerim olumlu: bir yandan ekonomideki diizelme ve diger
yandan vyiriittigimiiz tlim projeler ve girisimler sayesinde, Generali Sigorta Tiirk sigorta
arenasinda daha giucli bir oyuncu olacaktir. Bu, Acenteler ve Broker’larla is iliskilerini
gelistirmek Uzere harekete gecmek suretiyle de mumkiin olacaktir.

Ben burada Yénetim Kurulu Uyelerine, Generali Sigorta’mn miidiirlerine ve tiim calisanlarina,
ayn1 zamanda acentelerimize, Generali Sigorta’min Turkiye’deki yerini gliclendirmek icin
gosterdikleri onemli katkilar icin tesekkiir etmek isterim. Birlikte yapmis olduklarimizdan dolay1
gururluyum, ama oOniimizdeki sene gorecegimiz azimli hedeflerimizi disiindiikce daha da
gururlamyorum. Yeni Genel Midir’'umuze en iyi dileklerimi sunuyorum. Kendisi yuksek
seviyedeki profesyonel vasiflar ve midurlerimiz ve personelimizden olusan takim calismasinin
destegiyle planladigimz tiim hedeflere kesinlikle ulasacaktir.

Luciano CAGNATO
Yonetim Kurulu Baskani




Genel Miidiir’iin  Mesaji

2009 Yl tiim sektorlerde oldugu gibi sigortacilik sektori icin de oldukca zor gecen bir sene
olmustur. Tum dunyada etkili olan global ekonomik kriz sigortacilik sektorunu de tum sektorleri
etkiledigi gibi ciddi anlamda olumsuz etkilemistir. Toplam prim lretimine bakildiginda hayat dis
branslarda iiretilen 10,4 milyar TL, 2008 yilina oranla yiizde 4,23 bliyiime gosterdigi seklinde
yorumlansa da aslinda enflasyon etkisini goz oniine aldigimizda sektoriin yiizde 2,2 kiiciildiigi
gorulmektedir. Bu rakam ilk ceyrek sonunda yiizde 8,4’tiir.

Police sayisinin ylizde 3,5 artmasina ragmen prim uretiminin yiizde 2,2 kiiciilmesi police basina
diisen primin azaldiginin gostergesidir. Bu durum sigorta sirketlerinin disiik fiyat odakli rekabet
anlayisinin sonucudur. Disen fiyatlar, yuksek hasar prim oranlar1 ve kati piyasa kosullar
sonucunda teknik kar rakamlarinda ciddi azalmalar goriilmustdur.

Ekonomik krizin yami sira; yil icinde yogun yagislara bagli olarak goriilen su baskinlar ve Eyliil ay1
icerisinde Marmara Bolgesinde meydana gelen sel felaketi sektoriin rakamlarini olumsuz
etkileyen en onemli etkenlerdir. Marmara Bolgesi’nde goriilen sel felaketi 1999 yilinda meydana
gelen Golciik depreminden sonra Tiirk sigorta sektoriiniin karsilastig1 en yiiksek sigorta zararidir.
Sel felaketi sonucunda 643 milyon TL hasar ve 90 Milyon TL muallak olusmustur. Bu rakamlara
bakildiginda yiizde 90 gibi bir 6deme oram karsimiza ¢ikmaktadir ki bu oran ekonomik krizin
etkilerini atlatmaya calisan bir sektorde oldukca yiiksek bir orandir.

2009 yili itk ceyrek rakamlarina bakildiginda yil sonuna dogru ekonominin toparlanma siirecine
girdigi anlasilmaktadir. ilk ceyrekteki kot géruintii yerini yil sonunda daha iyimser bir tabloya
birakmistir. Reel sektoriin yeniden buyiume trendini yakalamasi, daralmanin gitgide yavaslamasi
ve sona ermesi, imalat sanayi, toptan ve perakende sektorleri, insaat ve otomotiv
sektorlerindeki gelismeler dogrudan sektoriimiizii etkileyen gelismelerdir. Mali piyasalara
baktigimizda krizden ¢ikisin 2010 yiliyla baslayacagi seklindeki diistinceler agirtiktadir. 2010 yily,
2009 yilinda yasanan olumsuzluklarnn etkisinde kalacagi diisiiniilse de dogru risk degerlendirme
ve fiyatlama konularinda sigorta sirketlerinin gosterecegi azami 6zen ile en kisa siirede
sektorimuz buyume trendine tekrardan kavusacaktir.

Generali Sigorta A.S. sektorde yasanan her turlu gelismenin bilincinde olarak rekabet giicimuzu
arttirici, marka degerimizi tanitici ve tiim sektorler ile isbirligimizi gelistirici calismalar yaparak
ekonomik krizin olusturdugu etkileri silip, 2010 yilinda beklentilerin Uzerinde biyime
kaydetmeye calisacaktir.

Generali Sigorta olarak grubumuzun uluslararasi alandaki giicii ve yayginligin1 misterilerimizin
ihtiyaclanina en uygun cozumleri bulabilmek amaciyla en efektif sekilde kullaniyoruz.
Uluslararasi Sigortalilanmizin diger llkelerde Sigortalarinin hem kapsam hem de fiyat acisindan
en uygun sekilde yapilmasi yerel kanun ve kurallara uygun policelerin dizenlenmesi amaciyla
yaygin agimizin tiim avantajlanm misterilerimizin hizmetine sunuyoruz. Dagitim kanallarimiz
bizim mdusterilerimizdir , dagitim kanallarimizi yayginlastirmak ve uzun yillar siirecek saglam ve
stirekli gelisecek isbirligi saglamak amaciyla calismalarimiz devam etmektedir.

Karli biiyiimenin tek yolunun teknik karliiga odaklanmak ve dogru fiyatlama yapmak oldugunun
bilincindeyiz. Sektoriimiizde 6zellikle bu donem yasadigimz biyiik rekabette stratejimizi fiyat
rekabeti yapmak degil miisterilerimize hizli hizmet ve akilli ¢coziimler sunmak olarak belirledik.
Misterilerimiz icin hem hizmette hem de en iyi ¢coziimleri bulmakta oldukca basarili olacagimiza
inaniyorum, bu inancim sirketimizin her departmaninda calisan arkadaslanimin dinamik, bilgi ve
tecribesi yuksek ve belkide en onemlisi ekip ruhu ile calisan ve ayn1 amaca odaklanmis bir takim
olmasindan kaynaklaniyor. Hem teknik bilgi ve tecrubesi yuksek hem de musterilere en hizli ,
kaliteli ve cozim odakli hizmeti verecek sekilde yapilanmakta olan sirketimiz hefeflerimize
ulasabilmek amaciyla tim guciiyle calismaktadir.
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Tum branslarda oOzellikle kasko ve trafik tarifelerimizi olustururken artik klasiklesmis olan
yontemlerin disina cikip graniiler bir yaklasim ile calisma yapacagiz. Mevcut yontemlerle
tarifelerimizi olusturuken mikemmel bir karli buyume firsati olabilecek detaylar buyik resmin
icinde kaybolabilir. Onlar1 gorebilmek icin hem satis pazarlarimiza hem de performansimzi
mercek altina alip mikrosegmentleri, cografi bolgeleri ve diriinlerimizi graniiler calisma ile
tanimlayacagiz. Portfoyiimiizii rasyonalize ederek Sigortali degilmiscesine her tiirlii onlemi alan
diisiik hasar musterilerimizin 6deyecegi primleri en uygun seviyede hesaplayarak yiiksek hasarli
sigortalilart da onlem almaya tesvik edecegiz.

Sirketimizin izli hasar odeme ve hasar sureclerini en iyi sekilde yonetme konusunda da kapsaml
calismalarnn var. Bilgi islem altyapimizin her gecen gin daha da yenilenmesiyle ve
musterilerimize hizli ve etkin bir hasar hizmeti saglayabilecek sekilde yapilanmasiyla
memnuniyet gostergelerinde oldukca yiiksek bir performans sergiledigimiz belirlenmektedir.
Sirketimizin 2010 yilinda siirdiiriilebilir karli biliyiime saglayacagina inanityorum. Bizlere
calismalarimizda bilgi ve tecriibesi ile 151k tutan ve sonsuz destek veren Yonetim Kurulu
Baskanmimiz Sn. Luciano Cagnato’ ya, YK lyelerimize tesekkiir ederim. Ozverili ve disiplinli
calismalan sayesinde sirketimizi iist seviyelere hep birlikte ¢ikaracagimiz calisma arkadaslarima
da tesekkiir ederim. En 6nemli is ortaklanmz olan dagitim kanallarimiza 2010 ve sonraki
yillarda bize givenmeleri ve desteklemeleri sayesinde hep birlikte Generali Sigorta’yr layik
oldugu konuma tasityacagimiza inaniyorum.

Sevgi ve Saygilarimla.

Mine AYHAN
Genel Miidiir
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2009 Yilinin Ardindan....

Diinya ve Tiirkiye Ekonomisi

Ekonomik anlamda stresli ve yorucu gecen bir yilin ardindan, etkileri hissedilmeye devam
etmekte de olsa ,gelismis ve gelismekte olan ekonomilerin ongorulu bir sekilde davranarak kamu
mudahalesini en Ust duzeye cikarmaya calismasi ve Asya llkelerinin itici glcuyle de dinya
ekonomisi rayina oturmaya baslamis gibi gorinmektedir. Ayrica bu sirecte, ekonomiyi
canlandirmak adina basta Amerika olmak Ulzere bazi ulkelerde merkez bankalar faizlerini
oldukca asagi cekmislerdir.

ilk ceyrekteki tarihi yiizde 14.5 oramndaki kiiciilme ile yila baslayan Tiirkiye ekonomisi 2009'un
son Uc¢ ayinda yuzde 6 buyudu. Yilin ilk aylarinda krizden en fazla etkilenen Ulkeler arasinda
oldugumuz kanisina yonelten iki haneli kiicilme rakami, 2009 yilinda tek haneye diiserek,
aslinda krizden en cok etkilenen iilke olmadigimizi gostermistir.Kiiciilme hem hiikiimetin hem de
piyasalarin beklentisinin altinda gerceklesti ve yuzde 4,7'de kaldi. Bu verilerin aksine piyasalar
yuzde 5,5, hikumet ise yuzde 6 kuculme beklemekteydi. Son ceyrekteki biyime ayn1 zamanda
2010 yiina devrettigimiz bir biyiime etkisinin de ilk belirtilerini gostermektedir. Nitekim ,
hiikkimet orta vadeli planinda 2010 yili icin yiizde 3.5 veya lizerinde bir oranda bir biyime

beklemektedir.

Tum dinyada ve kacinilmaz bir sekilde ulkemizde de hissedilen mevcut finansal kriz, zaman
zaman 2001 krizi ile karsilastirilsa da, 2001 yilindaki kriz daha cok i¢c dinamiklerden
kaynaklanmistir.Baz1 bankalarin iflasi, kurlarin asin dalgalanmasi bu krizin daha fazla Kkisi
tarafindan hissedilmesinde buyik etken olmustu. Aym yil ekonomide %5.7 daralma,- bu yil ki
daralmadan 1 puan daha disiik olsa da- goriilmiis olmasina ragmen ekonomi dis talebin
stirekliligi ve dolayisiyla ihracattaki artis sayesinde kisa siirede toparlanma yoluna girmisti. Bu
krizin tek ve en onemli olumlu sonucu ise, bir takim diizenlemelerle daha “saglam” bir
bankacilik sektoriinii dogurmus olmasidir. Bu nedenledir ki, siiregelen krizde bankalarimiz daha
saglam durabilmislerdir.

Nitekim mevcut konjonkturde kriz biyuklu kicuklu tum diunya ulkelerinde hissedilmektedir. Bu
durum lokomotifi ihracat olan bizim gibi bir ekonomiyi de olumsuz etkilemektedir. ic ve dis
talep azliginin uzun siire devam etmesi, krizin asilmasim da giiclestirmektedir. Tim bu olumsuz
etmenlere ragmen bliyiik dlciide i¢c dinamiklerdeki iyilesmeden ileri gelen son ceyrekteki %6
oranindaki biiyiime umutlarimizi saglam tutmaktadir. Son {ic ayda 6zel tiiketimdeki artisin yan
sira, kamu harcamalarinda da %18 gibi onemli bir artis da gorulmektedir. Yine ayn1 donemde
tarim, imalat , ic ticarette ve mali araci faaliyetlerinde de artislar gozlenmektedir.

Global ve yerel anlamda ekonominin canlanmasi adina umut verici gelismeler gorulse de, krizi
atlatmak icin izlenen mecburi politikalar,6zellikle kamu miudahaleleri, Ulkeleri kriz Oncesi
oldugundan daha siki mali politikalan uygulamaya zorlayacaktir. Bu politikalar da hali hazirda
krizden muzdarip ic talep uzerinde olumsuz etki yaratacak olup, krizin etkilerinden kisa surede

tamamen kurtulunamayacagina isaret etmektedir. Tim bunlarin yamsira issizlikteki onemli
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artislar, kriz etkisiyle halk icinde tasarruf egilimi ve talep canlandirma amacli yapilan faiz
indirimlerinin yol acacag1 enflasyonist baski yine ekonominin diizelmesine onemli birer engel

teskil edecektir.

Temel Ekonomik Gostergeler

2004 Yili 2005 Yilh 2006 Yili 2007 Yih 2008 Yili 2009 Yih
Uretici Fiyat Endeksi (%) : 13.8 2.7 11.6 5.9 8.11 5.93
Tiiketici Fiyatlan Endeksi (%) : 9.3 7.7 9.7 8.4 10.1 6.5
Nufus (Yil Ortasi) (Milyon) : 71.2 721 73.0 70.6 71.5 72.0
Bilyiime Hizi (GSYiH) (%) : 9.4 8.4 6.9 4.7 1.1 -4.7
Issizlik Oram (%) : 10.3 10.3 9.9 9.9 13.6 13,5
GSYiH-Fert Basina (USD) : 5,779 7,027 7,609 9,305 10,339 8,512
GSYiH-Cari Fiyat (Milyon TL) : 559,033 648,932 758,391 843,178 950,144 953,974
ic Borg Stoku (Milyon TL) : 224,483 244,782 251,470 255,310 274,827 330,005
ic Bor¢ / G.S.M.H. (%) : 40.2 37.7 33.2 30.3 28.9 34.6
Dis Borg Stoku (Milyon USD) : 68,583 64,643 66,576 67,114 69,754 73,964
Dis Borc / G.S.M.H. (%) : 16.5 13.4 12.3 9.3 11.1 12.0
ihracat (Milyon USD) : 63,167 73,476 85,535 107,184 131,975 102,165
ithalat (Milyon USD) : 97,540 116,774 139,576 170,048 201,960 140,775
Dis Ticaret Agigi (Milyon USD) : -34,373  -43,298  -54,041  -62,864 -69,985  -38,611
ihracat / ithalat (%) : 64.8 62.9 61.3 63.0 65.3 72.6
Uluslararasi Rezervler (net) (Milyon USD) : 34,159 30,192 38,067 44,957 114,582 109,233
1 USD (31.12 T.C.M.B) (TL) : 1.3363 1.3418 1.4056 1.1593 1.512 1.506
1 EUR (31.12 T.C.M.B) (TL) : 1.8233 1.5875 1.8515 1.7060 2.141 2.160

- Veriler TCMB ve TUIK sonuglarindan derlenmistir.

Diinya ve Tiirkiye’ de Sigortacihik

Her sektorde oldugu gibi, kiiresel ekonomide yasanan sikintilar, sigorta sektoriiniin de ana endise
kaynagidir. Tim diinya genelinde yasanan finansal sikintilar, ekonomideki kiiciilme sigorta
sektoriine de sermaye yapisinda bozulma, yatinm gelirlerinde disus, is kapasitelerinin azalmasi
ve hasarlann artmasi ve kar marjlarinin dusmesi gibi etkilere yol acmistir. Bu donemde gerek
diinyada gerekse ulkemizde en temel riskler sermaye ve karlilik ile ilgili bozulmalar olarak
karsimiza cikmaktadir.

Son yedi yildan beri hizli bir biiyime trendine girmis bulunan Tirk Sigorta Sektori, ekonomik
gelismelere paralel olarak, Ozellikle 2008 yilin son ceyreginde hizin1 kesmis ve bu trend 2009
yilindada devam etmistir. Bunun sonucu yogun bir rekabet yasanmis ve bu da Sekttrde ortalama
primlerde ciddi bir dususe yol acmistir. Sektoriin toplam prim artis1 %5,6 olarak gerceklesmistir,
reel anlamda ise gerileme yasanmistir. Oto branslan sektorin lokomotif branslari olmaya devam
etmektedir. Uretimin %48,2’ sini kasko ve trafik branslari olusturmaktadir.
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Turk Sigorta Sektorinun 2009 yii uretim rakamlari onceki donem ile karsilastirmali olarak

asagidaki tabloda verilmistir (Bin YTL) :

Genel Toplam

11,774,220

12,435,971 100.0 100.0

YAZILAN PRIM Portfoy Dagilimi (%)
~2008vih | 2009vin || %Artis | 2008 Yih || 2009 Yi |
s " teriae]  toesg9z] en | 159)
11774220 12.435971] 5.6 ]

- Tiirkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi tarafindan yayinlanan konsolide gelir tablolarindan derlenmistir.

Hayat Disi Sirketler Portfoy Yapisi

Yangin Ya';ﬁ;?'s' Kasko Trafik Se;:gl?: i Tarim
=2008 19.1 19.4 291 21,0 10,2 3
m2009 18.9 20,7 26,2 22,0 10,7 5

Tiirk Sigorta Sektoriinde, 2007 yilinda c¢ikarilan ve amaci sigortaciigin gelismesini, sektoriin
givenilirligini ve istikrarim saglamak ve sigortalilarin haklarim korumak olarak oOzetlenen
“Sigortacilik Yasas1” nin ardindan 2008 yilinda ¢ok sayida yonetmelik ve tebligler uygulamaya
baslanilmistir. Boylelikle sektore uluslararasi standartlarda disiplin getirilmesi ve sirketlerin mali
bunyelerinin guclendirilmesini hedeflemistir. Ayrica denetim, i¢ kontrol, risk yonetimi gibi
kavramlar tim sigorta sirketlerinin bu yil en giincel konularnni olusturmustur. Bir taraftan yogun
rekabetin yasandigi, bir taraftan finansal kriz ile bas edilmeye calisilan bu donemde, sirketler
ayrica tim yeni diizenlemelere uyum saglayabilmek icin gerek teknoloji, gerek insan giici
yatirimlarina yonelmis, oldukca hummali bir yil geride birakilmistir.
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2008 yil sonu konsolide faaliyet sonuclarina bakildiginda, Sektoriin 2007 yilina nazaran teknik
karliliklarina bir disiis oldugu goriilmektedir. Bu sonucu, hem geride birakilan zorlu 2008 yil,
hem de yeni yonetmelikler ile sirketlerin mali bunyelerini arttirmak amaciyla yeni uygulamaya
konulan teknik karsiliklarin etkisinin birlesimi olarak degerlendirmekteyiz. Hem hasar/prim
oranlarn hem de gider/prim oranlari bu donemde kotulesmis bulunmaktadir. Bu anlamda
sektoriin en cok Trafik bransinda kan kaybettigi ve zarar ettigi goriilmektedir. Tek basina trafik
bransi tiim sektoriin diger branslarinin toplam karinin iki kati zarar etmis bulunmaktadir.

Sektoriin genel rasyolar ile Sirket sonuclarimiz karsilastinldiginda , genel olarak sektore gore

daha basanli bir yil gecirdigimizi gormekteyiz. Genel birlesik oran Sektor ortalamasina gore
yiiksek olmasina ragmen , 2007 yilina gore gelisimi Sektoriin tersine asagi dogru olmustur.

Sirketimizdeki Gelismeler

Sirketimiz, Kaza, Hastalik/ Saglik, Kara Araclari, Rayli Araclar, Hava Araclan, Su Aracglan,
Nakliyat, Yangin ve Dogal Afetler, Genel Zararlar, Kara Araclari Sorumluluk, Hava Araclan
Sorumluluk, Su Araclan Sorumluluk, Genel Sorumluluk, Emniyeti Suistimal, Finansal Kayiplar,
Hukuksal Koruma ve Hayat branslarinda faaliyet gostermektedir. Hayat hari¢ tim ruhsatlarnmiz
Haziran 2008 tarihinde yenilenmis olup, Agustos 2008 tarihinde alinan “Genel Zararlar I” ruhsati
ile de TARSIM iizerinden police kesme yetkisi kazanmistir.

2009 yili icerisinde kurulan Antaly Bolge Miidiirliigii ile bolge sayisi yediye ulasmis olup, toplam
olarak 280 acente ve 33 brokera hizmet verilmektedir. 2009 sonu itibariyle toplam sirket
personeli 117 kisi olup, 42 kisi bolgelerde, 75 kisi ise genel mudirlukte gorev yapmaktadir.

Uretim Kanallarinin bélgesel dagiimi asagidaki tabloda gosterilmektedir.

B 31.12.2008 [31.12.2009
BOLGELER TOPLAM TOPLAM
[STANBUL BOLGE ( ISTANBUL) 106 97

EGE BOLGE (iZMiR) 65 64

iIC ANADOLU BOLGE (ANKARA) 39 30
GUNEYDOGU ANADOLU (ADANA) 44 39
MARMARA BOLGE (BURSA) 20 24
KARADENIZ BOLGE (SAMSUN) 33 34
AKDENiZ BOLGE (ANTALYA) 25
TOPLAM 307 313

2008 yilinda yogun yapilanma siireci 2009 yilinda da devam ettririlmisitr. Generali Grubunun
bircok Avrupa llkesinde ve Amerika’da uyguladig1 6zel wording ve projeler destegi, uzman ve
tecriibeli personelin getirdigi avantajla birlestirilmis, boylelikle sunulan hizmetin kalitesi ve
satilabilirligi onemli dlciide arttinlmistir.

Turkiye’de yerlesik Italyan sirketleri ve vatandaslarina fiyatlandirma, police diizenleme, hasar
aninda asistans hizmeti saglama ve ‘terzi isi’ sigorta uriinleri konularinda destek olabilmek icin
2008 yiinin son donemlerinde kurulan  “italyan Masasi” faaliyetleri etkinlik kazanmus,
acentelerimize daha iyi hizmet verebilmek icin teknolojik imkanlarin azami diizeyde kullanilma
cabalar 2009 yilinda da devam etmistir.
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Sirket 2009 yiinda kasko tarife revizyonuna giderek “Hususi, Kamyonet, Kamyon, Minibdus,
Midibis, Buylik Otobus” kullamm tarzlarinda tarife fiyatlarin1 teknik sonuclara gore yeniden
revize etmis, yapilan revizyon sonucu tarife fiyatlan Agustos ayinda ortalama %17 oraninda
arttinlmistir. Kasko ve trafik tarifesinde dogru fiyatlandirma yapilabilmesi icin Motor Aktiierya
Biriminin alacagi kararlan desteklemek ve uygulamak icin, 15.09.2009 tarihinde Oto Tarife
Komitesi kurulmustur. Komiteye Sirket Aktieri ile Kaza, Hasar, Pazarlama ve Bolge
Mudirluklerini temsilen birer yetkili katilmakta olup, toplant1 sonuclar ve yapilan calismalar
Sirket Ust Yonetimine raporlanmaktadir. Oto tarife komitesince alinan kararlar ile

o Mevcut portfoy yapisinin diizenli olarak takip edilmesi,

o Portfoy yapimizi olumsuz yonde etkileyen islerde gerekli tedbirlerin alinarak bu alandaki
tretimin onlenmesi,

o Yenileme takibi ile iyi islerin Sirketimiz biinyesinde siirekliliginin saglanmasi,
amaclanmaktadir.

Sirketimiz, prim uretimi 2009 yii sonunda reel olarak %18.5 kuclilmustir. Bu donemde Sigorta
Sektoru reel anlamda %1 kiculme yasamistir.

Reel Biiyiime (%) 2008 2009
Generali Sigorta 26.6 -18.5
Sektor 2.5 -0.9

( sadece hayat-disi sirketlerin, elementer branslardaki uretimleri
dikkate alinmistir.)

2009 yili icerisinde Sirketin bir diger odak noktasi hasar yonetim siirecinin sorgulanarak daha
etkin, verimli ve misteri odakli bir hasar yonetim anlayisinin uygulamaya konulmasi olmustur.
Bu sebeple, yilin son ceyreginde baslatilan proje ile hasar siirecleri , is akislan ve prosesleri
incelenmis ve yiin son ayinda hasarin merkezilestirilmesine karar verilmistir. Bu proje 2010
yiinda da devam etmekte olup, asama asam bolgelerin merkezilestirilmesi tamamlanmaktadir.

2009 yilinda Sirketin yatirim yaptigi ve iyilestirme calismalarimin hiz kazandigi alanlardan biri de
Bilgi islem Sistemi olmustur. Olusturulan “is Takip Sistemi” ile, yaziim is gelistirme siirecinde
yapilan taleplerin takibi, sonuclandirilmas1 gibi tuim siireclerin kolaylikla izlenebilmesi
saglanmistir. “Disaster Recovery Projesi” ile felaket hallerinde veya AS400 makinemizde uzun
sireli bir arnza durumu yasanmasi durumunda Italya'da olusturulan disaster recovery
merkezimize baglanarak calismalarimiza devam edebilmemiz icin gerekli altyapinin
olusturulmas1 calismalart devam etmektedir. 2009 yilinda tamamlanmas1 ongorilmustir. Web
sitemizin, gerek yasal diizenlemelere gerekse Generali Grubunun standartlarina uyumlu hale
getirilebilmesi icin gerekli altyap1 diizenlemeleri yapilmis ve yapilmaya devam etmektedir.
Network altyapimizda iyilestirmeler yapilmis ve network glivenligimiz artinlmistir.

Sirketin 2009 yili icerisindeki en buyuk adimlarindan biri de tahsilat ile ilgili konularda
gerceklesmistir. Sirketimizde, tahsilat siirecini hizlandirmak, mevcut yapimizi iyilestirmek ve
daha efektif tahsilat uygulamalar olusturabilmek amaciyla yeni bir tahsilat moduli yazilim
asamasi devam etmektedir. 2010 yiimin ikinci altiyariyiinda uygulamya sokulacak bu proje ile
hem tahsilat kabiliteinin artmasi ve hem de operasyonel verimlilik hedeflenmektedir.

16




YONETIM VE KURUMSAL YONETIM
UYGULAMALARI
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Sirketin Vizyonu ve Misyonu

Sirketin Vizyonu;

Sigorta sektorunde saygin, koklu, guvenilir, yenilikci sirket olarak faaliyet gostermek ve bu
suretle, sigortacilik bilincinin gelismesine katkida bulunmak,

Yurt capinda acente agimzi genisleterek ihtiyaclara yonelik driinlerle istikrarli ve karl
buyumek,

Musterilerimizin satis oncesi ve satis sonrasindaki beklentilerini karsilamak, daima yanlarinda
olmayi hissettirerek, en iyi hizmeti sunmaktir.

Sirketin Misyonu;

Kendimizi, ortaklarimiz icin kisa ve uzun donemde tutarli ve en iyi cozimler ureten ulke
genelinde lider bir takim olmaya adadik.

Calisanlanmizin  degerine inamyoruz ve ihtiyaclar dogrultusunda, rekabetci yapimzi
olusturuyoruz.

Bu dogrultuda; devamli, oncii ruh ile yenilesmeyi ve istlinligli, saglamak icin calisacagiz.
En iyi performans gosteren kisiler icin, en ¢ekici isveren olmayi saglayacagiz.

Sirket tarihimizle ve cesitliligimizle gurur duyuyor ve grup kimligimizin degerini artirmak icin
stirekli calisacagiz.

Karsilikli saygi ilkesini ve sosyal sorumluluklarimzi gelistirmeye kararliyiz.

Seklindedir.
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Kurumsal Profil

Yonetim Kurulu

Sirket Yonetim Kurulu liyeleri 05.05.2008 tarihinde gerceklestirilen 2007 Yili Olagan Genel Kurul
ile 3 yil siireligine secilmis bulunmakta olup, 13.05.2008 tarihli Yonetim Kurulu ile de gorev

dagiimlan belirlenmistir.

Luciano CAGNATO
Baskan

Egitimini italya Ca’Foscari - Venice Yabanci
Diller Universitesi de tamamladi. is hayatina
1975 yiinda  italya’da  Assicurazioni
Generali’de basladi. 1984 yilina kadar
italya’da cesitli gorevlerde bulundu. Daha
sonra, Ekvador’da La Nacional Genel
Mudiri, Generali Asigurari’de Genel Mudiir,
Guney Afrika’da Standart Generali’de Genel
Mudir, Filipinler Generali’de  Baskan
Yardimcisi, Meksika Generali’de ve
Banorte’de Murahhas Aza, ve Romanya
Generali’de Genel Midir gorevlerinde
bulundu. Yonetim Kurulumuza 14.5.2007
Tarihindeki Genel Kurul Toplant1 kararlan
ile atandi. 2007 Temmuz ayindan beri
Baskan Vekili unvaniyla, 2008 Mayis ayindan
beri Yonetim Kurulu Baskam sifatiyla
gorevini yuriten Luciano Cagnato, 1947
dogumludur.

Alessandro CORSI
Baskan Vekili

Egitimini  italya  Trieste  Universitesi
Aktiieryal Bilimler Bélimiinde tamamladi. is
hayatina 1988 yilinda italya’da Assicurazioni
Generali'’de  basladi.  Swrasiyla, Hayat
Boliminde  urin  gelistirme,  analiz,
aktilerya; Merkez Planlama ve Denetim
Boliminde ise  raporlama  sistemleri
gelistirme ve grup sigorta islemlerinin
yurutilmesi gorevlerinde bulundu. Yonetim
Kurulumuza ilk  atamast  28.12.1999
tarihinde yapildi. 05.05.2008 tarihli Yonetim
Kurulu karan ile Baskan Vekili gorevini
siirdiiren Alessandro Corsi 1961 dogumludur.

Michaela SCOTELLARO
Uye

Egitimini italya Trieste Bilim Universitesi

ingilizce Tercuimanlik Boliminde
tamamladi. italya’da 1987 yilinda s
hayatina basladigi Assicurazioni

Generali’de, halen calismaya devam
etmektedir. Generali Sigorta A.S. Yonetim
Kurulu OUyeligi 1.3.2007 tarihinden beri
devam eden Michaela Scotellaro 1957
dogumludur.

Luisa COLONI
Uye

Egitimini  italya  Trieste  Universitesi
Muhendislik Boluminde 1988’de tamamladi.
1991 yilinda Assicurazioni Generali’de
calismaya baslamis ve halen de calismaya
devam etmektedir. Generali Sigorta A.S.
Yoénetim Kurulu Uyeligi 6.5.2008 tarihinden
beri devam etmektedir.

Naoki UEDA
Uye

Egitimini Japonya Hitotsubashi Universitesi
Ekonomi Boliimiinde tamamladi. is hayatina
1989 yilinda Mitsui Marine & Fire Insurance
Co.Ltd Sirketinde basladi. Unvani degiserek
Mitsui Sumitomo Insurance Co.Ltd. olan
Sirket’in Prag ofisi yoneticiligine 2005
yiinda atandi. Generali Sigorta A.S.
Yonetim Kurulu Uyeligi 4.5.2005 tarihinden
beri devam eden Naoki Ueda 1965
dogumludur.
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Ust Yonetim

Mine AYHAN
Genel Miidiir

1968 yilinda Tarsus'ta dogan Ayhan, Tarsus Amerikan Koleji ve Bogazici Universitesi Fen Edebiyat
Fakultesi Matematik bolumiu mezunu. Yapr Kredi Sigortada yaklasik 15 yil boyunca cesitli
departmanlarda gorev aldiktan sonra Teknik ve Acentelerden sorumlu Genel Miidiir Yardimciligi,
Teb Sigorta 'da Teknik, Reasiirans ve Hasardan sorumlu Genel Midir Yardimciligi ve Allianz
Sigorta'da Key Accounts Grubu basinda gorev aldiktan sonra 27 Temmuz 2009 tarihi itibariyle
Generali Sigorta Teknik ve Reasiirans Genel Midir Yardimciligr gorevi ile Generali Sigorta
ailesine katilmis ve 01.02.2010 tarihinde Genel Mudiir olarak atanmistir.

Ozlem GUNEL
Genel Miidiir Yardimcisi

istanbul Universitesi iktisat Fakiltesi Calisma Ekonomisi ve Endustri iliskileri bélimiinden ve
sonrasinda isletme iktisad1 Enstitiisii isletme ingilizcesi Hazirlik Béliimiinden mezun oldu.
Sigortacilik hayatina Aksigorta Satis ve Pazarlama Bolumiinde musteri temsilcisi olarak basladi.
Daha sonra Nordstren imtas Sigorta ‘ya Biitce Planlama Uzman Yardimcisi olarak, Nordstern
imtas Sigorta ve Oyak Sigorta’min birlesmesi sonrasinda Axa Oyak Sigorta’da Planlama ve
Raporlama Departmanin da sirasiyla , uzman yardimcisi , uzman ve miudur yardimcisi olarak
gorev aldi. Kisa bir siire Tarsim A.S. ¢ de gérev alan Ozlem Giinel, Nisan 2006 yilindan itibaren
Generali Sigorta ‘da calismaya baslamistir. 15 Eyliil 2008 tarihinde Sirketin Mali ve idari isler’
den sorumlu genel midir yardimciligina atanmistir
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Ic Denetim

Ersoy TATLIDIL
ic Denetim Muidiirii

ic Denetim Miidiirii olarak gorev yapan Ersoy Tatlidil; Marmara Universitesi ‘Uluslararas iliskiler’
bolimii mezunu olup; kariyerine bankaci olarak baslamis, sirasiyla banka miifettisligi, sermaye
piyasasi araci kurum miifettisligi ve sigorta sirketi ic denetim miidiirii gorevlerinde bulunmustur.

Denetim Kurulu

Sirket Denetim Kurulu lyeleri 10.06.2009 tarihinde gerceklestirilen 2008 Yili Olagan Genel Kurul
ile 1 yil siireligine secilmislerdir.

Asim O0ZGOZUKARA
Denetci

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi iktisat ve Maliye Boéliimiinden mezun oldu. Is
hayatina Maliye Bakanligi Hesap Uzman Muavinligi ile basladi ve 1967 yilinda Uzmanliga atand.
ingiltere’de sermaye piyasasi ve yatirnm fonlari konusunda incelemeler yapti. Sirasiyla Hesap
Uzmanlan istanbul Grup Baskanligi ve Hesap Uzmanlar1 Kurulu Baskan Yardimciigi gérevlerinde
bulundu. 1975 yilinda Altinyildiz Sirketlerinde Mali isler Miidiirii, 1981 yilinda Bogazici
Universitesinde Ogretim Gorevlisi, 1983’de Kigili Grubunda Yonetici ve Yénetim Kurulu Baskan
Vekili oldu. 1999 yilindan beri Yeminli Mali Misavirlik meslegini yiiritmektedir. Generali Sigorta
A.S.’ne denetci olarak ilk atamasi 28.12.1999 tarihinde yapilan Asim Ozgoziikara 1942
dogumludur.

Miinir OZCENGIz
Denetgi

Marmara Universitesi iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi’nden mezun oldu. Marveltour Turizm ve
Tic. A.S., Boyvadoglu ins. ve Tic. A.S., Sénmez Suni Deri San. ve Tic. A.S. ve Miltes Bilgisayar
Sistemleri San. ve Tic.Ltd. gibi sirketlerde yéneticilik yapt1. Tiirmob uyesi olan Ozcengiz, ceza,
hukuk, idari ve vergi yargilamas1 hukukunda sertifikali bilirkisilik ve sermaye sirketlerinde
murakiplik yapmaktadir. Generali Sigorta A.S.’ne denetgci olarak ilk atamasi 28.12.1999 tarihinde
gerceklesen Miinir Ozcengiz 1934 dogumludur.

Mustafa ERSOYLU
Denetci

istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Muhasebe Boliimiinden mezun oldu. Is hayatina Metal
Kapak San.ve Tic AS.’de basladi, Muhasebe ve idari isler Miidiirii oldu. 1997 yilinda calismaya
basladig1 Yasas Yasar Boya ve Kimya San.A.S.’de Finansman Midiirii ve Mali isler Genel Midiir
Yardimailigr yapti. 1997-2000 Déneminde Generali Sigorta A.S.’de Mali ve idari islerden sorumlu
Genel Midir Yardimcaligr gorevini yiritti. 2001 yiindan beri Serbest Muhasebeci ve Mali
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Misavirlik meslegini yiriitmektedir. Generali Sigorta A.S.’ne denetci olarak ilk atamasi
22.04.2004 tarihinde yapilan Mustafa Ersoylu 1949 dogumludur.

Liitfi TURKKAN
Denetci

istanbul iktisadi Ticari ilimler Akademisi isletme ve Muhasebe Béliimiinden 1973 yilinda mezun
oldu. 1969-71 yillan arasinda Yap1 ve Kredi Bankasinda gorev yapti. 1971 yilindan sonra Serbest
Muhasebeci Miisavir olarak calisti. 1980 yilindan beri Tekstil iskolunda cesitli firmalarda
yoneticilik yapti. Halen aym is kolunda yonetici ve sorumlu ortak olarak calismaya devam
etmektedir. Generali Sigorta A.S.’ne denetci olarak ilk atamasi 26.4.2006 tarihinde yapilan Lutfi
Tiirkkan 1950 dogumludur.

Giilgin DINGER
Aktiier

1983 yilinda Iistanbul Universitesi Fen Fakiiltesi Matematik Béliimiinden mezun oldu. 1984-1990
tarihleri arasinda Sigorta Denetleme Kurulu’nda Yardimc1 Aktier ve Aktuer olarak gorev yapti.
1990 - 2004 tarihleri arasinda Basak Sigorta A.S da Hayat Dis1 Aktuerya departmanim kurup
yoneten ve elementer Aktuer’i olarak calisan Gulcin Dincer 2004 yilindan itibaren Serbest
Aktiier olarak sigorta sirketleri ve yatinm sirketleri ile calismaktadir. iki donem Aktiierler
Dernegi Genel Sekreterligi yapan Giilcin Dincer’in Hastalik Sigortalar ve sigorta sirketlerinin
giderlerinin teknik ve dagitim kanallarina dagitim ile ilgili matematiksel yontemler {izerine
calismalan bulunmaktadir. Miinich Re, Frankona Re, Gerling sirketlerinde elementer aktiierya
calismalarina ve Trafik Sigortalarinda fiyatlandirma, Rezerv ayirma yontemleri ile ilgili
egitimlere egitimci olarak katilmistir. Mayis 2008 tarihinden beri Generali Sigorta Sirketi ile
calismaktadir
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Yonetim Kurulu Toplantilan

2009 wii icerisinde Sirket Yonetim Kurulu muhtelif tarihlerde onsekiz defa toplanmistir.
19.11.2009 tarihli toplantidaSirket Ana Sermayesinin arttirilmasina ve buna ilisikn olarak da
02.12.2009 Olaganiistii Genel Kurulun 28.12.2009 tarihinde yapilmasina karar verilmisitr.

Yonetim Kurulu UGyeleri 2009 hesap donemi icindeki toplantilarin tamamina destek vermisler,

gorev geregi Tirkiye’de bulunmamalar disinda tim toplantilara katilmislar ve Sirketimizin
yonetimine aktif sekilde katki saglamislardir. Toplantilara genel katiim oranimz % 80 olmustur.
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Genel Kurula Sunulan Ozet Yonetim Kurulu Raporu

Sayin Ortaklarimiz,

2008 yilinda baslanilan yeniden yapilanma siireci 2009 yilinda yogun olarak devam etmis ve
temel odak noktamiz, Sirket isminin bilinilirlik oran1 artirmak, Sektorde guclu, rekabetci ve aktif
bir oyuncu haline gelmek olmustur. Pazarlama ag1 genisletme cabalarinin yanisira , Sirket
icerisinde operasyonel etkinligi arttirmak, maliyetleri azaltmak, teknolojik alt yapimizi da
gliclendirerek hizli, etkin bir yonetim siireci saglamak amaciyla da muhtelif calismalar
yuritiilmis ve yiritilmeye de devam edilmektedir. Bu dogrultuda yapilan yatinmlar ve
harcamalar Sirket sonuclarini olumsuz etkilemis olsa da , uzun vadede Sirketimize arti deger
olarak donecegine inancimiz sonsuzdur. Aym zamanda, yeni yonetmelikler geregi hesaplanan
yukumliklerin artmasida sonuclarimizi olumsuz etkileyen unsurlardan biridir.

Genel Kurulumuz uygun gordiigli takdirde, ticari zarar nedeniyle Sirketimizin 2009 yili mali
sonuclarinin asagidaki sekilde ilan edilmesini teklif ederiz :

Safi Kar : -9,758,617
Safi Kara ilaveler (V.U.Kanunlarina Gore) : 3,158,510
Safi Kardan indirimler (V.U.K.) : 2,069,771
Kurumlar Vergisi Matrah : -8,669,878
Kanuni ihtiyat (T.T.K. 466. Madde) : 0
-9,758,617
Odenecek Vergiler Karsiig
-9,758,617
%5 Birinci Temettu (Brut) : 0
-9,758,617
Kanuni ihtiyat (T.T.K. 466/3 Madde) : 0
-9,758,617
ihtiyari Yedek : 0
Olaganiistli Yedek : 0
Gelecek Seneye Devreden : -9,758,617

Genel Kurulumuzdan, Ana Sozlesmemizin 16’nc1 Maddesine gore 2009 yili icin Yonetim Kurulu
Uyelerine verilecek huzur haklarimin belirlenmesini ve 2009 yili hesaplarimin denetimi icin
Denetcilerin secilerek ucretlerinin belirlenmesini rica ederiz.

Bilgilerinize sunulan Yonetim Kurulu Raporumuzu tamamlarken, Sirketimize katkilarindan dolay1
Sayin Ortaklanmiza, cabalarindan dolay1 uretim organlarimiza, Sirketimiz yoneticilerine,
personeline ve bizlere guvenerek Sirketimizi tercih eden butin musterilerimize huzurlarimizda
yeniden tesekkiir etmeyi zevkli bir gorev telakki ederiz.

Saygilarimizla,

YONETIM KURULU
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insan Kaynaklarimiz

insan Kaynaklari Politikamiz:

Amacimiz; sirketimizi ve grubu gelecege tasiyacak, Generali degerlerine sahip, ise en uygun
nitelikteki isglicuni secmeyi ve ise almay1 gerceklestirmektir.

Hedefimiz;
» Nitelikli isgliciniin calismak icin tercih ettigi isveren olmak,

* Yetkin ve basanli bir isglici ve lider adaylan olusturmak amaciyla calisanlarimizin
gelisimine katki saglamak,

o Sirketimizin ve calisanlarimizin gelisimi icin calisanlar fakli gorevlerle yetistirmek ve
rotasyon uygulamalarinin artmasini saglamak,

« Katiimai, paylasimci, tarafsiz, seffaf, farkliiga ve yaraticiliga deger veren bir kiiltiiriin
olusturulmasini ve yayginlastirilmasini saglamak, bu arada sirketin gizlilik ilkelerini g6z
ardi etmeme konusunda gelistirmek,

» Calisanlanmizin, oneri ve beklentilerini dikkate almak; baglihig: giiclendirici yaklasimlar
surekli gelistirmek,

e Giivenli, saglikli, etik degerlerin yasatildigi, is ve 6zel yasam arasindaki dengeyi dikkate
alan bir is ortam1 saglamaktir.

e Tarihcemizle gurur duyarak, uluslararasi ve cokuluslu bir sirketin getirmis oldugu
zenginlikleri 6ziimseyerek, sirket kimligimizi gelistirmeyi hedefleriz.

2009 Yih Faaliyetleri:

insan kaynaklan politikamiz ve Generali Grup Etik degerlerimiz dogrultusunda calisanlarimzin
potansiyellerini en etkin sekilde degerlendirebildikleri verimli, mutlu calisabildikleri calisma
ortamlarini hazirlamak uzere 2009 yilinda cesitli organizasyonlar diizenlenmistir.

Egitim - Gelistirme: Generali Grup olarak insan Kaynaginin en degerli sermayemiz oldugunun
farkindayiz ve calisanlarimizin gelisimi icin kaynaklarimizi etkin sekilde kullanmaktayiz. 2008 yili
icinde kurulusumuzda takim olusturma ve ekip ruhunu arttirmak uzere tum calisanlarimizin
katildigi outdoor egitim, is ile ilgili teknik becerileri arttirmak lizere i¢ egitimcilerimiz
tarafindan verilen teknik egitim ve egitim verecek olan calisanlarimizin katildigi egitimcinin
egitimi gibi egitimler diizenlenmistir.

Kariyer Planlama - Odiillendirme: Calisanlarimizin performanslarimin iyilesmesi ve performans
degerlendirme sonucunda basarili calisanlarimizin 6diillendirilmesi icin, sene sonunda yiiksek
performanshi calisanlarimiza prim uygulamasi gerceklestirilmistir Kurulusumuzda olusan tum yeni
pozisyonlarda oncelikle iceriden yetistirdigimiz calisanlarimiza firsat tanima politikamiz geregi
yil icerisinde terfi ve tayin uygulamalan ile calisanlarimizin deneyim, bilgi, becerilerini yeni
pozisyonlarda kullanmalan saglanmistir.

Sosyal Faaliyetler: Calisanlarimizin motivasyonlarini arttirmak icin dogum giinii kutlamasi,
tiyatro, bowling gibi sosyal faaliyetler gerceklestirilmistir.

Organizasyonel Gelisim: 2009 yili icinde Organizasyonel gelisim calismalarina is analizleri ile
baslanmistir ve proje hala devam etmektedir.
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2010 Yili Projeleri:

2010 yili icin insan Kaynaklan olarak plammz; tiim siireclerimizde iyilestirme yapmak icin
gectigimiz yil baslamis oldugumuz is analizi ¢calismasinin tamamlanarak tiim gorev tanimlarinin
olusturulmasi, arkasindan tim pozisyonlarin yetkinliklerinin tekrar belirlenerek Performans
Yonetim Sisteminin iyilestirilmesidir. Performans YoOnetim Sisteminin ¢ikt1 verecegi tiim
sistemler tekrar gozden gecirilecek, etkin bir Kariyer Planlama Sistemi ve Ucret yonetimi
sistemimizde iyilestirmeler yapilacaktir. Calisanlarin memnuniyetlerini ol¢cmek icin 2010 yili
icinde Calisan Memnuniyet Anketi gerceklestirerek, yaklasimlarimizin etkinligini olcip,
iyilestirme faaliyet planlan hazirlamay1 planlamaktadir.

Sirketimizin insan Kaynaklari demografik verileri asagidaki tablolarda gosterilmistir;

CINSIVET OGRENIM DURUMU
§ Dketiaaoin Liherde (lewdl |
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Sirket’in Dahil Oldugu Risk Grubuyla Yaptigi islemlere iliskin
Bilgiler

Generali Grubu sirketleri , Generali Grubu sirketlerinin nihai ana ortaklarn ve bu ortaklarinin
kontrol ettigi sirketler, mali tablolarimiz agisindan ilgili sirketler olarak tanimlanmistir.

Sirketimizin 2009 yili icinde dahil oldugu risk grubuyla yaptigi islemlerin detaylarina ve ilgili
actklamalara faaliyet raporu iceriginde yer alan 45 numarali mali tablo dipnotumuzda yer
verilmistir.
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FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI
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Generali Sigorta A.S. 2009 Yili Olagan Genel Kurul Gilindemi

Acilis, Baskanlik Divani’nin secilmesi

Baskanlik Divanina Genel Kurul toplanti tutanaklarini imzalama yetkisinin verilmesi
2009 Yili faaliyet ve hesaplari hakkinda Yonetim Kurulu Faaliyet Raporlarinin okunmasi
2009 Yili faaliyet ve hesaplan hakkinda Denetcilerin Denetim Raporlarinin okunmasi

2009 Yili faaliyetlerinden dolay1 Yonetim Kurulu ve Denetgcilerin ibra edilmesi

o Ul AN W N -

Gorev siiresi dolmus bulunan ve ayrilan Yonetim Kurulu Uyeleri yerine secim yapilmasi ve
gorev sirelerinin tayini, Sirket’in temsil ve ilzam1 hakkinda karar alinmasi

N

Gorev suresi dolmus bulunan ve/veya ayrilan Denetcilerin yerine secim yapilmasi
Sirket’in Yonetim Kurulu Uyeleri ve Denetcilerinin yillik iicretlerinin belirlenmesi

9. Yonetim Kurulu Uyelerine Tiirk Ticaret Kanununun 334. ve 335.maddelerinin gerektirdigi
iznin verilmesi

10. Diger hususlar ve dileklerin tartisilmasi

11. Kapanis

Sayin Ortaklarimiz,

Generali Sigorta Anonim Sirketi’nin istikrarli gelisimine katkis1 bulunan kurucular ve
ortaklannmiza, faaliyetlerimizin basan ile sirdiriilmesini saglayan yoneticilerimize, konusunda
uzmanlasmis personelimize, acentelerimize ve sigortali musterilerimize oncelikle tesekkur
ederiz.

Sirketimizin 1.1.2009 - 31.12.2009 donemine iliskin Yonetim Kurulu Faaliyetleri ile finansal
durumunu yansitan Bilanco ve Kar-Zarar Hesabin1 degerlendirme ve onaylariniza sunariz.

Saygilarimizla,

YONETIM KURULU
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Denetim Raporu

Denetim Raporu

GENERALI SIGORTA ANONIM $IRKET]
GENFL RURULU™NA

Generali Sigorta A.S. "nin 1 Ocak 2009 ila 31 Aralik 2009 tavihleri arasmdaki hesap ve islemleri Tk
Ticaret Kanunu ve Sirket Ana Sozlegmest hitkilmlerine gére tarafimizdan diizenli olarak mcelenmistir.

Yénetim Kurulu Raporunda tetkikinize sunulmug bulunan bu donemle llgili hesaplarin belgelere
dayanan kanuni detler kavitlarma uvgun oldudiu tespit edilmistir,

Bu itibarta. sGzii gecen ddneme ait Bilanco ve Ka&r / Zarar hesabiun kabultinll ve Yénetim Kurula nun
ibrasini onaviarnza arz ederiz.

Savailarimzla,

tstanbul. 28.03 2010
~
\ é‘

Denstei Denetel Denezq.;' Dpergt
Ll TURKKAN Mustafa ERSOYLU Minir OZCENGIZ Asun OZGOZUKARA
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ic Denetim Faaliyetleri

Sirketimizde i¢ denetim faaliyetleri, Hazine Mistesarligi’nin 21.06.2008 tarihinde 26913 sayili
resmi gazetede yayimlanan ‘Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin ic Sistemlerine iliskin
Yonetmelik’ hikiimleri kapsaminda ic Denetim Departmam tarafindan yiritiilmektedir. ic
denetim calismalarinin amaci ‘lst yonetime sirket faaliyetlerinin Kanun ve ilgili diger mevzuat
ile sirket ici strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda vyiiriitiildiigii ve ic kontrol ve risk
yonetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi hususunda giivence saglama’ olarak belirlenmistir.
Bu amac dogrultusunda vyiiriitilen denetimler ve hazirlanan denetim raporlan, uluslararasi
denetim standartlarina uygun ve risk esasli bir yaklasimla, katma deger yaratacak niteliktedir.
Bu kapsamda; 2009 yilinda, 7 adet Bélge Miidiirligii’niin denetimi tamamlanmis, ayrica; 3 adet
sorusturma raporu hazirlanmistir. Hazirlanan tiim i¢c denetim raporlan Yonetim Kurulu’na rapor
edilmistir.

ic Denetim Miidiirligii faaliyetlerini halihazirda 1 miidiir ve 1 uzman olmak iizere toplam 2 Kkisi
ile yurtutmektedir.
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ic Kontol ve Risk Yonetimi

ic Kontrol ve Risk Yonetimi Departmani 14.09.2009 tarihli ve 179 sayili Yonetim Kurulu karar ile
kurulmustur. Departman proseduru 15.10.2009 tarihli ve 182 sayili Yonetim Kurulu karan ile
onaylanmistir.

2009 yih icerisinde Departman’in kurulusu ile birlikte oncelikli olarak departmanlar ve bolge
mudurlukleri ile gorismeler gerceklestirilerek gore tammlan ve risk-kontrol matrisleri
olusturulmustur.

15.10.2009 tarihli ve 182 sayii Yonetim Kurulu karan ile Masak Uyum Birimi olusturulmus,
Zeynep Albayrak Uyum Gorevlisi, Zeynep Turan Uyum Yetkilisi olarak atanmistir.

Generali Sigorta A.S. biinyesinde Masak Kurum Politikas1 31.07.2009 tarihli ve 177 sayili Yonetim
Kurulu karan ile onaylanmistir. Generali Sigorta A.S. biinyesinde Masak tarafindan olusturulmasi
zorunlu kilinan kontrol faaliyetleri ile ilgili Subat 2010 ayi1 icerisinde Generali Sigorta A.S.
personelini kapsayan interaktif bir egitim gerceklestirilmistir. Generali Sigorta A.S. biinyesinde
Masak tarafindan olusturulmasi zorunlu kilinan kontrol faaliyetlerinin gerceklestirildigi ve kontrol
sonuclarinin dokiimante edildigi aylik olarak Uyum Birimi tarafindan gerceklestirilen kontrollerle
takip edilmektedir.
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Risk Yonetimi Politikalar

Sirketimiz risk yonetim politikalarn temelde sirketimizin faaliyetiyle ilgili risklerin tespit edilerek
belirsizliklerin ortadan kaldinlmas1 ve risklerin gerceklesmesi durumunda sirketimiz
kaynaklarinin ~ korunmasimi  ve  yikimliliklerimizin  aksatilmadan yerine getirilmesini
amaclamaktadir .

Risk yonetim sureci ilk asamada risklerin belirlenmesiyle baslamaktadir. Cesitli kategorilerdeki
riskler ozellikleri itibariyla siniflandinlmakta ve bu simflandirma cercevesinde herbir kategoriye
uygun risk yonetim politikalarn gelistirilmektedir. Risklerin Ozelliklerine gore teskil edilen bu
gruplamalarin her birinin sirketin mali yapis1 lizerindeki etkilerine gore risk yonetim politikalar
olusturulmaktadir. Risk yonetiminin ilk asamasinda genel anlamda risklerin meydana gelme
olasiliklan irdelenmekte ve meydana geldiklerinde ortaya cikabilecek muhtemel en yiksek
hasarlar dikkate alinarak bunlara uygun kontrol mekanizmalar planlanmaktadir. Bu cercevede
risklerin dogasi ve konumlamalarina gore bir taraftan bireysel ve kurumsal riskler diger yandan
da munferit riskler ve kumilatif riskler olarak gruplandinlmalari mumkin olmaktadir. Bu
gruplandirmalar sirketimizin yiikiimliliklerinin tespiti ve bu yikimliliklerin gerektirdigi yapinin
olusturulmasi acisindan yasamsal onem tasimaktadir.

Diger yandan riskler faaliyet tirleri itibariyla da cesitli siniflamalara tabi tutulmakta ve her
faaliyet alanindaki risklerin bireysel veya kurumsal ya da miinferit veya kiimulatif olma
egilimlerine goére risk kontrol mekanizmalan tesis edilmektedir. Bu tespitler cercevesinde ilk
asamada sirketimizin underwriting politikalar ve is kabul esaslar olusturulmaktadir. is kabul
esaslan gerek teknik gerekse reasurans yukumlulukleri acisindan sirketimizde uygulanan standart
ve esaslan belirlemekte ve bu suretle sirketimiz uygulamalarinin biitiinliiglinii saglamayi
hedeflemektedir.

Sirketimizin fiyatlandirma politikalarnn da risk yonetim sirecinin bir parcasin1 olusturmaktadir.
Sirketimizin Fiyatlandirma stratejileri underwriting politikalar ile paralelik arzetmektedir.
Fiyatlandirma stratejilerinin temelinde riske uygun fiyatlamanin yapilmasi yatmaktadir.

Risk yonetiminin onemli bir bolumini de kimiil takibi olusturmaktadir. Kimil takibine ozellikle
katastrofik risk oOlcumlemeleri acisindan gerek duyulmaktadir. Bu suretle sirketimizin risk
kiimiilasyonu nedeniyle karsilasacagi yiikiimliiliiklerin boyutlar1 tahmin edilmekte ve ona uygun
onlemler alinmaktadir. Kimdl takibi gerek mekansal gerekse zamansal boyutta yapilmaktadir.

Risk yonetim siirecinin bir diger onemli asamas1 da yukarida belirtilen cercevede tespit edilen ve
olctimlenen risklerin, yap1 ve boyut itibariyla olabildigince homojen ve kontrol edilebilir bir
yapiya kavusturulmasi surecidir. Bu cercevede sirketimizin reasurans politikalar belirlenmekte
ve portfoy yapisina ve kompozisyonuna uygun reasiirans anlasmalar hazirlanmaktadir.

Reasiirans anlasmalanmiz sigortalilarimiza azami glivenceyi saglamak ve ylikiimliliklerimizi
eksiksiz olarak yerine getirmek amaciyla olusturulmuslardir.

Bu dugrultuda, uluslararasi derecelendirme kuruluslari tarafindan asgari A ve daha {stii
derecelendirme notuna sahip reasirorlerle calisilmaktadir.

Sirketimiz risk yonetim sureci yukarida genel hatlan itibanyla belirtilen yontem ve araclarin
butununi kapsamaktadir.

34




Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi :

Sigorta riski: Sigorta sozlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi ihtimali ve
bu olaydan kaynaklanacak olan hasar tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sozlesmelerinin
dogasi geregi, soz konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsiik ayirma metodlarina ihtimal teorisinin uygulandigi bir police
portfoyiinde, Sirket’in sigorta sozlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldig1 temel risk, 6denen hasar
ve tazminatlarn sigortacilik karsiliklarinin kayitli degerlerinin Ustiinde gerceklesmesidir. Sirket
police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore
belirlemektedir.

Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve biitlin branslarda
tarafi oldugu reasiirans anlasmalar ile yonetmektedir. 31 Aralik 2008 itibariyle , sigorta edilen
azami tutar 309,108,257,103 TL dir.

Finansal risk: Sirket, sahip oldugu finansal varliklar, reasiirans varliklan ve sigortacilik
yikiimliiliiklerinden dolay1 finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk,
finansal varliklardan saglanan gelirlerin, sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerin
karsilanmasinda yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en onemli bilesenleri piyasa riski (kur riski,
piyasa degeri faiz oram riski, nakit akimi faiz oram riski ve fiyat riskini icerir), kredi riski ve
likidite riskidir. Sirket’in genel risk yonetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve
bunun Sirket’in finansal performansi lzerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye
indirilmesine yogunlasmaktadir. Sirket, herhangi bir tiirev finansal enstriiman kullanmamaktadir.
Risk yonetimi, Sirket yonetimi tarafindan Yonetim Kurulu’nca onaylanmis usuller dogrultusunda
gerceklestirilmektedir.

(a) Piyasa riski

» Nakit akim ve piyasa degeri faiz oram riski : Sirket, degisken faiz oranli finansal
varliklari ve yikimliilikleri bulunmadigindan faiz oranlarinin degisiminin etkisinden
dogan faiz orani riskine maruz kalmamaktadir.

o Kur riski : Sirket, doviz cinsinden alacak ve borclann Turk Lirasi’na cevrilmesinden
dolay1 doviz kuru degisiklerinden dogan kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, doviz
pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmektedir.

e Fiyat riski : Sirket emtea fiyat riskine maruz degildir. Sirket’in fiyat riskine konu olan
finansal varligi bulunmamaktadir.

(b) Kredi riski

Finansal varliklarin milkiyeti, kars1 tarafin s6zlesmenin sartlarim yerine getirmeme riskini tasir.
Sirket’in kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlan, finansal varliklar,
sigortacilik yukumluluklerindeki reasurans paylan, reasurans sirketlerinden alacaklar ve
sigortalilardan ve araci kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler,
Sirket yonetimi tarafindan karsi tarafa olan toplam kredi riski olarak gorulmektedir.
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Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandinlan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklarinin (reasiirans alacaklan dahil) kredi riskini alinan teminat ve kars1 taraf
seciminde uyguladig1 prosediirler ile takip etmekte ve simirlandirmaktadir. Sirket’in kredi ve
alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklar genellikle devlet i¢c borclanma
senetleri, Tirkiye’de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz
mevduati temsil etmekte ve bu alacaklar vyiksek kredi riskine sahip olarak kabul
edilmemektedir.

(c) Likidite riski
Sirket, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yukumliliiklerin karsilanabilmesi icin elinde
bulunan nakit kaynaklan kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, borclarin

odenmesi icin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim, soz konusu borclarin 6denmesine
yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.
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Bagimsiz Denetim Raporu ve Uygunluk Goriisii

PRICEWATERHOUSE(QOPERS

Bagaran Nas Bagims:!z Denetim ve

a member of
PricewaterhouseCoopers

BJK Plaza, Suleyman Seba Caddesi
No:48 B Blok Kat 9 Akaretler
Begiktag 34357 Istanbul-Turkey
www.pwe.com/tr

Telephone +90 (212) 326 6060
Fagsimile +80 (212) 326 6050

GENEL KURULA SUNULACAK
YILLIK FAALIYET RAPORU
UYGUNLUK GORUSU

Generali Sigorta A.S.
Genel Kurulu'na

Generali Sigorta A.S8.nin (“Sirket”) 31 Arallk 2009 tarihi itibariyle Genel Kurulu'na
sunulmak Gzere hazirlanan yillik faaliyet raporunu denetlemekle gdreviendirilmis
bulunuyoruz. Rapor konusu yillik faaliyet raporu Sirket ydnetiminin sorumlulugundadir.
Bagimsiz denetimi yapan kurulug olarak ilizerimize digen sorumluluk, yilhk faaliyet
raporunda yer alan finansal bilgilerin, bagimsiz denetimden gegmis ve 10 Mart 2010 tarihli
bagimsiz denetim raporuna konu olan finansal tablolar ile uyumuna iligkin olarak goéris
bildirmektir.

Denetim, 5684 sayih Sigortacilik Kanunu uyarinca yirlrlide konulan yillik faaliyet raporu
hazirlanmasina ve yayimlanmasina iligkin usul ve esaslara uygun olarak
gerceklestiriimistir. Bu dizenlemeler, denetimin villik faaliyet raporunda yer alan finansal
bilgilerin bagimsiz denetimden gegmis finansal tablolar ile uyumuna iligkin dnemli bir
hatanin olup olmadigi konusunda makul glvence saglamak UOzere ylrdtlimesini
ongormektedir. Gergeklestirilen denetimin, uyguniuk gérasimizin olusturulmasina makul
ve yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Goérusumiize gore, iligikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, butin dnemli
taraflariyla, Generali Sigorta A.8.'nin bagimsiz denetimden gegcmis 31 Aralik 2009 tarihli
finansal tablolarinda yer alan bilgiler ile uyumludur.

Bagaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.
a member of

PricewaterhouseCoopers

Anan Akan, SMMM
Sorumlu Ortak Basdenetgi

istanbul, 13 Mayis 2010

Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.
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Finansal Tablolar

GENERALI

510'01"(:1 A. 5

31 ARALIK 2009 TARIHI ITIBARIYLE DUGZENLENEN FINANSAL TABLOLARA ILISKIN
SIRKET BEYANI

lligikte sunulan 31 Araltk 2009 tarihi itibariyle diizentedigimiz finansal tablolar ile bunlara itigkin

agiklama ve dipnotlarin sigortacilik mevzuat geregi yoricliikte bulunan muhasebe ilke ve
standartlanina gore hazirlandigimt ve ilgili mevzuat ile srrl\etlmlz kaynlarina uygun oldugunu

beyan ederiz.
- Generali Sigorta A.$. Genel Midirlagii

istanbul. 10 Mart 2010
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VARLIKLAR

Bagimsiz
Denetimden Gegmg

Baimsiz
Denetimden Gegmy

Dipnot 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
|- Cari Varliklar
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 21,099,559 34,267,499
1- Kasa 212 38,539 84,587
2-  Alinan Cekler - -
3- Bankalar 2.12ve 14 15,673,982 28,368,027
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-) - -
5- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 2.12, 14 ve 87. 5,387,038 5,814,885
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara
Ait Finansal Yatirimlar 28velll 6,693,079 -
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 111 5,928, -
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3- Alm Satim Amagch Finansal Varliklar 11.1 1%053 -
4- Krediler - -
5-  Krediler Kasiligi (-) - -
6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine ait Finangatirimlar - -
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deer Disuklugu Karsihgi (-) - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 2.8,11.1ve 12.1 33,058,132 39,113,904
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 121 0,%1,214 36,735,158
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Keugi (-) - -
3- Reasirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasirans Faaliyetlerinden Alacaklargigi (-) - -
5- Sigorta ve Reasurafisketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Kredilerikrazlar) - -
7- Sigortalilara Kredilerikrazlar) Kasiligi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklarfaipheli Alacaklar 121 6,464,161 5,343,410
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan
Supheli Alacaklar Kagiligi (-) 12.1 (3,567,243) (2,964,664)
D- iliskili Taraflardan Alacaklar - -
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3- Bal Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Misterek Yonetime Tabi Tsebbuslerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Digerlliskili Taraflardan Alacaklar - -
7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- Illiskili TaraflardanSupheli Alacaklar - -
9- Illiskili TaraflardanStpheli Alacaklar Kagiligi (-) - -
E- Diger Alacaklar 100,663 137,505
1- Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanilmanyi Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 98,305 97,837
4- Diger Caitli Alacaklar 2,358 39,668
5- Diger Caitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Slpheli Diger Alacaklar - -
7- Supheli Diger Alacaklar Kagiligi (-) - -
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 6,007,313 7,242,544
1- Gelecek Aylara Ait Giderler 47.1 6,007,313 7,242,544
2- Tahakkuk Etngi Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklari - -
4- Gelecek Aylara Ait Cger Giderler ve Gelir Tahakkuklari - -
G- Diger Cari Varliklar 366,126 911,413
1- Gelecek Aylaihtiyaci Stoklar - -
2- Pgin Odenen Vergiler ve Fonlar 2.18 ve 35 366,126 , 668
3- Ertelenmj Vergi Varliklari - -
4- s Avanslari - -
5- Personele Verilen Avanslar - 42,745
6- Sayim ve Tesellim Noksanlari - -
7- Diger Csitli Cari Varliklar - -
8- Diger Cari Varliklar Kagili g1 (-) - -
|- Cari Varliklar Toplami 67,324,872 81,672,865

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlapercasini olgtururlar.
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VARLIKLAR

Bagimsiz
Denetimden Ge¢cmg

Bgimsiz
Denetimden Ge¢cmy

Dipnot 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
II- Cari Olmayan Varliklar
A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar - -
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
2- Sigortaclilik Faaliyetlerinden Alacaklar Kgug (-) - -
3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar -
4- Reaslrans Faaliyetlerinden Alacaklargfgii - -
5- Sigorta ve ReasUrafisketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Kredilerlkrazlar) - -
7- Sigortalilara Kredilerlkrazlar) Kasgiligi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklargaipheli Alacaklar - -
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklargiipheli Alacaklar Kagiligi (-) - -
B- lliskili Taraflardan Alacaklar - -
1- Ortaklardan Alacaklar - -
- Istiraklerden Alacaklar - -
3- Bal Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Muisterek Yonetime Tabi Tsebblslerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Digerlliskili Taraflardan Alacaklar - -
7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- Illiskili TaraflardanStpheli Alacaklar - -
9- lliskili TaraflardanSupheli Alacaklar Kagiligi (-) - -
C- Diger Alacaklar 50,000 -
1- Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanilmang Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 50,000 -
4- Diger Caitli Alacaklar - -
5- Diger Caitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Supheli Diger Alacaklar - -
7- Supheli Diger Alacaklar Kagiligi (-) - -
D- Finansal Varliklar 153,404 153,404
1-  Bah Menkul Kiymetler 45.2 153,404 153,404
2- Istirakler - -
3- Istirakler Sermaye Taahhutleri (-) - -
4-  Bal Ortakliklar - -
5- Bal Ortakliklar Sermaye Taahhutleri (-) - -
6- Misterek Yonetime Tabi Tebbusler - -
7- Migterek Yonetime Tabi Tebbisler Sermaye Taahhdtleri (-) -
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Rihansal Yatirimlar - -
9- Diger Finansal Varliklar - -
10- Finansal Varliklar Oger DGsukligt Kasiligi (-) - -
E- Maddi Varliklar 25ve 26 18,273,035 16,095,048
1-  Yatinm Amagh Gayrimenkuller 7 6,755,000 6,086,274
2-  Yatinm Amach Gayrimenkuller er Disukltgt Karsiligr (-) - -
3-  Kullanim Amach Gayrimenkuller 6 10,240,000 220,000
4- Makine ve Techizatlar - -
5- Demirba ve Tesisatlar 6 4,182,860 3,884,012
6- Motorlu Taitlar B 6 234,797 417,678
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 115,091 70,233
8- Kiralama Yoluyla Edinilmi Maddi Varliklar - -
9- Birikmis Amortismanlar (-) 6 (3,875,994) (3,708,033)
10- Maddi Varliklardliskin Avanslar (Yapiimakta Olan Yatirimlar Dahil) 6 25281 124,884
F- Maddi Olmayan Varliklar 2.7ve8 237,664 203,485
1- Haklar 8 1,541,539 1,400,716
2- Serefiye - -
3- Faaliyet Oncesi Déneme ait Giderler -
4-  Argstirma ve Geltirme Giderleri - -
5- Diger Maddi Olmayan Varliklar - -
6- Birikmis Itfalar (Amortismanlar) (-) 8 (1,303,875) (1,197,231
7- Maddi Olmayan Varliklardiskin Avanslar -
G- Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 76,223 29,675
1- Gelecek Yillara Ait Giderler 76,223 29,675
2-  Gelir Tahakkuklar - -
3- Gelecek Yillara Ait Cder Giderler ve Gelir Tahakkuklari - -
H- Diger Cari Olmayan Varliklar - -
1- Efektif Yabanci Para Hesaplari - -
2- Doviz Hesaplari - -
3- Gelecek Yillathtiyaci Stoklar - -
4-  Pgin Odenen Vergiler ve Fonlar - -
5- Ertelenmy Vergi Varliklari - -
6- Diger Caitli Cari Olmayan Varliklar - -
7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-) - -
8- Diger Cari Olmayan Varliklar Kafigi - -
II- Cari Olmayan Varliklar Toplami 18,790,326 16,481,612
Varliklar Toplami (1+11) 86,115,198 98,154,477

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlapercasini olgtururlar.
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YUKUMLULUKLER

Bagimsiz

Denetimden Ge¢my

Baimsiz
Denetimden Gegmy

Dipnot 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Il- Kisa Vadeli Yikumlultkler
A- Finansal Borglar - -
1- Kredi Kurulglarina Borglar - -
2- Finansal Kiralamélemlerinden Borglar - -
3- Ertelenmj Finansal Kiralama Borg¢lanma Maliyetleri (-) - -
4-  Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri kaizleri - -
5- Cikarilmg Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikanlms Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarnlmg Diger Finansal Varliklathrag Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borglar (Yukimlulikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 24,695,086 26,341,844
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 10ve 19 18,503,411 17,768,511
2- Reasurans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasturafisketlerinden Alinan Depolar 4,10 ve 19 6,154,781 8,325,288
4-  Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 4,19ve 47.1 36,894 248,045
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Rexetsk(-) - -
C- lliskili Taraflara Borglar 1,638 -
1- Ortaklara Borglar - -
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bal Ortakliklara Borglar - -
4- Musterek Yonetime Tabi Tsebbuslere Borglar - -
5- Personele Borglar 1,638 -
6- Digerlliskili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borglar 835,563 903,633
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2- Diger Caitli Borclar 19ve 47.1 835,563 903,633
3- Diger Csitli Borglar Reeskontu (-) - -
E- Sigortacilik Teknik Kar siliklari 33,020,320 33,897,576
1- Kazaniimangi Primler Kagiligl - Net 2.24, 4 ve 17 18,996,068 21,482,542
2- Devam Eden Riskler Kahgi - Net 2.24, 4 ve 17 768,809 -
3- Hayat Matematik Karli g - Net - -
4- Muallak Hasar ve Tazminat Kdrgi - Net 2.24ve 4 13,255,443 12,415,034
5- ikramiye veindirimler Kasiligi - Net - -
6- Yatirim Riski Hayat Sigortasi Police Sahipieri
Ait Poligelerigin Ayrilan Kagllik - Net - -
7- Diger Teknik Kasiliklar - Net - -
F- Odenecek Vergi ve Benzeri @er Yikimliiliikler ile Kar siliklari 783,748 834,784
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 661,523 743,047
2-  Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 122,225 91,737
3- Vadesi Gec¢ngj Ertelenmg veya Taksitlendirilm
Vergi ve Dger Yukumlulikler - -
4- Odenecek Fer Vergi ve Benzeri Yukiumlultkler - -
5- Donem Kari Vergi ve @er Yasal Yukumlilik karliklar - -
6- Donem Karinin R Odenen Vergi ve Rer Yikimlulikleri (-) - -
7- Diger Vergi ve Benzeri Yukumlulik Katiklari - -
G- Diger Risklereiliskin Kar siliklar 284,157 241,330
1- Kidem Tazminati Karig - -
2- Sosyal Yardim SangliVarlik Acgiklan Kasihgi - -
3- Maliyet Giderleri Kagili g 2.20 ve 23 284,157 241,330
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar 4,299,410 5,707,218
1- Gelecek Aylara Ait Gelirler 2.24,17 ve 19 034,960 5,120,880
2- Gider Tahakkuklari 2.20 ve 23 244,450 586,338
3- Gelecek Aylara Ait Cger Gelirler ve Gider Tahakkuklari - -
I- Diger Kisa Vadeli Yukumlulukler 42,255 79,955
1- Ertelenmi Vergi Yukumlis - -
2-  Sayim ve Tesellim Fazlaliklari - -
3- Diger Csitli Kisa Vadeli Yukumltltkler 47.1 42,255 79,955
Il -Kisa Vadeli Yukumlultkler Toplami 63,962,177 68,006,340

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlapercasini olgtururlar.
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YUKUMLULUKLER

Bagimsiz
Denetimden Ge¢cmg

Baimsiz
Denetimden Gegmy

Dipnot 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
IV- Uzun Vadeli Yuktmlulikler
A- Finansal Borglar - -
1- Kredi Kurulglarina Borglar - -
2- Finansal Kiralam#lemlerinden Borglar - -
3- Ertelenmy Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) - -
4-  Cikarilmg Tahviller - -
5- Cikariimg Diger Finansal Varliklar - -
6- Cikarllmg Diger Finansal Varliklathrag Farki (-) - -
7- Diger Finansal Borglar (Yukumlalikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar - -
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - -
2- Reasurans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasturafisketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reatsk(-) - -
C- iliskili Taraflara Borglar - -
1- Ortaklara Borglar - -
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bal Ortakliklara Borglar - -
4- Musterek Yonetime Tabi Tebbuslere Borclar - -
5- Personele Borglar - -
6- Digerlliskili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borglar - -
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2- Diger Caitli Borclar - -
3- Diger Csitli Borglar Reeskontu - -
E- Sigortacilik Teknik Kar siliklari 611,244 282,050
1- Kazaniimangi Primler Kagiligl - Net - -
2- Devam Eden Riskler Kahgi - Net - -
3- Hayat Matematik Karigi - Net 2.24,4ve 17.2 36,872 42,066
4- Muallak Hasar ve Tazminat Kdrgi - Net - -
5- ikramiye veindirimler Kasiligi - Net - -
6- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerait
Policeler igin Ayrilan Kaulik - Net - -
7- Diger Teknik Kasiliklar - Net 2.24,4,17ve 47.1 574,372 239,984
F- Diger Yukumlulukler ve Kar siliklari - -
1- Odenecek Fer Yukimlilikler - -
2- Vadesi Gegngj Ertelenmg veya Taksitlendirilmi Vergi
ve Dier Yukumltltkler - -
3- Diger Borg ve Gider Karliklar - -
G- Diger Risklereliskin Kar siliklar 235,733 305,178
1- Kidem Tazminati Karigi 2.19 ve 22 235,733 305,178
2- Sosyal Yardim SangliVarlik Acgiklan Kasihgi - -
H- Gelecek Yillara ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 76,223 -
1- Gelecek Yillara ait Gelirler - -
2- Gider Tahakkuklari 2.20 ve 23 76,223 -
3- Gelecek Yillara ait @er Gelirler ve Gider Tahakkuklari - -
I-  Diger Uzun Vadeli Yukumluliukler 1,656,574 1,479,015
1- Ertelenmj Vergi YukimlUligu 2.18,21ve 35 1,656,574 1,479,015
2- Diger Uzun Vadeli Yukumlulukler - -
IV- Uzun Vadeli Yukamlulikler Toplami 2,579,774 2066,243

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlapercasini olgtururlar.
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OZSERMAYE Bagimsiz Baimsiz
Denetimden Ge¢cmy Denetimden Ge¢cmy
Dipnot 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
V- Ozsermaye
A- Odenmis Sermaye 24,215,769 24,215,769
1- (Nominal) Sermaye 2.13ve 15 26,300,000 18,300,000
2-  OdenmengiSermaye (-) 2.13ve 15 (8,000,000) -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari 5,915,769 5,915,769
4-  Sermaye Dlzeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
B- Sermaye Yedekleri 7,300,510 6,296,039
1- Hisse Senedhrag Primleri - -
2- Hisse Senedptal Karlari - -
3- Sermayeye Eklenecek Saarlari - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5- Diger Sermaye Yedekleri 6 ve 15 7,300,510 6,296,039
C- Kar YedekKleri 5,963,991 5,713,804
1- Yasal Yedekler 15 318,637 318,637
2- Statl Yedekleri - -
3- Olganustu Yedekler - -
4-  Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Ogerlemesi 15 250,187 -
6- Diger Kar Yedekleri 15 5,395,167 5,395,167
D- Gecms Yillar Karlar - -
1- Gecmy Yillar Karlari - -
E- Gecms Yillar Zararlan (-) (8,148,406) (4,559,634)
1- Gecmy Yillar Zararlari (8,148,406) (4,559,634)
F- Donem Net Kari (9,758,617) (3,584,084)
1- Do6nem Net Kari - -
2- Donem Net Zarari (-) (9,758,617) (3,584,084)
V- Ozsermaye Toplami 19,573,247 28,081,894
Yuktmlalukler Toplami (I1+1V+V) 86,115,198 98,154,477

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlapercasini olgtururlar.
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I-TEKN K BOLUM

Bagimsiz Bgimsiz
Denetimden Ge¢my Denetimden Ge¢my
. 01..01.20009 - 01.01.2008 -
Dipnot 31.12..2009 31.12.2008
A- Hayat Disi Teknik Gelir 39,091,967 36,514,492
1- Kazanilmg Primler (Reasuror Pagl Riilmis OIarak{( 40,203,450 37,850,109
1.1- Yazilan Primler ﬁReasi_]r(‘jr ayIdblinus Olarak) 2.21ve 24 38,485,785 46,223,079
1.1.1- Brit Yazilan Primler (+§: . 24 84,741,665 100,041,624
1.1.2 - Reasurdre Devredilen Primler (-) 24 (46,880) (53,818,545)
1.2- KazanilmangiPrimler Kasiliginda Deisim
&Reas[]rdr Payi ve Devreden KisimsOlints Olarak)(+/-) 2,486,474 (8,372,970)
1.2.1- KazaniimamiPrimler Kasilig J 6,321,747 (14,045,439)
1.2.2- KazaniimamiPrimler Kasiliginda Reastrér Pay! (+) 10 (3,835,273) 5,672,469
1.3- Devam Eden Riskler Kahginda Deisim
Reasuror PaEI ve Devreden KisimsOlinls Olarak)(+/-) (]768,809) -
1.3.1- Devam Eden Riskler {glgl (3 (768,809) -
1.3.2- Devam Eden Riskler Kaliginda Reastror Payi (+) - -
2-  Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan Yatirim Gt 297,563 341,816
3- leer Teknik Gelirler (Reastror Payi Rilmis Olarak) &1,409,046) &1,677,433)
3.1- Brit Dger Teknik Gel!rleré+) (1,409,046) (1,677,433)
3.2- Briit Dger Teknik Gelirlerde Reasurdr Payi (-) - -
B- Hayat Disi Teknik Gider(-) (51,135,281 (42,667,278
1-  Gerceklgen Hasarlar (Reasuror Payidbiimis Olarak) 34,113,95 28,428,97
1.1- Odenen Hasarlar (Reasuror Payyiiats Olarak) 33,276,946 23,664,401
1.1.1- Brit Odenen Hasarlar (- (68,762,571) (247,885,305)
1.1.2- Odenen Hasarlarda Reasuror Payi (+) 10 488%25 4,220,904
1.2- Muallak Hasarlar Kafliginda D%Iglm
gReaSUrdr Payi ve Devreden KisingOlinis Olarak) (+/-) 837,005) (]4,764,578)
1.2.1- Muallak Hasarlar Kt g1 (3 (7,092,478) (7,566,402)
. 1.2.2- Muallak Hasarlar Kaitiginda Reasuror Payi (+) 10 6,255,473 2,801,824
2-  Ikramiye velndirimler Kasihginda Deisim
Reasirdr Payi ve Devreden KisimsDlinds Olarak) (+/-) - -
2.1- Ikramiye velndirimler Kasilg (3 - -
2.2- Ikramiye velndirimler Kasiliginda Reastror Payi (+) - -
3- Diger Teknik Kagiliklarda Degigim
easlror Payi ve Devreden KisimsDlinis Olarak) (+/-) (334,388 (694,274
4-  Faaliyet Giderleri (-) 31 16,686,942 (13,544,025
C- Teknik Bélim Dengesi- Hayat Dgi (A - B) 12,043,314 (6,152,786)
D- Hayat Teknik Gelir 773 17,
1- Kazanilmy Primler (Reasurdr Pay Rilmis OIarakL 1,742 1,605
1.1- Yazilan Primler ﬁReasurbr payIfhilmus Olarak) 2.21ve 24 1,74 1,600
1.1.1- Brit Yazilan Primler (+) . 24 1,883 1,729
1.1.2- Reasuror Devredilen Primler (-) 24 (141) 129)
1.2- KazanilmangiPrimler Kagiliginda Deisim
§ReasUr6r Payi ve Devreden KisingOlinis Olarak) (+/-) - 5
1.2.1- KazanilmamgiPrimler Kasgili gi J - 5
1.2.2- KazanilmamngiPrimler Kagihginda Reastror Pay! (+) - -
1.3- Devam Eden Riskler kahginda Deisim
Reaslrér Payi ve Devreden KisimsOlthik Olarak) (+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Kaligi (- - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karginda Reasuroér Payi (+) - -
2- Hayat Bram Yatinm Geliri 10,031 15,459
3-  Yatirimlardaki Gergekgnems Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (Reasurér Payi Rilmis Olarak) - -
E- Hayat Teknik Gider (49,6893 (51,8893
1- Gerceklgen Hasarlar (Reasiror Payl?jnl'mil'ﬁn?larak) 8,64 (7,51
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasuror Payyiihiils Olarak) 5,244 14,155
1.1.1- Brit Odenen Tazminatlar (- (5,244) (14,155)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasuroér Payi (+) - -
1.2- Muallak Tazminatlar Kariginda De&isim
§ReasUr6r Pay| ve Devreden KisinyOlinis Olarak) (+/-) 3,404) 6,640
1.2.1- Muallak Tazminatlar Kahgi (-) (3,404) 6,640
. 1.2.2- Muallak Hasarlar Kallglnéa Reasuror Pay! (+) - -
2- lkramiye velndirimler Kasiliginda Deisim
Reasurdr Payi ve Devreden KisimsDlinis Olarak) (+/-) - -
2.1- Tkramiye velndirimler Kasiligi (3 - -
2.2- Tkramiye velndirimler Kasiliginda Reasuror Pay! (+) - -
3- Ha%at Matématik Karliginda Deisim
easuror Pay ve Devreden KisingDlints Olarak)(+/-) 5,194 868)
3.1- Hayat Matematik Karigi (3 5,194 (868)
3.2- Hayat Matematik Karliginda Reastuiror Payi éf)- o - -
4- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahipleraat Policeler icin Ayrilan
Kasiliklarda D&isim (Reasiror Payi ve Devreden KisimsDlints Olarak)(+/-) - -
4.1- Yatirim Riski Hayat Sigortasi Police Sahijrie
Ait Pol;g_ele_rl in Ayrilan Kasiliklar(-) - -
4.2- Yatirim Riski Hayat Sigortasi Police Sahijie
. Ait Policelericin Ayrilan Kaslliklarda Reasuror Payi (+) - -
5- Diger Teknik Kagiliklarda Degigim
easuror Payi ve Devreden KisingOlints Olarak) (+/-) - (6613
6- Faaliyet Giderleri (-) 31 (46,235) (42,845)
7-  Yatirim Giderleri(- . - -
8- Yatinmlardaki Gercekignemi Zararlar (-) B - -
9- Teknik Olmayan Boliime Aktarilan Yatirim Gelilé-) - -
F- Teknik Bolum Dengesi- Hayat (D -E) (37,916) (34,825)

G- Emeklilik Teknik Gelir

1- Fonlsletim Gelirleri =

2-  Yonetim Gideri Kesintisi

3-  Girig Aidati Gelirleri

4-  Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi
5-  Ozel Hizmet Gideri Kesintisi o

6- Sermaye Tahsis Avansi ge Artis Gelirleri

7- Diger Teknik Gelirler

H- Emeklilik Teknik Gideri

1-  Fonlsletim Giderleri (-) . .
2- Sermaye Tahsis Avanslar g Azals Giderleri (-)
3-  Faaliyet Giderleri (-)

4-  Diger Teknik Giderler (-) -

|- Teknik Bélim Dengesi- Emeklilik (G - H)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlapercasini olgtururlar.
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II-TEKN K OLMAYAN BOLUM

Bagimsiz Baimsiz
Denetimden Ge¢my Denetimden Ge¢my
01.01.2009 - 01.01.2008 -
Dipnot 31.12.2009 31.12.2008
C- Teknik Bolum Dengesi- Hayat Dgi (A-B) (12,043,314) (6,152,786)
F- Teknik Bélum Dengesi- Hayat (D-E) (37,916) (3825)
|- Teknik Bolum Dengesi- Emeklilik (G-H) - -
J- Genel Teknik Bolim Dengesi (C+F+1) (12,081,230 (6,187,611)
K- Yatirim Gelirleri 3,849,309 4,587,006
1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 2,673,110 3,231,276
2- Finansal Yatinmlarin Nakde CevrilmesindeneHitlilen Karlar 70 287
3- Finansal Yatirimlarin Berlemesi 292,481 186,598
4-  Kambiyo Karlari 36 189,010 206,622
5- istiraklerden Gelirler - -
6- Bagl Ortakliklar ve Misterek Yonetime Tabi Tsebbuslerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirle 7 681,996 962,223
8- Tirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler 12,642 -
9- Diger Yatirimlar - -
10- Hayat Teknik Bélimiinden Aktarilan Yatinm i@eti - -
L- Yatirim Giderleri (-) (826,700) (794,627)
1- Yatirim Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-) - -
2- Yatinmlar Dger Azalslari (-) - -
3- Yatirimlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda €lu Zararlar (-) - -
4- Hayat DgI Teknik Bélumune Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) (297,563) (341,816)
5-  Tirev Uriinler Sonucunda Gan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlar (-) - -
7- Amortisman Giderleri (-) 6.1 (529,137) (452,811)
8- Diger Yatirim Giderleri (-) - -
M- Diger Faaliyetlerden ve Olgandisi Faaliyetlerden Gelir ve
Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) (699,996) @,188,852)
1- Kasilklar Hesabi (+/-) 47.5 (694,137) (1,188,801)
2- Reeskont Hesabi (+/-) 47.5 (37,874) 109,631
3-  Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) 197,131 1684
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-) - -
5- Ertelenmj Vergi Varligi Hesabi (+/-)
6- Ertelenmj Vergi Yukumluligu Gideri (-) 21,35ve 475 (45,738) (294,986)
7- Diger Gelir ve Karlar - -
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (119,378) (13,310)
9-  Onceki Yil Gelir ve Karlar - -
10- Onceki Yl Gider ve Zararlari(-) - -
N- Donem Net Kari veya Zararl (9,758,617) (3,584,084)
1- Donem Kari veya Zarari (9,758,617) (3,584,084)
2- Donem Kari Vergi ve @er Yasal Yukumlulik Kanliklar (-) - -
3- Donem Net Karl veya Zarari 37 (9,758,617) £3,684)

4- Enflasyon Dizeltme Hesabi

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlapercasini olgtururlar.
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Bagimsiz Bgimsiz
Denetimden Gec¢mg Denetimden Ge¢mg
01.01.2009 - 01.01.2008 -
Dipnot 31.12.2009 31.12.2008
A- ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAK T AKIMLARI
1- Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen riakiisleri 143,978,996 122,460,725
2- Reasurans faaliyetlerinden elde edilen nakilgri - -
3- Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakitigleri - -
4- Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilarkitaikisi (-) (135,501,616) (111,021,227)
5- Reasurans faaliyetleri nedeniyle nakit giki) - -
6- Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢gti(-) - -
7- Esas faaliyetler sonucu okan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 8,477,380 11,439,498

8- Faiz ddemeleri (-)

9- Gelir vergisi 6demeleri (-)

10- Diger nakit girgleri

11- Diger nakit cikslari (-)

12- Esas faaliyetler nedeniyle ¢ikan net nakit

B- YATIRIM FAAL iYETLER iNDEN KAYNAKLANAN NAK iT AKIMLARI

1- Maddi varliklarin safi

2- Maddi varliklarin iktisabi (-)

3-  Mali varlik iktisabi (-)

4-  Mali varliklarin sati

5- Alinan faizler

6- Alinan temettiler

7- Diger nakit girgleri

8- Diger nakit ¢ikslari (-)

9- Yatinm faaliyetleri nedeniyle ¢ikan net nakit

C- FINANSMAN FAAL iYETLER INDEN KAYNAKLANAN NAK iT AKIMLARI

1- Hisse senediihraci

2- Kredilerle ilgili nakit girgleri

3- Finansal kiralama borglari 6demeleri (-)

4-  Odenen temettiiler (-)

5- Diger nakit girgleri

6- Diger nakit ¢ikslari (-)

7- Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nak

D- KUR FARKLARININ NAK iT VE NAK iT BENZERLER iNE OLAN ETK iSi

E- Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen ngazalis)/artis
F- Donem baindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu
G- Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevedu (E+F)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlapercgasini olgtururlar.

2.12

(18,748,315)
10,270,935)

182,881
(3,198,789)
(6,693,079)

4,914,957

(119,997)
(4,914,027)

189,010
(14,995,952)

27,725,469
12,729,517

(11,544,963)
(105,465)

(1,573,292)

3,433,619

429,975
2,290,302

14,000,000

14,000,000
206,622
16,391,459
11,334,010
27,725,469
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Ozsermaye Dgisim Tablosu - Bagimsiz Denetimden Gegngi (*)

isletmenin
Kendi Hisse
Senetleri(-) Dgerlemesi

Sermaye

Finansal
Varliklar

Ozsermaye

Enflasyon
Dizeltmesi
Farklari

Yabanci
Para
Cevrim
Farklar

Yasal

BFer Net Gecmi

Yedekler ve Dome Yillar
Stati  Dagitilmamis Kari/
Yedekler Yedekleri

Karlari/

Karlar (Zaran) (Zararlarr) Toplam

I- Onceki Dénem Sonu
Bakiyesi (31/12/2007)

A- Sermaye artinmi (Al + A2) 14,000,000
1- Nakit (2.13 no’lu dipnot) 14,000,000
2- i¢ kaynaklardan -
B- Isletmenin aldg

kendi hisse senetleri -
C- Gelir tablosunda yer almayan

kazanc ve kayiplar -
D- Varliklarda dger artsl (6 no’lu dipnot) -
E- Yabanci para ¢evrim farklari -
F- Diger kazan¢ ve kayiplar -
G- Enflasyon diizeltme farklari -
H- Ddnem net kari (veya zarari) (37 no’lu dipnot) -
|- Dagitilan temettl -
J- Transfer -

4,300,000

591976

318,637

10,583,577 (3,856,671) (669,310) 9BE2
- - - 14,000,000

14,000,000

1,073,976 - - 18876

- (3,584,084)

- (3,584,084)

33,653 3,856,671 (3,890,324) -

II- Donem Sonu Bakiyesi (31/12/2008)

(I+ A+B+C+D+E+F+G+H+I+J) 18,300,000

5,915,769

318,637

11,691,206 (3,584,084)  @EH) 28,081,894

I- Onceki D6nem Sonu
Bakiyesi (31/12/2008)

A- Sermaye artirimi (A1 + A2+A3)

1- Nakit

2-1¢ kaynaklardan

3-Diger (**)
B- Odenmemi sermaye (**)
C- Isletmenin aldgl

kendi hisse senetleri -
D- Gelir tablosunda yer almayan

kazanc ve kayiplar (15 no’lu dipnot) -
E- Varliklarda dger artsi (6 no’lu dipnot) -
F- Yabanci para ¢evrim farklar -
G- Diger kazanc ve kayiplar -
H- Enflasyon diizeltme farklari -
I- Dénem net kari (veya zarari) (37 no’lu dipnot) -
J- Dagitilan temettu -
K- Transfer -

18,300,000

8,000,000
(8.,000.000)

5,989

318,637

11,691,206 (3,584,084) (4,559,6328,081,894

8,000,000
(8,0000)

- 250,187
999,783 - - 99938

- (9,758,617)
(3,588,772) -

- (9,758,617)
4,688(**) 3,584,084

II- Donem Sonu Bakiyesi (31/12/2009)
(I+ A+B+C+D+E+F+G+H+I+J+K) 18,300,000

250,187

5,915,769

12,695,677 (9,758,617)(8,148,406) 19,573,247

*) Ozsermaye kalemleri ile ilgili detayl aciklataa15 no'lu dipnotta yer almaktadir.
(**) Bakiniz 2.13 no’lu dipnot. (***) Bakirz 6 no’lu dipnot.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayic parcasini olgtururlar.
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1. Genel Bilgiler

1.1 Anasirketin adi: Generali Sigorta A’nin (“Sirket”) dogrudan ana orga Hollanda'da yerlgik
Generali Turkey Holding B.V. olup nihai ana dntdtalya’da yerlgik Assicurazioni Generali
S.P.A’dir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisiSirket olarak olustugu tlke ve kayitli bironun
adresi: Sirket, 1989 yilinda kurulmuve istanbul’da tescil edilmgtir. Sirket'in genel mudurlgi
Istanbul’da olup, Ankaraizmir, Bursa, Adana, Samsun ve Antalya’da olmak éizgén bolge
mudurligt ve toplam 313 adet (31 Aralik 2008: 307 adet)nte® bulunmaktadirSirket'in
tescil edilmi adresi Bankalar Cad. Generali Han No:31-33 KagBakdyistanbul'dur.

Sirket, Sanayi ve Ticaret Bakapiiic Ticaret Genel Muduri'nin 18 Nisan 2003 tarih ve
3000 sayih izni ileSirket Ana Sozlgmesinin 3. ve 8. maddelerini ggtirmis ve daha 6nce
“Generali Kent Sigorta A.” olan Sirket unvani “Generali Sigorta 8.” olarak deismistir.

1.3 Isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket, oto kaza (kasko, motorlu ara¢ mali mesuliyletiyari
mali mesuliyet), ferdi kaza, ger kaza (cam kirilmasi, hirsizliksveren mali mesuliyet,
emniyeti suistimal, Uclncgahislara kan mali sorumluluk), yangin, nakliyat, mihendislik,
hukuksal koruma, hastalik ve hayat Btannda faaliyet géstermektedir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas c¢cabma alanlarinin niteliklerinin aciklamasi: 1.2 ve
1.3 no’lu dipnotlarda aciklangtir.

1.5 Kategorileri itibariyle yil icinde ¢ali san personelin ortalama sayisi:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Ust ve orta kademeli yoneticiler 35 21
Diger personel 82 85
Toplam 117 106

1.6 Yonetim kurulu baskan ve lyeleriyle genel mudiar, genel koordinator, gnel mudur
yardimcilari gibi Ust yoneticilere cari ddnemde s@lanan Ucret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutari: 666,288 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2008: 854,489 TL).

1.7 Finansal tablolarda; yatinm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, ydnetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve sats, disaridan sgglanan fayda ve hizmetler ile dger
faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar: Sirket tarafindan hayat ve hayatsidi
teknik kasliliklari karilayan varliklarin yatirirma yonlendiriimesinden elddilen tum gelirler,
teknik olmayan bélimden teknik bdolime aktarginm Diger yatirnm gelirleri ise teknik
olmayan boélum altinda siniflandirilghir. Sirket teknik bolime aktargi faaliyet giderlerini alt
bramslara daitirken, cari donemde Uretilen police sayisi, byéizilan prim miktari ve hasar
ihbar adedinin, son Ug yil icindekgaiklarinin ortalamasini dikkate alghir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirketimi yoksa sirketler grubunu mu igerdi gi: Finansal tablolar
tek birsirketi (Generali Sigorta A&.) icermektedir.

1.9 Raporlayan kletmenin adi veya dger kimlik bilgileri ve bu bilgide o6nceki bilanco
tarihinden beri olan degisiklikler: Sirket'in adi ve dger kimlik bilgileri 1.1, 1.2, ve 1.3 no’lu
dipnotlarda belirtiilmg olup bu bilgilerde 6nceki bilanco tarihinden bungaherhangi bir
degisiklik olmamistir.

1.10 Bilango tarihinden sonraki olaylar: 1 Ocak - 31 Aralik 2009 hesap ddnemine ait finhnsa
tablolar 10 Mart 2010 tarihinde Yonetim Kurulu analan onaylanmgtir. Bilanco tarihinden
sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta aciklarytnr.
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
Hazirlik Esaslari

Sirket finansal tablolarini, 5684 sayili SigortdcilKanunu ile T.C. Bgbakanlik Hazine
Mustesarhigi'nin (“Hazine Mistegarligl”) sigorta ve reasurangrketleri icin 6ngordgi esaslara
gore hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine Mustligl tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 saRésmi
Gazete’'de yayimlanan Sigortacilik Hesap Planizahnamesi Hakkinda Tepl(Sigortacilik
Muhasebe Sistemi Telli No:1) icerisinde yer alan Sigortacillk Hesap Planjarinca
duzenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarginbive icerikleri ile bunlarin agiklama ve
dipnotlari 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayill ReSarete’'de yayimlanan Finansal Tablolarin
Sunumu Hakkinda Telgiuyarinca belirlenmektedir.

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetléritd Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve
1 Ocak 2008 tarihinde yourigé giren “Sigorta ve Reasurarrketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yoneliki dogrultusunda, s6z konusu
yonetmelik ve Turkiye Muhasebe Standartlar Kur(fltMSK”) tarafindan aciklanan Turkiye
Muhasebe Standartlar (“TMS”) ve Turkiye FinansapBrlama Standartlar (“TFRS”) ile
Hazine Mustgarligl tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esasldiskin yayimlanan
diger ybnetmelik, aciklama ve genelgeler cercevesimighasebektirmektedir. Hazine
Mistesarhigi'nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden 200@&da “TMS 1-
Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide versolide Olmayan Finansal Tablolar”,
“TFRS 1-TFRS'ye Gegl' ve “TFRS 4-Sigorta Sozieleri” bu uygulamanin kapsamisghda
tutulmustur. Bununla birlikte, sigortairketlerinin 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayilefni
Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reasuréimnketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide
Finansal Tablolarinin Diizenlenmesiiikskin Teblig’i 31 Mart 2009 tarihinden itibaren
uygulamalari gerekmekte olufirket'in bu kapsamda konsolide etmesi gerekeglibataklig
yoktur.

Finansal tablolar, makul derleri ile gosterilen gayrimenkuller, finansal vkldr ve
yukumlukltlerin dgsinda, 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon diimetine tabi tutulmak
suretiyle, maliyet esasi baz alinarak TL olarakfezmstir.

Hazine Mustgarligi'nin 4 Nisan 2005 tarih ve 19387 sayili yazisiydggorta sirketlerinin
31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini, Sermeaiyasasi Kurulu (“SPK”)’'nin 15 Ocak 2003
tarih ve 25290 sayili Resmi Gazete’de yayimlanari@irlige giren Seri XI, No: 25 sayili
Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlari HakKieblg'de yer alan, “Yiksek Enflasyon
Donemlerinde Finansal Tablolarin Duzeltimesi” iligili hikimlere istinaden yeniden
dizenlemeleri gerelgi acgiklanmsgtir. Hazine Mustgarligi ayrica, SPK'nin 17 Mart 2005
tarihinde aldgl karardan hareketle, 1 Ocak 2005 tarihinden i@bagecerli olmak Uzere
enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olgmadi bildirmistir. ~ Sirket, Hazine
Muastesarhigi'nin ilgili yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 itadi finansal tablolarini “Yiksek
Enflasyon Doénemlerinde Finansal Tablolarin Duzekii” ile ilgili hikimlere uygun olarak
yeniden dizenlemive 1 Ocak 2005 tarihinden i@mak tzere TMSK tarafindan yayimlagmi
29 no’lu “Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde FinanBaporlama” standardini uygulamaim.

Sirket, sigortacilik ile ilgili teknik kapliklarini ise 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu
cercevesinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinddarén yUrdrlikte olan “Sigorta ve
Reasurans ile EmeklililSirketlerinin Teknik Kagiliklarina ve Bu Kagiliklarin Yatirilaca:
Varliklara iliskin Yonetmelik” ve ilgili mevzuat cercevesinde hglsans ve finansal tablolara
yansitmstir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen mureagsdlitikalari ve kullanilan dgrleme
esaslari, gagida yer alan 2.4 ila 2.24 no’lu dipnotlarda aciktektadir.

Cari donemde konsolide olmayan finansal tablolaunumu ile uygunluk gamasi acisindan
karsilastirmali bilgiler, gerekli géruldglinde yeniden siniflandirilgtir.
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2.1

2.2

2.3

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Hazirlik Esaslari (Devami)
Turkiye Finansal Raporlama Standartlarinda gesiklikler:

2009 yilinda yarurlge giren ve Sirket'in finansal tablolari Gzerinde etkisi olmayan
TMS/TFRS’lerdeki dgisiklik ve yorumlar:

. TMS 1 (Deisiklik), “Finansal Tablolarin Sunumu” (1 Ocak 2008rihinde veya bu
tarinten sonra kdayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir M3 1 sigortacilik
mevzuati ger@ uygulama kapsami gindadir.

. TFRS 2 (Dgisiklik), “Hisse Bazli Odemeler” (1 Ocak 2009 taridi veya bu tarihten
sonra bglayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

. TFRS 7, “Finansal Araclar” (1 Ocak 2009 tarihindgya bu tarihten sonra gsayan yillik
raporlama dénemlerinde gecerlidir),

. TMS 23 (Deisiklik), “Borclanma Maliyetleri” (1 Ocak 2009 tarihde veya bu tarihten
sonra bglayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir).

Henuz yirirlige girmemg ve Sirket tarafindan erken uygulanmasi benimsenrgataindartlar:

. TFRYK 17, “Parasal Olmayan Varliklarin HissedealaDgitimi” (1 Temmuz 2009
tarihinde veya bu tarihten sonraslagyan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

. TMS 27 (Deisiklik), “Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansalblalan” (1 Temmuz
2009 tarihinde veya bu tarihten sonralagan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

. TFRS 3 (Dgisiklik), “ Isletme Birlsmeleri” (1 Temmuz 2009 tarihinde veya bu tarihten
sonra bsalayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

. TMS 38 (Deisiklik), “Maddi Olmayan Varliklar” (1 Temmuz 2009 ridinde veya bu
tarihten sonra kgayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

. TFRS 5 (Degisiklik), “Satis Amacl Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan
Faaliyetler” (1 Ocak 2010 tarihinde veya bu tanihtonra bglayan yillik raporlama
doénemlerinde gecerlidir),

. TMS 1 (Deisiklik), “Finansal Tablolarin Sunumu” (1 Ocak 201l@rihinde veya bu
tarihten sonra lytayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

. TFRS 2 (Dgisiklik), “Nakit Olarak Odenen Hisse Bazli Oderiggemleri” (1 Ocak 2010
tarihinde veya bu tarihten sonraslagyan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir).

Sirket yonetimi, yukaridaki standart ve yorumlarnygulanmasinin, gelecek ddnemlerde
Sirket’in finansal tablolari tGzerinde 6nemli bir eflaratmayacg goristiindedir.

Konsolidasyon

Sirket'in 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Res@azete’'de yayimlanan ve 31 Mart 2009
tarihi itibariyle yururlige giren “Sigorta ve Reasuraérketleri ve Emeklilik Sirketlerinin
Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmeslhigkin Teblig” kapsaminda yer alan fia
ortakligl bulunmamaktadir.

Bolum Raporlamasi

Sirket 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle sadece Tiykide ve iki raporlanabilir bélimde (hayat ve

hayat dgi sigortacilik) faaliyetlerini surdirmesine graen ana faaliyet dali hayat sdi
sigortaciliktir.Sirket halka acik olmadi icin bélim raporlamasi yapmamaktadir.
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2.5

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Yabanci Para Cevrimi

Sirket’in fonksiyonel para birimi Tark Lirasr’dir. abanci para ile yapilaglémler, slemin
gerceklatigi tarihteki kurdan fonksiyonel para birimine ceirtilBu islemlerden dgan ve
yabanci para cinsinden parasal varlik ve yukimléhick donem sonu doéviz kurundan
fonksiyonel para birimine gevrilmesiyle gan kur farki kar ve zarari gelir tablosuna yansitil

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak smdilalmis yabanci para cinsinden finansal
varliklarin iskonto edilmi degerleri Gzerinde olgan kur farklari gelir tablosuna, bu varliklarin
makul deerindeki dger tum dgisiklikler ve bunlar Gzerinde okan kur farklari 6zsermaye
icerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yukimlulukleré#agnaklanan kur ¢evrim farklari ise makul
deger desisikli ginin bir pargasi olarak kabul edilir ve s6z kondauklar diger makul dger
degisikliklerinin takip edildigi hesaplarda yansitilir.

Maddi Duran Varliklar

Arsa ve binalar dindaki maddi duran varliklar, maliyetlerden birikr@mortisman dgiilerek

finansal tablolara yansitilgtir. Arsa ve binalar mesleki yeterfit sahip bgamsiz dgerleme

eksperleri tarafindan yapilan glemelerde belirtilien makul gerleri tzerinden finansal
tablolara yansitiimgtir. Yeniden dgerleme tarihindeki birikngi amortisman vargin brit defter

degeri ile netlatirilmi s ve net tutar, yeniden gerleme sonrasindaki gere getirilmitir.

Arsa ve binalarin tanan dgerlerinde yeniden dgerleme sonucu meydana gelenstaty vergi
etkileri netlatirilmi s olarak, bilancoda 6zsermaye altinda yer alargébiSermaye Yedekleri”
hesabina kaydedilmektedir. Ayni v@rh bir 6nceki donemdeki agtarina kagilik gelen
azalslar fondan dgilmekteyken; dier tim azaklar ise gelir tablosuna yansitilir. Her hesap
doéneminde, yeniden @derlenmi tutar Uzerinden hesaplanan amortisman ile (gahtosuna
yansitilan amortisman) vagln yeniden dgerleme 0©Oncesi maliyeti Gzerinden ayrilan
amortisman arasindaki fark “Ger Sermaye Yedekleri’nden gegmyillar karlarina transfer
edilir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri weyeniden dgerlenmi tutarlari tGzerinden
maddi varliklarin faydali émurleri esas alinarakgrgal amortisman yontemi kullanilarak
ayrilmaktadir. Maddi duran varliklarin faydal 6rgir esas alinarak tahmin edilen amortisman
doénemleri, gagida belirtilmistir:

Demirba ve tesisatlar 3-15 yil
Motorlu tasitlar ) 5vil
Diger maddi varliklar (Ozel maliyet bedelleri) 5vil

Arsa ve binalar haricindeki maddi duran varliklard@er diiklugl olduzuna karet eden
kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi birgde dukliginin tespiti amaciyla inceleme
yapilir ve bu inceleme sonunda maddi v@anikayith deeri, geri kazanilabilir dgerinden fazla
ise, kasilik ayrilmak suretiyle kayith deeri geri kazanilabilir dgerine indirilir. Maddi duran
varliklarin elden cikartilmasi dolayisiyla ghm kar ve zararlar ger gelir ve giderleri
hesaplarina dahil edilirler. Yeniden ggelenmi maddi duran vargin elden ¢ikarilmasinda,
elden cikarilan maddi duran varlikla ilgili “Ber Sermaye Yedekleri” hesabindaki tutar ggcmi
yillar karlari hesabina aktarilir (6 no’lu dipnot).

Sermaye ile ikkili bilgiler 15 no’lu dipnotta aciklanmtir.
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2.6

2.7

2.8

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Yatirnm Amach Gayrimenkuller

Sirket’in faaliyetlerinde kullaniimak veya idari mg&tlarla veyasierin normal seyri esnasinda
satilmak yerine, kira elde etmek veyaeekazanimi amaciyla veya her ikisi igin tutulaazar
ve binalar yatirm amacli gayrimenkuller olarak 1#amdiriimistir.  Yatirrm amach
gayrimenkuller, makul dger yontemiyle, baamsiz eksperlerin belirlegi makul degerlerinden
finansal tablolara yansitilgtir. Yatirim amacl gayrimenkullerdeki makul g desisiklikleri,
gelir tablosunda yatirim gelirlerinin altinda muélaslatiriimektedir (7 no’lu dipnot).

Maddi Olmayan Duran Varliklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edikilgi sistemleri, imtiyaz haklarini ve bilgisayar
yazilimlarini icermektedir. Maddi olmayan duran INdar, elde etme maliyeti Uzerinden
kaydedilir ve elde edildikleri tarinten sonra tahmifaydali dmurleri tzerinden gousal
amortisman yontemi ile amortismana tabi tutulur.g®edUkliginin olmasi durumunda
maddi olmayan duran varliklarin kayith gii, geri kazanilabilir dgerine getirilir
Maddi olmayan duran varliklarin itfa streleri 2 1@ yildir (8 no’lu dipnot).

Finansal Varliklar

Sirket, finansal varliklarini “Makul dger farki gelir tablosuna yansitilan finansal vdark{Alim
satim amagcl finansal varliklar)”, “Krediler ve a&klar (Esas faaliyetlerden alacaklar)” ve
“Satilmaya hazir finansal varliklar” olarak sinrfthrmakta ve muhasebeliemektedir. Esas
faaliyetlerden alacaklar, sigorta séziteelerinden kaynaklanan alacaklar olup finansablabdla
finansal varlik olarak siniflandiriimakta ve bu cklar icin TMS 39'da yer alan 6lcim
prensipleri uygulanmaktadir.

Makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varllar (Alim satim amacl finansal
varlklar):

Sirket tarafindan makul geriyle dlgtlen ve gelir tablosuyla gkilendiren finansal varliklar
finansal tablolarda alim-satim amach finansal kéat hesap kalemi altinda siniflandiriftmn.

Makul deseriyle dlgulen ve gelir tablosuyla gkilendirilen finansal varliklar piyasada kisa
donemde olgan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan $glama amaciyla elde
edilen veya elde edilme nedenindergib@siz olarak, kisa donemde kaglsanaya yonelik bir
portfoyin parcasi finansal araclar il§irket'in performansini makul ¢gerine go6re
degerlendirdgi ve bu amacla alim esnasinda bu kategoride sndifidg! finansal araclardan
olugsmaktadir.

Allm satim amach finansal varliklarin ilk olarakayda alinmalarinda makul gkrleri
kullaniimakta ve kayda alinmalarini izleyen donedgemakul dgerleri ile dgerlenmektedir.
Makul deere esas kil eden fiyat olgumlarinin aktif piyasa kuwllar icerisinde
gerceklsmemesi durumunda makul garin glvenilir bir sekilde belirlenmedii kabul
edilmekte ve etkin faiz yontemine gére hesaplariakonto edilmj deser” makul deer olarak
dikkate alinmaktadir. Yapilan gerleme sonucu ofan kazang ve kayiplar gelir tablosuna dahil
edilmektedir. Alm satim amach menkul kiymetledeserlemesi sonucu ortaya cikangde
artis ve azaklar kar/zarar tablosunda yatirrm gelirleri ve pati giderleri hesap kalemleri
altinda takip edilmektedir (11 no’lu dipnot).
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29

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacak)a

Krediler ve alacaklar, bor¢luya para veya hizmgtasaa yoluyla yaratilan finansal varliklardir.
S0z konusu alacaklar ilk olarak elde etme maliyigterinden kayda alinmakta ve kayda
alinmayr miteakiben etkin faiz orani yontemi kuilarak iskonto edilnyi bedelleri ile
degerlenmektedirIlgili alacaklarin teminati olarak alinan varliklaiteskin 6denen harclar ve
benzeri dier masraflar slem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider Ipdmana
yansitiimaktadir.

Sirket, yonetimin dgerlendirmeleri ve tahminleri goultusunda gerekli gordiii durumlarda
alacaklari icin kanhk ayirmaktadir. S6z konusu kdrk, bilangcoda “Sigortacilik
faaliyetlerinden alacaklar kahgi” altinda siniflandiriimgtir. Sirket tahminlerini belirlerken risk
politikalari ve ihtiyatlilik prensibi dgrultusunda, mevcut alacak portfdylnin genel yapisi,
sigortali ve aracilarin mali bianyeleri, mali olmayeerileri ve ekonomik konjonktirt dikkate

almaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar kdrgina ilaveten, Vergi Usul Kanunu'nun 323’'Uncu
maddesine uygun olaragirket, yukarida belirtilen “Sigortacilik faaliyetiaden alacaklar”
kargihginin icinde bulunmayagiipheli alacaklar icin alagan deserini ve nitelgini gbz dniinde
bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklarskagi ayirmaktadir. S6z konusu kdrk
bilancoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanagiipheli alacaklar karigl” altinda
siniflandiriimstir.

Ayrilan stupheli alacak karliklari o yilin gelirinden dgllmektedir. Daha dnce kahk ayrilan
sUpheli alacaklar tahsil edilginde ilgili karsilik hesabindan diilerek “Kasilik giderleri”
hesabina yansitilmaktadir. Tahsili miamkin olmayalacaklar bitin yasal slemler
tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedirrit2u dipnot).

Satilmaya hazir finansal varliklar:

Sirket’in “Vadeye kadar elde tutulacak finanslar ludar”1 bulunmadgindan, satiimaya hazir
finansal varliklar” “Makul dger farki gelir tablosuna yansitilan finansal vdark ve “Krediler
ve alacaklar” dunda kalan finansal varliklardan etnaktadir.

S0z konusu varliklar, kayda alinmalarini izleyen netfdlerde makul derleri ile
degerlenmektedir. Makul deere esas il eden fiyat olgumlarinin aktif piyasa kaillari
icerisinde gerceklgnemesi durumunda makul gin guvenilir birgekilde belirlenmedii kabul
edilmekte ve etkin faiz yontemine goére hesaplarskorito edilng deger makul dger olarak
dikkate alinmaktadir.

Satilmaya hazir menkul gerlerin etkin faiz yonetimi ile hesaplanan iskongmliimis
degerlerindeki dgisimler faiz geliri old@gundan gelir tablosunda yatirim gelirleri altinda
muhasebelgiriimektedir. Bu menkul kiymetlerin makul gerlerindeki dgisikliklerden
kaynaklanan “Gercekienemi kér ve zararlar’ (vergi etkisi dabhil) ise ilgilinansal variga
karsillk gelen dgerin tahsili, varlgin satilmasi, elden cikarilmasi veya zafiyefgamasi
durumlarindan birinin gerceldmesine kadar dénemin gelir tablosuna yansitiimaanale
o6zsermaye icindeki “Finansal varlklarin ggglemesi” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu
finansal varliklar vade geliminde veya elden cikiaginda 6zsermaye icinde muhasekigidgen
birikmis makul dger farklari gelir tablosuna yansitiimaktadir (12lundipnot).

Varliklarda Deger DusUkIG gt

Varliklarda deger digukligu ile ilgili hususlar, ilgili varliklara ilskin muhasebe politikalarinin
aciklandgi dipnotlarda yer almaktadir.

Aktif degerler Uzerinde mevcut bulunan toplam ipotek ve t&mntutarlari 43 no’lu dipnotta,
vadesi gelmi bulunan ve hentiz vadesi gelmeyen alacaklar igidaaysipheli alacak karligi
tutarlart 12.1 no'lu dipnotta, donemin reeskont kaesilik giderleri ise 47.5 no'lu dipnotta
aciklanmgtir.
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2.10

2.11

2.12

2.13

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Tilrev Finansal Araclar

Yoktur (31 Aralik 2008: Yoktur).

Finansal Varliklarin Netlestiriimesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yukamlultkler, gerekli kanunikken bulunmasi, s6z konusu varlik ve
yukumlulikleri net olarak dgerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin eldelredsi ile
yukumluliklerin yerine getirilmesinin birbirini ték ettigi durumlarda net olarak gosterilirler.

Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka maatiar ile tutari belirli, nakde kolayca
cevrilebilen, kisa vadeli, yuksek likiditeye sahip deerindeki dgisim riski dnemsiz olan
3 aydan kisa yatirimlari icermektedir.

Nakit aks tablosuna esasstel eden nakit ve nakit benzerlegagida gosterilmytir:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Kasa 38,539 84,587
Bankalar (14 no’lu dipnot) 15,673,982 28,368,027
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar

(kredi karti alacaklarr) 5,387,038 5,814,885
Eksi - Bloke vadeli mevduatlar (8,287,426) (6,2@&2,0
Eksi - Faiz tahakkuklari (82,616) (279,943)
Nakit ve nakit benzerleri toplami 12,729,517 27,72569

Hazine Mistgarligi ve Tarnim Sigortalar Havuisletmeleri AS. (“TARSIM”) lehine bloke vadeli
mevduatlardaki désim nakit aks tablosunda esas faaliyetlerdergati nakit cikslari icerisine dabhil
edilmigtir.

Sermaye
31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariykrket sermayesinin galimi asagidaki gibidir:

31 Aralilo@9 31 Aralik 2008
Sermayedarin  Adi Pay Orani Patyr Pay Orani Pay Tutari
Generali Turkey Holding B.V.

(Hollanda'da yerlgk) 99.77% 26,239,400 99.67% 18,239,400
Diger 0.23% 60,600 0.33% 60,600
Toplam nominal sermaye 100.00% 26,300,000 100.00% 8,300,000
Odenmemi sermaye (8,000,000) -
Toplam 6denmis sermaye 18,300,000 18,300,000

28 Aralk 2009 tarihli Olganisti Genel Kurul toplantisinda alinan kararanasken Sirket
sermayesi 18,300,000 TL'den 26,300,000 TL'ye alttmstir. Arttirnm tutari olan 8,000,000
TL'nin tamami 4 Ocak 2010 tarihinde nakden 6detim(31 Aralik 2008:Sirket sermayesi
2008 yilinda 4,300,000 TL'den 18,300,000 TL'ye iatnustir. Artirim tutari olan 14,000,000
TL’nin 4,000,000 TL'si 3 Nisan 2008 tarihinde, 506800 TL'si 25 Temmuz 2008 tarihinde ve
4,350,000 TL'si ise 12 Aralik 2008 tarihinde nakdienmitir).

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle sermayeyi temsitlen hisse senetlerine taninan imtiyazlar
bulunmamaktadir (31 Aralik 2008: Yoktur).

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariylgrket kayitli sermaye sistemine tabigildir

Sirket’in sermayesi ile ilgili dger bilgiler 15 no’lu dipnotta aciklangtir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.14 Sigorta ve Yatinm Sozlgmeleri - Siniflandirma

Sigorta sOzlgmeleri sigorta riskini transfer eden s@zielerdir. Sigorta s0zjeneleri sigortaliyi
hasar olayinin olumsuz ekonomik sonugclaringiksigorta policesinde taahhut edilgart ve
kosullar altinda korur.

Sirket tarafindan Uretilen temel sigorta s@mbeleri gagida da aciklang@l Uzere yangin,
nakliyat, kaza ve muhendislik gfa olmak Uzere hayatdlibrarslardaki sigorta sézkeneleridir.

Yangin sigorta sOzéeneleri, ev vegd yeri igin yangin ve hirsizlik teminati gta olmak tzere
mali mesuliyet, kira kaybi, cam kirilmasi ve karylda gibi farkli ek teminatlari da
kapsamaktadir. Nakliyat sigortasi tekne, kara \regxza nakil vasitalari ile gama halindeki mal
sigortalarini kapsamaktad§irket insaat, montaj, makine kirilmasi, elektronik cihaz; kaybi
gibi teminatlarin verildii mihendislik sigorta s6zemeleri ile kasko, trafik, muhtelif G¢incu
sahis sorumluluk, emniyeti suistimal gibi teminathaverildigi kaza bragi sigorta sézlgmeleri
de yazmaktadir. Ayrica TARBI Kurumu tarafindan Uretilen tarim sigortalari veASK
Kurumu tarafindan Uretilen zorunlu deprem sigor&&lgmeleri de bulunmaktadir. Sigorta
sOzlemelerinden olgan gelir ve yukuamluliklerin hesaplama esaslari 2v212.24 no’lu
dipnotlarda aciklanngtir.

Reastlrans Stzieleri

Reaslrans sozimeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla rsigetzlemesiyle
ilgili olusabilecek kayiplar icirSirket ve reastrangrketi tarafindan yurirlge konulan, bedeli
O6denen sigorta sozimeleridir.

Yangin, nakliyat, dier kaza ve muhendislik brgarinda, Sirket'in kabul ettgi rizikolarda
meydana gelecek hasarlara ait tazminat tutari@imket'in saklama payini san belirli bir
miktara kadar olan kisminin reastrdoriin sorunguihda oldgu bir reasirans tiri olagkan
hasar veSirket tarafindan kabul edilen rizikolar icin Gishs1 dnceden belirtilmgi olan saklama
payinin allmasi halinde uygulanan ve reasirérin gmkya katilma payina gorgirket'in
saklama payinin belli bir katina kadar rizikonunroatik kabuliine dayanan bir reastrans turi
olan eksedan ardamalari bulunmaktadir.

Sirket'in oto kaza ve g#ik bramglarinda akin hasar ve bokimeli kot-par (“kot-par”)
anlamalari bulunmaktadir. Kot-par reasirans smkarinda her bir sigorta sogieesinden
reasirére belli bir pay vermek ve reasuror de kadimiek zorundadir. Oto kaza veglsia
bramslarindaki kot-par ankamalari, reastirans aghaalari sona ermesine graen devredilen
primlerden dgan yukumluliklerden reasiroriin sorumfgun devam et “run-off” sistemine

gore yapilmgtir.

Ayrica, Sirket'in belirli rizikolar icin sigorta sézlgnesi bazinda ihtiyari reasirans anialari
da bulunmaktadir.

2.15 Sigorta ve Yatinm Sozlgmelerinde Isteze Bagl Katilim Ozellikleri
Yoktur (31 Aralik 2008: Yoktur).

2.16 Isteze Bagl Katilim Ozelli gi Olmayan Yatirim Sozlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2008: Yoktur).

2.17 Krediler
Yoktur (31 Aralik 2008: Yoktur).
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2.18

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Vergiler
Kurumlar Vergisi

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani 2009 yih icinZ&dir (2008: %20). Kurumlar vergisi orani
kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari ggnee indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave
edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisrgiréik kazanclari istisnasi gibi) ve indirimlerin
indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulakKar dgitiimadigl takdirde bgka bir
vergi ddenmemektedir.

Turkiye'deki bir yeri ya da daimi temsilcisi aragiliile gelir elde eden dar mukellef kurumlar
ile Turkiye'de yerlgik kurumlara ddenen kar paylarindan (temettilarpag yapiimaz. Bunlarin
disinda kalan ki ve kurumlara yapilan temettl 6demeleri %15 ordaistopaja tabidir. Karin
sermayeye ilavesi, kar giami sayllmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar Uger aylik mali karlarn Uzerinden %20 arafa gecici vergi hesaplar ve o donemi
izleyen ikinci ayin 14’tUnct gunine kadar beyan edifnci giini akamina kadar oderler. Yil
icinde 6denen gecici vergi o yila ait olup izleygh verilecek kurumlar vergisi beyannamesi
uzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahdup. Mahsuba rgmen 6dennsi gecici
vergi tutari kalmasi durumunda bu tutar nakden edebilecgi gibi devlete kagi olan dger
mali bor¢lara da mahsup edilebilir.

En az iki yil sure ile elde tutulagtirak hisseleri ile gayrimenkullerin sgindan dgan kéarlarin
%75’i, Kurumlar Vergisi Kanunu'nda 6ngorulglil sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 vyil
sureyle 6zsermayede tutulmaarti ile vergiden istisnadir.

Turk vergi mevzuatina gére beyanname (zerinde gigstemali zararlar 5 yili gmamak
kaydiyla donem kurum kazancindan indirilebilirldncak, mali zararlar, gecsiil karlarindan
mahsup edilemez.

Turkiye'de odenecek vergiler konusunda vergi otsiitiie mutabakat geamak gibi bir
uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyarglemn hesap déneminin kapapdayi
takip eden dorduncu ayin 25'inci gunisakina kadar @ bulunulan vergi dairesine verilir.
Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makanles yil zarfinda muhasebe kayitlarini
inceleyebilir ve hatali slem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlarigigebilir (35 no’lu
dipnot).

Ertelenmis Vergi

Ertelenmg vergiler, yakamlulik yontemi kullanilarak, varlike ydkumluliklerin finansal
tablolarda yer alan derleri ile vergi dgerleri arasindaki gecici farklar Gzerinden hesaplan
Ertelenmi vergi varlik ve yukimlalukleri, yururlikte olan y& bilanco tarihi itibariyle
yarurlige giren vergi oranlari ve vergi mevzuatl dikkateinalak, vergi varfiinin
gerceklgecasi veya yukumliligiinin ifa edilecgi dénemde uygulanmasi beklenen vergi
oranlari Gzerinden hesaplanir.

Ertelenmi vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar eldenek suretiyle gecici farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmaartiyla kayitlara yansitilmaktadir. 31 Aralik 2009
tarihi itibariyle Sirket'in Gzerinden 3,930,436 TL (31 Aralik 20082@5,761 TL) tutarindaki
ertelenmg vergi varlgini finansal tablolarina yansitmgdi19,652,181 TL (31 Aralik 2008:
11,028,803 TL) tutarinda geggnyillara ait mali zararlari bulunmaktadir (21 nodipnot).
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2.18

2.19

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Vergiler (Devami)
Transfer Fiyatlamasi

Kurumlarin iligkili ki silerle yaptiklari mal veya hizmet alim ya da saamida emsallerine
uygun olarak tespit edecekleri bedel ve fiyat kutfalari gerekmektedir. Emsallerde uygunluk
ilkesi, iliskili kisilerle yapilan mal veya hizmet alim ya da satimiaggulanan fiyat ve bedelin,
aralarinda boyle bir gkinin bulunmamasi durumunda ehcak fiyat veya bedele uygun
olmasini ifade etmektedir. Kurumlarshili kisiler ile gerceklstirdigi islemlerde uygulanacak
emsaline uygun fiyat veya bedelleri ilgili kanungigirtilen yontemlerdeslemin maliyetine en
uygun olanini kullanmak suretiyle tespit edecektefmsaline uygunluk ilkesi dmultusunda
tespit edilen fiyat ve bedellereskin hesaplamalara ait kayit, cetvel ve belgelesipat edici
kagitlar olarak kurumlar tarafindan saklanmasi zordalinmistir. Ayrica, kurumlar bir hesap
doénemi icerisinde i§ikili ki siler ile yaptiklari glemlere ilgkin olarak bilgi ve belgeleri icerecek
sekilde bir rapor hazirlayacaktir.

Emsallere uygunluk ilkesi aykiri olarak tespit edilbbedel veya fiyat Gizerinden mal veya hizmet
alim ya da satiminda bulunulmasi halinde kazarammamen veya kismen transfer fiyatlamasi
yoluyla ortilu olarak datilmis sayilacaktir. Tamamen veya kismen transfer fipdilenasi
yoluyla ortilu olarak datilan kazan¢ Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 13'lUnciaddesinde
belirtilen sartlarin gercekigigi hesap déneminin son guni itibariylegddmis kar payi veya
dar mukellefler icin ana merkeze aktarilan tutanlaaaktir. Transfer fiyatlandirmasi yoluyla
dagitiimis kar payinin net kar pay! tutari olarak kabul eéinve brite tamamlanmasi sonucu
bulunan tutar Gzerinden ortaklarin hukuki ngggle gore belirlenen oranlarda vergi kesintisi
yapilacaktir. Daha Once yapilan vergilendirglemleri, taraf olan mukellefler nezdinde buna
gore dizeltilecektir. Ancak, bu dizeltmenin yapilabsi icin ortilu kazang gatilan kurum
adina tarh edilen vergilerin kesigieis ve 6denmi olmasi gerekmektedir. Ortiilii kazang
dagitilan kurum nezdinde yapilacak dizeltmede dikkalteacak tutar, kesinjen ve 0denen
tutar olacaktir.

Transfer fiyatlandirmasi ile ilgili hikimlerin 1 @ 2007 tarihi itibariyle yuririge
girmesinden sonra uygulamaya aciklik getirmek ayf@ciMaliye Bakanlg tarafindan
18 Kasim 2007 tarihinde Transfer Fiyatlandirmasiuyla Ortiilii Kazang Datimi Hakkinda
Genel Tebl (Seri No: 1) yayimlanngiir. Tum Kurumlar Vergisi miukelleflerinin (serbest
bolgelerde faaliyette bulunanlar dahil) hem yurtigim de yurtda iliskili kisilerle yaptiklari
tim mal veya hizmet alim/satirglémlerini Transfer Fiyatlandirmasi, Kontrol Edilatabanci
Kurum ve Ortili Sermayey#iskin Form’un ilgili bolimlerinde belirterek & bulunulan
vergi dairesine Kurumlar Vergisi beyan siresi igiade sunmalari zorunludur.

Calsanlara Sgglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati haklarina skin yukumlultklerini “Calsanlara Sglanan Faydalara
fliskin Turkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 19”) hukiniter gére muhasebalirmekte ve
bilancoda “Kidem tazminati kahgi” hesabinda siniflandirmaktadir.

Sirket, Tirkiye’de mevcutsikanunlarina gore, emeklilik veya istifa nedeniyéds Kanunu'nda
belirtilen davranglar disindaki sebeplerlesine son verilen ¢caanlara belirli bir toplu 6deme
yapmakla yukumludir. Kidem tazminati &dugi, Is Kanunu kapsaminda glmasi muhtemel
yukumluligtin, belirli akttieryal tahminler kullanilarak bugiinétezeri Gizerinden hesaplangtr
(22 no'lu dipnot).
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2.20

2.21

2.22

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Karsiliklar (Sigortacilik teknik kar siliklari haric)

Gecmi olaylardan kaynaklanan mevcut bir yokimiilaa bulunmasi, yukimligiin yerine

getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu yukiliai tutarinin gvenilir bigekilde tahmin

edilebilir olmasiI durumunda finansal tablolardaskde ayrilir. Kasilik olarak ayrilan tutar,

yukumlulUgtin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanimtahedilmesi yoluyla hesaplanir.
Karsihgin, mevcut yukumlulgin kagilanmasi igin gerekli tahmini nakit akimlarini kariarak

Olcilmesi durumunda s6z konusu ¢hpgin defter dgeri, ilgili nakit akimlarinin buginki
degerine aittir.

Karsiligin 6denmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin khismi ya da tamaminin dglnci
taraflarca kagilanmasinin beklengi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutartanhsil
edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve guveniliggkilde dlgtilmesi halinde varlik olarak
muhasebelgirilir.

Gecmi olaylardan kaynaklanan ve mevcudiygiiket'in tam olarak kontrolinde bulunmayan
gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayerceklgip gerceklememesi ile teyit
edilebilmesi mumkin yukumlaluklegarta bglh yukimliltkler olarak dgerlendirilmekte ve
finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’iprbt).

Gelirlerin Muhasebelgtiriimesi
Yazilan Primler

Yazilan primler, dénem icinde tanzim edilen polgé@mlerinden iptaller ¢iktiktan sonra kalan
tutari ifade etmektedir. 2.24 no’lu dipnotta acrid& Uzere prim gelirleri, yazilan primler
Uzerinden kazaniimamiprim kasiligl ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina goére finansa
tablolara yansitilmaktadir.

Reaslrans Komisyonlari

Reasuranssirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan kasyonlar cari donem icinde
tahakkuk ettirilir ve gelir tablosunda, teknik boide, faaliyet giderleri icerisinde yer
almaktadir. 2.24 no’lu dipnotta aciklagdi Gzere reasirans komisyon gelirleri, alinan
komisyonlar Uzerinden ertelergrkomisyon gelirleri ayrilmasi suretiyle tahakkulassa goére
finansal tablolara yansitilmaktadir.

Rucu ve Sovtaj Gelirleri

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle hazirlanan finahstablolarda Hazine Miusgarligi'nin

18 Ocak 2005 tarihli B.02.1.HM.0.SGM.0.3.1.1 saydrisina istinadeSirket, olusan hasar
odemeleri ile ilgili ricu gelirine hak kazaniggdidonemde, sigortsirketleri ve sulhen mutabik
kalinan gercek ve tlzel dderden olan ricu alacaklarini tahakkuk esasinae gor
muhasebelgirmektedir. Sirket ayrica dava ve icra safhasinda olan rucuadlac icinstupheli
alacak kagiligi ayirmstir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle net rlcu akddari tutari
1,315,667 TL (31 Aralk 2008: 629,722 TL)'dir (12’lu dipnot).

Faiz Gelirleri

Faiz geliri etkin faiz orani yéntemi uygulanarakndinsel olarak kaydedilir.
Temettl Gelirleri

Temettl geliri, almaya hak kazangdda finansal tablolara gelir olarak kaydedilir.
Finansal Kiralamalar

Yoktur (31 Aralik 2008: Yoktur).
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2.23

2.24

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Kar Payi D&itimi

Temettl borclari kar gaiminin bir unsuru olarak beyan edgddénemde yukimlaluk olarak
finansal tablolara yansitilir.

Sigortacihik Teknik Karsiliklari
Kazaniimamy Primler Kargiligi

Kazanilmamy primler kasiligl, nakliyat bragi primleri ile 14 Haziran 2007 tarihinden 6nce
Uretilen deprem primleri hari¢ olmak lzere, 31 A«&009 tarihi itibariyle yurarlikte bulunan
tim policeler igin tahakkuk etmiprimlerin giin esasina goére takip eden doneme sddsmi
olarak hesaplanstir. Gun esasina gore takip eden doneme sarkam kessap edilirken genel
uygulamada policeleringien 12:00'de bglayip yine @len 12:00'de sona erglivarsayilmstir.

7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetedemjagan “Sigorta ve Reasurans ile
Emeklilik Sirketlerinin Teknik Kasiliklarina ve Bu Kagiliklarin Yatirilaca Varliklarailiskin
Yonetmelik” (“Teknik Kagliliklar Yénetmelgi”) uyarinca, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren
duzenlenen policelerin kazanilmamprimler kasihgl ile bu kagiligin reastrans payl,
yarurlikte bulunan sigorta sozhaeleri icin tahakkuk etrgiprimler ile reastrdrlere devredilen
primlerin herhangi bir komisyon veyager bir indirim yapilmaksizin brit olarak giin esasin
gore ertesi hesap donemi veya hesap dénemlerikarskrsmi olarak hesaplangnie kayitlara
yansitilmstir. Sirket, 1 Ocak 2008 tarihinden 6nce duzenlenen pl@ign kazaniimangiprimler
kargiligr hesabi sirasinda ise primlerden komisyonlarizilteedilmesi uygulamasina devam
etmektedir. Belirli bir bity tarihi olmayan emtea nakliyat brarpoliceleri icin son l¢ ayda
yazilan primlerin %50’'si kazaniimagprimler kagiligl olarak ayrilmaktadir (17 no’lu dipnot).

Ertelenen Komisyon Gider ve Gelirleri

Hazine Mustgarligi tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2@6 sayili Genelge
uyarinca, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yazilamlgr icin aracilara 6édenen komisyonlar ile
reasiroérlere devredilen primler nedeniyle reasérddn alinan komisyonlarin gelecek dénem
veya donemlere isabet eden kismi, bilancoda slaagslecek aylara ait giderler ve gelecek
aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir tablosund® faaliyet giderleri hesabi altinda
netlsstirilerek muhasebegiriimektedir (17 no’lu dipnot).

Devam Eden Riskler Katligi

Teknik Kasiliklar Yonetmelgi uyarinca sigortssirketleri, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren,
yarurlikte bulunan sigorta soOzheeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek tazminatlarilgili
sOzlameler icin ayrilmg kazaniimamy primler kagiligindan fazla olma ihtimaline kar
beklenen hasar prim oranini dikkate alarak devanenediskler kagihgr ayirmakla
yukamladurler. Beklenen hasar prim orani, gerggklg hasarlarin kazanilmprime boélinmesi
suretiyle bulunur. Branbazinda hesaplanan beklenen hasar prim oranif@a icin %95'in
Uzerinde olmasi halinde, %95'kan oranin net kazaniimagnprimler kagiligl ile carpilmasi
sonucunda bulunan tutar, ilgili bran devam eden riskler kahgi olarak hesaplanir. Teknik
Karsiliklar Yonetmelii gerezsince 2008 yih icin s6z konusu kark beklenen hasar prim
oraninin %2100’Un Gzerinde olgu bralar icin hesaplanntir.

Sirket, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle yagh hesaplama sonucunda 768,809 TL (31 Aralk
2008: Yoktur) tutarinda net devam eden risklegikg hesaplanyi ve kayitlarina yansitrgtir
(17 no’lu dipnot).
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2.24

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Sigortacilik Teknik Karsiliklari (Devamt)
Muallak Hasar ve Tazminat Kagligi

Sirket, tahakkuk etmgi ve hesaben tespit edilgnancak daha dnceki hesap donemlerinde veya
cari hesap doneminde fiilen 6denmertdzminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamidsel
tahmini bedelleri ile gercekdeis ancak rapor edilmegiitazminat bedelleri icin muallak
tazminat kagihg ayirmaktadir. Muallak hasar k#rgl eksper raporlarina veya sigortal ile
eksperin dgerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olupafttak tazminat kamligina
iliskin hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri gellerkberi tenzil edilm§ olarak dikkate
alinmaktadir.

Teknik Kasiliklar Yonetmelgi uyarinca, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren, heddpemi sonu
itibariyle tahakkuk etmgi muallak tazminat karigindan tenzil edilecek riicu, sovtaj ve benzeri
gelirlerin hesaplanmasinda; son 5 veya daha fadlarda tahakkuk etrgi muallak hasar
dosyalarina ilkin olarak, bu hasarlarin gliwgu dénemi izleyen dénemlerde tahsil edilen riicu,
sovtaj ve benzeri gelirlerin s6z konusu yillarataitakkuk etmi muallak tazminat kariklarina
bolinmesi suretiyle bulunang@ikli ortalama dikkate alinirSirket, s6z konusu hesaplama
sonucunda, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle sor lpda iliskin verilere dayanarak, 1,044,951 TL
(31 Aralik 2008: 934,966 TL) tutarinda net ricusestaj gelir tahakkuklarinda bulunge bu
tutari muallak hasar kghklarindan dgerek muhasebedtrmistir.

Sigorta sirketlerinin bilango tarihi itibariyle gerceldmis ancak rapor edilmemihasar ve
tazminat bedelleri icin ilave muallak hasar sagl ayirmasi gerekmektedir. Gercefigs

ancak rapor edilmemihasar ve tazminat bedellerinin hesaplanmasi sdasSirket bu

bedellerle ilgili olarak son Beyillik sonuclari dikkate almive 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle,
2,314,269 TL tutarinda net gercektds ancak rapor edilmemihasar kasiligi hesaplanstir

(31 Aralik 2008: 3,003,848 TL).

Sigorta sirketleri, her hesap yilinda brgdar itibariyle muallak hasar ve tazminat &g
yeterlilik tablosu dizenlemek zorundadir. Muallasér kagiligl yeterlilik oraninin; cari hesap
doénemi haric olmak Uzere, sonsbgllik ortalamasinin yizde 95'in altinda olmaslirde,
sigortasirketlerince cari hesap doneminde, bu oran ile @28 orani arasindaki fark tutari
kadar muallak hasar ve tazminat kbgi yeterlilik farki ilave edilir.Sirket, 31 Aralik 2009
tarihi itibariyle muallak hasar kgt g yeterlilik orani %95'in altinda olan brgar icin toplam
6,297 TL (31 Aralik 2008: 367,705 TL) tutarinda ilete muallak hasar kit g1 hesaplamive
kayitlarina yansitngtir.

Teknik Kaglliklar Yonetmelgi uyarinca,Sirket'in ayirdigi muallak tazminat karigi tutari,
Hazine Mustgarligl tarafindan belirlenen aktiieryal zincirleme meedivmetodu ile bulunan
tutardan kicik olamaz. Yonetmelik ggirece, 2008 yili hesaplamalarina mahsus olarak ¢ilan
doénemi itibariyle muallak tazminat kali gl tutarinin, akttieryal zincirleme merdiven metoldu i
bulunan tutarin %80'i ile kadastirilmasi, 2009 yilindan itibaren ise cari hesapefii muallak
tazminat kagihgl tutarlarinin aktieryal zincirleme merdiven metoitls bulunan tutarlarin
tamami ile kapilastirilmasi gerekmektediSirket aktiieryal zincir merdiven hesaplamalarini bir
onceki yil ile uyumlu olarak Hazine Mdustligl tarafindan 29 Kasim 2007 tarihinde
yayimlanan 2007/24 sayili Aktieryal Zincirleme Meah Metoduna lliskin Genelge
dogrultusunda yapmaktadir. Bu cercevegieket, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle aktteryal
zincirleme merdiven metodu uygulayarak ilave 2,659net muallak hasar kahgi ayirmstir
(31 Aralik 2008: Yoktur) (17 no’lu dipnot).
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Sigortacilik Teknik Karsiliklari (Devamt)

Dengeleme Kanligi

Teknik Kaglliklar Yonetmelgi uyarinca, sigortssirketleri, takip eden hesap dénemlerinde
meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgaddari dengelemek ve katastrofik riskleri
kargilamak Uzere kredi ve deprem teminatlarn icererorsdg sézlemeleri icin dengeleme
karsihigl ayirmak zorundadirlar. S6z konusu sk her bir yila tekabil eden net deprem ve
kredi primlerinin %212'si oraninda hesaplanir. Netinpn hesaplanmasinda, béliesiz
reasurans angenalari icin ddenen tutarlar devredilen prim olakakul edilir. Sirket, 31 Aralik
2009 tarihi itibariyle 574,372 TL (31 Aralik 200239,984 TL) tutarinda dengeleme g
ayirmstir (17 ve 47.1 no’lu dipnotlar).

Hayat Matematik Kagiliklari

Hayat brag matematik kanligi, aktleryal matematik kahklari (Hazine Miustgarlig
tarafindan onayl tarifeler ile belirlengrieknik faiz orani kadar asgari gelir garantisiunan ve
bir yildan uzun sireli risk teminati iceren) ve kary! kagiliklarindan olgmakta olup Sirket'in
hayat sigortasi bramda sigortalilara yikiamluliklerini gostermektedir.

Hayat matematik kariklari, hayat brag ile istigal eden sigortairketlerinin gelecekte vadesi
geldigi zaman 6demeyi garanti ettikleri tazminatlar i@girdiklar kagiliktir. Sigortacilik
Kanunu'na gorsSirket'in hayat braginda akdedilen hayat sigorta sgneleri uyarinca tahsil
edilen safi primlerden idare ve tahsil masrafléliim (mortalite) risk primi ve komisyonlarinin
indirilmesi sonucu kalan tutar hayat matematik shkai olarak ayrilmaktadir. Matematik
karsiliklarinin hesaplanmasi yurtthda hazirlanan 6lum istatistikleri dikkate alidarairk
Sigorta sirketleri icin gecerli olan cari tablolar kullantek yapilmaktadir. Bu kaniklarin
yatirnmlara doéngmesi sonucu elde edilen gelirler icin kar payi skgh ayrilmaktadir
(17 no'lu dipnot).

Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihiibatiyle raporlanan varliklar ve
yukumluluklerin tutarlarinigarta b&h varlklarin ve yakumluliklerin agiklanmasini yesap
dénemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin fatam etkileyebilecek tahmin ve
varsayimlarin  kullanilmasini  gerektirmektedir. Msbébe dgerlendirme, tahmin ve
varsayimlari, gecrgitecribe ve der faktorler ile o gunin kallariyla gelecekteki olaylar
hakkinda makul beklentiler dikkate alinarakgeidendirilir. Bu de&erlendirme ve tahminler,
yonetimin mevcut olaylar veslemlere ilgkin en iyi bilgilerine dayanmasina gaen, fiili
sonuclar varsayimlarindan farkhlik gésterebilir.

Sirket icin en dnemli muhasebe tahminlerinden binitylikte olan policelerinden gacak olan
hasar 6demelerine gkin nihai yukamluldklerin tahmin edilmesidir. Sigacilik ile ilgili
yukumluliklerin tahmin edilmesi, gasi itibariyle ¢cok sayida belirsiglh deserlendiriimesini
icerir. Gelecek finansal raporlama donemlerindelikvave yukumlaluklerin kayith dgerinde
onemli dizeltmelere neden olabilecek hesap kaléytdetti skili di ger tahmin ve varsayimlar
asagida belirtilmigtir:

a) Kullanim ve yatirim amacli gayrimenkullerin yéein dgerlenmi tutarlari

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle, kullanim ve yatm amagch arsalar ve binalar esiz
eksperler tarafindan yapilan géelemelerde belirtilen makul derleri ile finansal
tablolara yansitilngtir (6 ve 7 no’lu dipnotlar).

b) Gelir vergileri

Nihai vergi tutarina olan etkileri kesiglaeyen ilgili birgcok glem ve hesaplama normal i
akisi sirasinda gerceldmekte olup bu gibi durumlar gelir vergisi kargi belirlenmesi
sirasinda 06nemli muhakemelerin kullaniimasini gerakktedir. Sirket, vergisel
olaylarin sonucunda ©Odenmesi tahmin edilen ek lerigi olusturdugu vergi
yukumlitklerini kayitlarina almaktadir. Bu konulale iilgili olusan nihai vergisel
sonuclarin bgangicta kaydedilen tutarlardan farkli offlu durumlarda, bu farklar
belirlendigi ddnemlerdeki gelir vergisi ve ertelerymivergi  yukumlalUklerini
etkileyebilecektir (2.18 ve 21 no’lu dipnotlar).
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Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
Sigorta riski

Sigorta s6zlgmelerine ilskin risk, sigorta konusu olayin gerceydgesi ihtimali ve bu olaydan
kaynaklanacak olan hasar tutarinin bilinemiyor @rda. Sigorta stzienelerinin dgasi gergi,
sz konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tdanak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karlik ayirma metodlarina ihtimal teorisinin uygulagd bir police
portféyinde,Sirket'in sigorta sozlgmeleriyle ilgili olarak maruz kalgh temel risk, 6denen
hasar ve tazminatlarin sigortacilik ghklarinin kayith deerlerinin tstiinde gerceklmesidir.
Sirket police yazma stratejisini, kabul edilen sigorisklerinin tipine ve olgan hasarlara gore
belirlemektedir.

Sirket s6z konusu risklerigekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve bitlin byanda
tarafl oldigu reastirans anjaalari ile yonetmektedir.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brdazinda dalimi asagida 6zetlennsiir:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Kara araglari sorumluluk 162,343,513,931 271,87243%0
Yangin ve dgal afetler 13,418,965,728 23,547,413,733
Kaza 1,952,073,963 4,613,496,179
Genel zararlar 1,622,490,268 2,122,365,594
Genel sorumluluk 1,405,391,798 2,041,232,528
Kara araclari 1,248,708,182 2,494,988,785
Hukuksal koruma 528,710,996 491,496,360
Nakliyat 524,870,426 1,218,958,084
Hastalik 320,595,955 601,388,500
Hava araclari sorumluluk 188,242,225 -
Su araclar 77,470,171 70,453,902
Emniyeti suistimal 19,898,296 32,171,058
Su araclari sorumluluk 4,154,028 -
Hava araclan 3,829,556 -
Rayl araclar 600,000 -
Toplam teminat 183,659,515,523 309,108,257,103
Finansal risk

Sirket, sahip oldgu finansal varliklar, reasirans varliklari ve stgorik yukumlultklerinden
dolayi finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozeirak temel finansal risk, finansal varliklardan
sglanan gelirlerin, sigorta sozimelerinden kaynaklanan yukimliltklerin f#nmasinda
yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en dnemli g@téeri piyasa riski (kur riski, piyasa ghi
faiz orani riski, nakit akimi faiz orani riski viydt riskini icerir), kredi riski ve likidite riskdir.
Sirket’in genel risk yonetimi programi, finansal psalarin dgiskenligine ve bunurSirket'in
finansal performansi Uzerindeki muhtemel olumsuWkleztnin asgari seviyeye indirilmesine
yogunlasmaktadir. Sirket, herhangi bir tlrev finansal enstriman kultemaktadir. Risk
yonetimi, Sirket yonetimi tarafindan Yonetim Kurulu’'nca onayhais usuller d@rultusunda
gerceklgtiriimektedir.

(a) Piyasa riski

i. Nakit akim ve piyasa dgeri faiz orani riski

Sirket, deisken faiz oranli finansal varliklari ve yukumliluklebulunmadgindan faiz
oranlarinin dgisiminin etkisinden d@an faiz orani riskine maruz kalmamaktadir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Ydnetimi (Devami)
. Kur riski

Sirket, déviz cinsinden alacak ve borclarin Turkdsrna cevrilmesinden dolay! déviz kuru
degisiklerinden dg@an kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, déypazisyonunun analiz
edilmesi ile takip edilmektedir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle Euro, TL ksusinda %10 oraninda gler kazansaydi/kaybetseydi
ve diger tim dgiskenler sabit kalsaydi, Euro cinsinden alacak veglaan cevrimi dolayisiyla
olusacak kur farki kari/zarari sonucu net varhklar 822 TL (31 Aralik 2008: 77,443 TL) daha
distk/ylksek olacakti.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle ABD Dolarl, TL karsinda %10 oraninda ger
kazansaydi/kaybetseydi vegdr tim dgiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolari cinsinden alacak
ve borglarin ¢evrimi dolayisiyla alacak kur farki kari/zarari sonucu net varlike0,570 TL
(31 Aralik 2008: 104,924 TL) dahadik/ytksek olacakti.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyleSirket'in doviz cinsinden satilmaya hazir finansarhgi
bulunmadgindan, kur dgisikliklerinin Sirket'in 6zsermaye hesaplari arasinda yer alan
“Finansal varliklarin dgerlemesi” hesabi Uzerinde bir etkisi olmayacakBt @Aralik 2008:
Yoktur).

Sirket'in doviz cinsinden olan varlik ve yukumliligdne iliskin bilgiler ilgili dipnotlarda yer
almaktadir.

ii.  Fiyat riski
Sirket’in finansal varliklari Sirket'i fiyat riskine maruz birakmaktadigirket emtea fiyat riskine
maruz degildir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyleSirket'in satilmaya hazir finansal varliklari piyadaserinden
tutulmaktadir. Piyasa fiyatlari % 5 oraninda azalsartsaydi ve ger tum dgiskenler sabit
kalsaydi, net varliklar 259,196 TL (31 Aralik 200&ktur) daha yiksek/diik olacakti.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyleSirket'in sabit faizli satilmaya hazir finansal uitari piyasa
degerinden tutulmaktadir. Piyasa faiz oranlari % 1narda azalsaydi/artsaydi vegeli tum
degiskenler sabit kalsaydl, ilgili doneme ait “Finansatliklarin dgerlemesi” hesabi lGzerindeki
etki 3,182 TL (31 Aralik 2008: Yoktur) daha yukseigiik olacakti.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyleSirket’in alim satim amagli olarak siniflandirilaatyim fonlari

piyasa dgerinden tutulmaktadidlgili yatinmlarin piyasa fiyati %5 oraninda artdaiazalsaydi
ve diger tim dgiskenler sabit kalsaydi, net varliklar 75,458 TL @&hlik 2008: Yoktur) daha
yuksek/dguk olacakti.

Yukarida aciklanan piyasa riskinesilin duyarlilik analizleri vergi éncesi hesaplanakileri
yansitmaktadir.

(b)  Kredi riski

Finansal varliklarin milkiyeti, kar tarafin sdzlgmeninsartlarini yerine getirmeme riskinigia.
Sirket'in kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ildbanka mevduatlari, finansal varliklar,
sigortacilik yukamluliklerindeki reastrans paylareasiranssirketlerinden alacaklar ve
sigortalilardan ve araci kurumlardan olan prim akdarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler,
Sirket yonetimi tarafindan kartarafa olan toplam kredi riski olarak gorilmekted

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandirilandirsal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklarinin (reastrans alacaklail)dabdi riskini alinan teminat ve kartaraf
seciminde uygulagi proseddrler ile takip etmekte ve sinirlandirmektaBu alacaklar ile ilgili
diger aciklamalar 12 no’lu dipnotta yapiktr.

Sirket’in kredi ve alacak grubu ginda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklgenellikle
devlet i¢ bor¢clanma senetleri, Turkiye'de yeitebanka ve dier finansal kurumlarda tutulan
vadeli ve vadesiz mevduati temsil etmekte ve boaddar yuksek kredi riskine sahip olarak
kabul edilmemektedir.
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Sigorta ve Finansal Riskin Ydnetimi (Devami)
(c) Likidite riski

Sirket, sigorta sOzkgmelerinden kaynaklanan yukumlultklerin fdanabilmesi igin elinde
bulunan nakit kaynaklari kullanmaktadir. Likiditiski, makul bir maliyet dahilinde, borclarin
O0denmesi icgin yeterli nakdin bulunmamasi riskitfiénetim, s6z konusu borglarin 6denmesine
yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili lineitl belirler.

Asagidaki tablo, Sirket'in finansal ve sigorta yukamlultklerinin bilgo tarihleri itibariyle
sOzlameden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalamlesine gore dalimini
gOstermektedir. Tabloda gosterilen tutarlar, iskadilmems nakit akslardir:

Sozlgmeden kaynaklanan nakit akslar

3 aya

31 Aralik 2009 kadar 3ay-1yil Toplam
Sigorta ve reasirans

sirketlerine borclar 14,434,037 4,140,870 18,574,907
Sigorta ve reasurangketlerinden

alinan depolar - 6,154,781 6,154,781
Diger esas faaliyetlerden borglar 36,894 - 36,894
Toplam 14,470,931 10,295,651 24,766,582
Beklenen nakit akslari

3 aya 5 yildan
31 Aralik 2009 kadar 3ay-1yil 1yil-5yil uza Toplam
Kazaniimamy primler kasiligi - net 1,177,190 17,818,878 - - 18,996,068
Muallak hasar ve tazminat kargi - net (*) 4,370,670 4,007,314 4,877,459 - 13,258,
Devam eden riskler kg 31 47,643 721,166 - - 768,809
Dengeleme karli g1 - net (**) - - - 574,372 574,372
Hayat matematik kanigi - net - - 36,872 - 36,872
Toplam 5,595,503 22,547,358 4,914,331 574,372 33,631,564
Sozlgmeden kaynaklanan nakit akslari
3aya

31 Aralik 2008 kadar 3ay-1yil Toplam
Sigorta ve reasurans

sirketlerine borclar 13,289,532 4,717,141 18,006,673
Sigorta ve reastirangketlerinden

alinan depolar - 8,325,288 8,325,288
Diger esas faaliyetlerden borclar 248,045 - 248,045
Toplam 13,537,577 13,042,429 26,580,006
Beklenen nakit akslari

3 aya 5 yildan

31 Aralik 2008 kadar 3ay-1lyil lyil-5yil uzo Toplam
Kazaniimamy primler kasiligi - net 1,322,770 20,159,772 - - 21,482,542
Muallak hasar ve tazminat kargi - net (*) 4,643,440 4,257,407 3,514,187 - 12,038,
Dengeleme karli g1 - net (**) - - - 239,984 239,984
Hayat matematik karigi - net - - 42,066 - 42,066
Toplam 5,966,210 24,417,179 3,556,253 239,984 346009
* Sirket dava konusu muallak hasarlarin ddenmesinin yiddan daha uzun bir sirede gerce&tasini

ongdrmektedir. Muallak hasar ve tazminatskaginin tamami bilangoda kisa vadeli olarak siniflatdistir.

(**)  Bilangoda uzun vadeli gier teknik kagiliklar altinda gosterilngtir.

Sirket yukarida belirtilen yakumltlikleri, varliklarda yer alan finansal varliklar ve nakit ve
nakit benzeri varliklar ile kadamay1 dngérmektedir.
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Sigorta ve Finansal Riskin Ydnetimi (Devami)
Finansal araclarin makul dgeri

Makul deser, finansal araclarin, zorunlu bir satleya tasfiye dlemi diinda goénullt taraflar
arasindaki bir carisiemde, el dgistirebilecezi bir tutar olup, ger varsa tgkilatlanms bir
piyasadaglem goren fiyati ile en iygekilde belirlenir.

Finansal araclarin tahmini makul @leri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun
degerleme yontemleri kullanilarak tespit edilmektedir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, makul géei belirlenebilen finansal araglarin makul
degerinin tahmininde kullanilngtir:

Finansal varlklar

Yilsonu kurlariyla cevrilen dovize dayali olan baderin makul dgerlerinin, kayitli
degerlerine yaklatigi kabul edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerimrakul degerlerinin kisa
vadeli olmalari dolayisiyla kayith derlerine yaklatigi kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden
alacaklarin kayitli deerinin ilgili stpheli alacak karliginin dulmesinden sonra makul
degerlerini gosterdii tahmin edilmektedir. Alim satim amacli ve satiyfmahazir finansal
varliklar olarak siniflanan menkul glerler tgkilatlanms piyasalardasiem gordigiinden makul
degerleri ile kayitlara yansitiimaktadir. Borsaya khyolmayan satiimaya hazir finansal
varliklarin ise maliyetleri, varsa, ger dguklugl cikariimg degerleri makul dgerleri olarak
kabul edilmektedir.

Finansal yaktumlalukler

Esas faaliyetlerden borgclar ilegéir parasal borclarin kayith gerlerinin makul dgerlerine
yakin oldigu tahmin edilmektedir.

Sermaye yonetimi
Sirket’in sermayeyi yonetirken amaclari:

- Hazine Mustgarligi'nin gerekli gordidi sermaye yeterlii sartlarini yerine getirmek,
- Sirket’in isletmelerin devamlifii ilkesi ¢ercevesinde vagini stirdirmek ve faaliyetlerin
devamini sglayabilmektir.

Sirket'in, finansal tablolarin hazirlanma tarihibiéiriyle, sermaye yeterlflinin olciimesine
iliskin yonetmelik cercevesinde hesaplanan 31 Arali@92tarihli asgari gerekli 6zsermayesi
23,766,332 TL (31 Aralik 2008: 24,080,249 TL)'dit9 Ocak 2008 tarihinde yayimlanan
Sigorta ve Reasurans ile Emeklilfiirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgtiilmesinee
Degerlendiriimesineiliskin Yonetmelik uyarinca 31 Aralik 2009 tarihi itifide hesaplanan
Sirket’in 6zsermayesi asgari olarak gerekli olaneigsayeden 3,772,114 TL (31 Aralk 2008:
Yoktur) eksik durumdadir. Ote yandan, 28 Aralik 20@rihli Olgganiisti Genel Kurul
toplantisinda alinan karara istinadginket sermayesi 18,300,000 TL'den 26,300,000 TL'ye
arttiriimigtir.  Arttirnm tutari olan 8,000,000 TL'nin tamami @cak 2010 tarihinde nakden
6denmitir.

Bolum Bilgileri
2.3 no’lu dipnotta aciklanrgtir.
Maddi Duran Varliklar

Donemin tim amortisman giderleri ile itfa ve tkkenme paylari: 529,137 TL (1 Ocak -
31 Aralik 2008: 452,811 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri: 422,493 TL (1 Ocak -A&hlik 2008: 372,947 TL)
6.1.2 Itfa ve tikenme paylart06,644 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2008: 79,864 TL)
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6.3

Maddi Duran Varliklar (Devami)

Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlele yapilan dezisikliklerin dénemin
amortisman giderlerinde meydana getirdgi artis (+) veya azal (-):Yoktur (1 Ocak -
31 Aralik 2008: Yoktur).

Cari donemde duran varlik hareketleri:

6.3.1 Satin alinan, imal veyasa edilen maddi duran varlklarin maliyeti: 840,108,
(1 Ocak - 31 Aralik 2008: 394,856 TL).

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duranikamaliyeti: 182,881 TL (1 Ocak -
31 Aralik 2008: Yoktur).

6.3.3 Cari débnemde ortaya cikargddeme arglari/(azalglar):

6.3.3.1 Varlik maliyetlerinde (-): 1,020,000 TL gyt(1 Ocak - 31 Aralik 2008:
1,100,115 TL).

6.3.3.2 Birikmis amortismanlarda (-): 111,603 TL, (1 Ocak - 31 #aR008:
84,842 TL).

6.3.4 Yapilimakta olan yatirimlarin nitgli toplam tutari, bgangic ve bit§ tarihi ve
tamamlama derecesi: (*) 621,281 TL (31 Aralik 20024,884 TL).

(*)  Genel mudirlik binasina ait restorasyon praijesplanlanmasina gkin olup diger maddi
varliklar altinda takip edilmektedir.

Maddi duran varlik hareket tablosu (Yatirirm amagayrimenkuller harig):

1Ocak Dgerleme 31 Aralik
2009 Ilaveler  Cikislar arti si 2009
Maliyet/Yeniden
deserlenmis deger:
Kullanim amach
gayrimenkuller 9,220,000 - - 1,020,000 10,240,00
Demirba ve tesisatlar 3,884,012 298,848 - - 4,182,860
Motorlu tasitlar 417,678 - (182,881) - 234,797
Ozel maliyet bedelleri 70,233 44,858 - - 115,091
Maddi duran varliklara ikin
avanslar 124,884 496,397 - - 621,281

13,716,807 840,103  (182,881) 1,020,000 15,394,029

Birikmi § amortisman:
Kullanim amacli

gayrimenkuller - (111,603) - 111,603 -
Demirba ve tesisatlar (3,359,172) (250,959) - - (3,610)131
Motorlu tasitlar (303,919)  (51,626) 142,929 - (212,616)
Ozel maliyet bedelleri (44,942) (8,305) - - (5Fp4

(3,708,033) (422,493) 142,929 111,603 (3,875,994)

Net kayith deger 10,008,774 11,518,035
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Maddi Duran Varliklar (Devami)

Cari donemde duran varlik hareketleri (Devami):

1 Ocak . Degerleme 31 Arahk
2008 Ilaveler artisi 2008

Maliyet/Yeniden

deserlenmis deger:
Kullanim amach

gayrimenkuller 8,060,000 59,885 1,100,115 9,220,
Demirba ve tesisatlar 3,673,925 210,087 - 3,884,012
Motorlu tagitlar 417,678 - - 417,678
Ozel maliyet bedelleri 70,233 - - 70,233
Maddi varliklara ilskin

avanslar - 124,884 - 124,884

12,221,836 394,856 1,100,115 13,716,807

Birikmi s amortisman:
Kullanim amach

gayrimenkuller - (84,842) 84,842 -
Demirba ve tesisatlar (3,145,411) (213,761) - (3,359,172)
Motorlu tasitlar (237,765) (66,154) - (303,919)
Ozel maliyet bedelleri (36,752) (8,190) - (44,942)

(3,419,928) (372,947) 84,842 (3,708,033)

Net kayith deger 8,801,908 10,008,774

Kullanim amagcli gayrimenkuller, Bansiz profesyonel derleme sirketi olan, A Pozitif
Gayrimenkul Dgerleme AS.'nin ekspertiz raporlari gercevesinde 31 AralikO20tarihi
itibariyle belirlenen 10,240,000 TL (31 Aralik 2008,220,000 TL) tutarinda makul gkrleri
Uzerinden finansal tablolara yansitgtm. Bagimsiz profesyonel derlemesirketinin kullanim
amacli gayrimenkuller icin 31 Aralik 2009 tarihibiriyle yaptg degerlemeler ile ilgili detaylar

takip eden sayfada sunulgtur:

31 Aralik 2009

Degerleme Deaerleme Deaerlenmis
Gayrimenkul Sirketi Yontemi Tutar TL
Genel Middurlik binasi
- arsa pay! (1% 22) 6,930,000
Genel Mudurlik binasi (1 2) 2,970,000
Adana Bdlge binasi (1) (2) 340,000
10,240,000
(1) A Pozitif Gayrimenkul Dgerleme AS.
(2) Emsal satdarin kasgilastirilmasi yontemi
31 Aralik 2008
Degerleme Deerlenmis
Gayrimenkul Sirketi Yontemi Tutar TL
Genel Maddurlik binasi
- arsa pay! D (2) 6,300,000
Genel Mudurlik binasi 0} (2) 2,700,000
Adana Bdlge binasi (1) (2) 220,000
9,220,000

(1)  Ekol Gayrimenkul Dgerleme ve Dagmanlik AS.
(2) Emsal saglarin kagllastiriimasi yontemi
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Maddi Duran Varliklar (Devami)

Arsalar ve binalardaki ger tespiti sonucu okan yeniden dgerleme arglari, ertelenen
vergiden arindiriimgi olarak 6zsermaye altindaki “BBr Sermaye Yedekleri” hesabi
alacaklandirilarak kayitlara alinir. Arsalar ve ddarin dger tespiti sonucu oyan yeniden
degerleme azajlari, 6zsermaye grubu icinde yer alan ilgili vgali ait “Diger Sermaye
Yedekleri” hesabindan diilir. Ozsermaye grubu icinde “Bdr Sermaye Yedekleri'nde
bakiyesi olmayan varliklarin yenidengdgleme azaglari gelir tablosuyla ikikilendirilir.

Yeniden deerleme modeliyle muhasebelgirilen arsalar ve binalara iliskin yeniden
degerleme artiglarinin, dénem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

2009 2008
Do6nem bal - 1 Ocak 6,296,039 5,188,410
Yeniden dgerlemeden kaynaklanan arti 999,783 1,073,976
Birikmis karlardan transfer edilen amortisman 4,688 33,653
Doénem sonu - 31 Aralik 7,300,510 6,296,039

Arsalar ve binalarin 31 Aralik 2009 ve 2008 tanihlgibariyle maliyet dgerleri ve ilgili
birikmis amortismanlari @gidaki gibidir:

31 Aralik 2009

Arsalar Binalar Toplam
Maliyet 1,394,264 1,304,629 2,698,893
Birikmis amortisman - (546,580) (546,580)
Net defter deseri 1,394,264 758,049 2,152,313

31 Aralik 2008

Arsalar Binalar Toplam
Maliyet 1,460,043 1,304,629 2,764,672
Birikmis amortisman - (507,229) (507,229)
Net defter deseri 1,460,043 797,400 2,257,443

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyle kullani amacli gayrimenkullerin maliyetleri
Uizerinden hesaplangnnet defter dgerleri ile makul dgerleri arasindaki mutabakagagidaki
gibidir:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Makul dezer 10,240,000 9,220,000
Maliyet deserleri Gizerinden
hesaplanan net defterggeleri (2,152,313) (2,257,443)
Vergi 6ncesi yeniden dgerleme fonu 8,087,687 6,962,557
Hesaplanan ertelengnvergi yakamlaligui (787,177) (666,518)
Yeniden deterleme fonu- net 7,300,510 6,296,039

Kullanim amacgh gayrimenkuller Gzerinde Hazine M#athgl lehine 5,444,000 TL tutarinda
ipotek bulunmakta olup rapor tarihi itibariyfgrket’in ipotegin kaldiriimasina ikkin iglemleri
devam etmektedir (31 Aralik 2008: 5,444,000 TL) (43u dipnot).

Sirket'in  finansal kiralama slemlerinde kiraci olarak edingi maddi duran varg
bulunmamaktadir (31 Aralik 2008: Yoktur).
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Yatirnm Amach Gayrimenkuller

. Degerleme
1 Ocak 2009 Ilaveler artisi 31 Aralik 2009
Maliyet:
Arsalar 4,239,534 - 419,912 4,659,446
Binalar 1,846,740 25,250 223,564 2,095,554
6,086,274 25,250 643,476 6,755,000
. Degerleme
1 Ocak 2008 Ilaveler artisi 31 Aralik 2008
Maliyet:
Arsalar 3,663,973 64,000 511,561 4,239,534
Binalar 1,575,527 23,000 248,213 1,846,740
5,239,500 87,000 759,774 6,086,274

Sirket’in faaliyetlerinde kullaniimak veya idari mg&tlarla veyasierin normal seyri esnasinda
satilmak yerine, kira elde etmek veyaeekazanimi amaciyla veya her ikisi igin tutulaazar
ve binalar yatirrm amach gayrimenkuller olarakigamdirilir. Yatirrm amach gayrimenkuller,
ba%|m3|z profesyonel dgerlemesirketleri tarafindan hazirlanan ekspertiz raportamcevesinde
belirlenen makul dgerleriyle finansal tablolara yansitilghr:

31 Aralik 2009

Degerleme Deerleme De&erlenmis
Gayrimenkul Sirketi Yontemi Tutar TL
Genel Muddurlik binasi - arsa pay! () (3) 4,620,000
Genel Mudurlik binasi (1) (3) 1,980,000
Diger (2) 3) 155,000
6,755,000
31 Aralik 2008
Degerleme Deerleme De&erlenmis
Gayrimenkul Sirketi Yontemi Tutar TL
Genel Muddurliak binasi - arsa pay! D (3) 4,200,00
Genel Mudurlik binasi (D (3) 1,800,000
Diger (2) 3) 86,274
6,086,274

(1) Ekol Gayrimenkul Dgerleme ve Dagmanlik AS.
(2)  Turyap Gayrimenkul Dgerleme AS.
(3) Emsal satlarin kagilastiriimasi yontemi

Yatinm amach gayrimenkullerin 31 Aralik 2009 ve 208 tarihleri itibariyle maliyet
degerleri ve ilgili birlkkmi § amortismanlari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Arsalar Binalar Toplam Arsalar Binalar Toplam
Maliyet 1,009,187 775,906 1,785,093 1,053,386 75,6 1,804,042
Birikmis amortisman (322,383) (322,383) - (302,457) (892

Net defter dggeri 1,009,187 453,523 1,462,710 1,053,386 448,19%011,585

Sirket, yatirm amach gayrimenkullere skin 643,476 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2008:
759,774 TL) tutarindaki makul der arts gelirini “Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen
Gelirler” hesap kalemi altinda gelir tablosuna ketyalstir. Sirket s6z konusu yatirirm amach
gayrimenkullerinden cari donemde toplam 38,520 TlOcak - 31 Aralik 2008: 202,449 TL)
tutarinda kira geliri elde etmblup, bu tutari gelir tablosunda “Arazi, Arsa Bénalardan Elde
Edilen Gelirler” altinda muhasebstiilmi stir.

Yatirim amacli gayrimenkuller Gzerinde ipotek buhamaktadir (31 Aralik 2008: Yoktur).

69




10.

Maddi Olmayan Duran Varliklar

1 Ocak . 31 Aralk
2009 Tlaveler 2009
Maliyet:
Haklar ve yazihmlar 1,400,716 140,823 1,541,539
Toplam maliyet 1,400,716 140,823 1,541,539
Birikmi s amortisman:
Haklar ve yazilimlar (1,197,231) (106,644) (1,3058
Toplam birikmi § amortisman (1,197,231) (106,644) (1,303,875)
Net defter degeri 203,485 237,664
1 Ocak . 31 Aralik
2008 Ilaveler 2008
Maliyet:
Haklar ve yazilimlar 1,348,389 52,327 1,400,716
Toplam maliyet 1,348,389 52,327 1,400,716
Birikmi § amortisman:
Haklar ve yazilimlar (1,117,367) (79,864) (1,197,p3
Toplam birikmi s amortisman (1,117,367) (79,864) (1,197,231)
Net defter deseri 231,022 203,485

Istiraklerdeki Yatirimlar

Sirket’in, 6zsermaye muhasebesi yontemine gore leayna yansitfi istiraki bulunmamaktadir

(31 Aralik 2008: Yoktur).

Reasurans Varliklari/(Yukamlultkleri)

Kazanilmany primler kagili g

31 Aralik 2009

reasuror pay! (17 no’lu dipnot) 17,548,621
Muallak tazminat kauli g

reasirér pay! (17 no’lu dipnot) 27,402,868
Reasuroxirketleri cari hesabi -

net borclar (19 no’lu dipnot) (18,503,411)
Sigorta ve reasuraggketlerinden

alinan depolar (19 no’lu dipnot) (6,154,781)

2009

Reasurans Gelirleri/(Giderleri)
Odenen tazminatta reasuror pay! 35,485,625
Reasurdrlerden alinan

komisyonlar (brit) 8,285,546
Muallak hasar ve tazminat kalrg

desisiminde reasuroér payi 6,255,473
Reasurorlerden alinan komisyonlarin

ertelemesi 1,065,920
Kazanilmany primler kagili gi

desisiminde reasurér

pay! (17 no’lu dipnot) (3,835,273)

Reasurorlere devredilen primler -
Hayat ve hayat gli birlikte

(24 no’'lu dipnot) (46,256,021)

Reasurans sozimeleri ile ilgili detayli agiklamalar 2.14 no’lughotta yapilmytir.

31 Aralik 2008

23,894
26,887
(168/511)
308,288)

2008

24020
10,374,328
2,801,824
(5,120,880)

5,672,469

(53,818,674)
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11.
111

11.2

11.3

114

115

11.6

Finansal Varliklar

Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt simflamalart:
31 Aralk 2009

Bloke Bloke olmayan Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar
- Devlet tahvilleri 2,318,160 2,865,766 5,18%92
Alim satim amacl finansal varliklar
- Yatirim fonlari - 1,509,153 1,509,153
Toplam 2,318,160 4,374,919 6,693,079

31 Aralik 2008 tarihi itibariyleSirket'in menkul kiymeti bulunmamaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar portfoytinde Imaln tahvillerin ortalama faiz oranlari yillik
%16.2'dir (31 Aralik 2008: Yoktur).

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Kredi ve alacaklar (12 no’lu dipnot) 33,058,132 138,904

Toplam 33,058,132 39,113,904

Yil icinde ihra¢ edilen hisse senedi gindaki menkul kiymetler: Yoktur (1 Ocak -
31 Aralik 2008: Yoktur).

Yil icinde itfa edilen borclanmayi temsil edenmenkul kiymetler: Yoktur (1 Ocak -
31 Aralik 2008: Yoktur).

Bilancoda maliyet bedeli tzerinden gdsterilmi menkul kiymetlerin ve finansal duran
varhiklarin borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri Uzerinden go6sterilms menkul
kiymetlerin ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine gore dgerlerini gosteren
bilgi:

Menkul kiymetler 31 Aralik 2009
Kayith Deger
Maliyet Degeri (Makul Deger)
Devlet tahvilleri 4,598,850 5,183,926
Yatirim fonlari 1,509,153 1,509,153
6,108,003 6,693,079

31 Aralik 2008 tarihi itibariyleSirket'in menkul kiymeti bulunmamaktadir.
Finansal duran varliklar ile ilgili bilgiler 45.20fu dipnotta aciklanmstir.

Menkul kiymetler ve bali menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklart,
istirakleri ve bagli ortakliklar tarafindan cikariimi s bulunan menkul kiymet tutarlari ve
bunlar ¢ikaran ortakliklar: Yoktur (31 Aralik 2008: Yoktur).

Finansal varliklarda son ¢ yillda meydana getedeger artislari: Yoktur (31 Aralik 2008:
Yoktur).
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11.

11.7

12.
12.1

Finansal Varliklar (Devami)

-11.9 Finansal varlklara ilskin di ger aciklamalar:

Satilmaya hazir finansal varliklardan cari doneinde elde edilen faiz geliri ve gercesdm
makul deger farklari 871,500 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2008: Rtor) olup gelir tablosunda
yatirirm gelirleri altinda muhasebgiieilmi stir. Alim satim amaclh finansal varliklardan cari
donem icinde elde edilen faiz geliri ve gerce&le makul dger farklari 306,978 TL
(1 Ocak - 31 Aralik 2008: Yoktur) olup gelir tablowla yatirnm gelirleri altinda
muhasebelgirilmi stir. Nakit ve nakit benzerlerinden cari donem i@nelde edilen faiz geliri
1,797,214 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2008: 3,433,620) Dlup gelir tablosunda yatirim gelirleri
altinda muhasebaiirilmistir. DOonem sonu itibariyle gerceklmeyen makul dger
kazanclarinin 250,187 TL'si (31 Aralik 2008: YoKtiizsermayede ilgili hesap kalemi altinda
kayitlara yansitiingtir (15 ve 26 no’lu dipnotlar).

Finansal varliklarin vade analizagidaki gibidir:

31 Aralik 2009

0-3 3-6 6ay - 1-3
Vadesiz ay ay 1yl yil Toplam
Devlet tahvilleri - 2,318,160 2,865,766 5,18%9
Yatirim fonlari 1,509,153 - - 1,509,153
Toplam 1,509,153 - - 2,318,160 2,865,766 6,693,079

31 Aralik 2009 tarihi itibariyleSirket'in yabanci para menkul kiymeti bulunmamaktadi
(31 Aralik 2008: Yoktur).

Krediler ve Alacaklar

Alacaklarin, ticari musterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin
odemeler icin (gelecek aylara, yillara ait ddemelgwe digerleri biciminde siniflanmasi:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Aracilardan alacaklar 22,419,890 29,969,618
Sigortalilardan alacaklar 5,541,914 5,653,961
Ricu ve sovtaj alacaklar - briit 2,199,410 1,119,57
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar (*) 30,1814 36,735,158
Esas faaliyetlerden kaynaklangipheli alacaklar 6,464,161 5,343,410
Esas faaliyetlerden alacaklar - brit 36,625,375 0742568
Esas faaliyetlerden kaynaklangipheli alacaklar karli g (3,567,243) (2,964,664)
Esas faaliyetlerden alacaklar - net 33,058,132 393,904

Ruicu ve sovtaj alacaklarinin detaya@daki gibidir:
31 Aralik 2009 31 Arahk 2008

Ricu ve sovtaj alacaklari - brit 2,199,410 1,119,57
Ruicu ve sovtaj alacaklari - reasiirans payi (**) 3(883) (481,857)
Ricu ve sovtaj alacaklari - net 1,315,667 629,722

* Iskonto edilm§ deseri gostermektedir.
(**) Bilancoda sigortacilik faaliyetlerinden borglaltinda gdsterilmektedir.
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12.
12.2

12.3

12.4

12.5-12.7 Krediler ve alacaklara ikkin diger aciklamalar:

Krediler ve Alacaklar (Devami)

Isletmenin ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklarla olan alacak - borg ili skisi:
Tliskili taraflar ile olan §lem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detay olarakspmstir.
Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve dger teminatlarin toplam tutari:

Alinan garanti ve teminatlarin detagegida yer almaktadir:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Ipotekler 16,234,045 17,286,899
Teminat senetleri 2,574,589 2,856,031
Teminat cekleri 2,215,514 2,966,175
Teminat mektuplar 1,754,718 1,956,082
Kamu borclanma senetleri 132,409 102,211
Diger 1,135,329 1,314,226
Toplam 24,046,604 26,481,624

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garansi olmayan alacak ve borclar ile aktifte
mevcut yabanci paralarin ayri ayri tutarlari ve TL’ ye donistirme kurlari:

31 Aralik 2009

Doviz Doviz Tutar
Cinsi Tutari Kur TL
Sigortacilik faaliyetlerinden
alacaklar
Euro 991,448 2.1603 2,141,825
ABD Dolari 873,196 1.5057 1,314,771
GBP 24,851 2.3892 59,373
JPY 28,741 0.0163 468
Toplam 3,516,437
31 Aralik 2008
Doviz Doviz Tutar
Cinsi Tutari Kur TL
Sigortacilik faaliyetlerinden
alacaklar
ABD Dolari 2,166,365 1.5123 3,276,194
Euro 1,031,232 2.1408 2,207,661
GBP 85,651 2.1924 187,781
CHF 7,217 1.4300 10,320
JPY 2,003,091 0.0167 33,452
Toplam 5,715,408

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin vade anasagidaki gibidir:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Vadesini gecri 4,411,851 4,903,034
3 aya kadar 14,669,983 20,820,264
3-6 ay arasl 7,205,494 8,285,100
6 ay-1 yil arasi 1,873,491 1,942,370
28,160,819 35,950,768
Rucu alacaklar (ert& . _ 2,199,410 1,111,579
Tenzil: Alacaklarin iskonto edilmesi(-) (199,015) 32{,189)
Toplam 30,161,214 36,735,158
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12.

Krediler ve Alacaklar (Devami)

12.5-12.7 Krediler ve alacaklara ikkin diger aciklamalar (Devami):

13.

14.

Esas faaliyetlerden kaynaklangipheli alacaklar karliginin hareket tabloswagidaki gibidir:

2009 2008
Dénem bal - 1 Ocak 2,964,664 1,826,987
Doénem iginde olganstpheli alacaklar 1,195,263 1,299,098
Doénem icinde yapilan tahsilatlar (246,227) (161)421
Serbest birakilan kahk (346,457) -
Donem sonu - 31 Aralik 3,567,243 2,964,664

Vadesini gecmyi amasupheli hale gelmensi sigortalilardan ve acentelerden alacaklar:
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
3 aya kadar vadesini gegmi 4,411,851 4,903,034

Toplam 4,411,851 4,903,034

Yukarida belirtilen alacaklar icin alinan garantiégagidaki gibidir:
31 Aralk 2009 31 Arahk 2008

Ipotek 2,522,895 2,357,620
Teminat senedi 400,111 389,511
Teminat cekleri 344,308 404,533
Teminat mektubu 272,697 266,774
Diger 197,016 179,238
Toplam 3,737,027 3,597,676

Tlrev Finansal Araclar

Yoktur (31 Aralik 2008: Yoktur).
Nakit ve Nakit Benzerleri

1 Ocak - 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde soreneddnemlere ait nakit gkiablosuna esas
teskil eden nakit ve nakit benzerleri 2.12 no’lu dipteo aciklanmg olup Sirket'in banka
mevduatlarinin detaysasida yer almaktadir:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
TL mevduatlar

- vadesiz mevduatlar 512,127 426,882
- vadeli mevduatlar 12,830,622 26,682,999
13,342,749 27,109,881
Yabanci para mevduatlar

- vadesiz mevduatlar 85,062 60,319

- vadeli mevduatlar 2,246,171 1,197,827
2,331,233 1,258,146

Toplam banka mevduatlari 15,673,982 28,368,027
Kredi kart1 alacaklari 5,387,038 5,814,885
Toplam 21,061,020 34,182,912

Sirket'in 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle Hazine Milesarligi lehine bloke edilnsi
8,187,158 TL (31 Aralik 2008: 6,162,042 TL) ve TAIRSIlehine bloke edilmi 100,268 TL
(31 Aralik 2008: 100,045 TL) vadeli mevduati buluaktadir.
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14.

15.

Nakit ve Nakit Benzerleri (Devami)
Vadeli mevduatlaringrlikli ortalama yillik faiz oranlari:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Agirhkh ortalama A girlikh ortalama

yillik faiz orani yillik faiz orani
Vade (%) (%)
TL 1 aydan kisa vadeli 8.00 21.55
Euro 1 aydan kisa vadeli 1.51 5.25
ABD Dolari 1 aydan kisa vadeli 0.42 5.25
31 Aralik 2009
Yabanci para TL Kar siligi
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
Euro 974,929 20,884 2,106,139 45,115
ABD Dolari 93,001 26,531 140,032 39,947
Toplam 2,246,171 85,062
31 Aralik 2008
Yabanci para TL Kar siligi
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
Euro 301,960 18,951 646,594 40,679
ABD Dolari 364,411 12,973 551,233 19,640
Toplam 1,197,827 60,319

Sermaye
Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikngi karlar, aagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili htikim hande
dagitilabilirler. Tark Ticaret Kanunu'na gore, yasakdekler birinci ve ikinci tertip yasal
yedekler olmak Uzere ikiye ayrilir. Tlrk Ticaret i{enu’na gore birinci tertip yasal yedekler,
sirketin O0denmy/cikarilmg sermayesinin %20’sine yldincaya kadar, kanuni net karin
%5'’i olarak ayrilir.ikinci tertip yasal yedekler ise tdengigikariims sermayenin %5'ini gan
dagitilan karin %10'udur. Turk Ticaret Kanunu'na gorgsal yedekler ddengi¢ikariims
sermayenin %50’sini gecmedlislirece sadece zararlari ngilenek icin kullanilabilir, bunun
disinda herhangi bigekilde kullaniimasi mimkin gedir.

Finansal Varliklarin Degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin makul gdderindeki dgisikliklerden kaynaklanan
gercekleamems kar ve zararlarigirket’e ait olan kismi 6zsermaye iginde “Finansalrhklarin
Degerlemesi” altinda muhasebgiiilir.

Finansal varliklarin dgerlemesinin dénem icindeki hareketlesagidaki gibidir:

2009 2008
Doénem bal - 1 Ocak - -
Makul dezer artg! 250,187 -
Doénem sonu - 31 Aralik 250,187 -
Diger Kar Yedekleri:
. 2009 2008
Ozsermaye hesaplarina aktarilan
_ deprem hasar kah g 3,618,501 3,618,501
Ihtiyari yedekler 1,776,666 1,776,666
Toplam 5,395,167 5,395,167
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15.

16.

17.
17.1

Sermaye (Devami)
Diger Sermaye Yedekleri:

Sermaye yedeklerinin dénem icindeki hareketlgagalaki gibidir: 2009

2008
Donem bgj - 1 Ocak _ 6,296,039 5,188,410
Yeniden dgerleme fonundaki agti(*) 1,004,471 1,107,629
Donem sonu - 31 Aralik 7,300,510 6,296,039

* Sirket, “TMS 16-Maddi Duran Varliklar” cercevesin#tallanim amacl gayrimenkullerini (arsa ve
binalar) yeniden dgerleme yodntemiyle muhasebgtiemektedir. Arsa ve binalarin genan
degerlerinde yeniden derleme sonucu meydana gelensiaty vergi etkilerinden netigiriimis
olarak “Diger sermaye yedekleri” hesabinda muhasegbelmektedir. Yururlukte bulunan
mevzuat cercevesinde yeniden gedeme modeliyle muhasebgieilen kullanim amagl
gaynmenku_llere ikkin yeniden dgerleme arglari, sermaye artirrminda kullanilamamaktadir. S6z

onusu yeniden @erleme artlarina iliskin cari donem hareketleri 6 no’lu dipnotta acikiastir.

Sirket’in tamami 6denngi 18,300,000 (31 Aralik 2008: 18,300,000) adet, daemi 8,000,000
adet (31 Aralik 2008: Yoktur) hisse senedi buluntadk. Sirket'in hisse senetlerinin her biri
1 TL nominal dgerde olup toplam nominal geri 26,300,000 TL 'dir (31 Arahk 2008:
18,300,000 TL).

Dénem bal ve donem sonunda bulunan hisse senetlerinin ateekaagidaki gibidir:

1 Ocak 2009 Yeni cikarilan itfa edilen 31 Aralik 2009
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmg 18,300,000 18,300,000 - - - - 18,300,000  18,30m,00
Odenmemy - - 8,000,000 8,000,000 8,000,000 8,000,000
Toplam 18,300,000 18,300,000 8,000,000 8,000,000 - - 26,300,000 26,300,000
1 Ocak 2008 Yeni cikarilan itfa edilen 31 Aralik 2008
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmg 4,300,000 4,300,000 14,000,000 14,000,000 - - 30mBpo0 18,300,000
Toplam 4,300,000 4,300,000 14,000,000 14,000,000 - - 18,300,000 18,300,000

Diger Yedekler veistege Bagli Katilimin Sermaye Bileseni
Ozsermaye icerisinde yer alargeii yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yedmaktadir.
Sigorta Borglari ve Reastrans Varliklari

Sirketin hayat ve hayat disi dallar igin tesis etmesi gereken teminat tutarlar ile varliklar
itibariyle hayat ve hayat disi dallara gore tesis edilmg teminat tutarlar:

31 Aralik 2009

Hayat Hayat dis! Toplam
Tesis edilmesi gereken teminat tutari (*) 489 7,222 7,922,600
Tesis edilen teminat tutari 92,683 8,679,229 891,
31 Aralik 2008
Hayat Hayat dis! Toplam
Tesis edilmesi gereken teminat tutari (*) 49,905 028,750 8,076,655
Tesis edilen teminat tutari 83,707 6,078,335 (**) , 162,042

(*)  Sigortacilik Kanunu'na istinaden cikarilan ve Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan “Sigorta ve Reastlrans ile EitkeKirketlerinin Mali Bunyelerinelliskin
Yonetmelginin 4. maddesi gepince, sigortasirketleri ile hayat ve ferdi kaza bragnda faaliyet
gosteren emekliliksirketleri, sermaye yeterlgi hesabi sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye
miktarinin Ucte birine denk gén Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeteililhesabi
doéneminde teminat olarak tesis etmekle yukiumlinklgtir.

(**)  Sirket, 31 Aralk 2008 tarihli finansal tablolarimazirlanma tarihi itibariyle tesis edilmesi gereken
teminat tutarinin tesisi ile ilgili calmalara 2009 yiliSubat ayinda bgamis ve cari donem
icerisinde gerekli teminat tutarini tesis eftini
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17. Sigorta Borglari ve Reaslrans Varliklari (Devam

17.2 Sirketin hayat police adetleri ile donem icinde gire, ayrilan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik kariliklari: Donem icinde portféye gigi olmamstir
(1 Ocak - 31 Aralik 2008: Yoktur).

2009 2008
Sigortali Matematik Sigortali Matematik
Sayisi  Kasilik Tutar Sayisi  Karsilik Tutar
Do6nem bal portfoyt - 1 Ocak 13 42,066 16 40,537
Donem icinde ayrilan 4) (9,678) 3) (14,155)
Doénem icindeki dgisim - 4,484 - 15,684
Donem sonu portfoyu - 31 Aralik 9 36,872 13 42,066

17.3 Hayat ds! sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminati tutart:
4 no’lu dipnotta aciklanngtir.

17.4 Sirketin kurdu gu emeklilik yatirnm fonlari ve birim fiyatlari: Yoktur (31 Aralik 2008:
Yoktur).

17.5 Portfoéydeki katim belgeleri ve dolaimdaki katilim belgeleri adet ve tutar: Yoktur
(31 Aralik 2008: Yoktur).

17.6 Do6nem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve evcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik
katilimcilarinin adetce portfoy tutarlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2008: Yoktur).

17.7 Kar payll hayat sigortalarinda kar payinin hesplanmasinda kullanilan degerleme
yontemleri: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2008: Yoktur).

17.8 Doénem icinde yeni giren bireysel emeklilik kabhmcilarinin adet ile brit ve net katilim
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dgilimlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2008:
Yoktur).

17.9 Doénem icinde bska sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net
katihm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagihmlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Arahlk
2008: Yoktur).

17.10 Dénem icindesirketin hayat portfdylinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik
katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak
dagilimlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2008: Yoktur).

17.11 Doénem icindesirketin portféylinden ayrilan baska sirkete gecen veya bsgka sirkete
gecmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katlimcilarinin adet ile brit ve net katilm
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dailimlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2008:
Yoktur).

17.12 Donem icinde yeni giren hayat sigortalilariradet ile briit ve net prim tutarlari ferdi ve
grup olarak dagihmlari: Yoktur (1 Ocak- 31 Aralik 2008: Yoktur).

17.13 Donem icinde portféyden ayrilan hayat sigoridarin adet ile brit ve net prim tutarlari
matematik karsiliklarinin tutarlarinin ferdi ve grup olarak da gilimlari: Dénem icinde
gerceklgen portféy hareketleri 17.2 no’lu dipnotta aciklagtm.

17.14 D6nem icinde hayat sigortalilarina kar payi d@gitim orani: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2008:
Yoktur).
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17. Sigorta Borglari ve Reaslrans Varliklari (Devam

17.15-17.19 Sigorta soOamelerinden kaynaklanan yukumltltkler ile ilgili diger gerekli

aclklamalar:

Muallak hasar ve tazminat katli g1

31 Aralik 2009

Brat Reasurans pay! Net
Donem bal - 1 Ocak 28,603,220 (18,624,773) 9,978,447
Odenen hasar (14,689,779) 7,868,609 (6,821,170)
Degisim
- Cari dénemde ihbar edilen
muallak hasarlari 24,093,469 (16,189,235) , 904,234
- Gecmy yillarda ihbar edilen
muallak hasarlari (311,271) 1,226,929 9A5,6
D6nem sonu rapor edilen
hasarlari - 31 Aralik 37,695,639 (25,718,470) ,977,169
GeE?eklemis ancak rapor
edilmemg hasarlar (*) 4,720,162 (2,405,893) 2,314,269
Aktueryal zincirleme merdiven metodu
gore hesaplanan ek kauk (*) 2,659 - 2,659
Muallak hasar yeterlilik karli g1 (*) 90,092 (83,795) 6,297
Tahmini sovtaj ve ricu
gelir tahakkuku(*) (1,850,241) 805,290 (1,044,905
Toplam 40,658,311 (27,402,868) 13,255,443
31 Aralik 2008
Brat Reasurans pay! Net
Donem bal - 1 Ocak 24,041,178 (17,238,590) 6,802,588
Odenen hasar (17,023,769) 12,040,519 (4,983,250)
Degisim 21,585,811 (13,426,702) 8,159,109
- Cari donemde ihbar edilen
muallak hasarlari 16,842,218 (9,575,793) 266,425
- Gecm yillarda ihbar edilen
muallak hasarlari 4,743,593 (3,850,909) ,632
D6nem sonu rapor edilen
hasarlari - 31 Aralik 28,603,220 (18,624,773)  ,978,447
GeE?eklemis ancak rapor
edilmemg hasarlar (*) 5,888,898 (2,885,050) 3,003,848
Muallak hasar yeterlilik farki (*?1 773,335 (405,630 367,705
Tahmini sovtaj ve ricu gelir tahakkuku (*) (1,692820 759,066 (934,966)
Toplam 33,571,421 (21,156,387) 12,415,034
(*)  So6z konusu karliklar briit ve net olarak hesaplanmakta ve kasati@ansitiimaktadir.
Kazanilmamy primler kargiligi:
2009
Brat Reaslrans payi Net
Donem bal - 1 Ocak 42,866,436 (21,383,894) 21,482,542
Net desisim (6,321,747) 3,835,273 (2,486,474)
Donem sonu - 31 Aralik 36,544,689 (17,548,621) 19D68
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17.

Sigorta Borglari ve Reasurans Varliklari (Devam

17.15-17.19 Sigorta sd%melerinden kaynaklanan yuakumluldkler ile ilgili di ger gerekili

aciklamalar (Devami):
2008
Brat ReasUrans pay!I Net
Donem bal - 1 Ocak 28,821,002 (15,711,425) 13,109,577
Net desisim 14,045,434 (5,672,469) 8,372,965
Do6nem sonu - 31 Aralik 42,866,436 (21,383,894) B25642

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle ertelengnkomisyon giderleri ve gelirleri sirasiyla 5,77622VL
(31 Aralik 2008: 7,100,394 TL) ve 4,054,960 TL (3talk 2008: 5,120,880 TL) olup
bilangoda gelecek aylara ait giderler ve gelecdhrayait gelirler hesap kalemleri altinda yer
almaktadir.

Dengeleme kagiligi (*):

2009
Brat Reaslrans payi Net
Dénem bal - 1 Ocak 239,984 - 239,984
Net desisim 334,388 - 334,388
Doénem sonu - 31 Aralik 574,372 - 574,372
2008
Brat Reasurans pay! Net
Doénem bal - 1 Ocak - - -
Net desisim 239,984 - 239,984
Donem sonu - 31 Aralik 239,984 - 239,984
Devam eden riskler katligi (*):
2009
Brat Reasurans pay!i Net
Doénem bal - 1 Ocak - - -
Net desisim 768,809 - 768,809
Donem sonu - 31 Aralik 768,809 - 768,809

Sirket’in 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle yapilandsaplama sonucu devam eden risklegikgr
ayirmasina gerek olmagigoralmitir.

(*)  S6z konusu karliklar 2.24 no’lu dipnotta agiklangh iizere net olarak hesaplanmaktadir.
Yabanci para ile ifade edilen ve ihbari yapsimet muallak hasar ve tazminat hklari
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009

Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL

ABD Dolari 4,476,919 1.5130 6,773,578

Euro 1,253,582 2.1707 2,721,150
9,494,728

31 Aralik 2008

Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL

Euro 1,352,192 2.1511 2,908,700

ABD Dolari 155,268 1.5196 235,945
3,144,645
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17. Sigorta Borglari ve Reaslrans Varliklari (Devam
Sirket Teknik Kagliliklar Yonetmelgi'ne uygun olarak hasar ggilin tablosunu net 6denen hasarlari dikkate alatig g&tmektedir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle hasar gegim tablosu:

1 Ocak 2004 - 1 Ocak 2005 - 1 Ocak 2006 - 1 Ocal07? - 1 Ocak 2008 - 1 Ocak 2009- | Toplam Net
Kaza yili 31 Aralik 2004 31 Aralik 2005 31 Aralik P06 31 Aralik 2007 31 Aralik 2008 31 Aralik 2009  Gghen Hasar
Kaza déneminde yapilan 6deme 9,169,379 13,165,701 5,113,312 13,672,266 19,510,050 26,843,666 97,444,3
1 yil sonra 2,868,575 4,297,892 4,645,864 3,679,733 6,282,326 - 21,774,390
2 yil sonra 118,525 205,644 196,111 249,039 - - , 6D
3yl sonra 77,402 105,575 75,479 - - - 258,456
4 yil sonra 95,398 (21,952) - - - - 73,446
5 yil sonra 77,880 - - - - - 77,880
Toplam 6denen net hasar 12,407,159 17,752,860 20,086 17,601,038 25,792,376 26,843,666 120,427,865

31 Aralik 2008 tarihi itibariyle hasar gegim tablosu:

1 Ocak 2003 - 1 Ocak 2004 - 1 Ocak 2005 - 1 Ocdl0B - 1 Ocak 2007 - 1 Ocak 2008 - = Toplam Net
Kaza yili 31 Aralik 2003 31 Aralik 2004 31 Aralik 05 31 Aralik 2006 31 Aralik 2007 31 Aralik 2008  QGzhen Hasar
Kaza doneminde yapilan 6deme 6,515,370 9,612,941 986261 16,313,615 14,977,680 20,592,211 81,988,07
1 yil sonra 1,468,677 2,141,483 3,305,439 3,560,037 2,807,269 - 13,282,905
2 yil sonra (11,394) 15,218 53,646 165,676 - - 223,
3 yil sonra 26,131 59,198 49,023 - - - 134,352
4 yil sonra (17,326) (3,067) - - - - (20,393)
5 yil sonra 80,982 - - - - - 80,982
Toplam net 6denen hasar 8,062,440 11,825,773 17,394,369 20,039,328 17,784,949 20,592,211 95,699,070

Teknik Kagiliklar Yonetmelgi uyarincaSirket'in brars bazinda ayirgh cari hesap dénemi net muallak hasar ve tazmewatiigi tutari, Hazine Mustarhig
tarafindan belirlenen aktiieryal zincirleme merdiveetodu ile bragbazinda bulunan tutardan daha kicik olmasindaaydbbstalik braginda 2,659 TL
ilave muallak hasar kaitig1 ayriimistir (31 Aralik 2008: Yoktur).
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18.

19.

20.

21.

Yatirrm Anlasmasi Yukumlultkleri

Yoktur (31 Aralik 2008: Yoktur).

Ticari ve Diger Borclar, Ertelenmis Gelirler

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 18,503,411 , 768,511
Sigorta ve reasuragsketleri icin tutulan depolar 6,154,781 8,325,288
Gelecek aylara ait gelirler - Ertelergm
komisyon gelirleri (17 no’lu dipnot) 4,054,960 ,120,880
Diger caitli borglar (47.1 no’lu dipnot) 835,563 903,633
Dlger esas faaliyetlerden borglar (47 1 no’lu dipnot) 36,894 248,045
Toplam 29,585,609 32,366,357
Hliskili taraf bakiyeleri 45 no’lu dipnotta aciklangtr.
Yabanci para ile ifade edilen bor¢laagdaki gibidir:
31 Aralik 2009
Doéviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
Euro 3,407,787 2.1603 7,361,842
ABD Dolari (2,223 020) 1.5057 (1,690 931)
Ingiliz Sterlini (4, 226 2.3892 (10, 097
Isvigre Frangi 2,68 1.4492 3,89
Japon Yeni 3,294,598 0.0163 53,702
5,718,409
31 Aralik 2008
Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolari 1,926,912 1.5123 2,914,069
Euro 990,446 2.1408 2,120,347
Ingiliz Sterlini 117,863 2.1924 258,403
Japon Yeni 11,163,190 0.0167 186,425
5,479,244
Krediler

Yoktur (31 Aralik 2008: Yoktur).

Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket ertelenmy gelir vergisi varlik ve yukimlaltklerini, bilanckalemlerinde bu finansal tablolar ve
Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli gerlendirmelerin sonucunda ortaya c¢ikan gecici &arkl
etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir.

Ileriki donemlerde gerceldecek gecici farklar Uzerinden yukumltlik metodunireghesaplanan

ertelenmg  vergi  varhklart  ve  yukdmlaltkleri icin  uygulanan oran  %20'dir
(31 Aralik 2008: %20).
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21.

Ertelenmis Gelir Vergisi (Devami)

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyle birikengecici farklar ve ertelenmivergi yiakumluliklerinin
yararlakteki vergi oranlari kullanilarak hazirlandékiimi aagidaki gibidir:

Gegici zamanlama Ertelenmj vergi
farklari yukamlalakleri
31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik
2009 2008 2009 2008
Ertelenmis vergi yukumlulukleri
Kullanim amagli gayrimenkullerin
yeniden dgerlemesi 8,088,932 7,022,824 (793,416) (671,502)
Yatirim amagl gayrimenkullerin
makul dger duzeltmesi 5,317,397 4,630,186 (513,314) (88,3
Muallak hasar ve tazminat karklari
Uzerinden hesaplanan tahmini riicu geliri  1,084,9 934,966 (208,990) (186,993)
Diger maddi ve maddi olmayan varliklar 182,865 329,582 (36,573) (65,916)
Alacaklarin ve borclarin iskonto edilmesi 181,856 14358 (36,371) (62,872)
Dengeleme karhgi 334,388 239,984 (66,878) (47,997)
Diger 5,162 1,983 (1,032) (397)
Toplam ertelenmis vergi
yukumlilikleri (35 no’lu dipnot) 15,155,551 13,743,883 (1,656,574) (1,479,015)

Ertelenmg vergi yakumluluklerinin yil icindeki hareketsagidaki gibidir:

2009 2008
Dénem bal - 1 Ocak 1,479,015 1,073,038
Kullanim amagcli gayrimenkuller yeniden deserleme fonu
nedeniyle 6zsermaye icerisinde muhasebsdieilen
ertelenmis vergi yuokumlult ga 131,821 110,991
Ertelenmis vergi gideri 45,738 294,986
Donem sonu - 31 Aralik 1,656,574 1,479,015

Ertelenmg vergiler, yakamlulik yontemi kullanilarak, varldke yutkamluliklerin finansal tablolarda
yer alan dgerleri ile vergi dgerleri arasindaki gecici farklar Uzerinden hesapldartelenmg vergi
varhk ve yukamlaltkleri, yarurlikte olan veya hilgo tarihi itibariyle yirirlge giren vergi oranlari ve
vergi mevzuati dikkate alinarak, vergi vanhin gercekigecai veya yukumlaliglnin ifa edilecg
dénemde uygulanmasi beklenen vergi oranlari Uzenitgésaplanir.

Ertelenmg vergi varlklar, gelecekte vergiye tabi kar eld#mek suretiyle gecici farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmgastiyla kayitlara yansitiimaktadir.

31 Arahk 2009 tarihi itibariyle Sirket'in Uzerinden 3,930,436 TL (31 Aralik 2008:
2,205,761 TL) tutarindaki erteleryrvergi varlgini finansal tablolarina yansitmgdi19,652,181 TL
tutarinda (31 Aralik 2008: 11,028,803 TL) gegmillara ait mali zararlari bulunmaktadir. 31 Akal
2009 tarihine kadar birikmpimali zararlarin en son kullanilabilir tarihlerigisteren vade g@dimi
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

2011 2,016,090 2,016,090
2012 2,455,773 2,455,773
2013 6,556,940 6,556,940
2014 8,623,378 -

Toplam 19,652,181 11,028,803
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22.

Emeklilik Sosyal Yardim YukumlalUkleri

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Kidem tazminati karh gi 235,733 305,178

235,733 305,178

Turk Is Kanunu'na goreSirket bir senesini doldurnguolan veSirket'le iliskisi kesilen veya emekli
olan 25 hizmet (kadinlarda 20) yilini dolduran wveeéliligini kazanan (kadinlar icin 58 yada,
erkekler icin 60 ysinda), askere @alan veya vefat eden personeli icin kidem tazmidaiemekle
mukelleftir.

Odenecek tazminat her hizmet yili igin bir aylik an&adardir ve bu tutar 31 Aralik 2009 tarihi
itibariyle 2,365.16 TL (31 Aralik 2008: 2,173.18 Yile sinirlandiriimgtir.

Kidem tazminati karlig yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabgitthr ve herhangi bir fonlama
sartl bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karligi calsanlarin emeklilgi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel yikingii
bugiinki dgerinin tahminiyle hesaplanir.

TMS 19, Sirket'in kidem tazminati karligini tahmin etmek icin aktleryal gerleme yontemlerinin
gelistiriimesini 6ngérmektedir. Buna gore kdrgin hesaplanmasindasagida yer alan aktieryal
ongoraler kullanilmytir:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Yillik iskonto orani (%) 5.92 6.26
Emeklilik olasifii (%) 87.65 90.27

Temel varsayim, her yillik hizmet icin belirleneavan kagiliginin enflasyon ile orantili olarak
artmasidir. Boylece uygulanan iskonto orani enflasy beklenen etkilerinden arindirikngercek
orani gosterirSirket'in kidem tazminati karligi, kidem tazminati tavani her alti ayda bir ayatign
icin, 1 Ocak 2010 tarihinden itibaren gegerli oy423.88TL (1 Ocak 2009: 2,260.05 TL) tzerinden
hesaplanmaktadir.

Kidem tazminati karsiliginin dénem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2009 2008
Donem bal - 1 Ocak 305,178 330,154
Doénem icinde ddenen (210,408) (57,224)
Cari donemde ayrilan karsilik tutari 140,963 32,248
Dénem sonu - 31 Aralik 235,733 305,178
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23.

24.

25.

Diger YUkumlalukler ve Masraf Kar siliklar
Pasifte yer almayan taahhutler 43 no’lu dipnott&lagmstir.
Alinan garanti ve kefaletler 12.3 no’lu dipnottaldgnmistir.

Bilancoda maliyet giderleri kaigi ve gider tahakkuklari altinda siniflandirilan gigklarin detayi
asagida yer almaktadir:

Maliyet giderleri kagiligi:
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Kullanilmayan izin kar siligi 164,157 241,330

Personel ikramiye karsili g 100,000 -

Dava karsilig 20,000 -
284,157 241,330

Kisa ve uzun vadeli gider tahakkuklart:
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Faturasi beklenen bilgi slem giderleri karsih g (kisa vadeli) 228,659

Reasurans depo faiz kagiliklari 15,791 132,048
Acente tgvik komisyonu karsiligi - 454,290
Kisa vadeli gider tahakkuklari 244,450 586,338
Faturasi beklenen bilgi slem giderleri karsihgl (uzun vadeli) 76,223 -
Toplam gider tahakkuklari 320,673 586,338
Net Sigorta Prim Geliri
Yazilan primlerin dgilimi asagidaki gibidir:
1 Ocak - 31 Aralik 2009 1 Ocak - 31 Aralik 2008
Brut Reasurans pay! Net Brut Reasurans pay!l Net

Kara araclari 29,923,035 (11,201,285) 18,721,750 ,388540 (14,788,943) 24,599,597
Kara araclari

sorumluluk 16,177,088 (6,466,887; 9,710,201 22244 (8,840,912; 13,403,932
Yangin ve dgal afetler 24,413,080 (19,009,074) 5,404,006 221 8B (21,124,847 3,757,954
Nakliyat 3,684,559 (2,120,720) 1,563,839 4,104,521 (2,482,738) 1,621,783
Kaza 1,631,544 (423,744) 1,207,800 2,202,363 (B84 1,472,867
Genel zararlar 5,271,046 (4,513,459) 757,587 A0RRL, (3,810,454) 550,564
Hukuksal koruma 538,315 3,653 541,968 555,547 5.8 519,710
Hastalik/sglk 434,739 (197,592) 237,147 147,149 (101,470) 649,
Genel sorumluluk 1,723,421 (1,505,730) 217,691 4,771 (1,554,138) 220,083
Su araglari 516,728 (470,365) 46,363 380,620 (349,7 30,910
Diger 428,110 (350,677) 77,433 - - -

Hayat dsi toplam 84,741,665  (46,255,880) 38,485,785 1008  (53,818,545) 46,223,079
Hayat 1,883 (141) 1,742 1,729 (129) 1,600

Toplam
yazilan primler 84,743,548  (46,256,021) 38,487,527 100,043,353  (53,818,674) 46,224,679

Aidat (Ucret) Gelirleri
Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2008: Yoktur).
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Yatirim Gelirleri

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Nakit ve nakit benzerleri
Faiz geliri 1,797,214 3,433,620
Satilmaya hazir finansal varliklar
Faiz geliri 871,500 -
Alim satim amacl finansal varliklar
Faiz geliri 306,978 -
Toplam 2,975,692 3,433,620

Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilercgklgaen kazang ve kayiplaraskin bilgiler 11 ve
15 no’lu dipnotlarda aciklangtir (1 Ocak - 31 Aralik 2008: Yoktur).

Makul Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler

Makul deser farki gelir tablosuna yansitilan aktifleregkin bilgiler 26 no’lu dipnotta aciklanrstir (1

Ocak - 31 Aralik 2008: Yoktur).
Sigorta Hak ve Talepleri

17 no’lu dipnotta aciklanrgtir.

Yatirrm Anlasmasi Haklari
Yoktur (31 Aralik 2008: Yoktur).

Zaruri Diger Giderler

Teknik bdlum altinda siniflandirilan

1 Ocak -
31 Aralik 2009

1 Ocak -
31 Aralik 2008

faaliyet giderleri - hayat gh 16,686,942 13,544,025
Teknik bolum altinda siniflandirilan
faaliyet giderleri - hayat 46,235 42,845
Toplam (32 no’lu dipnot) 16,733,177 13,586,870
Gider Caitleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Uretim komisyonu giderleri 13,808,872 8,037,209
Personel giderleri (33 no’lu dipnot) 7,715,633 @26
Ofis giderleri 2,683,681 1,917,894
Reklam ve pazarlama giderleri 579,661 1,487,553
Ulasim giderleri 361,178 228,396
Haberlgme ve ilet§im giderleri 181,537 316,599
Kira giderleri 130,995 107,962
Bakim ve onarim giderleri 63,541 83,007
Reasirans komisyon gelirleri (9,351,466) (5,253)448
Diger 559,545 619,272
Toplam (31 no’lu dipnot) 16,733,177 13,586,870
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33.

34.
34.1

34.2

34.3

34.4

35.

Calsanlara Saglanan Fayda Giderleri
1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Maas 6demesi 6,565,782 5,071,442
Sosyal guvenlik kesintileri 715,618 658,781
Ihbar tazminatlari 98,769 58,659
Diger 335,464 253,544
Toplam (32 no’lu dipnot) 7,715,633 6,042,426

Yonetim kurulu bgkan ve uyeleriyle genel muddir, genel koordinaténed mudur yardimcilari gibi Gst
yoneticilere cari donemde g@anan ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutaé ro’lu dipnotta
aciklanmgtir.

Sirket'in hisse bazli 6demalemi bulunmamaktadir (31 Aralik 2008: Yoktur).
Finansal Maliyetler
Donemin tim finansman giderleri:Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2008: Yoktur).

34.1.1 Uretim maliyetine verilenler: Yoktur (1 OcaR1 Aralik 2008: Yoktur).
34.1.2  Sabit varliklarin maliyetine verilenler (t&k - 31 Aralik 2008: Yoktur).

Doénemin finansman giderlerinden ortaklar, b&lh ortaklik ve istiraklerle ilgili kismi (Toplam
tutar icindeki paylari %20'yi a sanlar ayrica gOsterilecektir.): Yoktur
(1 Ocak - 31 Aralik 2008: Yoktur).

Ortaklar, bagli ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve alslar (Toplam tutar icindeki paylarl %
20'yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2008: Yoktur).

Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara ddenen faiz, kira vebenzerleri
(Toplam tutar igindeki paylart % 20yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Yoktur (1 Ocak -
31 Aralik 2008: Yoktur).

Gelir Vergileri

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde sona eren sallait gelir tablosunda yer alan vergi gelir ve
giderleri gagida 6zetlennsiir:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Cari donem kurumlar vergisi - -
Ertelenmg vergi gideri

(21 no’lu dipnot) (45,738) (294,986)

Toplam vergi gideri (45,738) (294,986)
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Vergi - -
Pein 6denen vergiler (-) (366,126) (868,668)
Toplam (366,126) (868,668)
Ertelenen vergi vath - -
Ertelenen vergi yukumlugi (1,656,574) (1,479,015)
Ertelenen vergi yuokumlulugi, net (21 no’lu dipnot) (1,656,574) (1,479,015)
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Gelir Vergileri (Devami)

Gergeklgen vergi gideri mutabakatgazidaki gibidir:

2009 2008
Net dénem zarari (9,758,617) (3,584,084)
Arti: Ertelenmg vergi gideri (45,738) (294,986)
Ertelenmg vergi ve kurumlar
vergisi 6ncesi zarar (9,712,879) (3,289,098)
Vergi orani 20% 20%
Hesaplanan vergi (1,942,576) (657,820)
Kanunen kabul edilmeyen giderler (309,344) (215)644
Vergiye konu olmayan gelirlerin etkisi 527,245 4
Kullanilmayan mali zararlar dolayisiyla gelecek
doénemlerde faydalanilabilecek tutar 1,724,675 5,839
Toplam vergi gideri - 31 Aralik - -
Net Kur Degisim Gelirleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Yatirim gelirleri, net 196,464 193,214
Teknik giderler (7,454) 13,408
Kur degisim gelirleri 189,010 206,622

Hisse Baina Kazanc/(Kayip)

Hisse baina kayip miktari, net donem zararifimket hisselerinin dénem icindekigalikli ortalama

pay adedine bdlinmesiyle hesaplanir.

Net donem zarari
Beheri 1 TL nominal deerli
hisselerin girlikl ortama adedi
Hisse baina kayip (TL)
Hisse Bal Kar Payi
Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2008: Yoktur).
Faaliyetlerden Yaratilan Nakit
Nakit aks tablosunda gosterilmtir.
Hisse Senedine Dostiirtlebilir Tahviller
Yoktur (31 Aralik 2008: Yoktur).
Paraya Cevrilebilir imtiyazli Hisse Senetleri

Yoktur (31 Aralik 2008: Yoktur).

31 Aralik 2009

(9,758,617)

18,300,000
(0.53)

31 Aralik 2008

(3,584,084)

14,800,000
(0.24)
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42.

43.

44,

45.

Riskler
31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Sirket aleyhine acilan hasar davalari (*) 12,854,237 10,171,130
Sirket aleyhine acilargidavalari (**) 20,000 -
Toplam 12,874,237 10,171,130

(*) Muallak hasarlar icerisinde takip edilmekte plmuallak hasarlarin hareket tablosu 17 no’lu difanger
almaktadir. S6z konusu karklarin net tutar1 4,877,459 TL (31 Aralik 2008514,187 TL)'dir.

(**) Bilancoda maliyet giderleri hesabi altinda nasebelgtirilmi stir.

Taahhutler
31 Aralik 2009

Yurtici verilen banka teminat mektuplari

31 Aralik 2009

1,422,190

Aktif degerler Gizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veyaiaat tutarlar::

31 Aralik 2008
530,159

31 Aralik 2008

Bankalar 8,287,426 6,262,087
Kullanim amacli gayrimenkuller (6 no’lu dipnot) 5,444,000 5,444,000
Devlet tahvilleri (*) 1,999,487 -
Toplam 15,730,913 11,706,087

(*)  Devlet tahvilleri 31 Aralilk 2009 tarihi itibayle Merkez Bankasi fiyatlari ile @erlenmi tutarlar
tzerinden bloke edilmgiolup borsa rayicleri 2,318,160 TL'dir (31 Aralik@8: Yoktur).

Isletme Birlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2008: Yoktur).

Iliskili Taraflarla islemler

Sirket'in sermayedarlari, sermayedarlarinin ortaklaist duzey yoneticileri ile Generali Grubu

sirketleri bu finansal tablolarda gkili taraflar olarak tanimlanrgiir.

31 Aralik 2009
a) Sigorta ve reasurangirketlerine borclar:

31 Aralik 2008

Assicurazioni Generali S.P.A 11,234,509 11,156,559
Generali London 2,011,606 2,728,065
Mitsui Sumitomo Ins. Co. 31,521 1,361,403
Diger 203,708 198,843
Toplam 13,481,344 15,444,870
b)  Sigorta ve reasuransirketlerinden alinan depolar:
Assicurazioni Generali S.P.A 5,843,076 7,910,008
Mitsui Sumitomo Ins. Co. 309,640 409,290
Toplam 6,152,716 8,319,298

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2009
c) Devredilen primler:

31 Aralik 2008

Assicurazioni Generali S.P.A 22,972,172 31,201,963
Generali London 3,834,968 5,562,256
Mitsui Sumitomo Ins. Co. 3,615,401 4,740,528
Diger 785,322 575,383
Toplam 31,207,863 42,080,130

88




45,

45.1

45.2

45.3

454

iliskili Taraflarla Islemler (Devami)

d)  Alinan komisyonlar:

1 Ocak -
31 Aralik 2009

1 Ocak -
31 Aralik 2008

Assicurazioni Generali S.P.A 5,258,773 7,755,183
Mitsui Sumitomo Ins. Co. 809,391 803,804
Generali London 408,931 831,407
Diger 67,496 58,087
Toplam 6,544,591 9,448,481
e) Odenen tazminat reasuror pay!:

Assicurazioni Generali S.P.A 23,151,766 19,636,441
Mitsui Sumitomo Ins. Co. 2,287,905 2,803,296
Generali London 1,124,999 709,407
Diger 78,469 283,185
Toplam 26,643,139 23,432,329
s)] Kira gelirleri:

Mitsui Sumitomo Ins. Co. 38,520 200,587
Toplam 38,520 200,587

Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan sipheli alacak tutarlari

ve bunlarin borglari: Yoktur (31 Aralik 2008: Yoktur).

Sirket ile dolayll sermaye ve yonetim ilgkisine sahip ktirakler ve bagl ortakliklarin dékimd,
istirakler ve bagl ortakliklar hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve
tutarlari, s6z konusu ortakliklarin diizenlenen en sn finansal tablolarinda yer alan dénem kari
veya zararl, net dénem kari veya zarari ile bu finasal tablolarin ait oldugu dénem, sigortacilik
mevzuati ger&i yurdrlikte bulunan muhasebe ilke ve standartlarira gore hazirlanip
hazirlanmadigi, bagimsiz denetime tabi tutulup tutulmadgi ve baimsiz denetim raporunun
olumlu, olumsuz vesarth olmak tizere hangi tirde diizenlendgi:

31 Aralik 2009

Bagimsiz Finansal

Endekslenmi Defter denetim tablo Toplam Toplam Net Net
(%) Maliyet Degeri  gorusi dénemi varlik  yukimlulik satls zarar
Bagli menkul kiymetler
* ) Y 01.01.20009 -
TARSIM (*) 5.11 153,404 153,404 - 31.12.2009 4,805,631 ,399,282 6,483,040 (5,789)
153,404 153,404
31 Aralik 2008
] Bagimsiz Finansal
Endekslenmi Defter denetim tablo Toplam Toplam Net Net
(%) Maliyet Degeri gOrusi doénemi varlhk  yukimluluk satly kar
Bagli menkul kiymetler
* ) Y 01.01.2008 -
TARSIM (*) 5.11 153,404 153,404 31.12.2008 4,287,814 75,876 5,570,702 291,314
153,404 153,404
*) S6z konusu bgli menkulun makul dgerinin, aktif slem goren bir p(ijyasada belirlengrpiyasa fiyati bulunmagdindan, maliyetine
yakin oldgu 6ngorilmekte ve dolayisiyla finansal tablolarddiyetinden tainmaktadir.

Istirakler ve bagl ortakliklarda icsel kaynaklardan yapilan sermaye arttirrmi nedeniyle elde
edilen bedelsiz hisse senedi tutarlariYoktur (31 Aralik 2008: Yoktur).

Tasinmazlar Uzerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlan degerleri: Yoktur (31 Aralik 2008:
Yoktur).
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455 Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklar lehine verilen garanti, taahhit, kefalet, avans, ciro gibi
yukumlaluklerin tutari:  Yoktur (31 Aralik 2008: Yoktur).

46. Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar

a) 1 Ocak 2010 tarihinden itibaren kidem tazmiaaahi 2,423.88 TL'ye yukseltilrtir.

b) Bakiniz 2.13 no’lu dipnot.

c) 15 Ocak 2010 tarih ve 187 sayili Yonetim Kurukararina istinaden Mine Ayhan
1 Subat 2010 tarihi itibariyl§irket Genel Midiri olarak atangtir.

47. Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldgu grubun toplam
tutarinin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
a) Diger nakit ve nakit benzeri varliklar:

Kredi karti alacaklari 5,387,038 5,814,885
5,387,038 5,814,885
b) Gelecek aylara ait giderler:
Ertelenm§ komisyon giderleri 5,776,272 7,100,394
Diger 231,041 142,150
6,007,313 7,242,544
c) Diger esas faaliyetlerden borglar:
DASK kurumuna borglar 36,894 248,045
36,894 248,045
d) Diger cssitli borclar:
Saticilara borglar 835,563 903,633
835,563 903,633
e) Diger csitli kisa vadeli yukamlultkler:
Police ile glestirilemeyen tahsilatlar 42,255 79,955
42,255 79,955
f) Diger uzun vadeli teknik karsiliklar:
Dengeleme karli g 574,372 239,984
574,372 239,984

47.2 "Diger Alacaklar” ile “Di ger Kisa veya Uzun Vadeli Borglar’ hesa _
bilanco aktif toplaminin ylzde birini asan, personelden alacaklar ile personele borglar
tutarlarinin ayri ayrn toplamlari: Yoktur (31 Aralik 2008:Y oktur).

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen ricu

(31 Aralik 2008: 3,144,428 TL).

alacaklana iliskin tutarlar:

kalemi icide bulunan ve

2,628,840 TL

47.4 Onceki doneme ilikin gelir ve giderler ile énceki doneme ait gider @ zararlarin tutarlarini ve
kaynaklari gosteren aciklayici not:Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2008: Yoktur).
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47.5 Hazine Mustagarli gi tarafindan sunumu zorunlu kilinan diger bilgiler:
Donemin reeskont ve karik giderleri/(gelirleri):

1 Ocak -
31 Aralik 2009
Teknik kagihklar:

1 Ocak -
31 Aralik 2008

Kazaniimamy primler kagili gi (2,486,474) 8,372,965
Ertelenm§ komisyon giderleri 1,324,122 (7,100,394)
Muallak hasar ve tazminat kargi 840,409 4,757,938
Dengeleme karligi 334,388 239,984
Hayat matematik karigi (5,194) 1,529
Ertelenmg komisyon gelirleri (1,065,920) 5,120,880
Vergi kariliklari:

Ertelenen vergi yukimlUgi gideri 45,738 294,986
Toplam 45,738 294,986
Reeskont karligi:

Reeskont karli g 37,874 (109,631)
Toplam 37,874 (109,631)
Diger karsiliklar:

Esas faaliyetlerden kaynaklangipheli alacaklar karligi 602,579 1,137,677
Maliyet giderleri kagiligi (izin kagihklarr) (77,174) 64,926
Maliyet giderleri kagili g1 (personel ikramiye karigr) 100,000 -
Diger 68,732 (13,802)
Toplam 694,137 1,188,801




GENERALI SIGORTA A.S.
31.12.2009 VE 2008 TARIHLERI iTiBARIYLE AYRINTILI BILANCOLAR
-BAGIMSIZ DENETIMDEN GEGMis$-

(Tutarlar aksi belirtilmedikge YTL olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR Not 31.12.2009 31.12.2008
1. CARI VARLIKLAR

1.1. NAKIT VE BENZERI VARLIKLAR 21,099,559 34,267,499
1.1.1. Kasa 2.12 38,539 84,587
1.1.2. Alinan Cekler 0 0
1.1.3. Bankalar 2.12 ve 14 15,673,982 28,368,052
1.1.4. Verilen Cekler ve Odeme Emirleri 0 0
1.1.5. Diger Nakit Benzeri Varliklar 2.12,14 ve 47.1 5,387,038 5,814,860
1.2. FINANSAL VARLIKLAR VE YATIRIMLAR 2.8 ve 11.1 6,693,079 0
1.2.1. Satisa Hazir Finansal Varliklar 1.1 5,183,926 0
1.2.2. Vadeye Kadar Tutulacak Finansal Varliklar 0 0
1.2.3. Alim Satim Amac li Finansal Varliklar 1.1 1,509,153 0
1.2.4. Krediler 0 0
1.2.5. Krediler Karsiigi (-) 0 0
1.2.6. Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Varlklar 0 0
1.2.7. Sirket Hissesi 0 0
1.2.8. Finansal Varliklar Deger Dusiiklugl Karsiigi (-) 0 0
1.3. ESAS FAALIYETLERDEN ALACAKLAR 2.8,11.1 ve 12.1 33,058,132 39,113,904
1.3.1. Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 30,161,214 36,735,158
1.3.2. Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi 0 0
1.3.3. Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar 0 0
1.3.4. Reasiirans Faal. Alacaklar Karsiig (-) 0 0
1.3.5. Sig.ve Reasurans Sir. Nezdindeki Depolar 0 0
1.3.6. Sigortalilara Krediler (lkrazlar) 0 0
1.3.7. Sigortalilara Krediler Karsiligi (-) 0 0
1.3.8. Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 0 0
1.3.9. Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar 121 6,464,161 5,343,410
1.3.10. Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsiligi 12.1 -3,567,243 2,964,664
1.4. ILISKILI TARAFLARDAN ALACAKLAR 0 0
1.4.1. Ortaklardan Alacaklar 0 0
1.4.2. Istiraklerden Alacaklar 0 0
1.4.3. Bagl Ortaklklardan Alacaklar 0 0
1.4.4. Musterek Yonetimdeki Tesebbuslerden Alacaklar 0 0
1.4.5. Personelden Alacaklar 0 0
1.4.6. Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar 0 0
1.4.7. Iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) 0 0
1.4.8. Iliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar 0 0
1.4.9. Iliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsiig (-) 0 0
1.5. DIGER ALACAKLAR 100,663 137,505
1.5.1. Finansal Kiralama Alacaklar 0 0
1.5.2. Kazanilmams Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) 0 0
1.5.3. Verilen Depozito ve Teminatlar 98,305 97,837
1.5.4. Diger Cesitli Alacaklar 2,358 39,668
1.5.5. Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) 0 0
1.5.6. Suipheli Diger Alacaklar 0 0
1.5.7. Supheli Diger Alacaklar Karsiigi (-) 0 0
1.6. GELECEK AYLARA AIT GIDERLER VE GELIR TAHAKKUKLARI 6,007,313 7,242,544
1.6.1. Gelecek Aylara Ait (Ertelenmis) Giderler 47.1 6,007,313 7,242,544
1.6.2. Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri 0 0
1.6.3. Gelir Tahakkuklar 0 0
1.6.4. Gelecek Aylara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklar 0 0
1.7. DIGER CARI VARLIKLAR 366,126 911,414
1.7.1. Gelecek Aylar Ihtiyac1 Stoklar 0 0
1.7.2. Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 2.18 ve 35 366,126 868,668
1.7.3. Ertelenmis Vergi Varliklar 0 0
1.7.4. Is Avanslari 0 0
1.7.5. Personele Verilen Avanslar 0 42,745
1.7.6. Sayim ve Tesellim Noksanlar 0 0
1.7.7. Diger Cesitli Cari Varlklar 0 0
1.7.8. Diger Cari Varliklar Karsiligi (-) 0 0
1. CARI VARLIKLAR TOPLAMI 67,324,872 81,672,866
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GENERALI SIGORTA A.S.

31.12.2009 VE 2008 TARIHLERIi iTIBARIYLE AYRINTILI BILANGOLAR
-BAGIMSIZ DENETIMDEN GEGMI$-

(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e YTL olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR Not 31.12.2009 31.12.2008
2. CARI OLMAYAN VARLIKLAR

2.1. ESAS FAALIYETLERDEN ALACAKLAR 0 0
2.1.1. Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 0 0
2.1.2. Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiigi (-) 0 0
2.1.3. Reaslirans Faaliyetlerinden Alacaklar 0 0
2.1.4. Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) 0 0
2.1.5. Sigorta ve Reaslirans Sirketleri Nezdindeki Depolar 0 0
2.1.6. Sigortalilara Krediler 0 0
2.1.7. Sigortalilara Krediler Karsiligr (-) 0 0
2.1.8. Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 0 0
2.2. ILISKILI TARAFLARDAN ALACAKLAR 0 0
2.2.1. Ortaklardan Alacaklar 0 0
2.2.2. Istiraklerden Alacaklar 0 0
2.2.3. Bagli Ortaklklardan Alacaklar 0 0
2.2.4. Misterek Yonetime Tabi Tesebblislerden Alacaklar 0 0
2.2.5. Personelden Alacaklar 0 0
2.2.6. Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar 0 0
2.2.7. Iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) 0 0
2.2.8. Iliskili Taraflardan Stpheli Alacaklar 0 0
2.2.0. Iliskili Taraflardan Stpheli Alacaklar Karsiigi (-) 0 0
2.3. DIGER ALACAKLAR 50,000 0
2.3.1 Finansal Kiralama Alacaklar1 0 0
2.3.2 Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) 0 0
2.3.3 Verilen Depozito ve Teminatlar 50,000 0
2.3.4 Diger Cesitli Alacaklar 0 0
2.3.5 Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) 0 0
2.3.6 Suipheli Diger Alacaklar 0 0
2.3.7. Supheli Diger Alacaklar Karsiigi (-) 0 0
2.4. FINANSAL VARLIKLAR 153,404 153,404
2.4.1. Bagli Menkul Kiymetler 45.2 153,404 153,404
2.4.2. Istirakler 0 0
2.4.3. Istirakler Sermaye Taahhutleri (-) 0 0
2.4.4. Bagli Ortakliklar 0 0
2.4.5. Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhutleri (-) 0 0
2.4.6. Misterek Yonetime Tabi Tesebbiisler 0 0
2.4.7. Misterek Yonetime Tabi Tesebbisler Sermaye Taahhiitleri (-) 0 0
2.4.8. Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar 0 0
2.5. MADDI VARLIKLAR 2.5ve 2.6 18,273,035 16,095,048
2.5.1. Yatirim Amacli Gayrimenkuller 7 6,755,000 6,086,274
2.5.2. Yatirim Amacli Gayrimenkul Deger Dusuklugi Karsiigr (-) 0 0
2.5.3. Kullanim Amagli Gayrimenkuller 6 10,240,000 9,220,000
2.5.4. Makine ve Techizatlar 0 0
2.5.5. Demirbas ve Tesisatlar 6 4,182,860 3,884,012
2.5.6. Motorlu Tasitlar 6 234,797 417,678
2.5.7. Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 115,091 70,233
2.5.8. Kiralama (Leasing) Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 0 0
2.5.9. Birikmis Amortismanlar 6 -3,875,994 -3,708,033
2.5.10. Maddi Varliklara Iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Di 6 621,281 124,884
2.6. MADDI OLMAYAN VARLIKLAR 2.7 ve 8 237,664 203,485
2.6.1. Haklar 8 1,541,539 1,400,716
2.6.2. Serefiye 0 0
2.6.3. Faaliyet Oncesi Doneme Ait Giderler 0 0
2.6.4. Arastirma ve Gelistirme Giderleri 0 0
2.6.5. Diger Maddi Olmayan VarUlklar 0 0
2.6.6. Birikmis Itfalar (Amortismanlar) 8 -1,303,875 -1,197,231
2.6.7. Maddi Olmayan Varlklara Iliskin Avanslar 0 0
2.7. GELECEK YILLARA AIT GIDERLER VE GELIR TAHAKKUKLARI 76,223 29,675
2.7.1. Gelecek Yillara Ait Giderler 76,223 29,675
2.7.2. Gelir Tahakkuklar1 (Faiz ve Kira) 0 0
2.7.3. Gelecek Yillara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklari 0 0
2.8. DIGER CARI OLMAYAN VARLIKLAR 0 0
2.8.1. Efektif Yabanc1 Para Hesaplan 0 0
2.8.2. Doviz Hesaplari 0 0
2.8.3. Gelecek Yillar Ihtiyac1 Stoklar 0 0
2.8.4. Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 0 0
2.8.5. Ertelenmis Vergi Varliklan 0 0
2.8.6. Diger Cesitli Cari Olmayan VarUlklar 0 0
2.8.7. Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-) 0 0
2.8.8. Diger Cari Olmayan Varlklar Karsiigi (-) 0 0
2. CARI OLMAYAN VARLIKLAR TOPLAMI 18,790,326 16,481,612
VARLIKLAR TOPLAMI 86,115,198 98,154,478
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GENERALI SIGORTA A.S.
31.12.2009 VE 2008 TARIHLERI iTIBARIYLE AYRINTILI BILANCOLAR
-BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS-

(Tutarlar aksi belirtilmedikce YTL olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER Not 31.12.2009  31.12.2008
3. KISA VADELI YUKUMLULUKLER

3.1. FINANSAL BORCLAR 0 0
3.1.1. Kredi Kuruluslarina Borglar 0 0
3.1.2. Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar 0 0
3.1.3. Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri (-) 0 0
3.1.4. Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri 0 0
3.1.5. Cikarilmis Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri 0 0
3.1.6. Cikarilmis Diger Finansal Varliklar (Menkul Kiymetler) 0 0
3.1.7. Cikarilmms Diger Finansal Varliklar lhrag Farki (-) 0 0
3.1.8. Diger Finansal Borclar (Yukumlulikler) 0 0
3.2. ESAS FAALIYETLERDEN BORCLAR 24,695,086 26,341,843
3.2.1. Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 10 ve 19 18,503,411 17,768,511
3.2.2. Reasiirans Faaliyetlerinden Borc¢lar 0 0
3.2.3. Sigorta ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar 4,10 ve 19 6,154,781 8,325,288
3.2.4. Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar 0 0
3.2.5. Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 4,19 ve 47.1 36,894 248,045
3.2.6. Diger Esas Faali.Borclar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-) 0 0
3.3. ILISKILI TARAFLARA BORCLAR 1,638 0
3.3.1. Ortaklara Borglar 0 0
3.3.2. Istiraklere Borclar 0 0
3.3.3. Bagli Ortakliklara Borglar 0 0
3.3.4. Musterek Yonetime Tabi Tesebblislere Borg¢lar 0 0
3.3.5. Personele Bor¢lar 1,638 0
3.3.6. Diger Iliskili Taraflara Borglar 0 0
3.4. DIGER BORCLAR 835,563 903,633
3.4.1. Alinan Depozito ve Teminatlar 0 0
3.4.2. Diger Cesitli Borglar 19 ve 47.1 835,563 903,633
3.4.3. Diger Borclar Reeskontu (-) 0 0
3.5. SIGORTACILIK TEKNIK KARSILIKLARI 33,020,320 33,897,576
3.5.1. Kazanilmamis Primler Karsiigi (Net) 2.24, 4 ve 17 18,996,068 21,482,542
3.5.2. Devam Eden Riskler Karsiigi - Net 2.24, 4 ve 17 768,809 0
3.5.3. Hayat Matematik Karsiligi - Net 0 0
3.5.4. Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi (Net) 2.24 ve 4 13,255,443 12,415,034
3.5.5. Ikramiye ve Indirimler Karsiigi - Net 0 0
3.5.6. Yatirim Riski Hayat S.Police Sahiplerine ait Policeler Kar.-Net 0 0
3.5.7. Diger Teknik Karsiliklar - Net 0 0
3.6. ODENECEK VERGI VE DIGER YUKUMLULUKLER ILE KARSILIKLARI 783,748 834,784
3.6.1. Odenecek Vergi ve Fonlar 661,523 743,047
3.6.2. Odenecek Sosyal Guvenlik Kesintileri 122,225 91,737
3.6.3. Vadesi Gecmis, Ertelenmis, Taksitlendirilmis Vergi vb Yik. 0 0
3.6.4. Odenecek Diger Vergi vb. Yukumlulikler 0 0
3.6.5. Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yukumlulik Karsitiklar: 0 0
3.6.6. Donem Karinin Pesin Odenen Vergi vb. Yukumluliikleri (-) 0 0
3.6.7. Diger Vergi vb. Yukumlilik Karsitiklar: 0 0
3.7. DIGER RISKLERE ILISKIN KARSILIKLAR 284,157 241,330
3.7.1. Kidem Tazminat1 Karsiligi 0 0
3.7.2. Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Aciklar Karsiigi 0 0
3.7.3. Maliyet Giderleri Karsiigi 2.20 ve 23 284,157 241,330
3.8. GELECEK AYLARA AIT GELIRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI 4,299,410 5,707,218
3.8.1. Gelecek Aylara Ait Gelirler 2.24, 17 ve 19 4,054,960 5,120,880
3.8.2. Gelecek Aylara Ait Gider Tahakkuklar1 2.20 ve 23 244,450 586,338
3.8.3. Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklar 0 0
3.9. DIGER KISA VADELI YUKUM LULUKLER 42,255 79,955
3.9.1. Ertelenmis Vergi Yukumligu 0 0
3.9.2. Sayim ve Tesellum Fazlalar 0 0
3.9.3. Diger Cesitli Kisa Vadeli Yukumlulikler 47.1 42,255 79,955
3. KISA VADELI YUKUMLULUKLER TOPLAMI 63,962,177 68,006,340
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GENERALI SIGORTA A.S.
31.12.2009 VE 2008 TARIHLERI iTiBARIYLE AYRINTILI BILANGCOLAR
-BAGIMSIZ DENETIMDEN GEGMIS-

(Tutarlar aksi belirtilmedikgce YTL olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER Not 31.12.2009 31.12.2008
4. UZUN VADELI YUKUMLULUKLER

4.1. FINANSAL BORCLAR 0 0
4.1.1. Kredi Kuruluslarina Borglar 0 0
4.1.2. Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar 0 0
4.1.3. Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) 0 0
4.1.4. Cikarilmis Tahviller 0 0
4.1.5. Cikarilmis Diger Finansal Varliklar 0 0
4.1.6. Cikarilmis Diger Finansal Varliklar lhrag Farki (-) 0 0
4.1.7. Diger Finansal Borclar 0 0
4.2. ESAS FAALIYETLERDEN BORCLAR 0 0
4.2.1. Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 0 0
4.2.2. Reasurans Faaliyetlerinden Borg¢lar 0 0
4.2.3. Sigorta ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar 0 0
4.2.4. Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 0 0
4.2.5. Diger Esas Faaliyetlerden Borclar 0 0
4.2.6. Diger Esas Faali.Borclar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-) 0 [1]
4.3. ILISKILI TARAFLARA BORCLAR 0 0
4.3.1. Ortaklara Borclar 0 0
4.3.2. Istiraklere Borglar 0 0
4.3.3. Bagli Ortakliklara Borglar 0 0
4.3.4. Musterek Yonetime Tabi Tesebbduslere Borclar 0 0
4.3.5. Personele Borclar 0 0
4.3.6. Diger lliskili Taraflara Borglar 0 0
4.4. DIGER BORCLAR 0 0
4.4.1. Alinan Depozito ve Teminatlar 0 0
4.4.2. Diger Cesitli Borclar 0 0
4.4.3. Diger Borglar Reeskontu (-) 0 0
4.5. SIGORTACILIK TEKNIK KARSILIKLARI 611,244 282,049
4.5.1. Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net 0 0
4.5.2. Devam Eden Riskler Karsiligi - Net 0 0
4.5.3. Hayat Matematik Karsiigi (Net) 2.24, 4 ve 17.2 36,871 42,065
4.5.4. Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi - Net 0 0
4.5.5. lkramiye ve Indirimler Karsiigi - Net 0 0
4.5.6. Yatinim Riski Sahiplerine Ait Policeler Karsiigi (Net) 0 0
4.5.7. Diger Teknik Karsiliklar (Net) 2.24, 4, 17 ve 471 574,372 239,984
4.6. DIGER YUKUMLULUKLER VE KARSILIKLARI 0 0
4.6.1. Odenecek Diger Yukumlulikler 0 0
4.6.2. Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis, Taksitlendirilmis Vergi vb Yuk. 0 0
4.6.3. Diger Borg ve Gider Karsiliklart 0 0
4.7. DIGER RISKLERE ILISKIN KARSILIKLAR 235,733 305,178
4.7.1. Kidem Tazminati1 Karsiigi 2.19 ve 22 235,733 305,178
4.7.2. Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklar1 Karsiigi 0 0
4.8. GELECEK YILLARA AIT GELIRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI 76,223 0
4.8.1. Gelecek Yillara Ait Gelirler 0 0
4.8.2. Gelecek Yillara Ait Gider Tahakkuklar 2.20 ve 23 76,223 0
4.8.3. Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklar1 1] 0
4.9. DIGER UZUN VADELI YUKUMLULUKLER 1,656,574 1,479,016
4.9.1. Ertelenmis Vergi Yukumliligu 2.18, 21 ve 35 1,656,574 1,479,016
4.9.2. Diger Uzun Vadeli Yukumlulikler 1] 0
4. UZUN VADELI YUKUMLULUKLER TOPLAMI 2,579,773 2,066,243
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GENERALI SIGORTA A.S.
31.12.2009 VE 2008 TARIHLERI iTiIBARIYLE AYRINTILI BILANCOLAR
-BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS-

(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e YTL olarak ifade edilmistir.)

OZSERMAYE Not 31.12.2009 31.12.2008
5. OZSERMAYE

5.1. ODENMIS SERMAYE 24,215,769 24,215,769
5.1.1. Nominal Sermaye 2.13 ve 15 26,300,000 18,300,000
5.1.2. Odenmemis Sermaye 2.13 ve 15 -8,000,000 0
5.1.3. Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari 5,915,769 5,915,769
5.1.4. Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklar 0 0
5.2. SERMAYE YEDEKLERI 7,300,510 6,296,039
5.2.1. Hisse Senedi lhra¢ Primleri 0 0
5.2.2. Hisse Senedi Iptal Karlan 0 0
5.2.3. Sermayeye Eklenecek Satis Karlar 0 0
5.2.4. Yabanc1 Para Cevirim Farklan 0 0
5.2.5. Diger Sermaye Yedekleri 6 ve 15 7,300,510 6,296,039
5.3. KAR YEDEKLERI 5,963,991 5,713,804
5.3.1. Yasal Yedekler 15 318,637 318,637
5.3.2. Statu Yedekleri 0 0
5.3.3. Olaganustu Yedekler 0 0
5.3.4. Ozel Fonlar (Yedekler) 0 0
5.3.5. Finansal Varlklar Degerlemesi 15 250,187 0
5.3.6. Diger Kar Yedekleri 15 5,395,167 5,395,167
5.4. GECMIS YILLAR KARLARI 0 0
5.4.1. Gecmis Yillar Karlan 0 0
5.5. GECMIS YILLAR ZARARLARI -8,148,406 -4,559,634
5.5.1. Gecmis Yillar Zararlan (-) -8,148,406 -4,559,634
5.6. DONEM NET KARI 9,758,617 -3,584,084
5.6.1. Donem Net Kari 0 0
5.6.2. Donem Net Zaran 9,758,617 -3,584,084
5. OZSERMAYE TOPLAMI 19,573,248 28,081,896
YUKUMLULUKLER TOPLAMI 86,115,198 98,154,478
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GENERALI SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2009 VE 2008 HESAP DONEMINE AiT AYRINTILI GELIR TABLOLARI
-BAGIMSIZ DENETIMDEN GEGMIS-

(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e YTL olarak ifade edilmistir.)

Not 31.12.2009 31.12.2008
1. TEKNIK BOLUM
1.1. HAYAT DISI TEKNIK GELIRLER 39,091,967 36,956,598
1.1.1. Kazanilmis Primler (Net) 40,203,450 35,437,576
1.1.1.1. Yazilan Primler (Net) 2.21 ve 24 38,485,785 43,368,439
1.1.1.2. Kazanilmamis Primler Karsiligi Degisimi (Net) 2,486,474 -7,930,863
1.1.1.3. Devam Eden Riskler Karsiligi Degisimi (Net) -768,809 0
1.1.2. Teknik Olmayan Bolumden Aktarilan Yatirim Gelirleri 297,563 341,816
1.1.3. Diger Teknik Gelirler (Net) -1,409,046 1,177,206
1.2. HAYAT DISI TEKNIK GIDERLER -51,135,281 -43,109,381
1.2.1. Gerceklesen Hasarlar (Net) -34,113,951 -28,428,979
1.2.1.1. Odenen Hasarlar (Net) -33,276,946 -23,664,401
1.2.1.3. Muallak Hasarlar Karsiligi Degisimi (Net) -837,005 -4,764,578
1.2.2. Ikramiye ve Indirimler Karsiigi Degisimi (Net) 0 0
1.2.3. Diger Teknik Karsiliklar Degisimi (Net) -334,388 -239,984
1.2.4. Faaliyet Giderleri 31 -16,686,942 -14,440,418
1.3 HAYAT DISI TEKNIK BOLUM DENGESI {1.1 + 1.2} 12,043,314 -6,152,783
1.4. HAYAT TEKNIK GELIRLER 11,773 17,061
1.4.1. Kazanilmis Primler (Net) 2.21 ve 24 1,742 1,602
1.4.1.1. Yazilan Primler (Net) 1,742 1,600
1.4.1.2. Kazanilmamis Primler Karsiigi Degisimi (Net) 0 2
1.4.1.3. Devam Eden Riskler Karsiligi Degisimi (Net) 0 0
1.4.2. Hayat Bransi Yatirnim Geliri 10,031 15,459
1.4.3. Yatirimlardaki Gerceklesmemis Karlar 0 0
1.4.4. Diger Teknik Gelirler (Net) 0 0
1.5. HAYAT TEKNIK GIDERLER -49,689 51,889
1.5.1. Gerceklesen Hasarlar (Net) -8,648 -7,515
1.5.1.1. Odenen Hasarlar (Net) -5,244 14,155
1.5.1.2. Muallak Hasarlar Karsiligi Degisimi (Net) -3,404 6,640
1.5.2. Ikramiye ve Indirimler Karsiigi Degisimi (Net) 0 0
1.5.3. Hayat Matematik Karsiligi Degisimi (Net) -624 -868
1.5.4. Yatirim Riski Sahiplerine Ait policeler i¢in ayrilan Kars.Degisimi (Net) 0 0
1.5.5. Diger Teknik Karsiliklardaki Degisim (Net) 5,818 -660
1.5.6. Faaliyet Giderleri 31 -46,235 -42,845
1.6. HAYAT TEKNIK BOLUM DENGESI {1.4 + 1.5} -37,916 -34,828
2. TEKNIK OLMAYAN BOLUM VE TEKNIK BOLUM
2.1. GENEL TEKNIK BOLUM DENGESI {1.3 + 1.6} 12,081,230 -6,187,610
2.2. YATIRIM GELIRLERI 3,849,309 4,587,005
2.2.1. Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 2,673,110 3,230,677
2.2.2. Finansal Yatirimlarin Nakte Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 70 287
2.2.3. Finansal Yatirimlar1 Yeniden Degerlemesi 292,481 187,197
2.2.4. Kambiyo Karlar 36 189,010 206,622
2.2.5. Istiraklerden Gelirler 0 0
2.2.6. Bagl Ortakliklar ve Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Gelirler 0 0
2.2.7. Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 7 681,996 962,223
2.2.8. Turev Urinlerden Elde Edilen Gelirler 12,642 0
2.3. YATIRIM GIDERLERI -826,700 794,627
2.3.1. Yatirim Yonetim Giderleri - Faiz Dahil 0 0
2.3.2. Yatirimlar yeniden Deger Azalislar1 0 0
2.3.3. Yatirimlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar 0 0
2.3.4. Hayat Dis1 Teknik Bolume Aktarilan Yatirim Gelirleri 297,563 -341,816
2.3.5. Turev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar 0 0
2.3.6. Kambiyo Zararlar 0 0
2.3.7. Amortisman Giderleri 6.1 -529,137 -452,811
2.4, DIGER FAALIYETLERDEN ELDE EDILEN KARLAR VE ZARARLAR -699,996 -1,188,852
2.4.1. Karsiliklar Hesab1 47.5 -694,137 -1,188,801
2.4.2. Reeskont Hesabi (+/-) 47.5 -37,874 109,631
2.4.3. Zorunlu Deprem Sigortasi Hesab1 197,131 198,614
2.4.4. Enflasyon Diizeltmesi Hesab1 0 0
2.4.5. Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi(+/-) 0 0
2.4.6. Ertelenmis Vergi Yukumlulugu Gideri(-) 21,35 ve 47.5 -45,738 -294,986
2.4.8. Diger Gider ve Zararlar -119,378 -13,310
2.5. DONEM NET KARI VEYA ZARARI 9,758,617 -3,584,084
2.5.1. Donem Kar1 / Zaran 9,758,617 -3,584,084
2.5.2. Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yukumluluk Karsiliklari 0 0
2.5.3. Donem Net Kar veya Zaran 37 9,758,617 -3,584,084
2.5.4. Enflasyon Diizeltme Hesab1 0 0
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Faaliyet Sonuclan

A. Uretim

Sirketimizin 2009 yili prim uretimi %12,8 lik azalis ile 84,743,548 YTL olarak gerceklesmistir.
Brans detayinda bakildiginda, saglik bransinin %195,4 orami ile en fazla liretim artisinin
saglandig1 brans oldugu , diger kaza bransinin ise %25,6 oranindaki artis ile ikinci sirada yer
aldig1 goriilmektedir. Kasko ve trafik bransindaki iiretim gerilemesi, Sirketin portféy dagilimin
oto dis1 branslar lehine %6,3 arttirnistir. 2008 yilinda oto dis1 branslar portfoyumuzun % 39'
unu olustururken, 2009 yilinda bu oran %46'ya cikrmistir.

Branslar itibariyle son iki yil Giretimimiz, prim bliyiime oranlar ve brans dagiiimlar asagidaki
tabloda verilmistir (YTL) :

Saglik 147,149 434,739 195.4
“““““ Tarm

Hayat 1,729

Genel Toplam 100,043,353 | 84,743,548 (15.3)

YAZILAN PRIM Portfoy Dagilim
(%)
2008 Yih H 2009 Yih || % Artis | 2008 Yali|[2009 Yih
vangn
Nakliyat 4,234,760 (5.6)
Miihendislik 3,453,763 3.8] 4.1
: ‘
9]
| 1729
| 100,043,353

Uretimin, kaynaklara gore dagilimi son iki yil baz alinarak asagidaki gésterilmistir :

2008 2009
u12%
B 2%

8% 4

mAcente mBroker mDirekt mFronting W Acente Broker mDirekt mFronting
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B. Teknik Sonuclarin Degerlendirilmesi

B.1. Yangin Bransi

| 2008 Vil 2009 Yih

Yazilan Prim
Net Teknik Kar

Komisyon Dis1 Faaliyet Giderleri
Genel Teknik Bolum Dengesi

Briit Hasar Prim Orani

Faaliyet Giderlerinin Yaz. Prime Orani

Konservasyon Orani

Net Hasar Prim Orani

Net Birlesik Rasyo

Net Teknik Karin Yaz.Prime Orani

Prim Uretimi %0.7 oraninda azalarak 24.484.066 YTL olarak gerceklesmistir. Bu tutarin
19.009.074 YTL' si reasurorlere devredilirken, konservasyon tutarimiz 5.474.991 YTL ve
konservasyon oranimiz ise %22 olmustur.

IBNR dahil 2009 yilsonu tahakkuk eden 19.804.872 YTL hasarda Sirketimizin pay1 2.735.560
YTL’dir.

Donem icerisinde , sigortaliya odeme yapilmis ve kapatilmis dosya adedi 1.792, ortalama
dosya maliyetimiz 6.973 YTL olmustur.Ortalama Odeme suresi ihbar tarihi itibariyle 80
guindir. 2009 sonu toplam 481 muallak dosyasinin 425 tanesi bu donem icinde acilmistir.

Sonuc itibariyle, yangin bransi 2009 yitim 1.293.171 YTL ile kapatmis, genel giderlerden
bransa verilen pay sonrasi genel teknik bolim dengesi (2.151.479) YTL olarak gerceklesmistir.
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B.2. Nakliyat Bransi

2008 Yih \ 2009 Yili \

Yazilan Prim 4,485,142 4,234,760

Net Teknik Kar
Komisyon Dis1 Faaliyet Giderleri

Genel Teknik Bolum Dengesi

Briit Hasar Prim Orani

Faaliyet Giderlerinin Yaz. Prime Orani

Konservasyon Orani

Net Hasar Prim Orani

Net Birlesik Rasyo

Prim dretimi %5.6 oraminda azalarak 4.234.760 YTL olarak gerceklesmistir. Bu tutarin
2.622.875 YTL'si reasurorlere devredilirken, konservasyon tutarimiz 1.611.885 YTL ve
konservasyon oranimiz ise %38 olmustur.

IBNR dahil 2009 yilsonu tahakkuk eden 1.339.316 YTL hasarda Sirketimizin payr 275.025
YTL’dir. Net hasar prim oram énceki doneme kiyasla degismemistir.

Donem icerisinde , sigortaliya 0deme yapilmis ve kapatilmis dosya adedi 247, ortalama dosya
maliyetimiz 5.631 YTL olmustur.Ortalama odeme suresi ihbar tarihi itibariyle 91 gundur. 2009
sonu toplam 91 muallak dosyasinin 75 tanesi bu donem icinde acilmistir.

Sonuc itibariyle, net teknik kar 1.241.708 YTL olmus, genel giderlerden bransa verilen pay
sonras1 genel teknik bolim dengesi 653.112 YTL olarak gerceklesmistir.
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B.3. Trafik Bransi

\ 2008 Y1l 2009 Yil

Yazilan Prim | 22,244,844 16,177, 088
Net Teknik Kar 645,991 (270,691)

Komisyon Dis1 Faaliyet Giderleri (2,600,256)| (2,564,274)

Genel Teknik Bolum Dengesi (1,954,265)] (2,834,965)

119 % 126 %
Net Teknik Karin Yaz.Prime Orani

Prim Uretimi %27.2 oraninda azalarak 16.177.088YTL olarak gerceklesmistir. Bu tutarin
6.466.887 YTL'si reasurorlere devredilirken, konservasyon tutarimiz 9.710.201 ve
konservasyon oranimiz ise %60 olarak kalmistir.

IBNR dahil 2009 yilsonu tahakkuk eden 16.951.275 YTL hasarda Sirketimizin pay1 9.846.145
YTL’dir.

Donem icerisinde , sigortaliya odeme yapilmis ve kapatilmis dosya adedi 9.172, ortalama
dosya maliyetimiz 1.642 YTL olmustur. 2008 yili ortalama o6deme suresi ihbar tarihi itibariyle
66 gundur. 2009 sonu toplam 1.812 muallak dosyasinin 1.393 tanesi bu donem icinde
acilmstir.

Sonug itibariyle, trafik brans1 2009 yilin1 (270.691) YTL ile kapatmis, genel giderlerden bransa
verilen pay sonrasi genel teknik bolum dengesi (2.834.965) YTL olarak gerceklesmistir.
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B.4. Kasko Bransi

| 2008 Yil 2009 Vil

Yazilan Prim 39,388,540| 29,928,323
______ NS VELTILE LET o Be 2 || (et ed)
Komisyon Dis1 Faaliyet Giderleri (4,149,114)] (4,268,196)

Genel Teknik Bolum Dengesi (6,701,715)

Briit Hasar Prim Orani

Faaliyet Giderlerinin Yaz. Prime Orani

Konservasyon Orani

Net Hasar Prim Orani

Net Birlesik Rasyo 126 % 134

Net Teknik Karin Yaz.Prime Orani (6)% (13)%

Prim Uretimi %18,6 azalms ve 29.928.323 YTL olarak gerceklesmistir. Bu tutarin 11.203.400
YTL'si reasurorlere devredilirken, konservasyon tutarimiz 18.724.922 YTL ve konservasyon
oranmimiz ise %63 olmustur.

IBNR dahil 2009 yilsonu tahakkuk eden 33.928.354 YTL hasarda Sirketimizin pay1 20.380.338
YTL’dir.

Donem icerisinde , sigortaliya 6deme yapilmis ve kapatilmis dosya adedi 18.430, ortalama
dosya maliyetimiz 2.483 YTL olmustur. Ortalama odeme siresi ihbar tarihi itibariyle 47
guindiir. 2009 sonu toplam 2.435 muallak dosyasinin 2.308 tanesi bu donem icinde acilmistir.

Sonug itibariyle, (3.948.763) YTL teknik zarar elde edilmis olup, genel giderlerden bransa
verilen pay sonrasi genel teknik bolum dengesi (8.216.959) YTL olarak gerceklesmistir.
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B.5. Diger Kaza Branslan

2008 Y1l \ 2009 Yih [
Yazilan Prim 3,041,711 3,821,823
Net Teknik Kar

Konservasyon Orani

Net Hasar Prim Orani

Net Birlesik Rasyo

Net Teknik Karin Yaz.Prime Orani

Prim Uretimi %25,6 artmis ve 3.821.823 YTL olarak gerceklesmistir. Bu tutarin 2.997.991 YTL'si
reasurorlere devredilirken, konservasyon tutarimiz 823.832 YTL ve konservasyon oranimiz ise
%22 olmustur.

IBNR dahil 2009 yilsonu tahakkuk eden 2.127.103 YTL hasarda Sirketimizin payr 53.499
YTL’dir. Gecen donemle kiyasla net hasar prim oran, yirmibir puan azalmistir.

Donem icerisinde , sigortaliya 0deme yapilmis ve kapatilmis dosya adedi 117, ortalama dosya
maliyetimiz 16.601 YTL olmustur. Ortalama odeme siiresi ihbar tarihi itibariyle 172 giindur.
2009 yil sonu toplam 260 muallak dosyasinin 51 tanesi bu donem icinde acilmistir.

Sonuc itibariyle, 938.030 YTL teknik kar elde edilmis olup, genel giderlerden bransa verilen

pay sonrasi genel teknik bolum dengesi 404.496 YTL olarak gerceklesmistir. 2008 yili ile
karsilastinldiginda net teknik karin %23 arttig1 goriilmektedir.
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B.6. Ferdi Kaza Bransi

2008V | 2009 Yih |
e e —_—_—

______ Net Teknik Kar 985,128

Komisyon Dis1 Faaliyet Giderleri

Genel Teknik Bolum Dengesi

Faaliyet Giderlerinin Yaz. Prime Orani

Konservasyon Orani

Net Birlesik Rasyo

Net Teknik Karin Yaz.Prime Orani

Prim uretimi %21,4 azalms ve 1.625.227 YTL olarak gerceklesmistir. Bu tutarin 417.824 YTL'si
reasurorlere devredilirken, konservasyon tutarimiz 1.207.403 YTL ve konservasyon oranimiz
ise %74 olmustur.

IBNR dahil 2009 yilsonu tahakkuk eden 272.439 YTL hasarda Sirketimizin pay1 139.099 YTL’dir.

Donem icerisinde , sigortaliya odeme yapilmis ve kapatilmis dosya adedi 57, ortalama dosya
maliyetimiz 4.370 YTL olmustur.Ortalama odeme suresi ihbar tarihi itibariyle 52 gundir. 2009
sonu toplam 26 muallak dosyasinin 20 tanesi bu donem icinde acilmistir.

Sonuc itibariyle, 985.128 YTL teknik kar elde edilmis olup, genel giderlerden bransa verilen
pay sonrasi genel teknik bolum dengesi 760.695 YTL olarak gerceklesmistir. 2008 yili ile
karsilastinldiginda net teknik karin %21,8 arttig1 goriilmektedir. Ayrica genel teknik bolim
dengesinde de %29 iyilesme gorulmektedir.
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B.7. Mihendislik Bransi

| 2008V | 2009 Yihi

3,780,287 3,453,763

Komisyon Dis1 Faaliyet Giderleri (393,580)
Genel Teknik Bolum Dengesi 315,602 (471,479)

Briit Hasar Prim Orani

Yazilan Prim

Faaliyet Giderlerinin Yaz. Prime Orani

Net Hasar Prim Orani

Net Birlesik Rasyo

Net Teknik Karin Yaz.Prime Orani (0)%

Prim Uretimi %8,6 oraminda azalarak 3.453.763 YTL olarak gerceklesmistir. Bu tutarin
2.758.360 YTL'si reasurorlere devredilirken, konservasyon tutarimiz 695.403 YTL ve
konservasyon oranimiz ise %20 olmustur. Konservasyon orani 2008 yili ile karsilastirildiginda 7
puanlik bir artis gorulmektedir.

IBNR dahil 2009 yilsonu tahakkuk eden 109.894 YTL hasarda Sirketimizin pay1 205.895 YTL’dir.
Donem icerisinde , sigortaliya 0deme yapilmis ve kapatilmis dosya adedi 360 ortalama dosya
maliyetimiz 4.400 YTL olmustur.Ortalama odeme suresi ihbar tarihi itibariyle 76 gundir. 2009

sonu toplam 138 muallak dosyasinin 118 tanesi bu donem icinde acilmistir.

Sonuc itibariyle, net teknik kar (6.149) YTL olmus, genel giderlerden bransa verilen pay
sonrasi genel teknik bolum dengesi (471.479) YTL olarak gerceklesmistir.
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B.8. Saglhk Bransi

2008 Yili H 2009 Yili \

Yazilan Prim 147,149 434,739
Net Teknik Kar 30 352 (36 236)

Komisyon Dis1 Faaliyet Giderleri

Genel Teknik Bolum Dengesi

Briit Hasar Prim Orani

Faaliyet Giderlerinin Yaz. Prime Orani

Konservasyon Orani

Net Hasar Prim Orani

Net Birlesik Rasyo

Prim Uretimi onceki doneme kiyasla %195 artarak 434.739 YTL olarak gerceklesmistir. Bu
tutanin 197.592 YTL'si reasirorlere devredilirken, konservasyon tutarimiz 237.147 YTL ve
konservasyon oranimiz ise %55 olmustur.

IBNR dahil 2009 yilsonu tahakkuk eden 27.650 YTL hasarda Sirketimizin pay1 43.249 YTL’dir.
Donem icerisinde , sigortaliya ddeme yapilmis ve kapatilmis dosya adedi 83, ortalama dosya
maliyetimiz 717 YTL olmustur.Ortalama odeme suresi ihbar tarihi itibariyle 22 gundur. 2009

sonu toplam 8 adet muallak dosyasinin tamami bu doneme aittir.

Sonuc itibariyle, (36.236) YTL teknik zarar elde edilmis olup, genel giderlerden bransa verilen
pay sonrasi genel teknik bolim dengesi (96.567) YTL olarak gerceklesmistir.
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B.09. Tarim Bransi

| 2009 vin |
Yazilan Prim 581,876
Net Teknik Kar (9,975)

Komisyon Dis1 Faaliyet Giderleri (80,192)
Genel Teknik Bolum Dengesi (90,167)

Briit Hasar Prim Oram

(=)

%

Faaliyet Giderlerinin Yaz. Prime Orani 14 %
%
Net Hasar Prim Orani %
Net Birlesik Rasyo (I
Net Teknik Karin Yaz.Prime Oranm (2)%

(=)

Konservasyon Oram

(=)

2008 yilinda uretimi olmayan tarim bransinda 2009 yilinda toplam 581.876 YTL prim uretimi
gerceklesmistir. Uretimin tamam reasurore devredilirken, yil icinde herhangi bir hasar
meydana gelmemistir.

Sonuc itibariyle, 9.975 YTL teknik zarar elde edilmis olup, genel giderlerden bransa verilen
pay sonrasi genel teknik bolim dengesi (90.176) YTL olarak gerceklesmistir.

B.10. Hayat Bransi

2008 Yih || 2009 Vil |
Yazilan Prim 1,72 1,883
Hayat Teknik Bolum Dengesi (34,828 (37,915)

Hayat bransindaki policelerimizin yiiriirliikteki mevzuat geregince tasfiyesi beklenmektedir.
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C. Mali Sonuclarin Degerlendirilmesi

2008 Yih | VVVVVV 2009 Yih ]
3,076,344
206,622
962,22
(452,811

3,792,37

Finansal Yatirim Gelirleri

Net Kambiyo Kari/Zarari

189,010

681,996
(529,137)
3,022,609

Amortisman Gideleri

Net Mali Sonug

Karsitiklar (+/-)
DASK Komisyon Gelirleri

(1,188,801
198,61
109,631

(694,137)
TYXE
(37,874

N

N

i
Hiiet b

Diger Gelir/Giderler (13,310) (119,378)
Ertelenmis Vergi Yikimliligu Gideri (294,986) (45,738)
Diger Faa.Sag.Kar ve/veya Zararlar (1,188,852) (699,996)

Elde edilen Net Mali Sonu¢c oOnceki yila gore %21 azalarak 3.009.968 YTL olarak
gerceklesmistir. Amortisman Giderleri ise, (529.137) YTL olarak gerceklesmistir.

Diger Faaliyetlerimizden net 699.996 YTL =zarar gelmistir. Zorunlu Deprem Sigortasi
islemlerinden elde ettigimiz gelirler, 197.131 YTL'na ulasmistir. 271.761 YTL'na ulasan Diger
Gelirlerimiz ise, Hizmet Gelirlerimiz ,Sigortadan Tahsil Edilen Hasarlar,Sabit Deger Satis Kari
ve Diger Gelirlerden olusmaktadir. Yil i¢inde ayrilan toplam (694.137) YTL karsilik tutarinin
icinde, Kidem Tazminatlari, Giderler,Personel izin Ucret ve Siipheli Alacaklar icin ayrilan
karsitiklar bulunmaktadir.
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D. Genel Sonuclarin Degerlendirilmesi

\ 2008 Yih 2009 Yih

Yazilan Prim - Hayat Dis1 100,041,624

Net Teknik Kar - Hayat Dis1 4,607,481 186,224
__________________________ T

Komisyon Dis1 Faaliyet Giderleri - Hayat Disi
(6,152,786) | (12,043,314)
(34,828

(37,915)
3,792,37 3,022,609
(1,188,852

(3,584,087

84,741,665

Genel Teknik Bolum Dengesi - Hayat Disi

Hayat Teknik Bolim Dengesi

Il

N

O

Yatinm Gelirleri (net)

Diger Faaliyetlerden Gelirler (net)
Donem Net Kar / Zaran

(699,996)
(9,758,617)

85%
14%
45%
85%

131%

0.2%

Briit Hasar Prim Orani 61%

Faaliyet Giderlerinin Yaz. Prime Orani 11%

Konservasyon Orani 46%
Net Hasar Prim Orani 74%

Net Birlesik Rasyo 117%
Net Teknik Karin Yaz.Prime Orani 5

- Rasyolar Hayat Disi Branslar icin verilmistir.

Sirketimiz, onceki boluimlerde detayli olarak verilen teknik ve mali veriler neticesinde ve
raporumuzun son boliimiindeki Finansal Tablolarimizda da belirtildigi gibi, (9.758.614) YTL
zarar ile 2009 yil faaliyetlerini tamamlamis bulunmaktadir.
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E. Varhklar ve Yiikiimliiliikler

Sirketimizin baz1 finansal oranlari karsilastirmali olarak asagida gosterilmistir:
| 2008 Y1l 2009 Yl
""" Likitler / Borclar (Likidite Orann)
Kisa Vadeli Alacaklar / Borclar
Tahsilat Oram

1.30

0.74
4.33
0.23

Ozkaynak / Toplam Varuklar

Kasa ve Bankalarda bulunan nakdimiz, 2009 yili sonunda 21.099.559 YTL’ dir. Sirketimiz,
ekonominin hizli degisen kosullar1 geregince, yiiksek likidite ile faaliyette bulunmaya
calismistir.  Likit degerlerin borclann karsilama oranm1 2009 yiinda 1,09 oraninda
gerceklesmistir.

Bir diger cari oran olan Kisa Vadeli Alacaklarin Borclara oram da, 2009 yilinda 1,30 oraninda
gerceklesmistir. Bu oran Sirketin cari tahsilatlar ile borclarimin tamamini karsilayabileceginin
bir gostergesidir.

Yil boyunca yapilan toplam Tahsilatin Toplam Prim Alacaklarina orani da 2009 yiinda 0,74
olmustur. 2008 yilina oranla bu rasyoda %7 iyilesme gorulmustur.

Gayrimenkuller, Demirbaslar, Motorlu Tasitlar ve Diger Maddi Varliklardan olusan Maddi
Varliklarimizin  kayitli degeri toplami 2009 yiinda 21.527.748 YTL’na ulasmistir. Bu
varliklarimizin Birikmis Amortisman ise 3.875.994 YTL’dr.

Maddi Olmayan Varlklarimizin kayitli degeri toplami 2009 yilinda 1.541.539 YTL, birikmis
amortisman ise 1.303.875 YTL’dr.

Hazine Mistesarliginin 2004 yilinda uygulamaya aldigi enflasyon endekslemesi kurallarina
gore, enflasyona endekslenmis bulunan oOzkaynaklarimizin toplami, donem zarari dahil
19.573.251 YTL’dir. Ozkaynaklar icindeki Kar Yedeklerimizin toplami ise 5.963.991 YTL’na
ulasmistir.
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Bes Yillik Ozet Finansal Bilgiler

[ 2005 || 2006 | 2007 || 2008 2009 E

GELIR TABLOSU OZET BILGILERi:

Yazilan Prim - Hayat Disi
Net Teknik Kar - Hayat Dis1

Komisyon Dis1 Faaliyet Gideri -Hayat Disi (6,155,083) ) (6,684,590)} (7,979,330)] (10,760,263) (12,229,537)
Genel Teknik Bolim Dengesi -Hayat Disi (1,497,067)} (3,024,016) ] (6,027,961) (6,152,783) ] (12,043,314)
Hayat Teknik Bolim Dengesi ] (18,876)

Yatinim Gelirleri (net)

Diger Faaliyetlerden Gelirler (net) 0) (699,996)

( ( ) , ,188,
Vergi Oncesi Dénem Kar / Zaran 143,615] (730,148)] (3,856,671)] (3,584,084)] (9,758,617)

Kurumlar vergisi Karsiigi

Donem Net Kar / Zaran (272,226) (730,148) | (3,856,671) (3,584,084) (9,758,617)

BiILANCO OZET BILGILERI:

Sigortacilik Faa.Alacakalar
Duran Vartiklar [ 4,625,773 4,534,061]

Varbklar Toplami 44,182,195 49,688,798 52,695,323 98,154,478 86,115,198
Sigortacibik Faaliyetlerinden Borglar 17,369,794 20,641,320) 20,477,237 26,341,843 24,695,086

Sigortacilk Teknik Karsitklart 13,607,093 15,509,390 20,807,210 34,179,625] 33,63
Diger Yikiimlilik ve Borclar

Yiikiimliikler Toplam

Ozkaynak Toplam (i.)

ORANLAR:

Briit Hasar Prim Orani

Faaliyet Giderlerinin Yaz.Prime Orani

Konservasyon Orani

Net Hasar Prim Oran

Net Birlesik Rasyo

Net Teknik Karin Yaz.Prime Orani
Likitler / Borglar (Likidite Orani)
Kisa Vadeli Alacaklar / Borglar

Prim Uretimi / Ozkaynak

Ozkaynak / Toplam Varlklar

- Rasyolar Hayat Dis1 Branslar icin verilmistir.
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GENERALI GRUP ETIK KURALLARI
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1. Onsoz (Amac ve Kapsam)

Sirket’in (Assicurazioni Generali’nin) kuruldugu 1831 yilindan beri, tim calisanlar kendilerini,
en yiiksek miisteri memnuniyetini saglayarak sirket ortaklarina deger yaratma amacina
ulasmak icin mal ve can sigortalama isini, en etkin ve uretken bir sekilde gerceklestirmeye
adamislardir.

Gecen yillar boyunca Grup, sadece bir sigorta sirketi olmaktan (ki, hala ana faaliyet konusunu
olusturmaktadir) cok fonksiyonlu bir uluslararasi kurulusa donusmustur. Bu donem icinde
Grup, kendisini farkli is alanlarinda gelistirip giclendirmenin yaninda cesitli Ulkelerde
ekonomik, kulturel ve sosyal cevrelerde iz birakarak diinya capinda bir kurulus haline
gelmistir.

Grup, rekabetci olmanin, ahlaki duyarlilik, sosyal iliskiler ve cevre korunmasi ile olan yakin
iliskisine inanc1 ile, sosyal yiukumliliklerine, tum is alanlarinin da sikica sarilmasi gereken bir
yatirim oldugu dislincesi ile, siirekli olarak bagh kalmistir.

Kurumsal yonetisim (corporate governance) konusuna olan ilginin her zamandan daha fazla
arttigr zamanimizda, Ustlendigimiz ana islerden birisi, kurumsal risklerin artan bir verimlilikle
yonetilmesine imkan verecek sekilde, Sirket ve Grup icin bir organizasyon modeli meydana
getirmek olmustur.

Bunun da otesinde tim faaliyetlerimizin temelinde bulunan prensiplerden bahseden bir
belgenin hazirlanarak, ilgili herkese dagitilmasinin da gerekli oldugunu hissediyoruz. Bu
Kurallar, bulunduklan ulkelerin kulturel ve sosyal farkliiklanni dikkate alarak tum istirak
sirketlerin faaliyetlerine de uygulanabilecektir.

Grup, “Kurallar”’da aciklanan prensiplere uygun olarak ideal bir isbirligi formu olusturmak
hedefi ile, tum ilgili kurumlarla iliski kurmay1 planlamakta olup onlarin da bu prensiplere
uygun davranacaklarina ictenlikle inanmaktadir.

Bu belge temel alinarak, Grup stratejisi ve is gelistirme hedefleri icin gerekli etik altyapiyi
olusturan ve destekleyen uzun vadeli bir siire¢c olusmustur.

Mevcut ve gelecekteki ortaklanmizin, daha kaliteli bir grup yaratmayr amaclayan bu
cabalarnimizi takdir edeceklerine olan inancimiz tamdir.

Etik Kurallar (“Kurallar”) sunlar kapsar:
«  Grup etik ilkelerini tanimlayan temel prensipler
«  Tum kuruluslarla (counterparts ) olan iliskilerde gecerli olan ilkeler

« Etik kurallarin takibi ve devamli olarak gelistirilmesini saglayan kontrol sistemlerini
tanimlayan normlar.
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2. Temel Prensipler

Grup, asagida aciklanan uygulamalardan farkli islem taleplerini reddecektir.

2.1. Dogruluk ve Diiriistliik

Grup, mevcut yasalar, profesyonel etik ve uluslararasi kurallara uygun olarak calisir. Grup
cikarlari, hi¢c bir zaman dogruluk ve diristliik prensibinin ihlaline gerekce olamaz. Bu
nedenlerle, iki tarafin iliskisi ile ilgili oldugu ve bagimsiz karar almay etkileyecegi diisiiniilen
her turlu ¢cikar veya hediye kabul edilmeyecektir.

2.2. Tarafsizlik

Grup, tum ic ve dis kuruluslarla olan iliskilerinde yas, 1rk, etnik koken, milliyet, politik goriis,
dini inanc, cinsiyet veya saglik ile ilgili aynmdan kacinacaktir.

2.3. Profesyonellik Ve insan Kaynaklarinin Biiyiimesi

Grup, calisanlan icin tammlanmis gorevlerin yerine getirilmesinde uygun seviyede bir
profesyonelligi garanti eder. Bu amacla, Grup insan kaynaklarinin gelistirilmesinde egitim,
mesleki uygulamalar ve gelisim programlari icin gerekli donanimlan saglamakla yukiimlidiir.

2.4. Gizlilik
Kanunlara uygun olacak sekilde, Grup kendisine sunulan bilgilerin gizliligini garanti eder.
Calisanlarin, kendi profesyonel faaliyetleri ile ilgili olmayan gizli bilgileri kullanmalan

yasaktir.

2.5. Cikar Catismasi

Bir isin yerine getirilmesi sirasinda, Grup herhangi bir cikar catismasi yaratmaktan
kacinacaktir. “Cikar catismas1” kavrami, sadece yasa ile belirlenen durumlan degil, aym
zamanda bir calisanin, Sirket veya pay sahiplerinin cikarlarindan farkli olarak, kendi kisisel
cikarlarinin takipgisi olmasini da kapsar.

2.6. Serbest Rekabet

Grup, piyasada buyume ve isin devamli gelisimi icin serbest rekabeti hayati bir faktor olarak
kabul eder.

2.7. Seffaflik ve Eksiksiz Bilgi Verme

Grup tarafindan dagitimi yapilan tiim bilgiler,bu bilgileri alanlarin Grup ile kuracaklar tiim
ilisiklilerinde dogru karar almalarina imkan verecek sekilde, seffaf, anlasiir ve dogru
olacaktir.

2.8. Saglik Korumasi

Calisanlann fiziksel ve ruhsal uyumlarnn Grup tarafindan birinci deger olarak kabul edilir.
Calisma kosullan, kisilerin sayginligina, giivenlik ve saglik kosullarina uygun olacaktir.

2.9. Cevre Korumasi

Grup, cevre korunmasini birincil deger olarak kabul eder. Bu amacla, Grup alacag kararlarin
cevresel gerekliliklerle uyumlu olmasina dikkat eder. Alacag1 kararlarin, sadece mevcut
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yasalara uygun degil, aynm1 zamanda en son bilimsel arastirmalar ve konu hakkindaki en
guvenilir bilgiler ile de uyumlu olmasina dikkat eder.

3. Taraflar

3.1. Miisterilerle iliskiler

Misteriler, Grup’un temel varligidir.

Miisterilerle Sozlesmeye Dayal iliskiler

Dogruluk, diiriistliik, profesyonellik, seffaflik ve en Ust seviyedeki isbirligi prensipleri Grup
musterileri ile olan tim sozlesmeye dayali iliskilerin ve iletisimin temelini teskil eder.

Miisteri Memnuniyeti

Grup sagladig1 servislerde yiiksek kaliteli standartlan siirdiirmeye ve miisteri memnuniyetini
en Ust noktaya cikarmaya birincil énem verir. Kullanilan ic prosediirler ve bilgisayar
teknolojileri, surekli olarak miusteri goruslerini de izleyerek bu hedefi destekler. Grup,
surecleri yavaslatici tim yontemleri reddederek, ic kontrol kurallarina uygun, siiratli islem
hedefi ile calisacaktir.

3.2. Pay Sahipleriyle iliskiler

Zaman icinde yeterli getiriyi saglayacak politikalarn kullanarak mevcut kaynaklarin
optimizasyonu ve grubun rekabetci yapisi ve finansal yeterliliginin de etkisi ile ile pay
sahiplerinin yatinmlarinin degerini yikseltmek, Grubun en &nemli hedeflerinin basinda
gelmektedir.

Pazara Karsi Seffaf Olmak

Sirket ortaklik yapisinda degisiklik olmas1 durumunda yayinlanacak olan ara raporlardan ayr
olarak, ana sirket her yil kurumsal yonetisim konusunda bir rapor hazirlayacaktir. Bu rapor;
kurumsal yapinin fonksiyonlarini, sekil ve sartlarim, ana sozlesme ve pay sahiplerinin bir
listesini kapsayacaktir.

Grup, yatinmcilara yatinm kararlarim verirken, sirket politikalari, yonetim egilimleri ve
sermaye ile ilgili kar beklentilerini dogru sekilde degerlendirecek sekilde gerekli bilgileri
saglayacaktir. Bunun icin, Grup sadece kanun tarafindan gerekli kilinan yontemleri degil ayn
zamanda olaganiistii operasyonlarda ve kurumsal yatinmci ve analistlerin talebinde de gerekli
bilgiyi saglayacaktir. Hisse Senedi borsalarinda alim satimi etkileyecek nitelikteki bilgiler,
ayrintili basin bultenleri ile hizla duyurulacaktir.

Bu dokiimanlar, grubun (www.generali.com) web sitesinde de, kurumsal yatirnmcilara oldugu
gibi duyurulacaktir.

Gizli Bilginin Kontrolii

Gizli kurumsal bilginin yonetimi, sadece ilgili pay sahiplerinin erisimine acik sekilde veya
sadece sirket amaclar dogrultusunda, Grup tarafindan ilgili ic kurallara uygun olarak
yapilacaktir. Hisse degerini etkileyecek derecedeki hassas fiyat bilgileri, hizli ve detayli basin
bultenleri ile duyurulacaktir.
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3.3. Calisanlarla iliskiler

“insan faktori” Grup icin anahtar kaynaktir. Maksimum miisteri mutlulugu saglamanin ve
sonucta pay sahiplerinin yatinmlarin1 optimize etmenin yolu insan kaynaklarindan gecer. Bu
nedenle Grup, ustiin ozellikte personeli ise almayr ve korumayr amaclamistir. Grup,
calisanlarinin gelisimi icin motivasyon ve egitim ihtiyaclarina 6zel 6nem vermekte ve kisisel
potansiyelleri dikkate alarak yapici, ddiillendirici ve uygun calisma ortamlarini saglamaktadir.

insan Kaynaklarinin Yonetimi

Tum calisanlar, uygun ise alim sozlesmeleri ile istihdam edilmektedir. Uygun olmayan is
kosullarina ve istismara tolerans gosterilmez.

Grup, calisanlarinin seciminde, yonetiminde veya gelisiminde her tiirli ayrimciligi reddeder.
Adaylarin profesyonel ozellikleri, Sirket ¢ikarlarn dogrultusunda ayri ayri degerlendirilir.

Grup aym zamanda, otoritenin istismarina yol acan, ve genel olarak kisinin sayginligin1 yok
edici ve psikolojik-fiziksel biitlinligii bozucu her tiirlii davranisi reddeder.

Maas ve hukuki konulardaki gerekli bilgiler ise alimlan ve calismalan sirasinda, calisanlara
verilir. Tum calisma donemi boyunca, calisanlar Sirket icindeki pozisyonlarina uygun olarak,
islerini anlamalanini kolaylastiran ve geregi gibi yerine getirmelerini saglayan tiim bilgileri
alirlar.

ileri derecede bir profesyonellik ile Sirket, calisanlarinin o6zelliklerini degerlendirip
destekleyerek, onlara kurumsal seviyede egitim calismalar1 ve profesyonel kurslara katilma
olanagi saglar.

Bu yap1 icinde, Uluslararast Grup Okulu, Grubun her hangi bir Sirketi icin ylksek seviyede
egitimler organize etmektedir.

Yeniden yapilanma durumunda, her bir calisamin degeri korunacaktir. Gereken durumlarda,
calisanlann nitelik ve beklentilerinin de dikkate alinmasi ile, egitim ve yeni is edindirme
onlemleri uygulamaya konabilecektir.

Calisanlar -sadakatli ve 0zenli bir sekilde- isleri ile baglantili gorevlere uygun davranis icinde
olacaklar ve operasyonel prosediirler ile baglantili olarak kurum varliklarini koruyacaklardir.

Giivenlik ve Saglik

Grup, profesyonel faaliyetlerle baglantili tiim risklerin izlenmesi, yonetilmesi ve engellenmesi
yoluyla, calisma ortaminin giivenlik ve saglik ile ilgili mevcut yasalara uygun olmasini saglar.

Mahremiyetin Korunmasi

Kisilerle ilgili gizli bilgiler, gerekli onlemleri alarak ve mevcut yasalara uygun olarak
kullamlacaktir.llgili kisilere tam bir seffaflik saglanmirken yasal is gereklilikleri disinda, bu
bilgilerin ticlincli sahislarin erisimine kapali olmasi saglanacaktir.

Ic Haberlesme

Grup, ic haberlesmenin, kurumsal bilginin paylasilmasinda ve calisanlarin motivasyonlarinin
saglanmasindaki oneminin farkindadir. Kurumsal kaynaklara bagli olarak ve grup icinde
diizenlenen egitim kurslarnna ilave olarak, bilginin Grup sirketlerine ait web sitelerinde
on-line olarak yayinlanmasi 6rneginde oldugu gibi, Sirket ici yayinlar desteklenmektedir.
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Personel Kuliipleri

Grup, calisanlarinin Sirketin bir parcasi olduklari duygusunu, sadece is saatleri icinde degil,
ayrica personel kullupleri tarafindan diizenlenen aktiviteler yoluyla da artirmaktadir. Grup,
kiiltiirel, sportif ve sosyal faaliyetleri destekleyerek calisan veya emekli personel icin eglence
aktiviteleri duzenleyecektir.

3.4. Sozlesmeli is Ortaklanyla iliskiler

Grubun, sozlesmeli olarak is yaptigi satici, servis vb. firmalar ve kisilerle faaliyetleri 6nemli
derecede gunlik is uygulamalan gerektirmektedir. Grup, onlarin katkilarim onemsemek ve
onlarla iliskilerinde esitlik ve karsiikli saygi cercevesinde davranmak yiikiimliliginiin
bilincindedir. Generali ayrica, bu firmalar ve kisilerin, ise uygun, anlasilir talimatlar istemek
ve odemeleri zamaninda almak konularindaki hakli beklentilerine saygi gosterir.

Secim Kriteri

Sozlesmeye dayali is ortaklarinin secimi anlasilir, kolay uygulanan ve ayrimciliga kapali bir dizi
siirece dayanir. Grup, sadece objektif rekabet kosullar ve saglanacak servis ve Uriinlerin
kaliteleri ile ilgili kriterler uygulamaktadir. Kalite kavram “Kurallar’da da anlatildigi sekilde
tedarikcilerin mutabakatini da kapsar.

3.5. Kamu Kurumlari Ve Diger Dis Kuruluslarla iliskiler

Kamu Kurumlar ve Bagimsiz Otoriteler

Grup ile kamu kurumlan arasindaki tum iliskiler karsiikli sayg1 temelinde; durustlik, seffaflik,
isbirligi ve miidahaleci olmama prensiplerine dayanir.

Grup bu prensiplerin ihlali olarak yorumlanabilecek veya bu prensiplere zarar verecek her
turld davranisi reddeder.

Siyasi Partiler, Sendikalar ve Birlikler

Grup, dolayli veya esas amaci politik olan herhangi bir olay veya girisimi desteklemez. Ayrica,
politik temsilcilikler tGzerindeki her turli direkt veya dolayli baskidan kacinir ve sendikalar ve
birlikler ile cikar catismasina yol acacak her tirli katkidan da uzak durur.

Sosyal inisiyatifler

Grup, prensip olarak, faaliyette bulundugu toplumun ilerlemesine katkida bulunmayi ahlaki
bir gorev kabul eder. Bu gorev, kilturel faaliyetler organizasyonu, spor karsilasmalan
diizenlenmesi ve en énemlisi de sikint1 ve mali darbogaz icinde olanlarin sorunlarina egilmekle
saglanabilir.

Sonug olarak Grup imkanlar dahilinde ;

Tehlikeli hastaliklarin tedavisi ile ilgili bilimsel arastirmalar destekler. Grup, sosyal
inisiyatiflerin seciminde, girisimci ve organizatorlerin ahlaki ozellikleri ve ciddiyetlerini
dikkatli bir sekilde degerlendirir ve fonlarin dogru ve gerekli sekilde kullanilmasini saglamak
icin de diger ek kontrolleri yapar. Agir hastaliklar, cocuk ve yasli hastaliklan ve tedavisi zor
hastaliklar gibi konulara oncelik verir.

Sanatsal faaliyetlerin yasam kalitesini arttirici etkisine olan inanaci ile, kulturel faaliyetleri
destekler.
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Genclerin daha saglikli olmasina etkisi nedeniyle, sporu egitici bir faaliyet olarak kabul eder.

Ekonomik, aktiierya ve sigorta baglantili diger sektorlerdeki egitim faaliyetlerine 6zel 6nem
verir.

Cevreyi, korunmasi gereken en onemli deger olarak kabul eder. Cevreye deger verilmesi ve
korunmasi icin calisanlarinin cevre bilincini gelistirici girisimlerde bulunur.

3.6. Basin ile iliskiler ve Dis Denetim

Grup, kamu ve ozellikle de yatinmcilarin bilgilendirilmesinde medyanin oynadigi roliin
bilincindedir. Bu nedenle, Grup tiim iletisim kurumlari ile tam bir isbirligi goriistindedir.

Bu kurumlarla gerekli iletisim ihtiyaclarim tam, hizli, seffaf bir sekilde karsilamak icin roller
tstlenerek ve isin gerektirdigi gizlilige saygi gostererek ve herhangi bir ayrim yapmadan tam
bir isbirligine inanmaktadir.

ic Organizasyon

Grubun her sirketi, rekabet ettigi alandaki, kurumsal amaclarimi halka aciklamakla
yukumludur.

Sirketler arasi koordinasyonun saglanmasinda ve yontemlerin acik olarak ortaya konmasinda
Grup haberlesmesi hayati bir rol oynamaktadir. Bu da Ana sirketin ve grup sirketlerinin ortak
cikarnn olusturan stratejik konulardaki durumlarinin tam, acik ve uygun sekilde olmasim
saglar.

Kurumsal iletisim ve Reklam

Grubun kurumsal ve iiriin ile ilgili reklamlar, ilgili sivil toplumun etik degerleri ile uyumlu,
daima dogru bir icerige sahip ve her tiirli saldirgan mesaji reddedici yapida olmalidir.

Grup herkesin genel yararina olan yayinlarin hazirlanmast ve tam, etkin ve pazar
beklentilerine uygun web sitelerinin korunmasinda etkin olmalidir.

4. Uygulama ve ihlaller

“Grup Etik Kurallan” Ana Sirket’in Yonetim kurulu tarafindan belirlenir, onaylanir ve daha
sonraki gerekli degisiklikler yapilir.

“Kurallar” italyanca ve ingilizce olarak yazilir ve Grubun faaliyet gésterdigi tim ilkelerin
lisamina cevrilir. Grubun www.generali.com sitesinde ve Grup sirketlerinin kendi web
sitelerinde de siurekli olarak yayimlanir. Her calisan veya yeni ise baslayan personele
Kurallarin basili bir kopyasi verilir.

Etik Kurallarin hafif ihlali durumunda, bundan sorumlu personele disiplin onlemleri uygulanir.
Daha bilyiik ihlallerde ise, personelin Sirket ile iliskisinin kesilmesi dahi gerekebilir.
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ILETISIM

e — Hasarihbar ve
Wi Bilgi Hatti

02123342044

GENEL MUDURLUK

Bankalar Caddesi No:31/33

Karakdy 34420 iSTANBUL/TURKIYE

Tel: 0212 2512788 Faks: 0 212 2521838
e-posta : generali@generali.com.tr
www.generali.com.tr

AKDENiZ BOLGE MUDURLUGU / ANTALYA
Tel: 0 242 3434400
Faks: 0 242 2434410

EGE BOLGE MUDURLUGU / iZMiR
Tel: 0 232 4835944
Faks: 0232 4844584

GUNEYDOGU ANADOLU BOLGE MUDURLUGU / ADANA
Tel: 0 322 4599797
Faks: 0 322 4599798

iC ANADOLU BOLGE MUDURLUGU / ANKARA
Tel: 0 312 4428800
Faks: 0 312 4423191

iSTANBUL BOLGE MUDURLUGU 7 iISTANBUL
Tel: 0212 2938331
Faks: 0 212 2430013

KARADENIiZ BOLGE MUDURLUGU / SAMSUN
Tel: 0 362 4357720
Faks: 0 362 4358036

MARMARA BOLGE MUDURLUGU / BURSA
Tel: 0 224 2717010
Faks: 0 224 2717040
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