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1 

1.1 KURUMSAL B�LG�LER 

 
Generali Sigorta A.!., 6 !ubat 1989 y"l"nda 

252555 tescil numaras"yla Ticaret Sicili�ne tescil 

olmu# ve faaliyete geçmi#tir. !irket�in Genel 

Müdürlü$ü �Barbaros Plaza Emirhan cad. 

No:113 Kat: 13-14 Dikilita#-Be#ikta#-%stanbul� 

adresinde bulunmaktad"r.  

!irket�in mali tablolar"na, denetim ve faaliyet 

raporlar"na, #irket ve sektörle ilgili haberlere ve 

#irketle ilgili di$er tüm bilgilere !irket�in internet 

adresi olan www.generali.com.tr adresinden 

ula#"labilmektedir. 

Generali Sigorta�n"n %stanbul, Akdeniz, Ege, %ç 

Anadolu, Karadeniz ve Marmara�da olmak üzere 

6 Bölge Müdürlü$ü bulunmaktad"r. 

Generali Sigorta A.!., hayat sigortalar" d"#"nda 

kalan kaza, hastal"k, sa$l"k, kara araçlar", rayl" 

araçlar, hava araçlar", su araçlar", nakliyat, 

yang"n ve do$al afetler, genel zararlar, kara 

araçlar" sorumluluk, genel sorumluluk, hava 

araçlar" sorumluluk, su araçlar" sorumluluk, 

kefalet, finansal kay"plar ve hukuksal koruma 

bran#lar"nda farkl" sektörlere yönelik geli#tirdi$i 

özel ürünler ile hem kurumsal hem de bireysel 

mü#terilerine sigorta hizmeti vermektedir.  

Generali Sigorta A.!. bireysel ve kurumsal 

sigorta ürünleriyle 7/24 sigorta hizmeti 

sunmaktad"r. 180 y"ll"k geçmi#iyle örnek bir 

uluslararas" #irket olan Generali Assicurazioni 

S.p.A, Avrupa�n"n en büyük üçüncü sigorta 

#irketidir. Generali, sigorta alan"ndaki benzersiz 

deneyimiyle mü#terilerinin hayatlar"n" 

kolayla#t"rmay" amaçlamaktad"r. Trafik sigortas" 

ve kasko sigortas" ürünleriyle araç sigortas" 

alan"nda öncü hizmet sunmaktad"r. 

!irket�in 31 Aral"k 2016 itibariyle 246 çal"#an", 

556 acentesi ve 78 adet broker" bulunmaktad"r. 

Bankasürans (Banka sigortac"l"$") yapt"$" 

bankalar say"s" 4 olup, Burgan Bank, Albaraka 

Türk Kat"l"m Bankas", Anadolu Bank ve Aktif 

Bank ile mü#terilerine sigortac"l"k ürünleri 

sunmaktad"r. 2017 y"l"nda bu kanal"n üretiminin 

artmas" hedeflenirken olas" yeni f"rsatlar takip 

edilmektedir. Generali Sigorta, mü#terilerinin 

hayatlar"n" kolayla#t"rmak için modern da$"t"m 

kanallar" olan internet sat"#" ve telefon 

sigortac"l"$" ile www.generali.com.tr ve 7/24 

Sigorta Dan"#manl"$" 0850 555 55 55 üzerinden 

ürün ve hizmetlerini mü#terilerine sunmaktad"r. 
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Deliver on the promise: 
Çal"#anlar"m"z, mü#terilerimiz 
ve sosyal payda#lar"m"zla 
kar#"l"kl" güvene dayal" uzun 
vadeli bir ba$"m"z vard"r. 
Çal"#malar"m"z"n tümü 
mü#terilerimizin hayatlar"n" 
iyile#tirmeye yöneliktir. 
 
Bu vaadi hayata geçirmek ve 
uzun süreli bir ili#ki dahilinde 
bir etki yaratmak için 
do$ruluk ve disiplin içinde 
çal"#"r"z. 
 
Value our people: 
Çal"#anlar"m"za de$er veririz, 
farkl"l"klar" te#vik ederiz, 
#effaf, birle#tirici ve 
eri#ilebilir bir çal"#ma ortam" 
yaratarak sürekli ö$renmeye 
ve geli#ime yat"r"m yapar"z. 
Çal"#anlar"m"z"n geli#imi 
#irketimiz için uzun vadeli 
gelece$i için önemlidir. 
 
Live the community: 
Faaliyet gösterdi$imiz her 
pazarda güçlü, sürdürülebilir 
ve uzun süreli ili#kilerle 
Global bir Gruba ait 
oldu$umuz için gurur 
duyar"z. Faaliyet 
gösterdi$imiz pazarlar bizim 
evimizdir. 
 
Be open: 
Bizler aç"k ve farkl" fikirlere 
sahip, olaylara farkl" 
aç"lardan bakmak isteyen, 
merakl", ula#"labilir ve yetkili 
ki#ileriz. 

DE ERLER!M!Z 

First choice:  
Net avantaj ve faydalara 
dayal" olarak mant"kl" bir 
#ekilde piyasadaki mevcut 
en iyi teklif için aksiyon 
almak. 
 
Delivering:  
�irketimiz en yüksek 
performans için çaba 
harcayarak ba#ar" sa$lar. 
 
Relevant:  
Yerel ve ki#isel ihtiyaçlara ve 
al"#kanl"klara göre 
olu#turulan, de$erli olarak 
alg"lanan, gerçek bir ya#am 
gereksinimini veya f"rsat"n" 
öngören veya kar#"layan. 
 
Accessible:  
Her #eyden önce basit ve 
ula#mas", anlamas" ve 
kullanmas" kolay; her zaman 
ve para için rekabetçi bir 
de$er kar#"l"$"nda mevcut 
olan. 
 
Insurance solutions:  
�irketimiz koruma, tavsiye 
ve hizmetten olu#an çekici 
bir kombinasyonu sunmay" 
ve bireye/kuruma göre 
uyarlamay" 
hedeflemektedir. 
 

M!SYONUMUZ 

Actively: 
Sigortac"l"k sayesinde 
insanlar"n ya#amlar"n" daha 
iyi bir hale getirmede 
proaktif ve öncü bir rol 
oynuyoruz. 
 
Protect: 
Sigortac"l"$"n temel 
unsuruna, bireysel ve 
kurumsal risklerin 
yönetilmesi ve azalt"lmas"na 
kendimizi adad"k. 
 
Enhance: 
Generali ayn" zamanda 
de$er yaratmaya da kendini 
adam"#t"r. 
 
People: 
Mü#terilerimizin ve 
çal"#anlar"m"z"n ya#amlar" ve 
gelecekleri bizler için son 
derece önemli. 
 
Lives: 
Nihayetinde, insanlar"n 
ya#am kaliteleri üzerinde bir 
etki yarat"yoruz: Varl"k, 
emniyet, tavsiye ve hizmet 
sa$lamak, uzun vadede 
ki#ilerin Seçtikleri Ya#am 
Biçimini iyile#tirmede etkili 
unsurlar. 
 

V!ZYONUMUZ 

1.2 V�ZYONUMUZ,M�SYONUMUZ,!
DE"ERLER�M�Z 
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1.3 TAR�HÇEM�Z 

Generali Grubu 
 
Sigorta ve finansal hizmetler sektörünün 

liderlerinden biri  olan Assicurazioni Generali 

SpA., 1831 y"l"nda, %talya�n"n Trieste #ehrinde 

kurulmu#tur. !irket�in ba#l"ca faaliyet alanlar", 

sigortac"l"k, finansal ve gayrimenkul 

hizmetleridir. Tüm sigorta bran#lar"nda faaliyet 

göstermekte olan Grup, son y"llarda özellikle 

ürün farkl"la#t"rmas" stratejisine uygun olarak, 

hayat sigortalar" ve bireysel emeklilik ürünlerine 

a$"rl"k vermi#tir. Ayr"ca, sigortac"l"k faaliyetleri 

d"#"nda finansal hizmetler ve varl"k yönetimi 

alan"nda da faaliyet göstermektedir. Generali 

Grup, 60�tan fazla ülkede faaliyet 

göstermektedir. Stratejik pazarlar"n" %talya, 

Fransa, Almanya, %spanya, Avusturya ve %sviçre 

olu#turmaktad"r. Latin Amerika�da önemli pazar 

pay" elde eden Generali Grubu, halen Asya�da 

faaliyet alan"n" geni#letecek yat"r"mlar yapmaya 

devam etmektedir. Konsolide edilen 500 i#tiraki 

ve 76 bin çal"#an" bulunan Generali�nin Dünya 

çap"nda 70 milyonun üzerinde mü#terisi vard"r 

ve çok kanall" da$"t"m sistemi uygulamaktad"r.  

 

 

 
 
Generali Sigorta A.�. 
 
Assicurazioni Generali SpA. taraf"ndan kurulu# 

sermayesinin &95�i finanse edilen Generali 

Sigorta A.!., 6 !ubat 1989 y"l"nda 1 milyar TL 

sermaye ile kurulmu#tur. 1863 y"l"nda bir 

acentelik kurarak %stanbul'da da sigortac"l"k 

faaliyetlerine ba#layan Assicurazioni Generali 

SpA., tali acenteleri arac"l"$"yla çal"#ma 

s"n"rlar"n" %zmir, Mersin, Selanik, Trablus, ve 

%skenderiye gibi önemli %mparatorluk #ehirlerine 

de yaym"#t"r. Osmanl" Umum Sigorta�n"n 

hisselerini alarak 1914 y"l"ndan sonra %stanbul 

Umum Sigorta ad"yla faaliyetlerine devam eden 

!irket, 1979 y"l"nda sat"larak sigortac"l"k 

faaliyetlerine kurucusu oldu$u acentelik ile 

devam etmi#tir. Acentelik, 1984 y"l"nda #ubeye 

dönü#mü#, #ube ise 1989 y"l"nda Anonim !irket 

olmu#tur. 1991 y"l"nda, Japonya�n"n en önemli 

ve sayg"n sigortac"s", Mitsui Sumitomo 

Insurance Co.Ltd. Generali Sigorta�n"n 

sermayesine i#tirak etmi#tir. Assicurazioni 

Generali, 2000 y"l"nda Süzer Holding ile 

i#birli$ine girmesi nedeniyle, hisselerini 13 !ubat 

2000 y"l"nda yine Hollanda�da kurdu$u Generali 

Turkey B.V.�ye devretmi#tir. Assicurazioni 

Generali, 2008 y"l"nda devretti$i bu hisseleri 

Süzer grubundan geri alm"# olup, Generali 

Turkey Holding B.V.�nin &100 hissesine sahip 

duruma gelmi#tir. 
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1.4 ÇOKLU!ER���M!PROJES� 

�Çoklu Eri#im Projesi� ile tüm payda#lar"n ve 

mü#terilerin farkl" da$"t"m kanallar" üzerinden 

Generali Sigorta�ya KOLAYLIKLA eri#ebilmesi 

hedeflenmi#tir. Çoklu Eri#im / Çoklu Da$"t"m 

Projesi ile Generali Sigorta ürün ve hizmetleri 

farkl" da$"t"m kanallar" özelinde geleneksel 

da$"t"m kanal" olan acenteler, bankasürans ve 

brokerlar ve modern da$"t"m kanal" olan web 

sitesi ile ça$r" merkezi gibi alternatif da$"t"m 

kanallar"ndan h"zl" ve kolayca ula#"labilecek 

#ekilde yeniden tasarlanm"#t"r. Ürünler 

sadele#tirilirken poliçe dilleri de herkesin 

rahatl"kla anlayaca$" #ekilde basitle#tirilmi# ve 

Generali Sigorta muafiyet ve istisnalar" 

azalt"lm"#t"r. Genersis ad" verilen sigortac"l"k 

ana sisteminin alt yap"s"n" yenileyerek poliçe 

düzenleme süresini 3 dakikaya indirilmi#tir.  
 

Özetle Generali Sigorta Türkiye pazar"n" 

yak"ndan tan"yarak mü#teri profiline uygun, yeni 

eri#im kanallar" yaratm"# ve var olanlar" 

modernle#tirmi#tir. Bu kapsamda Generali 

Sigorta online ürünleri tercih eden mü#teriler için 

internet sat"# kanal"n" olu#turmu#; yüz yüze 

ileti#imi tercih edenler için 7/24 Sigorta 

Dan"#manl"$" Hatt" üzerinden hizmet veren 

Ki#isel Sigorta Dan"#manl"$" kavram"n" yaratm"#; 

geleneksel sat"# kanal" olan acenteler için ise 

modernizasyon çal"#mas" ba#latm"#t"r.   

Generali Grubu�nun lideri oldu$u %talya, 

Almanya, Fransa, Macaristan ve Slovakya�da 

uzun y"llard"r yürütülen projelerin bir benzeri 

olan �Çoklu Eri#im Projesi� daha ikinci y"l"nda 

gözle görülür bir ba#ar" kaydetmi#tir. Bu üretim 

kanal"n"n toplam prim üretimindeki pay" 2016 y"l" 

itibariyle &25�e ula#m"#t"r. Proje Grubunun di$er 

#irketleri taraf"ndan gerçekle#tirilen ayn" projenin 

en genç, dinamik, kusursuz ve son uygulama 

örne$i olmu#tur. Bu nedenle Türkiye pazar"nda 

çoklu eri#im projesi ile Generali Sigorta 

farkl"la#m"#t"r.Özellikle direkt sat"# kanal"n" 

uzmanl"k alan" olarak görmektedir. Bu ba#ar" 

Hollanda, Belçika ve Tayland�da faaliyet 

gösteren Grup #irketlerinden gelen ekipler 

taraf"ndan inceleme konusu olmu#tur. 
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1.5 DONMADAN YOLA DEVAM 

Generali Sigorta olarak insan ya#am"n" koruma, 
de$er katma vizyonumuz ve bu paralelde ya#am 
içerisinde kar#"la#"lacak riskleri önleyen ve 
sigorta bilincinin olu#mas"n" destekleyen 
yakla#"m"m"zdan yola ç"karak önemli bir sosyal 
sorumluluk projesini hayata geçirdik. 
 

Geçti$imiz y"llarda Koç Üniversitesi taraf"ndan 
TÜPRA!�"n katk"lar"yla ba#lat"lan, tüm dünyan"n 
yak"ndan takip etti$i bir bilimsel çal"#ma olan 
Geç Donan Asfalt projesinin destekçisi olarak 
yak"n gelecekte Türkiye�de hayata geçirmek 
üzere önemli bir ad"m att"k. 
 

Generali Grubundan ald"$"m"z destekle 
kurumsal sosyal sorumluluk yakla#"m"m"z 
içerisinde ele ald"$"m"z, uzun vadede 
sürücülerin ve yayalar"n hayat"na önemli etkileri 
olacak bu projenin destekçisi olarak dünyada bir 
ilki gerçekle#tiriyor olaca$"z. 
 

Bu kapsamda 22 Aral"k 2016 tarihinde 
KWORKS Koç Üniversitesi Giri#imcilik Ara#t"rma 
Merkezi�nde düzenlenen bas"n toplant"s"nda, 
Genel Müdürümüz, TOBB Kad"n Giri#imciler Üst 
Kurulu Üyesi Sn. Mine Ayhan ve Koç 
Üniversitesi Mühendislik Fakültesi Ö$retim 
Üyesi Doç. Dr. Seda K"z"lel taraf"ndan projenin 
detaylar" bas"n mensuplar" ile payla#"lm"#t"r. 
 

 
 

Geç!Donan!Asfalt!Projesi!ile!Buzlanmaya!Ba$l%!

Trafik!Kazalar%!Önemli!Oranda!Azalacak 

Koç Üniversitesi Mühendislik Fakültesi 
taraf"ndan ba#lat"lan ve Generali Sigorta olarak 
destekledi$imiz bu bilimsel çal"#mayla, özellikle 
so$uk ve kar ya$"#l" havalar"n etkisiyle yollarda 

ya#anan buzlanmalara ba$l" trafik  kazalar"n" 
azaltmas" hedeflenmektedir.  
 

Geç!Donan!Asfalt!Sayesinde!K%&%n!Yollarda!Daha!

Az!Tuz!Kullan%lacak 

Generali Sigorta olarak %çi#leri Bakanl"$" 
taraf"ndan bu y"l"n Ekim ay"nda yay"mlanan, 
trafik kazalar"nda ölüm oran"n"n yüzde 50 
azalt"lmas" yönündeki genelge paralelinde, 
buzlanmaya ba$l" meydana gelen trafik 
kazalar"n"n önüne önemli ölçüde geçmeyi 
amaçlad"$"m"z Geç Donan Asfalt projesiyle 
birlikte karla mücadelede kullan"lan tuz 
miktar"n"n da azalmas"na katk" sa$layacakt"r. 
 

Proje!Önce!Türkiye�de!Hayata!Geçecek!Sonra!

Dünyaya!Aç%lacak 

!irket olarak Geç Donan Asfalt projesini, 
uygulama a#amas"na kadar desteklemeye 
devam edece$iz. Laboratuvar çal"#malar"n"n 
tamamlanmas"n"n ard"ndan, üretilecek asfalt 
öncelikli olarak Türkiye�deki yollarda 
uygulanacak. Türkiye�den sonra projeyi Generali 
Grubunun hizmet verdi$i 60�dan fazla ülkede 
hayata geçirmeyi hedefliyoruz. Grubumuzun 

deste$i ile özellikle Türkiye�de ve Türk bilim 
insanlar" taraf"ndan yürütülen ve gelece$e dair 
umut vadeden böylesi bir çal"#man"n destekçisi 
olmaktan gurur ve mutluluk duymaktay"z. 
 

Trafik!Sigortas%!Fiyatlar%nda!Dü&ü& 

Geç Donan Asfalt projesiyle birlikte sigortac"l"k 
sektörü için de önemli bir at"l"m yaparak prim 
fiyatlamalar"nda önemli bir unsur olan trafik kaza 

riskinin azalt"lmas"na katk" sa$layanacakt"r. 
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1.6 MUTLU!MÜ�TER�!PROGRAMI 

 

Generali Sigorta olarak, mü#teri odakl" i# 

anlay"#"m"za paralel, mü#teri memnuniyetini 

ölçmeye ve art"rmaya yönelik, Generali 

Grubu�nun destek verdi$i ve çe#itli ülkelerde 

yürüttü$ü NPS Projesi (Net Promoter Score) 

Generali Grubu Pazarlamadan Sorumlu Genel 

Müdür Yard"mc"s" Say"n Isabelle Conner ve 

Grubunun Avrupa, Ortado$u, Afrika (EMEA) 

Bölgesi'nden Sorumlu Yöneticisi Anchustegui 

Jaime Melgarejo�nun da kat"l"mlar"yla 2015 y"l" 

Kas"m ay"nda lanse edilmi#tir. 
 

Geride b"rakt"$"m"z y"lda mü#teri merkezli 

yakla#"m"m"z do$rultusunda  tüm 

payda#lar"m"z"n sigortac"l"k ürün ve hizmetlerine 

yönelik ihtiyaçlar" halinde bize en kolay #ekilde 

ula#malar"n" sa$lamak üzere teknolojik 

yat"r"mlar"m"z devam etmi#tir. Yenilikçi 

sigortac"l"k anlay"#"m"z ile �Sigortan"n Kolay 

Hali� slogan"m"z do$rultusunda ürün ve 

hizmetlerimizi her an ve her yerden ula#"labilir 

k"larak sigortalanmay" daha da kolay hale 

getirmek üzere sat"# kanallar"m"za mobil sitemiz 

de eklenmi#tir. 
 

Uzun vadeli bir kurum içi de$i#im program" olan 

NPS kapsam"nda Generali Sigorta Ki#isel 

Sigorta Dan"#manl"$" Merkezi ve  acentelerimiz 

üzerinden mü#terilerimize gönderilen anketlere 

mü#terilerimizin #u ana kadar kat"l"m oran" &18 

seviyelerinde gerçekle#ti. %# süreçlerini 

iyile#tirmek ve geli#tirmek amac"yla gönderilen 

anket sonuçlar"nda mü#terilerimizin %60 

oran"nda bizi di$er tüketicilere önermesi ve 10 

üzerinden de$erlendirdikleri memnuniyet 

puanlamas"nda ise 9 ila 10 aras"nda puan 

vermesi memnun edici bir sonuç olmu#tur. 

!irketin kurum kültürü olarak içselle#tirilmesinin 

ve süreklili$inin önem arz etti$i projede temel 

amaç, projenin Genel Müdür dâhil olmak üzere 

her seviyeden ve her birimden tüm Generali 

çal"#anlar" taraf"ndan uygulanmas"d"r. Bu bak"# 

aç"s"na tüm çal"#anlar"n sahip olmas" öncelikli 

hedefimiz iken projemizin ba#ar" kriteri de bu 

hedefi kapsamaktad"r. 
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1.7 S�GORTANIN!KOLAY!HAL� 

Sigortan"n Kolay Hali mottosu ile Generali 
Sigorta direkt sat"# kanallar" üzerinden trafik ve 
kasko sigorta sat"#"n" kolay hale getirerek 
yenilikçi ürün ve hizmetler sunmaya online 
kanallarda devam etmi#tir. Ayr"ca 2015 y"l 
itibariyle yine direkt sat"# kanallar" üzerinden 
Ferdi Kaza, DASK ve Konut Sigortas" ürünlerinin 
sat"#" ba#lat"lm"#t"r. 2016 y"l" itibariyle ise Kritik 
Hastal"klar ürünü portföyünde yer almaya 
ba#lam"#t"r. Generali Sigorta�n"n vizyonu, sosyal 
payda#lar"n"n ve en önemlisi mü#terilerinin 
hayatlar"n" korumak ve kolayla#t"rmakt"r. %novatif 
bir sigorta #irketi olarak mü#teriler Generali 
hedeflerinin merkezinde yer almaktad"r.  
 

Her zaman kolay, h"zl" ve eri#ilebilir hizmetler 
sunarak onlar"n hayat"n" kolayla#t"ran sigorta 
çözümleri sunmak #irket önceli$idir. Bu anlay"#la 
haz"rlanan ve sunulan Generali Sigorta ürün ve 
hizmetleri online, geleneksel ve kurumsal 
bran#lara göre farkl"la#maktad"r. 
 

Oto sigortalar" trafik ve kasko bran#" olarak ikiye 
ayr"lmaktad"r. A#a$"da ürün bilgileri k"saca 
belirtilmi#tir.  
 

Prestij! Trafik! Sigortas%: Trafik sigortas"n"n 
Generali hali olarak özetlenebilir. Klasik anlamda 
bir trafik sigortas"ndan çok daha fazla avantajl" 
ve prestjli bir ürün oldu$undan �Prestij Trafik 
Sigortas"� olarak adland"r"lan sigorta ürünü, 
sat"n alan mü#terilere çok önemli ayr"cal"klara 
sahip olma #ans"n" vermektedir. Prestij Trafik 
Sigortas"; sigortal" ki#inin, 3. #ahs"n ölüm veya 
sürekli sakat kalmas"na sebebiyet vermesi, 3. 
#ahsa ait arac" veya mallar" maddi hasara 
u$ratmas" durumunda güvence sa$layan 
zorunlu bir sigorta ürünüdür. Zorunlu olarak tüm 
araç sahiplerinin sahip olmas" gereken bu ürün 
Generali kapsam"nda art" teminatlar ile 
zenginle#tirilerek sunulmaktad"r.  
 

Belirtilen zorunlu teminatlar"n yan"nda, genellikle 
kasko poliçelerinde var olmas"na al"#k"n olunan 
yol yard"m / asistans hizmeti Generali Prestij 
Trafik ürünü kapsam"na dahil edilmi#tir. Ayr"ca, 
yine sigortal"lar"n kendi tercihi do$rultusunda 
farkl" ek teminatlar"n poliçeye dahil edilmesi 
mümkündür. Sürücü Ferdi Kaza, Ekstra 
Asistans, Cam Kurtaran ve Lastik koruyan 
teminatlar" ile Generali Prestij Trafik sigortas" 
sektörde farkl"la#an bir ürün olma özelli$ini 
ta#"maktad"r.  

 
 

Prestij! Trafik! Ekstra! Sigortas%: Herhangi bir 
kaza an"nda kar#" tarafa verebilece$iniz maddi 
veya bedeni bir zararda hukuki olarak 
sorumlusunuz. %#te tam bu anda Trafik poliçeniz 
devreye giriyor ve sorumlulu$u sizden 
devral"yor. Ancak poliçenizde sa$lanan yasal 
limitler her zarar" kar#"lamaya maalesef 
yetmeyebilir. %#te biz de ne olur ne olmaz dedik 
ve yasal limitlerinizin üzerine ekstra limit de biz 
ekledik ve Araç Bak"m Hizmeti ile arac"n"z"n 
ihtiyac" olan bak"m" ücretsiz olarak sa$lad"k. 
Ayr"ca asistans hizmetleri de Prestij Trafik 
Ekstra Sigortas" ile ücretsiz.  
 

Prestij Trafik Ekstra Sigortas" ile arac"n"z"n 
kullan"m" esnas"nda, bir kimsenin ölümüne, 
yaralanmas"na sebep olman"zdan ya da bir 
araca veya mala zarar vermenizden dolay" 
taraf"n"za dü#en yasal sorumluluk limitlerinizin 
üzerine 250.000 TL'ye kadar ek limit 
tan"mlayarak size ekstra koruma 
sa$layabiliyoruz. 

Kasko! Sigortas%: Generali, sigortal"lar"n iste$i 
do$rultusunda sahip olabilece$i �araç kasko 
sigortalar"� kapsam"nda farkl" ürün seçeneklerini 
mü#terilerinin hizmetine sunmu#tur.  
 
 

Prestij Kasko Ekstra: Bu ürün piyasada var 
olan kasko poliçesinin Generali hali olarak 
adland"rabilir. Burada yine poliçe sa$lanan ek 
teminatlarla geni#letilebilmektedir; ki#isel 
e#yalar"n çal"nmas" veya zarar görmesi, piyasa 
de$er kayb" teminat alt"na al"nmaktad"r. 
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Mini Kasko: Kasko maliyetini yüksek buldu$u 
için yapt"rmam"# veya arabas"n" çok s"k 
kullanmamas" sebebiyle tercih etmemi# ki#ilerin 
hedeflendi$i bu ürün grubu, iki arac"n 
çarp"#mas" sonucunda meydana gelen ve 2.000 
TL�ye kadar olan hasarlar" kar#"layan bir sigorta 
paketi olma özelli$ini ta#"maktad"r. Bu ürün 
paketini alan ki#ilere baz" ek teminatlar"n (evde 
bak"m, ki#isel e#ya, sürücü yolcu ferdi kaza) da 
dahil edilmesi halinde hizmet kapsam"n"n 
geni#letilmesi imkan" da sunulmu#tur.  
 

Yenilenen Kasko: Sektörde ilk defa 2. el 

araçlara özel kasko poliçesi Generali'den. 
Generali Yenileyen Kasko Sigortas"nda, 
standart kasko ürünlerinde yer alan teminatlara 
ek olarak, 2. el araçlara özel sunulan, araca 
de$er katan hizmetler ayr"ca poliçenizde yer 
almaktad"r. 
 

"Yenileyen Kasko Hizmet Paketi* teminat" 
kapsam"nda AutoKing servisleri arac"l"$"yla 
sunulan 4 farkl" hizmet ile arac"n"z"n hem d"# 
hem de iç aksamlar" detayl" bir temizlik 
sürecinden geçirilerek koruma alt"na 
al"nmaktad"r. 

Konut!Paket!Sigortas%: Konut Paket Sigortas", 
yang"n ve di$er risklere kar#" eve ve e#yalara 
gelebilecek zararlar" kar#"layan bir sigorta 
paketidir. Geni# kapsaml" teminatlar" ile en 
de$erli ya#am alan"n"z evinizi, sizi ve evde 
ya#ayan sevdiklerinizi güvence alt"na al"yor. 
 

 

 

 

 

 

Süper Aile Konut!Sigortas%: Süper Aile Konut 
sigortas" konutunuzu ve içindeki e#yalar", ayn" 
çat" alt"nda ya#ayan aile bireylerinin maruz 
kalabilecekleri kazalar ve üçüncü #ah"slara 
verece$i bedeni ve maddi zararlar" güvence 
alt"na alan geni# kapsaml" bir sigorta paketidir. 

Eviniz oturulamaz hale gelebilir; kirac"ysan"z 
ta#"nmak zorunda kalabilirsiniz; ev sahibiyseniz 
kira gelirinden yoksun kalabilirsiniz. 
 

Prestij Evim Ekstra: Evinizi ve e#yalar"n"z" çok 
daha kapsaml" olarak güvence alt"na al"yor. 
Kirac"ysan"z e#yalar"n"z", ev sahibiyseniz hem 
evinizi hem de e#yalar"n"z" beyan"n"za istinaden 
belirlenen sigorta bedeli üzerinden olas" risklere 
kar#" güvence alt"na alarak size ayr"cal"kl" 
hizmet sunuyor. 
 

Kasa! H%rs%zl%k! Sigortas%: Kasa H"rs"zl"k 
Sigortas" ile evinizde bulunan kasalar"n"zdaki 
de$erli para ve k"ymetlerinizi h"rs"zl"$a kar#" 
koruma alt"na al"r. 
 

Ortak! Alanlar! Sigortas%: Modern ya#am 
kentlerinin bir getirisi olan apartman ve site tipi 

ya#am alanlar"n"n farkl" ihtiyaçlar"na cevap 
verebilecek tek bir poliçe olan Ortak Alanlar 
Poliçesi ile sigorta konusu olan betonarme 
apartman ya da sitelerin ortak kullan"lan 
alanlar"nda, belirtilen teminatlar kapsam"ndaki 
rizikolar teminat alt"na al"nmaktad"r. 
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1.8 ORTAKLIK YAPIMIZ 

Generali Sigorta A.!.�nin 31 Aral"k 2016 itibar"yla #irket ortaklar", pay tutarlar" ve sermaye oranlar" 

a#a$"daki gibidir: 

 

 

 

 
 
 
 
Generali Sigorta A.!.� de yönetim kurulu ba#kan", yönetim kurulu üyeleri, genel müdür ve direktörlerin, 

#irket sermayesinde herhangi bir pay" bulunmamaktad"r.  
 

!irket Yönetim Kurulu 21 Mart 2016 tarihli toplant"s"nda #irket sermayesini 148.352.789 TL artt"rma 

karar" alm"# ve ilgili tutar"n #irket ana orta$" taraf"ndan 15.030.000 TL�lik k"sm" 27 Temmuz 2015 ve 

7.762.289 TL�lik k"sm" 17 Aral"k 2015 tarihinde ve 125.560.500 TL�lik k"sm" da 6 Nisan 2016 tarihinde 

!irket hesab"na yat"r"lm"#t"r. %lgili tutarlar 18 Temmuz 2016 tarihi itibariyle tescil edilmi#tir. Ayr"ca, !irket, 

2016 y"l"nda ana sözle#me de$i#ikli$ine giderek 1 pay" 10 kuru#a e#it olacak #ekilde pay adetlerini 

yeniden düzenlemi#tir. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ORTAK H!SSE"ADED! TUTARI (TL) %

GENERALI TURKEY HOLDING B.V. 27.235.597.556 272.355.976 99,95%

MITSUI SUMITOMO INSURANCE CO.LTD. 12.941.833 129.418 0,05%

D%&ER 42.788 428 0,00%

TOPLAM: 27.248.582.177 272.485.822 100%
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1.9 ESAS!SÖZLE�ME!DE"���KL�KLER�! 

 
2016 y"l" içerisinde #irket�in ana sözle#mesindeki 7. maddesinde a#a$"da belirtilen de$i#iklik olmu#tur. 
 
ESK�!�EKL� - SERMAYE 

MADDE 7 � !irketin sermayesi 124.133.032,99 
TL (yüzyirmidörtmilyon yüzotuzüçbin otuziki 
Türk Liras" doksandokuz kuru#) dur. Bu 
sermaye her biri 1 TL (bir Türk Liras") 
k"ymetinde 124.133.032,99. (yüzyirmidörtmilyon 
yüzotuzüçbin otuziki Türk Liras" doksandokuz 
kuru#) adet nama yaz"l" hisseye ayr"lm"#t"r. 
!irket�in önceki sermayesini te#kil eden 
104.586.865,67 TL (yüzdörtmilyon 
be#yüzseksenalt"bin sekizyüzaltm"#be# Türk 
Liras" altm"#yedi kuru#) tamamen ödenmi#tir. Bu 
defa sermayeye eklenecek olan 5.395.167,32 
TL (be#milyonüçyüzdoksanbe#bin yüzatm"#yedi 
Türk Liras" otuziki kuru#) toplam fon tutar"n"n 
3.618.500,55 TL�lik k"sm" deprem hasar 
kar#"l"$", 1.776.666,77 TL�lik k"sm" ise ihtiyari 
yedeklerden kar#"lanm"#t"r. Bu de$erler Kuzey 
YMM ve Ba$"ms"z Denetim A.!.�nin YMM 1281-
343/3455-61 say"l"  raporunda tespit edilmi#tir. 
Toplam fon tutar" payda#lar"n paylar" 
do$rultusunda da$"t"lm"#t"r. Geriye kalan 
14.151.000,00 TL (ondörtmilyonyüzellibirbin 
Türk Liras") nakit sermaye muvazaadan ari 
olarak, nakden ve tamamen Generali Turkey 
Holding B.V. taraf"ndan  taahhüt edilmi# ve 
ödenmi#tir. 
 

!irketin sermaye yap"s" a#a$"da gösterildi$i 
gibidir. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
YEN�!�EKL� - SERMAYE 

MADDE 7 � !irketin sermayesi 272.485.821,77 
TL (ikiyüzyetmi#iki milyon dörtyüzseksenbe# bin 
sekizyüzyirmibir Türk Liras" yetmi#yedi kuru#) 
dur.  
 
Bu sermaye her biri 1-Kr. (bir Kuru#) k"ymetinde 
27.248.582.177 adet nama yaz"l" hisseye 
ayr"lm"#t"r.  
 
!irket�in önceki sermayesini te#kil eden 
124.133.032,99 TL (yüzyirmidörtmilyon 
yüzotuzüçbin otuziki Türk Liras" doksandokuz 
kuru#) tamamen ödenmi#tir.  
 
Bu defa sermayeye eklenecek olan 
148.352.788,78 TL (yüzk"rksekiz milyon 
üçyüzelliiki bin yediyüzseksensekiz Türk Liras" 
yetmi#sekiz kuru#) nakit sermaye muvazaadan 
ari olarak, nakden ve tamamen Generali Turkey 
Holding B.V. taraf"ndan  taahhüt edilmi# ve 
ödenmi#tir.  
 

!irketin sermaye yap"s" a#a$"da gösterildi$i 
gibidir. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ORTAK H!SSE"ADED! TUTARI (TL.) %

GENERALI TURKEY HOLDING B.V. 124.003.187 124.003.187 99,90%

MITSUI SUMITOMO INSURANCE CO.LTD. 129.418 129.418 0,10%

MEHMET KADR% ÜLKER 212 212 0,00%

ALTAN %K%Z 212 212 0,00%

HA�%M EKENER 2 2 0,00%

ZEYNEP EKENER 2 2 0,00%

TOPLAM: 124.133.033        124.133.033 100%

ORTAK H!SSE"ADED! TUTARI (TL.) %

GENERALI TURKEY HOLDING B.V. 27.235.597.556 272.355.976 99,95%

MITSUI SUMITOMO INSURANCE CO.LTD. 12.941.833 129.418 0,05%

MEHMET KADR% ÜLKER 21.180 212 0,00%

ALTAN %K%Z 21.180 212 0,00%

HA�%M EKENER 214 2 0,00%

ZEYNEP EKENER 214 2 0,00%

TOPLAM: 27.248.582.177   272.485.822 100%
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1.10 TEMEL!F�NANSAL!GÖSTERGELER 

 

 

 
 

 

 

Generali Sigorta 2016 y"l"nda kar odakl" bir strateji benimsemi#tir ve buna ba$l" olarak #irket y"ll"k bazda 

önceki döneme oranla dönem sonu zarar tutar"n" & 85 azaltm"#t"r. !irketin kar odakl" stratejisinde oto 

d"#" bran#lardaki prim üretimi tutar"n" artt"rma ve oto bran#lar"nda mü#teri riskine odakl" fiyatlama 

stratejisi ile oto bran#lar"n"n karl"l"$"n"n iyile#tirilmesi hedeflenmi#tir. Bu stratejiler sonucunda !irket 2016 

y"l" hedeflerini gerçekle#tirerek önemli seviyede teknik sonuçlar"nda iyile#tirme gerçekle#tirmi#tir. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(TL) 2015 2016 %"De#i$im

Toplam Prim Üretimi 199.789.037 196.334.402 -2%

Toplam Teknik Zarar (96.656.208)      (1.059.498)        -99%

Toplam Varl"klar 229.658.531 336.968.459 47%

Ödenmi# sermaye 146.925.322 272.485.822 85%

Özsermaye (14.267.393)      98.292.630       (789%)

Dönem"Sonu"Zarar (84.660.574)      (12.812.775)      -85%

199.789.037 196.334.402

0
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1.11 KAR!DA"ITIM!POL�T�KASI 

!irketimiz Sigortac"l"k Mevzuat", Türk Ticaret 

Kanunu hükümleri, Vergi Mevzuat" ve di$er ilgili 

mevzuat ile esas sözle#memizin kâr da$"t"m" ile 

ilgili maddeleri çerçevesinde kâr da$"t"m" 

yapmaktad"r. Kâr da$"t"m"n"n belirlenmesinde, 

grup stratejisi ve #irketimizin sermaye 

gereksinimi, yat"r"m ve finansman politikalar", 

kârl"l"k ve nakit durumu dikkate al"nmaktad"r. 

!irket�in genel masraflar" ile muhtelif amortisman 

bedelleri gibi, !irket�çe ödenmesi veya ayr"lmas" 

zarurî olan miktar hesap senesi sonunda tespit 

olunan gelirden indirildikten sonra geriye kalan 

miktar safi kâr�" te#kil etmektedir. 

 

Esas sözle#memizin 37. maddesi çerçevesinde; 

Safi kâr�dan, Türk Ticaret Kanununun 466�"nc" 

Maddesinin 1�inci f"kras" gere$ince umumi yedek 

akçe ayr"ld"ktan sonra, geriye kalan k"sm"n 

da$"t"l"p da$"t"lmayaca$", yedek akçelere ayr"l"p 

ayr"lmayaca$", da$"t"lacaksa ne suretle 

da$"t"laca$", Genel Kurulun tespit edece$i #ekil 

ve surette tayin olunmu#tur. Esas sözle#memizin 

38. maddesinde de belirtildi$i üzere, Y"ll"k kâr�"n 

hissedarlara hangi tarihte ve ne #ekilde ve ne 

surette verilece$i Yönetim Kurulu�nun teklifi 

üzerine Genel Kurul taraf"ndan kararla#t"r"l"r veya 

Genel Kurul bu hususta Yönetim Kurulu�na yetki 

verir. 

 

 

 

 

 

 

 

!irket�in, 31 Aral"k 2016 tarihi itibariyle elde etmi# 

oldu$u vergi sonras" zarar nedeniyle kar da$"t"m" 

söz konusu de$ildir. 
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1.12 GENEL!MÜDÜR�ÜN!MESAJI 

 

Generali Grubun, 2016 y"l" içerisinde aç"klam"# 

oldu$u �Daha Yal"n, Daha Ak"ll" ve Daha H"zl"� 

stratejisinin disiplinli bir #ekilde ve grubun tüm 

faaliyet gösterdi$i ülkelerde uygulanmas" ad"na 

etkin projeler geli#tirildi. Generali Türkiye olarak 

bu projelerin hayata geçti$i ülkelerin ba#"nda 

geliyoruz. Sosyal payda#lar"m"z" korumak ve 

ya#amlar"na de$er katmak vizyonuyla; teknolojiyi 

esas alan yal"n ve ak"ll" sigortac"l"k çözümleri 

sunan, sektörün gelece$ini #ekillendiren #irket 

olarak yürüttü$ümüz proje ve kampanyalarla 

oldukça iyi bir ivme yakalad"k. 
 

Generali Grup stratejimizde yer alan mü#teri 

odakl"l"k anlay"#"m"z do$rultusunda 

mü#terilerimizin tüm süreçlerimizin merkezinde 

oldu$unu biliyoruz. Generali Sigorta olarak 

mü#terilerimizin ihtiyaçlar"na yönelik h"zl" ve 

memnuniyet art"r"c" projelerimizi yo$un #ekilde 

devam ettirdik ve bu stratejimizi günlük 

hayat"m"z"n ve i# yap"# biçimimizin önemli bir 

parças" haline getirdik. Sigorta alan"ndaki 

uzmanl"$"m"z ve uluslararas" deneyimimiz 

do$rultusunda zaman"n ruhuna uygun olarak 

gerçekle#tirdi$imiz teknoloji temelli online 

yat"r"mlar"m"z, yo$un sat"# ve pazarlama 

faaliyetlerimiz ve ba#ar"l" reklam 

kampanyalar"m"z"n devam"nda Generali Sigorta 

olarak hayat d"#" sigorta #irketleri aras"nda marka 

bilinilirli$inde ilk 5 #irket aras"na girdik.  

 

Bu kapsamda, Generali Türkiye olarak, Avrupa 

Birli$inde Tüm Tüketicileri Koruma Derne$i 

(TTKD) taraf"ndan düzenlenen, tüketicilerin en 

çok be$endi$i ve tercih etti$i Alt"n Marka Tüketici 

Ödülünü, �Tüm Tüketicilere Tavsiye Ediyoruz� 

sertifikas" ile birlikte bu y"l 2. kez kazand"k. 

Sigorta sektörünü ilgilendiren web sitelerine 

gelen #ikâyetlerin incelendi$i ve �En az #ikayet 

alan ya da hiç almayan markalar listesinde�, �Hiç 

#ikayet almayan marka� olarak öne ç"kan 

Generali Sigorta�ya ikinci kez verilen bu önemli 

ödül gösterdi$imiz özverili çaban"n bir 

sonucudur. 

Ayr"ca, geride b"rakt"$"m"z y"lda mü#teri merkezli 

yakla#"m"m"z do$rultusunda  tüm 

payda#lar"m"z"n sigortac"l"k ürün ve hizmetlerine 

yönelik ihtiyaçlar" halinde bize en kolay #ekilde 

ula#malar"n" sa$lamak üzere teknoloji 

yat"r"mlar"m"za devam ettik.  
 

Dünyadaki otomobil sektörüne yön veren 

yay"nlardan  %ngiliz men#eli TopGear Dergisi her 

y"l 25 ülkede düzenlenen ve belirli kategorilerde 

otomotive dair y"l"n en önemli markalar"n"n 

seçildi$i �TopGear Ödülleri� kapsam"nda 

Generali Sigorta�y" �Y"l"n Sigorta !irketi� olarak 

seçti. Generali Sigorta olarak lay"k görüldü$ümüz 

bu ödül, di$er ödüllerimiz gibi �Yal"n ve Ak"ll"� 

sigortac"l"k anlay"#"m"z do$rultusunda 

mü#terilerimizin hayat"n" koruyan ve de$er katan 

sigorta #irketi olma vizyonumuzla ç"kt"$"m"z 
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yolda bizleri gururland"r"yor. Generali Sigorta 

olarak otomotiv ba#ta olmak üzere farkl" 

sektörlerin yer ald"$" ve y"l"n markas" olarak 

seçildi$i TopGear Ödüllerinde sigorta 

sektöründen tek sigorta #irketi olarak seçiliyor 

olmam"z ayr"ca mutluluk vericidir. 
 

Grubumuzun 2016 - 2018 Global Stratejisine 

paralel olarak, mü#teri merkezli yakla#"m"m"z 

do$rultusunda ba#lat"lan ve farkl" ülkelerde 

ba#ar"l" sonuçlara ula#an NPS (Net Promoter 

Score) projesi 2016 y"l" hedeflerini beklenen 

düzeyin üzerinde gerçekle#tirmi#tir. Uzun vadeli 

bir kurum içi de$i#im program" olan NPS 

kapsam"nda Generali Sigorta Ki#isel Sigorta 

Dan"#manl"$" Merkezi ve  acentelerimiz 

üzerinden mü#terilerimize gönderilen anketlere 

mü#terilerimizin #u ana kadar kat"l"m oran" &18 

seviyelerinde gerçekle#ti. %# süreçlerini 

iyile#tirmek ve geli#tirmek amac"yla gönderilen 

anket sonuçlar"nda mü#terilerimizin %60 

oran"nda bizi di$er tüketicilere önermesi ve 10 

üzerinden de$erlendirdikleri memnuniyet 

puanlamas"nda ise 9 ila 10 aras"nda puan 

vermesi memnun edici bir sonuç oldu. !irket�in 

kurum kültürü olarak içselle#tirilmesinin ve 

süreklili$inin önem arz etti$i projede temel amaç, 

projenin Genel Müdür dâhil olmak üzere her 

seviyeden ve her birimden tüm Generali 

çal"#anlar" taraf"ndan uygulanmas". Bu bak"# 

aç"s"na tüm çal"#anlar"n sahip olmas" öncelikli 

hedefimiz iken projemizin ba#ar" kriteri de bu 

hedefi kaps"yor. 
 

Generali Türkiye olarak 2016 y"l" içerisinde birçok 

sportif faaliyete destek vermeye devam ettik. %lki 

2015�te gerçekle#en IGNITE Istanbul yar"#lar"n"n 

üçüncüsüne Generali Sigorta olarak ko#u 

süresince bin 500�ü a#k"n ko#ucunun ferdi kaza 

sigortas"n" yaparak destek olduk. Ayr"ca 

#irketimiz çal"#anlar" #irketimizi bu güzel 

organizasyonda temsil etti. 
 

Generali Sigorta olarak Avrupa�n"n önde gelen ve 

Türkiye�nin en köklü sigorta #irketi olarak 

Generali Grup�tan ald"$"m"z güçle yeni ürün ve 

kampanyalar"m"za h"zla devam ettik. Ses getiren 

Fiat 500L, Alfa Romeo Giulietta Kampanyalar"n"n 

hemen sonras"nda, sat"n alma zorunlulu$u 

olmaks"z"n kasko veya trafik sigortas" teklifi alan 

araç sahiplerine s"f"r kilometre k"rm"z" bir FIAT 

Egea Hatchback kazanma #ans" sunduk. 
 

Generali Sigorta olarak sosyal payda#lar"m"z" 

korumak ve ya#amlar"na de$er katmak 

vizyonumuz do$rultusunda 2015 y"l"nda 

ba#latt"$"m"z �Ka$"ts"zla#t"rma� projesi ile 

mü#terilerimizin tercihleri do$rultusunda hem 

do$ay" korumak üzere önemli bir ad"m att"k hem 

de ihtiyaç sahibi çocuklar"n e$itimine bir nebze 

olsun katk" sa$lad"k. Projemiz kapsam"nda 

internet sitemiz ya da Ki#isel Sigorta 

Dan"#manl"$" Merkezimiz üzerinden poliçe sat"n 

alarak tercihlerini poliçelerinin kargo yolu ile de$il 

de sadece e-posta adreslerine gönderilmesinden 

yana kullanan Generali Sigorta mü#terileri, hem 

ka$"t israf"n"n önüne geçmemizde hem de 

do$ay" koruma hedefimizde bize destek oldu. 

Generali Sigorta olarak biz de posta 

masraflar"ndan tasarruf ederek Koruncuk Türkiye 

Korunmaya Muhtaç Çocuklar 

Vakf" himayesindeki ihtiyaç sahibi çocuklar"n 

e$itim masraflar"na destek verdik. 
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Geçti$imiz y"llarda Koç Üniversitesi taraf"ndan 

TÜPRA!�"n katk"lar"yla ba#lat"lan, tüm dünyan"n 

yak"ndan takip etti$i bir bilimsel çal"#ma olan Geç 

Donan Asfalt projesinin destekçisi olarak yak"n 

gelecekte Türkiye�de hayata geçirmek üzere 

önemli bir ad"m att"k. Generali Gruptan ald"$"m"z 

destekle kurumsal sosyal sorumluluk 

yakla#"m"m"z içerisinde ele ald"$"m"z, uzun 

vadede sürücülerin ve yayalar"n hayat"na önemli 

etkileri olacak bu projenin destekçisi olarak 

dünyada bir ilki gerçekle#tiriyor olaca$"z.   

 

Generali Sigortay", Grubun belirlemi# oldu$u 

stratejilere uygun, karl"l"k ve performans odakl", 

mü#teri memnuniyetine önem veren ve tüm 

payda#lar" taraf"ndan tercih edilen bir #irket 

haline getirmek için gerekli olan net #irket 

stratejisi ile gelece$e güvenle bak"yoruz.  

 

Sayg&lar&mla, 

 

 

 

M!NE"AYHAN 

Genel"Müdür" 
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1.13 2016 YILINDA! EKONOM�! VE! S�GORTA!
SEKTÖRÜ 

Dünya Ekonomisi 

 

2016 y"l"n"n ba#"ndan bu yana tüketim ve 

istihdam piyasalar"ndaki nisbi iyile#melere 

ra$men, ABD�de zay"f büyüme performans" 

dikkat çekmektedir. Zay"f yat"r"mlar dü#ük 

büyümenin arkas"ndaki en önemli etkendir. 2017 

y"l"nda ABD�nin yurtiçi talep art"#"nda "l"ml" bir 

yükseli# olaca$", ancak yine de tarihsel verilerin 

alt"nda seyredece$i tahmin edilmektedir. Donald 

Trump�"n ABD ba#kan" seçilmesinin ard"ndan 

olu#an belirsizlik ortam", FED�in sene sonunda 

yapm"# oldu$u toplant"s" sonras" faizlerin 

art"r"lmas" karar" ile küresel piyasalar" 

hareketlendirmi# ve dolar di$er ülke para birimleri 

kar#"s"nda de$er kazanm"#t"r. 
 

Avro Bölgesinde GSYH art"#" 2016 y"l" ikinci 

çeyre$inde yava#lam"#t"r. Zay"f talep dü#ük 

büyümenin arkas"ndaki ana etkendir. Avro 

Bölgesinde kredi büyümesinde olumlu geli#meler 

ya#ansa da, baz" ülkelerde bat"k kredilerdeki 

art"#, büyüme beklentilerini a#a$" çekmektedir. 

Japonya�da büyüme durgun ve istikrars"z bir 

#ekilde devam etmektedir. 2016 y"l" bütçesinde 

kamu harcamalar"ndaki art"#a ve tüketim 

vergisinin artt"r"lmas"na yönelik düzenlemelerin 

ertelenmesine ra$men, Yenin de$er kazanmas" 

ve Asya�daki zay"f ekonomik görünümün ihracat" 

olumsuz etkilemesi nedeniyle Japonya dü#ük 

büyüme kapan"ndan ç"kamamaktad"r. Birle#ik 

Krall"k�"n 23 Haziran 2016 tarihinde yap"lan 

referandumdan AB�den ayr"lma yönünde sonuç 

ç"kmas", finansal piyasalarda dalgalanmalara 

neden olmu# ve küresel düzeyde belirsizli$i 

art"rm"#t"r. Sterlin referandum karar"ndan bu 

yana %10 de$er kaybetmi#tir. Önümüzdeki 

dönemde nas"l bir politika izlenece$i ve küresel 

ekonominin nas"l tepki verece$i yönündeki 

belirsizlik hem geli#mi# ekonomiler hem de 

dünya genelinde a#a$" yönlü risk unsuru olmaya 

devam etmektedir.  
 

Geli#mekte olan ekonomilerde 2016 y"l" büyüme 

performans"n"n 2015 y"l"na k"yasla bir miktar 

toparlanmas" beklenmektedir. Brezilya ve 

Rusya�daki daralma ve di$er petrol ihracatç"s" 

ülkelerin dü#ük büyümeyi sürdürmesi nedeniyle 

kapasitenin alt"nda büyüme oranlar"na ra$men, 

Brezilya ve Rusya�n"n 2016 y"l" ikinci çeyre$inde 

bir miktar toparlanmas"n"n büyümeye az da olsa 

katk" sa$lamas" beklenmektedir. Çin�de mali ve 

parasal te#vikler talebi desteklemeye devam 

etmektedir. Bu desteklerin ekonominin imalat 

sanayiinden hizmetler sektörüne ve yat"r"mdan 

tüketime do$ru yeniden dengelenmesi sürecinde 

devam ettirilmesi beklenmektedir. Çin�in azalan 

büyümesi, Asya�da ticaretin zay"f seyretmesine 

neden olmaktad"r. Di$er Asya ekonomileri için 

söz konusu zay"f ticaret, kredi geni#lemesi 

sayesinde bertaraf edilmektedir. Hindistan�da 

kamu personeli ücretlerindeki büyük art"#lar"n 

yans"mas" olarak talep destekli ekonomik 

büyüme devam etmektedir. 
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Küresel ekonomi mevcut makroekonomik 

risklerin yan" s"ra finansal riskler de 

bar"nd"rmaktad"r. Finansal istikrars"zl"k riski 

gittikçe artmaktad"r. Al"#"lmad"k #ekilde dü#ük 

faiz oranlar" ve bunun finansal varl"klar ve 

gayrimenkul fiyatlar" üzerindeki etkisi söz konusu 

istikrars"zl"$" artt"rmaktad"r. Pek çok yükselen 

ekonomi yüksek özel kesim borçluluk oranlar"yla 

kar#" kar#"ya olmakla birlikte, sermaye ç"k"#lar"na 

kar#" daha k"r"lgan bir yap"dad"r. 

Türkiye!Ekonomisi 

 

Türkiye ekonomisi 2016 y"l"nda &2,9 oran"nda 

büyümü#tür. Her ne kadar büyüme h"z" 

öngörülerin üzerinde gerçekle#se de uzun 

dönemli performans"n"n alt"nda kalm"#t"r. 2016 

y"l"n"n son çeyre$inde tüketim harcamalar" h"z 

kazanm"#t"r. Bu dönemde, özel tüketim 

harcamalar" 3,4 puan ile büyümeye en fazla 

katk"y" yapan kalem olurken, kamu tüketiminin 

katk"s" s"n"rl" düzeyde kalm"#t"r. 
 

Y"l"n son çeyre$inde yat"r"mlar "l"ml" 

seyrederken, net ihracat"n büyüme katk"s" negatif 

olmaya devam etmi#tir. 2016 y"l"n"n tamam"na 

bak"ld"$"nda, ekonomik büyümeyi sa$layan temel 

unsurun tüketim harcamalar" oldu$u 

görülmektedir. Yat"r"mlar"n ekonomik ve siyasi 

alanda birçok belirsizli$in ya#and"$" 2016�da, 

geçti$imiz y"llara k"yasla oldukça zay"f kald"$" 

dikkat çekmektedir. Y"l"n son aylar" hariç olmak 

üzere ihracattaki ivme kayb" ve ithalattaki 

yükseli#in etkisiyle net ihracat y"l genelinde 

büyümeyi a#a$" çekmi#tir. 
 

2015�in son çeyre$inden bu yana büyümeyi 

a#a$" çeken net ihracat kalemi ise, zay"f 

seyreden turizme ra$men, gerek Euro Bölgesi 

kaynakl" talep gerekse Rusya�yla olan ili#kilerin 

normalle#mesiyle toparlanan ticarete ba$l" 

olarak, göreli olarak iyile#ti ve büyümeye olan 

negatif etkisi önceki çeyre$e göre önemli ölçüde 

azald". %ktisadi faaliyet kollar"na göre, imalat 

sanayi 3. çeyrekteki daralman"n ard"ndan takip 

eden dönemde büyümenin en önemli kayna$" 

olurken, in#aat ve hizmetler destek sa$layan 

di$er sektörler oldu. Tar"m ise 2015 3. çeyrekten 

beri ilk defa art"ya dönmü#tür. 
 

Türkiye ekonomisi, geçici siyasi çalkant" ve 

azalan turizm gelirleri sebebiyle üçüncü 

çeyrekten itibaren daralma ya#am"#t"r. Dü#en 

turizm gelirleri ve ba#ar"s"z darbe giri#imi ve 

sonras"nda azalan tüketici ve reel sektör güveni 

sebebiyle mevsim etkisinden ar"nd"r"lm"# GSYH 

üçüncü çeyrekte bir önceki çeyre$e göre &2,7 

küçülerek Mart 2009�dan bu yana en büyük 

dü#ü#ünü kaydetmi#tir. Artan belirsizliklerin 

hanehalklar"n" özellikle dayan"kl" tüketim mallar" 

olmak üzere harcamalar"n" k"smaya itmesi 

sebebiyle, özel tüketim önemli bir darbe ald" ve 

üçüncü çeyrekte bir önceki çeyre$e göre &2,6 

dü#ü# kaydetmi#tir. Benzer #ekilde, yat"r"mlar da 

çeyrek baz"nda &1,7 azalm"#t"r. 
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D"# ticaret taraf"nda, sönük iç talep sebebiyle 

ithalat dü#erken, zay"flayan d"# talep ve gelen 

turist say"s"nda y"ll"k bazda ya#anan &36�l"k 

dü#ü# sebebiyle ihracat da azalm"#t"r. 
 

Sigorta!Sektörü 

 

Ülkemizde ya#anan darbe giri#imi ve 

ekonomideki daralma sigorta sektörü aç"s"ndan 

sürdürülebilir büyümenin daha da önem 

kazanmas" gerekti$ini ortaya koymu#tur. Politik 

ve ekonomik alanda ya#anan s"k"nt"lara ra$men, 

sigorta sektörü için büyümenin yüksek oldu$u, 

kârl"l"$"n henüz yeterli düzeyde olmasa da 

geçmi# y"llara göre iyile#me gösterdi$i bir y"l" 

geride b"rakm"#t"r. Hayat d"#" bran#larda sektör 

2016 y"l"n" &29,9 büyüme oran" ve 35 milyar 

Türk liras"n" a#an prim üretimi ile kapatm"#t"r. 

Trafik sigortalar" &79,2 büyüme oran" ile sektör 

büyümesine en önemli deste$i veren bran# 

olmu#tur. Trafik sigortalar" hariç bakt"$"m"zda da 

sektör, &13�lük reel büyüme oran" ile ba#ar"l" bir 

y"la imza atm"#t"r.Hayat d"#" bran#larda, 2016 

y"l"nda büyümenin yan" s"ra kârl"l"kta da pozitif 

yönde geli#me olmu#tur. 2015 y"l"n" 577 milyon 

Türk liras" net zarar ile kapatan sektör, 2016 

y"l"nda 1 milyar Türk liras" civar"nda net kâr elde 

etmi#tir. Kârl"l"kta ya#anan bu iyile#me azalan 

teknik zarar tutarlar"ndan kaynaklanmaktad"r.  
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1.14 2016 YILI F�NANSAL!DURUMU 

Generali Sigorta, 31 Aral"k 2016 tarihi itibariyle hayat bran#" da dahil olmak üzere 196.334.403 TL 

toplam prim üretimi gerçekle#tirmi# olup, bran# baz"nda prim da$"l"m" a#a$"daki tablolarda sunuldu$u 

gibi gerçekle#mi#tir. !irket�in prim üretimi 2015 y"l sonu ile k"yasland"$"nda & 1.7 oran"nda azal"# 

göstermi#tir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PR!M"ÜRET!M! 2015 2016 %"Art&$

Kara Araçlar! Sorumluluk 72.310.797 62.424.689 -13,7%

Kara Araçlar! 54.552.249 47.361.113 -13,2%

Yang!n Ve Do"al Afetler 42.792.960 52.698.934 23,1%

Genel Zararlar 15.192.980 15.830.254 4,2%

Kaza 4.491.105 6.151.998 37,0%

Genel Sorumluluk 3.844.942 5.067.399 31,8%

Nakliyat 2.355.814 2.805.662 19,1%

Di"er 4.248.189 3.994.354 -6,0%

Toplam 199.789.037 196.334.403 -1,7%

32%

24%

27%

8%

3%
3%

1% 2%

Portföy"Pay&"%

Kara Araçlar" Sorumluluk Kara Araçlar" Yang"n Ve Do$al Afetler

Genel Zararlar Kaza Genel Sorumluluk

Nakliyat Di$er

25%

9%

21%

2%

9%

1% 20% 13%

Adetsel"Poliçe"Da#&l&m&"%

Kara Araçlar" Sorumluluk Kara Araçlar" Yang"n Ve Do$al Afetler

Nakliyat Genel Zararlar Genel Sorumluluk

Kaza Di$er
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!irket�in 31 Aral"k 2016 itibariyle prim üretim tutar"n"n & 60.6�l"k k"sm" olan 119.019.468 TL�lik prim 

(SGK�ya aktar"lan prim tutar" hariç) !irket konservasyonunda tutulmaktad"r. Bran# baz"nda 

konservasyon prim da$"l"m" a#a$"daki tabloda sunuldu$u gibi 

gerçekle#mi#tir. 

 

1.15 ��T�RAKLER 

!irket�in, 31 Aral"k 2016 tarihleri itibariyle özsermaye muhasebesi yöntemine göre kay"tlar"na yans"tt"$" 
i#tiraki bulunmamaktad"r. 
 

1.16 2016 YILI!�Ç�NDE!GERÇEKLE�EN!DENET�MLER 

 

1.17 2016 YILI! �Ç�NDE! ��RKET! ALEYH�NE! AÇILMI�! OLAN! ��RKET�N MAL�! DURUMUNU! VE!       
FAAL�YETLER�N�!ETK�LEYEB�LECEK!N�TEL�KTEK�!DAVALAR!VE!OLASI!SONUÇLAR 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

31"Aral&k"2016 31"Aral&k"2015

77.544.629 43.537.675

100.000 102.857

77.644.629 43.640.532

�irket aleyhine aç"lan hasar davalar"

�irket aleyhine aç"lan i# davalar"

TOPLAM:

Denetleyen Kurum Denetim Konusu Denetim"Türü

T.C.Ba#bakanl"k Hazine Müste#arl"$" Sigorta Denetleme Kurulu Ba#kanl"$" Yönetim ve Organizasyon Yap"s" i le %ç Sistemler Denetimi Kamu Denetimi

Ernst ' Young- Güney Ba$"ms"z Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Mü#avirlik A.�. 01.01.2016 � 31.12.2016 dönemi (Y"l Sonu Ba$"ms"z Denetim) Ba$"ms"z Denetim

KONSERVASYON"PR!M! 2015 2016 %"Art&$"/"Azal&$
% Konservasyon 

Oran&

Kara Araçlar" Sorumluluk 65.010.737 54.542.695 -16,1% 87,4%

Kara Araçlar" 54.010.636 46.715.337 -13,5% 98,6%

Yang"n Ve Do$al Afetler 5.888.871 8.324.638 41,4% 15,8%

Genel Zararlar 782.777 950.757 21,5% 6,0%

Kaza 3.211.350 4.665.987 45,3% 75,8%

Genel Sorumluluk 494.594 595.499 20,4% 11,8%

Nakliyat 556.614 786.108 41,2% 28,0%

Di$er 2.286.332 2.438.447 6,7% 61,0%

Toplam 132.241.911 119.019.468 -10,0% 60,6%
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1.18 �DAR�!VE!ADL�!YAPTIRIMLAR 

Mevzuat hükümlerine ayk"r" uygulamalar nedeniyle !irket ve yönetim organ" üyeleri hakk"nda 2016 

y"l"nda uygulanan idari ve adli yapt"r"m bulunmamaktad"r.  

1.19 SOSYAL SORUMLULUK PROJELER� 

!irketimiz 2016 y"l" içinde 107.714 TL tutar"nda ba$"#, yard"m veya sosyal sorumluluk projesi harcamas" 

yapm"#t"r. 

1.20 A�T!OLDU"UMUZ!��RKETLER TOPLULU"U 

Generali Sigorta A.!., Hollanda Uyruklu bir #irket olan, ticari merkezi Diemerhof 32 1112 XN Diemen 

adresinde bulunan Generali Turkey Holding B.V.�nin do$rudan, %talyan uyruklu bir #irket olan, ticari 

merkezi Pizza Duca degli Abruzzi 2 34132 Trieste %talya adresinde bulunan Assicurazioni Generali 

S.p.A. �n"n ise dolayl" ba$l" #irketidir. Bu ba$lamda; !irket, 6102 say"l" Türk Ticaret Kanunu ba$lam"nda, 

#irketler toplulu$una ba$l" bir #irkettir. 
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2  

2.1 YÖNET�M!KURULU!ÜYELER� 

 
 

Nam k!TAN! 
 

Yönetim Kurulu Ba!kan" 
 

1956, Mardin do$umlu olan 

Büyükelçi Nam"k Tan, T.E.D. 

Ankara Koleji ve Ankara 

Üniversitesi Hukuk Fakültesi 

mezunudur. 1982 y"l"nda D"#i#leri 

Bakanl"$" Denizcilik Sorunlar" 

Dairesinde göreve ba#lam"#t"r. 1984 y"l"nda atand"$" Moskova 

Büyükelçili$i�nde Üçüncü Katip, %kinci Katip, Orta Elçilik  Ba#katibi 

olarak görev yapm"#, 1987�de Abu Dhabi Büyükelçili$i�nde Orta 

Elçilik Ba#katibi görevinde bulunmu#tur. 1989�da Personel 

Dairesi�nde Ba#katip olarak görev yapan Büyükelçi Tan, 1990�da 

Cumhurba#kanl"$"�nda Görevli Bakanl"k Memuru olarak Ba#katip, 

Özel Kalem Müdür Yard"mc"l"$" görevinde bulunmu#tur. 1991-1995 

y"llar" aras"nda Va#ington Büyükelçili$i�nde Büyükelçilik Ba#katibi, 

Müste#ar" olarak görev yapm"#, 1995�de ABD-Kanada-Japonya 

Dairesi�nde !ube Müdürü olmu#tur. 1995-1996 y"llar" aras"nda 

T.B.M.M Ba#kanl"$"�nda !ube Müdürü, Özel Kalem Müdürü 

görevinde bulunmu#, 1996�da D"#i#leri Bakanl"$" Amerika-Pasi+k 

ve Uzakdo$u Dairesi�nde !ube Müdürü olarak çal"#m"#t"r. 1996�da 

Bakan Özel Kalem Müdürlü$ü�nde Bakan Özel Kalem Müdürü 

(Daire Ba#kan") olarak görev yapan Büyükelçi Tan, 1997-2001 

y"llar" aras"nda Va#ington Büyükelçili$i�nde Müste#ar, Birinci 

Müste#ar görevlerinde bulunmu#tur. 2001�de Amerika Genel 

Müdür Yard"mc"l"$"�nda Daire Ba#kan" olan Büyükelçi Nam"k Tan, 

2002�de Enformasyon Dairesi Ba#kanl"$"�nda Daire Ba#kan" olarak 

görev alm"#, 2004-2007 y"llar" aras"nda da Enformasyon Dairesi 

Ba#kanl"$"�nda Müstakil Daire Ba#kan Vekili, Elçi-Genel Müdür 

Yard"mc"s" ve Bakanl"k Sözcüsü görevlerini üstlenmi#tir. 2007-

2009 y"llar" aras"nda Türkiye Cumhuriyeti�nin %srail nezdindeki 

Büyükelçisi olarak görev yapm"#t"r. 2009�da D"#i#leri Bakanl"$" %kili 

Siyasi %#ler ve Kamu Diplomasisi�nden sorumlu Büyükelçi-

Müste#ar Yard"mc"s" görevini üstlenen Büyükelçi Nam"k Tan, 

!ubat 2010�da Türkiye Cumhuriyeti�nin ABD nezdindeki 

Büyükelçisi görevini üstlenmi#tir. Büyükelçi Tan, 31 Mart 2014 

tarihi itibariyle Va#ington'daki görevini tamamlayarak yurda 

dönmü# ve emekliye ayr"lm"#t"r. Büyükelçi Tan halihaz"rda üç farkl" 

özel #irkette yönetim kurulu üyeli$i yapmaktad"r. Nam"k Tan, 

Generali Sigorta A.!. Yönetim Kurulu Ba#kanl"$"na 17.11.2014 

tarihli Ola$anüstü Genel Kurul Toplant" karar"yla atanm"#t"r. 

 
 
 

Jaime Anchustegui 
MELGAREJO  
 

Yönetim Kurulu Ba!kan 
Vekili 
 

1961 do$umlu Jaime 

Anchustegui Melgarejo, 

Politecnica de Madrid 

Üniversitesi Teknik ve Tar"m 

Mühendisli$i Bölümü mezunudur. Generali Grubu bünyesinde 

2000 y"l"ndan bu yana, Generali Meksika Genel Müdürlü$ü, Latin 

Amerika Ülkelerinden sorumlu Ülke Müdürlü$ü gibi çe#itli üst 

düzey pozisyonlarda bulunmu#, en son Nisan 2015 tarihinde 

Generali Grubunun EMEA Bölge Yöneticili$i görevine getirilmi#tir. 

18.06.2015 tarihli Yönetim Kurulu karar" ile; gelecek Ola$an Genel 

Kurul onay"na sunulmak üzere Generali Sigorta A.!. Yönetim 

Kurulu'na ba#kan vekili olarak atanm"#t"r. 

 
 
Roberto GASSO 
 

Yönetim Kurulu Üyesi 
 

1959 do$umlu Roberto Gasso, 

Trieste Üniversitesi %#letme 

Bölümü mezunudur. 1988 

y"l"nda Generali Grup 

bünyesinde görev yapmaya 

ba#layan Roberto Gasso 1994-2005 y"llar" aras"nda Generali Hong 

Kong bünyesinde Hayat ve Genel Bölümler Ba#kan Yard"mc"s", 

sonras"nda Tayland Ülke Ba#kan" olmu#tur. 2005-2013 y"llar" 

aras"nda Generali Grubu Genel Merkez bünyesinde Generali Grup 

Asya ve Yunanistan operasyonlar"ndan sorumlu Bölge Yöneticisi 

olarak görev yapm"#t"r. Generali Grup Yunanistan, Tunus ve 

Birle#ik Arap Emirlikleri i# birimlerinde Yönetim Kurulu üyeli$i 

yapm"#t"r, 2013 y"l"ndan bu yana Türkiye, UAE, Yunanistan, ve 

Tunus ülkelerinde operasyondan sorumlu Bölge Yöneticisi olarak 

görevine devam etmektedir. 17.11.2014 tarihli Ola$anüstü Genel 

Kurul karar" ile Generali Sigorta A.!. Yönetim Kurulu'na üye olarak 

atanm"#t"r. 
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Mine AYHAN  
 

Yönetim Kurulu Üyesi 
ve Genel Müdür 
 

1968 y"l"nda Tarsus'ta do$an 

Ayhan, Tarsus Amerikan 

Koleji ve Bo$aziçi Üniversitesi 

Fen Edebiyat Fakültesi 

Matematik bölümü mezunu. 

Yap" Kredi Sigorta' da 

yakla#"k 15 y"l boyunca çe#itli departmanlarda görev ald"ktan 

sonra Teknik ve Acentelerden Sorumlu Genel Müdür Yard"mc"l"$", 

TEB Sigorta'da Teknik, Reasürans ve Hasardan Sorumlu Genel 

Müdür Yard"mc"l"$" ve Allianz Sigorta'da Key Accounts Grubu 

ba#"nda görev ald". 27 Temmuz 2009 tarihi itibariyle Generali 

Sigorta Teknik ve Reasürans Genel Müdür Yard"mc"l"$" görevi ile 

Generali Sigorta ailesine kat"ld" ve 01.02.2010 tarihinde Genel 

Müdür olarak atanm"#t"r. 06.05.2011 tarihli Genel Kurul Toplant" 

karar"yla Generali Sigorta A.!. Yönetim Kurulu üyeli$ine devam 

etmektedir. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Stefano FLORI  
 

Yönetim Kurulu Üyesi 
 

1975 Trento %talya do$umlu 

Stefano Flori, Trento 

Üniversitesi Eknonomi ve 

Ticaret Bölümü�nden Lisans 

ve Erasmus Üniversitesi�nden 

%#letme Yüksek Lisans 

mezunudur. Uzun y"llar 

dan"#manl"k ve sigorta sektöründe üst düzey yöneticilik 

faaliyetlerinde bulunmu# olup 2016 y"l"nda Generali Grubu�na 

kat"lm"#t"r. Generali Grubu�nda halen Stratejik Planlama ve Kontrol 

Grubu EMEA Bölgesi Planlama ve Kontrol Birimi Ba#kanl"$"n" 

yürütmektedir. 20.06.2016 tarihli Yönetim kurulu karar" ile; gelecek 

Ola$an Genel Kurul onay"na sunulmak üzere Generali Sigorta A.!. 

Yönetim Kurulu'na üye olarak atanm"#t"r. 
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2.2 ÜST!YÖNET�M  

 
Mine AYHAN   
 

Genel Müdür 
 
1968 y"l"nda Tarsus' ta 

do$an Ayhan, Tarsus 

Amerikan Koleji ve 

Bo$aziçi Üniversitesi Fen 

Edebiyat Fakültesi 

Matematik bölümü 

mezunu. Yap" Kredi Sigorta' da yakla#"k 15 y"l boyunca çe#itli 

departmanlarda görev ald"ktan sonra Teknik ve Acentelerden 

Sorumlu Genel Müdür Yard"mc"l"$", TEB Sigorta' da Teknik, 

Reasürans ve Hasardan Sorumlu Genel Müdür Yard"mc"l"$" ve 

Allianz Sigorta' da Key Accounts Grubu ba#"nda görev ald". 27 

Temmuz 2009 tarihi itibariyle Generali Sigorta Teknik ve 

Reasürans Genel Müdür Yard"mc"l"$" görevi ile Generali Sigorta 

ailesine kat"ld" ve 01.02.2010 tarihinde Genel Müdür olarak 

atanm"#t"r. 06.05.2011 tarihli Genel Kurul Toplant" karar"yla 

Generali Sigorta A.!. Yönetim Kurulu üyeli$ine devam etmektedir. 

 
 
Mehmet!TÜMER 
 

Teknik ve 

Reasürans Genel 
Müdür Yard"mc"s" 

Mehmet Tümer, 1992 

y"l"nda Ortado$u Teknik 

Üniversitesi %#letme 

Bölümü�nden mezun 

olmu#tur. Kariyerine Garanti Bankas" A.!�de Bak"rköy Bölge 

Müdürlü$ü�nde Yönetici Aday" olarak ba#layan Mehmet Tümer, 

Yap" Kredi Sigorta A.!. �de Nakliyat Sigortalar" Müdür Yard"mc"s", 

Kurumsal Underwriting Departman"�nda Müdür Yard"mc"s", 

Bankasürans Müdürü, Oto Sigortalar" K"demli Müdürü ve 

sonras"nda Oto ve Nakliyat Sigortalar" K"demli Müdürü olarak 

görevini sürdürmü#tür. 21.04.2014 tarihi itibariyle Generali 

Sigorta�da Teknik ve Reasürans Genel Müdür Yard"mc"s" görevi ile 

Generali ailesine kat"lm"#t"r. 

 

 

 

 

Erkan!AYDO"AN 
 

Sat"!tan Sorumlu 
Genel Müdür 
Yard"mc"s" 

1967 do$umlu Erkan 

Aydo$an, Hacettepe 

Üniversitesi Maliye 

bölümü mezunudur. 

Kariyerine Türkiye Halk 

Bankas"�nda ba#layan Erkan Aydo$an, Aksigorta'da 19 y"l 

boyunca çe#itli departmanlarda görev ald"ktan sonra, Liberty 

Sigorta'da Sat"# ve Bölgelerden Sorumlu Genel Müdür Yard"mc"s" 

olarak görev alm"#t"r. 18 Temmuz 2013 tarihi itibariyle Generali 

Sigorta Acenteler ve Bölgelerden Sorumlu Direktör görevi ile 

Generali ailesine kat"lm"# ve 01.04.2014 tarihinde Sat"#tan 

Sorumlu Genel Müdür Yard"mc"s" olarak atanm"#t"r. 

 

 

 

Sunay KORAY 

Mali #!lerden 
Sorumlu Genel 
Müdür Yard"mc"s" 

 

%stanbul Üniversitesi %ktisat 

Fakültesi %#letme 

Bölümü�nden 2000 y"l"nda 

mezun olan Sunay Koray, Marmara Üniversitesi�nde Uluslararas" 

Ekonomi üzerine yüksek lisans yapt". Halen %stanbul 

Üniversitesi�nde �Makro Ekonomik Göstergelerin !irket 

De$erlemesine Etkileri� doktora tezine devam etmekte olan Koray, 

2004 - 2008 y"llar" aras"nda BDO Türkiye�de K"demli Denetçi 

olarak görev ald". 2008 � 2015 y"llar" aras"nda Aviva Sigorta�da 

s"ras"yla Mali Kontrol ve Raporlama Müdür Yard"mc"s", Mali 

Kontrol ve Raporlama Müdürü, Finans ve Yat"r"mc" %li#kileri 

Bölümü Grup Ba#kan" görevlerini yürüten Koray, !ubat 2015�te 

Aviva Sigorta�da CFO görevine atand". Sunay Koray 15 Nisan 

2015 tarihi itibariyle Generali Sigorta Mali %#lerden Sorumlu Genel 

Müdür Yard"mc"s" görevi ile Generali ailesine kat"lm"#t"r. 
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2.3 �Ç! S�STEMLER! KAPSAMINDAK�!
B�R�MLER�N!YÖNET�C�LER� 

 

Mustafa Kaan SANALAN 

#ç Denetim Müdürü 

1974 Ankara do$umlu Mustafa Kaan Sanalan 

#irketimize 20.02.2012 tarihli 212 say"l" Yönetim 
Kurulu Karar" ile %ç Denetim Müdürü olarak  
atanm"#t"r. Bilkent Üniversitesi %#letme mezunu 

olan ve Marmara Üniversitesi'nde Ekonomi 
yüksek lisans"n" yapan Kaan Sanalan i# 
hayat"na önce Bank Kapital�de ba#lam"#, 
sonras"nda s"ras"yla Akbank, KPMG ve 
Groupama�da görev alm"#t"r. 

Olgu!GÜMÜ# 

Masak Uyum Görevlisi 

1985 do$umlu Olgu Gümü#, %TÜ %#letme 
Mühendisli$i mezunudur. %# hayat"na 2007 
y"l"nda Ernst-Young�ta ba#layan Gümü#, i# 
hayat"na Ergo Sigorta A.!.�de K"demli %ç Denetçi 
olarak devam etmi#tir. 2011 y"l"nda aram"za 
kat"lan Gümü#, !ubat 2014 itibariyle Masak 

Uyum Görevlisi olarak görevini sürdürmektedir.     
 

Laetitia Outters  

$ikayet Birimi Görevlisi 

1967 do$umlu Laetitia Outters, e$itimini 1989 
y"l"nda Charles de Gaulle Üniversitesi�nde 
tamamlam"#t"r. Pazarlama alan"nda çe#itli 
#irketlerde çal"#t"ktan sonra, Generali 
Grubu�ndaki kariyerine 2012 y"l"nda Generali 
Belçika�da Stratejik Pazarlama Müdürü olarak 
ba#lam"#t"r. 2014 y"l"nda Generali Türkiye�ye 
Stratejik Pazarlama ve %novasyon Müdürü olarak 
gelen Laetitia Outters, görevine 01.10.2016 
tarihinden itibaren Mü#teri Haklar" Departman" 
Müdürü olarak devam etmektedir.Kendisi 

01.12.2016 itibariyle !ikayet Birimi yetkilisi 
olarak atanm"#t"r. 

 

2.4 YÖNET�M! KURULU ÜYELER�N�N! 2016!
YILINDA TOPLANTILARA KATILIM 
DURUMU 

Yönetim Kurulu üyeleri 2016 hesap dönemi 
içindeki toplant"lar"n tamam"na destek vermi#ler, 

görev gere$i Türkiye�de bulunmamalar" d"#"nda 
tüm toplant"lara kat"lm"#lar ve !irketimizin 

yönetimine aktif #ekilde katk" sa$lam"#lard"r. 
Yönetim Kurulumuz, 2016 y"l" içerisinde 18 ayr" 
karar alm"#t"r.  
 

2.5 2016 YILI! OLA"ANÜSTÜ GENEL 
KURUL TOPLANTILARINA �L��K�N!
B�LG�LER 

!irket, 2016 y"l" içerisinde Ola$anüstü Genel 
Kurul Toplant"s" gerçekle#tirmemi#tir.  
 

2.6 YÖNET�M! ORGANI! ÜYELER�N�N!
��RKETLE! KEND�S�! VEYA! BA�KASI!
ADINA! YAPTI"I! ��LEMLER! �LE!
REKABET! YASA"I! KAPSAMINDAK�!
FAAL�YETLER�!HAKKINDA!B�LG�LER! 

Generali Sigorta A.!.�nin 30.04.2015 tarihinde 
yap"lan 2015 y"l"na ili#kin Ola$an Genel 
Kurulu�nda, Yönetim Kurulu üyelerine !irket 
konusuna giren i#leri bizzat ve ba#kalar" ad"na 
yapmalar" vebu nev�i i#leri yapan #irketlerde 
ortak olabilmeleri, di$er i#lemleri yapabilmeleri 
hususunda Türk Ticaret Kanunu�nun 395 ve 396 
maddeleri gere$ince izin verilmesine oybirli$i ile 
karar verilmi#tir. 

2.7 GEÇM��! DÖNEMLERDE! BEL�RLENEN!
HEDEFLERE VE GENEL KURUL 
KARARLARINA! �L��K�N! B�LG�LER! VE!
DE"ERLEND�RMELER 

!irketimiz, 196,3 milyon TL prim üretimi ile 2016 

y"l"nda prim üretim hedefinin & 30.6 oran"nda 

alt"nda kalm"#t"r. !irket, 2016 y"l" net vergi 
sonras" kar/zarar hedefini gerçekle#tirmi#tir. 
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2.8 ORGAN�ZASYON!�EMASI 
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2.9 �K!POL�T�KALARIMIZ 

�nsan!Kaynaklar%!Vizyonumuz 

Biz Generali Sigorta olarak, k"sa ve uzun 

vadede payda#lar"m"z için tutarl", mükemmel 

sonuçlar üreten lider bir uluslararas" ekip olmay" 

taahhüt ediyoruz, her bireyin kat"l"m"na 

inan"yoruz. Sürekli öncü, yenilikçi ve 

mükemmeliyetçi ruhumuzu geli#tirece$iz, iyi 

performans gösteren çal"#anlar için en cazip 

i#veren olmaya kararl"y"z, tarihimiz ve 

çe#itlili$imizin zenginli$i ile gurur duyuyoruz ve 

bu grup kimli$imizi geli#tirmek için de sürekli 

çal"#aca$"z. Kar#"l"kl" sayg" ve kurumsal sosyal 

sorumlulu$u te#vik etmeye kararl"y"z. 

�nsan!Kaynaklar%!Uygulamalar% 

Generali Sigorta %nsan Kaynaklar" i#e al"mlarda, 

adaylar"n pozisyonun gerektirdi$i nitelik ve 

yetkinliklere sahip, Generali Grubu De$erlerini 

ya#atan, sektördeki geli#meleri takip eden, 

tak"m çal"#mas"na yatk"n, de$i#ime ve geli#ime 

aç"k olmalar"na önem verir. Mülakatlarda 

pozisyona ba$l" olarak ki#ilik envanter testi, 

yabanc" dil testi ve vaka çal"#malar" ile mesleki 

bilgi ve becerileri de$erlendirmeye yönelik 

mülakatlar yap"lmaktad"r. 
 

%#e yeni ba#layan çal"#an"n 2. ve 6. aylar"nda 

yöneticileriyle birlikte performanslar"n" 

de$erlendirebilecekleri birebir toplant"lar 

organize edilmektedir. Ayr"ca *Generali Grup 

Gelece$in Lideri Davran"#sal Yetkinlik Modeli� 

ne göre performans ve potansiyel analizleri y"lda 

bir defa olmak üzere yap"larak çal"#anlara 

yöneticileri taraf"ndan geribildirim verilir ve 

birlikte geli#im plan" haz"rlarlar. 

Yetenekli ve kritik pozisyondaki çal"#anlar"n 

geli#imi, yedekleme planlar" da Generali Grup 

Gelece$in Lideri Modeline göre haz"rlanmakta 

ve y"lda bir defa gözden geçirilmektedir. 
  

Grubumuzun çe#itlili$e verdi$i önem nedeniyle 

tüm çal"#anlara yurtd"#"nda kariyer imkân" 

bulunmakta ve Grubun di$er ülkelerinde aç"k 

bulunan pozisyonlara Grup portal"ndan tüm 

çal"#anlar ula#arak direkt ba#vuru 

yapabilmektedirler. 

 

Sürekli de$i#en bir i# ve istihdam ortam"na 

uygun olarak, do$ru i#e do$ru ücret ödemek ve 

#irket içi ve d"#" dengeleri korumak için piyasa 

ko#ullar" do$rultusunda belirlenen basamaklara 

uyumlu bir ücret politikas" uygulanmaktad"r. 

 
2016 Y%l%!Faaliyetleri 

%nsan kaynaklar" politikam"z ve Generali Grup 

Etik de$erlerimiz do$rultusunda çal"#anlar"m"z"n 

potansiyellerini en etkin #ekilde 

de$erlendirebildikleri verimli, mutlu 

çal"#abildikleri çal"#ma ortamlar"n" haz"rlamak 

üzere 2016 y"l"nda çe#itli faaliyetler ve 

organizasyonlar düzenlenmi#tir. Bu y"l içerisinde 

kurum içi ileti#imi artt"rmak, stratejilerimizin ve 

hem #irket hem de grup olarak hedeflerimizin 

yay"l"m"n" etkin sa$lamak amac"yla sanat, spor 

faaliyetleri düzenlenmi#, çal"#anlar"m"z"n 

geli#imlerine yat"r"m yapmak için iç ve d"# e$itim 

programlar"na kat"l"m sa$lanmas"na olanak 

verilmi#tir.  
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2016 Y"l"nda Grubumuzun de$erlerinin yay"l"m" 

için EMEA Bölgesi içerisinde gerçekle#tirilmi# 

olan De$erlerimiz günlük hayata yans"tma 

projesine birçok çal"#an"m"z"n ekip olarak 

kat"lmas" sa$lanm"# ve ayn" zamanda ekip 

çal"#mas"n" da tetikleyen bir çal"#ma olmu#tur. 

 
�leti&im 

Yine y"l boyunca tüm çal"#anlar"n #irketimiz ile 

ilgili tüm geli#melerden haberdar olmalar" ve 

bilgi yay"l"m"n" sa$lamak, çal"#anlar"m"z"n da 

görü#lerini alarak kararlara kat"l"mlar"n" 

sa$lamak amac"yla Genel Müdürümüz tüm 

çal"#anlar"m"z ile Payla#"m Toplant"lar" 

gerçekle#tirmi#tir. Ayr"ca yönetim kadrosu 

ileti#imini daha etkin hale getirmek için ayda bir 

Yönetim Komitesi Toplant"lar" ile tüm yöneticiler 

ve #irket üst yönetimi bir araya gelerek devam 

etmekte olan projeler ve #irketteki geli#meler 

hakk"nda güncel bilgiler payla#"lm"# ve kararlara 

kat"l"m sa$lanm"#t"r. Üst Düzey Yöneticiler ve 

Orta Kademe Yöneticiler ile birlikte #irketin 

Strateji Toplant"s" düzenlenmi# ve tüm ekip hep 

birlikte y"l hedeflerini gözden geçirme imkan" 

bulmu#tur. 

E$itim!'!Geli&tirme 

Çal"#anlar"m"z için geli#imi sürekli k"lmak, 

kendilerine yat"r"m yapmak, i# kültürümüzü ve 

kurum kültürümüzü hem yeni hem eski 

çal"#anlar"m"za daha etkin yayabilmek, ortak dil 

olu#turmak, iç ileti#imi artt"rmak, iç amac"yla 

2016 y"l"nda iç ve d"# e$itimler devam etmi#tir. 

%ç E$itimlerde ilgili konularda konular"nda uzman 

olmalar" nedeniyle Genel Müdür ve Genel 

Müdür Yard"mc"lar" dahil olmak üzere bir çok 

Departman Yöneticisinin e$itim vermesi 

sa$lanm"# ve kat"l"m yo$un olmu#tur. Generali 

Grup Akademi'nin sa$lam"# oldu$u teknik 

e$itimlerde 2016 y"l" boyunca devam etmi#tir. 

�nsan!Kaynaklar%!Demografik!Veriler: 

31 Aral"k 2016 itibariyle, #irketimizin %nsan 

Kaynaklar" demografik verileri a#a$"daki 

tablolarda sunulmaktad"r. 
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2.10 ��RKET�N! DAH�L! OLDU"U! R�SK!
GRUBU! �LE! YAPTI"I! ��LEMLERE 
�L��K�N!B�LG�LER 

45 no�lu dipnotta ayr"nt"l" bilgi yer almaktad"r. 
 

2.11 YÖNET�M! KURULU! ÜYELER�! �LE! ÜST!
DÜZEY! YÖNET�C�LERE! SA"LANAN 
MADD�!HAKLAR 

31 Aral"k 2016 tarihi itibariyle Yönetim Kurulu 

üyeleri ile üst düzey yöneticilere sa$lanan mali 

menfaatlerin toplam tutar" 2.321.501 TL�dir. 

2.12 AR-GE!ÇALI�MALARI 
 

!irket�in, 2016 y"l" içerisinde herhangi bir AR-GE 
çal"#mas" olmam"#t"r. 
 

3  

3.1 �Ç!DENET�M!FAAL�YETLER� 

!irketin iç denetim faaliyetleri %ç Denetim Birimi 
taraf"ndan yerine getirilmektedir. 2016 y"lsonu 
itibariyle bir müdür ve bir müdür yard"mc"s"ndan 

olu#an %ç Denetim Birimi, !irket organizasyon 
yap"s"nda Yönetim Kurulu�na ba$l" bir birim 
olarak yap"lanm"#t"r. Denetim faaliyetleri, risk 
bazl" bir yakla#"mla olu#turulan ve Yönetim 
Kurulu taraf"ndan onaylanan y"ll"k denetim 
plan"na göre gerçekle#tirilmektedir. %ç Denetim 
birimi, denetim plan" kapsam"nda ola$an 
denetimleri kapsam"nda süreç ve takip 
denetimlerini ayr" ayr" yürütmektedir. %ç Denetim 
birimi, Yönetim Kurulu�nca yetkilendirilen 

üyesinin de kat"l"m"yla toplanan Risk ve Kontrol 
Komitesi arac"l"$"yla rapor dönemi süresince 
ortaya ç"kan önemli olaylar" ve denetim 

faaliyetlerinin sonuçlar"n" do$rudan Yönetim 
Kurulu�na sunmaktad"r. !irketin iç denetim 
faaliyetlerini yürüten birim Grup %ç Denetim 
Birimi taraf"ndan metodolojik olarak 
yönlendirilmekte ve faaliyetlerin i#levsel etkinli$i 
Grup uyumu çerçevesinde de$erlendirilmektedir. 

Dolay"s"yla iç denetim faaliyetlerinin nihai amac" 
stratejik ve operasyon seviyelerinde i# 

ak"#lar"n"n yeterlili$i, etkinli$i ve verimlili$i 
üzerine !irket Yönetim Kurulu�na makul 
güvence verebilmek ve gerekli görülebilecek 
alanlarda da bir iç dan"#manl"k i#levi 
yürütebilmek olarak tan"mlanmaktad"r. 
 

%ç Denetim Birimi�nin çal"#malar"n"n amac" 
yürütülen sigortac"l"k faaliyetlerinin, yönetsel ve 
mali i#lemlerin yürürlükteki mevzuata ve !irket i# 
ak"#lar"na uygunluklar"n" kontrol etmek; risklere 

maruz kal"nan alanlar" belirlemek suretiyle iç 
kontrol sisteminin ve i# süreçlerinin yeterlili$ini 
ve etkinli$ini izleyerek risklerin daha etkin 
yönetilebilmesine yönelik olarak !irket 
yönetimine önerilerde bulunmakt"r. %ç Denetim 
Birimi 2016 y"l" içerisinde temel olarak süreç 
analizi yakla#"ml" denetimlerini gerçekle#tirmeye 
devam etmi#tir. Denetim sonuçlar" itibar"yla 
yönetimce yerine getirilmesi yönünde karar 
al"nan aksiyonlar tamamlan"ncaya kadar iç 
denetim taraf"ndan takibi yap"lmakta ve 
akabinde tekrar süreç i#levselli$i ve kontrol 
etkinli$i aç"lar"ndan test edilmektedir. %ç denetim 
raporlar"na konu edilen bulgular, ancak kontrol 
etkinli$ine yönelik iç denetim testlerinin ba#ar"l" 
olmas" durumunda kapat"lmaktad"r. Aç"k 
bulgulara konu i# süreçleri ise, takip eden 

denetim dönemlerinde yer verilecek çal"#malar"n 
belirlenmesinde yürütülen risk de$erlendirmeleri 
esnas"nda önem derecelerine göre öncelik 
s"ras" verilmek suretiyle ele al"nmaktad"r. 
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3.2 R�SK! TÜRLER�! �T�BAR�YLE 
UYGULANAN! R�SK! YÖNET�M� 
POL�T�KALARINA!�L��K�N!B�LG�LER 

3.2.1 �ç!Kontrol!Sistemi!ve!Yönetim!
Organ%n%n!De$erlendirmesi 

21 Haziran 2008 tarih ve 26913 say"l" Resmi 

Gazete�de yay"mlanarak yürürlü$e giren �Sigorta 

ve Reasürans ile Emeklilik !irketlerinin %ç 

Sistemlerine %li#kin Yönetmelik� hükümleri 

gere$ince, Risk Yönetimi ve %ç Kontrol 

Müdürlü$ü, do$rudan Genel Müdür taraf"ndan 

sevk ve idare edilecek yap"da, Yönetim Kurulu 

karar" ile kurulmu#, maruz kal"nan riskler ile iç 

kontrol ortam"n"n ba$"ms"z/tarafs"z ve etkin 

olarak de$erlendirilebilmesine imkân verecek 

yetki ve sorumluluk ile donat"lm"#t"r. Müdürlü$ün 

kurulu#u ile i#lerli$inin, yeterlili$inin ve 

etkinli$inin sa$lanmas", takibi ve e#güdümü 

konusunda, %ç Sistemlerden Sorumlu Yönetim 

Kurulu üyesi de Yönetim Kurulu�na kar#" ayr"ca 

sorumlu tutulmu#tur. 02 Aral"k 2014 tarihinde 

Sn. Roberto Gasso iç sistemlerden sorumlu 

yönetim kurulu üyesi olarak atanm"#t"r. 1 Aral"k 

2016 tarihi itibariyle Uyum Müdürü Sn. Olgu 

Gümü#, ayn" zamanda Risk Yönetimi ve %ç 

Kontrol Departman" Müdür�ü olarak atanm"#t"r. 
 

Risk yönetimi sisteminin amac", #irketin 

gelecekteki nakit ak"mlar"n"n ihtiva etti$i risk ve 

getiri yap"s"n", buna ba$l" olarak faaliyetlerin 

niteli$ini ve düzeyini izlemeye, kontrol alt"nda 

tutmaya ve gerekti$inde de$i#tirmeye yönelik 

olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve 

limitler vas"tas"yla, maruz kal"nan risklerin 

tan"mlanmas"n", ölçülmesini, izlenmesini ve 

kontrol edilmesini sa$lamakt"r. !irket içinde 

uygun ve yeterli bir risk yönetim sisteminin tesis 

edilmesi için; faaliyetlerden kaynaklanan 

risklerin farkl" boyutlar"n" yönetmeye imkân 

verecek yeterli politikalar, uygulama usulleri ve 

limitler, risk yönetimi faaliyetleri kapsam"nda, 

�Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik !irketlerinin 

%ç Sistemlerine %li#kin Yönetmelik�te belirtilen 

usul ve esaslara uygun olarak aç"kça 

tan"mlanm"#t"r. Risk yönetim faaliyetleri, dahili 

mevzuat"n yan" s"ra, Generali Group Risk 

Yönetim politikas" ve prosedürleriyle de uyumlu 

olarak yürütülmektedir. 
 

%ç Kontrol Sisteminin i#leyi#i, faaliyetlerin ve 

faaliyetlerin yürütülmesinden sorumlu ki#ilerin 

görev, yetki ve sorumluluklar" konu ile ilgili 

olarak ç"kar"lan prosedürde tan"mlanm"# olup, iç 

kontrol sistemi, yürürlükte olan mevzuat ve ba$l" 

bulundu$umuz uluslar aras" sigorta devi 

Generali Grup bünyesinde olu#turulan 

metodolojiler ile çok say"da ulusal ve 

uluslararas" literatür esas al"narak iç denetim 

sisteminden ba$"ms"z olarak, ayr" bir 

mekanizma #eklinde kurgulanm"#t"r. %ç kontrol 

faaliyetleri, risk yönetimi ve iç kontrol müdürlü$ü 

personelinin yan" s"ra Generali Sigorta 

bünyesindeki i# süreçlerini temsil eden 

çal"#anlar aras"ndan, iç kontrol sorumlusu olarak 

belirlenen personelin kat"l"m" ile de koordine 

edilmektedir. Merkezi olarak yap"lan iç kontrol 

faaliyetleri, faaliyetleri yürütmekle ve/veya 

yönetmekle görevli ve sorumlu çal"#anlar"n bu 

kapsamdaki operasyonel ve yönetsel 

sorumluluklar"n" k"smen ya da tamamen ortadan 

kald"rmamakta ve de$i#tirmemektedir. %ç kontrol 

sisteminin etkinli$i ve yeterlili$i, �%ç Sistemler 

Yönetmeli$i� uyar"nca Generali Sigorta %ç 

Denetim Departman" taraf"ndan da ayr"ca 

denetlenmektedir.  
 

!irket faaliyetlerinin do$as", karma#"kl"$" ve risk 

yap"s" ile uyumlu etkili bir iç kontrol sisteminin 

olu#turulabilmesi, !irket faaliyetleri ile ili#kili 

risklerin uygun ve etkili bir biçimde yönetilerek 
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azalt"lmas"n"n ve kontrol alt"nda tutulmas"n"n 

sa$lanmas" ve !irket birimlerinin faaliyetlerine 

yönelik olarak inceleme, kontrol, izleme, 

de$erlendirme ve raporlama faaliyetlerinin risk 

odakl" bir yakla#"mla yürütülmesi ve yönetilmesi 

kapsam"nda; !irketin tüm önemli i# süreçleri 

kontrol noktalar" belirlenmi# ve kontrol 

noktalar"n" detayland"ran risk-kontrol matrisleri 

haz"rlanmak suretiyle Sistem dokümantasyonu 

tamamlanm"#t"r. Süreç geli#tirme faaliyetleri 

kapsam"nda dokümanlar"n güncellenmesi ve 

süreçlerin #ematize edilmesi süreci, geli#en ve 

de$i#en !irket yap"s" "#"$"nda kesintisiz devam 

ettirilmektedir.  
 

!irketin, küçük ya da büyük çapl" çe#itli 

tehditlere (cihaz ar"zas", insan hatalar", h"rs"zl"k, 

yang"n, patlama, sava# hali, sabotaj, do$al 

afetler, terörist hareketler, enerji kesintileri gibi) 

maruz kalma olas"l"klar" ve bunlar"n yaratt"$" 

zararlar"n önlenmesi amac"yla, böyle bir tehlike 

durumunda, en k"sa sürede tehdidin yaratt"$" 

duraksaman"n atlat"larak ana faaliyetlerin yürür 

konuma getirilebilmesi için, ba$l" bulundu$umuz 

%talya�daki Grup Merkezi ile ortakla#a yürütülen 

faaliyetlerle %# Süreklili$i Yönetim Süreci 

kurgulanmaktad"r.  

 

3.2.2 Risk!Türleri!�tibariyle Uygulanan Risk 
Yönetimi!Politikalar%na!�li&kin!Bilgiler 

!irket risk politikalar" ve bunlara ili#kin uygulama 

usulleri yönetim kurulu ve ba$l" bulunulan 

Generali Grup taraf"ndan olu#turularak yürürlü$e 

konulan ve üst yönetim taraf"ndan uygulanan 

yaz"l" standartlar" ihtiva etmektedir. Uluslararas" 

uygulamalara paralel olarak sigortalama riski 

(insurance risk), finansal risk (financial risk), 

kredi riski (credit risk) ve i# riski (business risk) 

ve bu risklerle birlikte Generali Sigorta�n"n 

sundu$u hizmetlerden suç gelirlerinin aklanmas" 

ve terörün finansman" amac"yla yararlan"lmas" 

kapsam"ndaki risk türleri itibar"yla Yönetim 

Kurulunca belirlenerek yürürlü$e girmi# bulunan 

bu politikalar, risk yönetimi fonksiyonunun 

organizasyonunu ve kapsam"n", risklerin 

ölçülme usullerini, !irket Risk Yönetimi 

Komitesinin görev ve sorumluluklar"n", risk 

limitlerinin saptanma usullerini, limit ihlallerinin 

olu#mas" durumunda izlenecek yollar", çe#itli 

olay ve durumlarda verilmesi zorunlu onay ve 

teyitleri içeren genel nitelikli standartlard"r.  
 

Sigortalama riski, finansal risk, kredi riski ve i# 

riskinin yan" s"ra bu risklerin kar#"l"kl" ve 

zincirleme etkile#iminden kaynaklanan riskler de 

söz konusu olabilmektedir. Bu itibarla aktif ve 

pasif pozisyondan kaynaklanan tüm risk 

unsurlar"n"n bütünle#ik olarak, süreç bazl" 

gözetilmesi esast"r. !irketin risk tolerans" ve risk 

i#tah", uzun vadeli stratejiler, öz kaynak 

olanaklar", sa$lanacak getiriler, Generali Grup 

stratejisi ile genel ekonomik beklentiler dikkate 

al"narak Yönetim Kurulu taraf"ndan belirlenir. 

Belirlenen kalitatif veya kantitatif de$erlerde 

ortaya ç"kan a#"mlar %ç Kontrol ve Risk Yönetimi 

Departman" taraf"ndan, olu#turulan metodoloji 

do$rultusunda Generali Sigorta A.!. Genel 

Müdürü�ne, ba$l" olunan Grup Merkezi�ne, Risk 

Komitesi�ne ve Yönetim Kurulu�na raporlan"r. Bu 

ba$lamda, %talya�daki Grup Merkezi�nde 

periyodik toplant"lar gerçekle#tirilir.  
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!irket içerisinde risk yönetimi politikalar"n"n 

uygulanmas"ndan !irket Üst Yönetimi 

sorumludur. Di$er taraftan, risk yönetimi 

süreçlerinin parças" olarak kabul edilen i#lemleri 

yerine getiren tüm yetki sahipleri, süreçteki 

görevleri çerçevesinde yapt"klar" i#ler ile 

kendilerince sa$lanan ve kararlar"n 

olu#turulmas"na örnek te#kil eden her türlü veri 

ve bilginin do$rulu$u ve güvenilirli$inden ayr"ca 

sorumludur. 

 

Operasyonel Risk Politikas% 
 

Operasyonel risk; Generali Grup taraf"ndan 

olu#turulan ve !irketimiz taraf"ndan Yönetim 

Kurulu onay" ile yürürlü$e al"nan �Operasyonel 

Risk Yönetim Prosedürü� ve �Risk Haritas"� 

dokümanlar" içerisinde s"n"fland"r"lan dört ana 

risk içerisinde, i# riski alt"nda s"n"fland"r"lm"#t"r. 

Generali Sigorta taraf"ndan operasyonel risk, 

Generali Sigorta bünyesindeki kontrollerdeki 

aksamalar sonucu hata ve usulsüzlüklerin 

gözden kaçmas"ndan, !irket yönetimi ve 

personeli taraf"ndan zaman ve ko#ullara uygun 

hareket edilmemesinden, !irket yönetimindeki 

hatalardan, !irket�in kulland"$" bilgi teknolojisi 

sistemlerindeki hata ve aksamalar ile deprem, 

yang"n ve sel gibi felaketlerden ve terör 

sald"r"lar"ndan kaynaklanabilece$i öngörülen 

zarar olas"l"$" olarak tan"mlanmaktad"r. 

Operasyonel risk türleri de kendi aralar"nda yedi 

ana ba#l"k alt"nda s"n"fland"r"lm"#t"r. Bu türler; 

#irket içi suiistimal, #irket d"#" suiistimal, 

personel faaliyetleri, mü#teri ve ürünler, mal 

varl"klar"na zararlar, i# kesintisi veya sistemsel 

hatalar ve icra ve süreç yönetimi olarak 

belirtilmi#tir. !irket Risk Haritas", 

kar#"la#"labilecek tüm risklerin tan"mlanmas" ve 

s"n"fland"r"lmas"nda kullan"lan temel belge 

niteli$inde olup, de$i#en ko#ullar paralelinde 

Generali Grup taraf"ndan güncellenir. 

Operasyonel riskin ölçülmesi ve 

de$erlendirilmesinde niteliksel ve niceliksel 

yöntemler bir arada kullan"l"r ve detaylar ilgili 

Prosedür�de dokümante edilmi#tir. Ölçümlerde 

ve risk incelemelerinde Generali Grup taraf"ndan 

geli#tirilen PRIMa uygulamas" kullan"larak 

Generali Sigorta riskleri gözlemlenmekte, 

ölçümlenmekte, konsolide edilmekte ve Grup 

Merkezi�ne raporlanmaktad"r.  
 

Operasyonel riskin yönetiminde, Generali 

Sigorta bünyesinde gerçekle#tirilen di$er risk 

türlerinde oldu$u gibi, faaliyetlere ili#kin olarak 

maruz kal"nabilecek riskler nedeniyle zarara 

u$rama olas"l"$"n"n giderilmesi ya da 

azalt"lmas"na yönelik kontrol noktalar" yarat"l"r 

veya mevcut kontrol noktalar" geli#tirilir. Süreç 

içerisinde var olan kontrollerin veya yarat"lan 

kontrollerin etkilili$inin ve yeterlili$inin 

geli#tirilmesi süreci %ç Kontrol ve Risk Yönetimi 

Departman" ve %ç Denetim Departman" i#birli$i 

ile gerçekle#tirilir. Bununla birlikte Generali Grup 

Yönetim Merkezi %talya ile gerçekle#tirilen 

periyodik toplant"larda operasyonel riskle alakal" 

e$itimlere kat"lma ve Grup bünyesindeki di$er 

ülkelerin uygulamalar"ndan faydalanma imkân" 

elde edilmektedir. Bu ba$lamda Generali Grup 

taraf"ndan olu#turulan �Operational Risk Bottom 

Up� yakla#"m" kullan"lmakta ve ilgili 

dokümantasyon bu yakla#"ma göre 

gerçekle#tirilmektedir. 
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Uyum!Riski!Politikas% 

Uyum riski; Generali Grup taraf"ndan olu#turulan 

�Risk Haritas"� içerisinde s"n"fland"r"lan dört ana 

risk içerisinde, i# riski alt"nda s"n"fland"r"lm"#t"r. 

Generali Sigorta taraf"ndan uyum riski, 

!irketimizin faaliyetlerinin veya Generali Sigorta 

personelinin tutum ve davran"#lar"n"n mevzuat, 

düzenleme ve standartlara uygun ve uyumlu 

olmamas" sonucunda Generali Sigorta�n"n 

maruz kalabilece$i yapt"r"mlar, finansal kay"plar 

ve/veya itibar kayb" ile ilgili riskleri ifade eder. 
 

%talya�daki Grup Merkezi taraf"ndan olu#turulan 

ve !irketimiz Yönetim Kurulu taraf"ndan 

onaylanarak yürürlü$e al"nan �Uyum Riski 

Yönetim Prosedürü� ve �Risk Haritas"�nda uyum 

riski, i# riski alt"nda s"n"fland"r"lm"#t"r. !irket Risk 

Haritas", kar#"la#"labilecek tüm risklerin 

tan"mlanmas" ve s"n"fland"r"lmas"nda kullan"lan 

temel belge niteli$inde olup, de$i#en ko#ullar 

paralelinde Generali Grup taraf"ndan 

güncellenir. Uyum riskinin ölçülmesi ve 

de$erlendirilmesinde niceliksel yöntemler bir 

arada kullan"l"r ve detaylar ilgili Prosedür�de 

dokümante edilmi#tir. Risk incelemelerinde 

Generali Grup taraf"ndan geli#tirilen PRIMa 

uygulamas" kullan"larak Generali Sigorta riskleri 

gözlemlenmekte, ölçümlenmekte, konsolide 

edilmekte ve Generali Grup�a raporlanmaktad"r. 

Bu ba$lamda da yine Generali Grup taraf"ndan 

olu#turulan Risk De$erlendirme yakla#"m" 

kullan"lmakta ve ilgili dokümantasyon bu 

yakla#"ma göre gerçekle#tirilmektedir. 
 

Suç! Gelirlerinin! Aklanmas%! ve! Terörizmin!

Finansman%!ile!Mücadele Politikas% 

Bu politikan"n temel amac"; !irketin sundu$u 

sigortac"l"k hizmetinden suç gelirlerinin 

aklanmas" veya terörün finansman" amac"yla 

yararlan"lmas" ile ilgili olarak maruz kal"nan 

risklerin tan"mlanmas", derecelendirilmesi, 

izlenmesi, de$erlendirilmesi ve azalt"lmas"n" 

sa$lamakt"r. Nihai amac"n gerçekle#tirilmesi 

mü#teri ve i#lemlerin, yasal mevzuata tam 

uyumlu ve etkin olarak izlenmesi ve kontrol 

alt"nda tutulmas" yollar" ile sa$lan"r. !irketin 

sundu$u sigortac"l"k hizmetinden, suç gelirlerinin 

aklanmas" veya terörün finansman" amac"yla 

yararlan"lmas" ya da !irketin 5549 say"l" �Suç 

Gelirlerinin Aklanmas"n"n Önlenmesi Hakk"nda 

Kanun� ve ilgili yönetmelik ve tebli$lerle getirilen 

yükümlülüklere tam olarak uyamamas" gibi 

nedenlerle maruz kal"nan risklere yönelik olarak 

merkezden yürütülen tan"mlama, ölçme, izleme, 

kontrol ve raporlama faaliyetleri ilgili Politika�n"n 

genel kapsam"n" olu#turur. !irketin nihai amaca 

yönelik temel stratejisi; risk yönetimi 

faaliyetlerinin risk odakl" ve Generali Grup 

bünyesinde kabul edilen bir yakla#"m ve konuyla 

ilgili mevzuat ve uluslararas" düzeyde kabul 

gören ilke, esas ve standartlar çerçevesinde; 

ba$"ms"z, tarafs"z, amaca yönelik, verimli ve 

etkin bir biçimde ve özenle planlan"p yürütülmesi 

ve yönetilmesidir. Bu do$rultuda, mümkün ve 

uygun olan en geli#mi# araç ve yöntemlerin 

kullan"lmas" esast"r. Risk yönetimi, izleme ve 

kontrol faaliyetleri sonucunda elde edilen 

bulgular, Yönetim Kurulu�nun bu konuda yetki 

devri yapm"# oldu$u Yönetim Kurulu Üyesi 

arac"l"$"yla Yönetim Kurulu�na düzenli olarak 

raporlan"r. 30.12.2011 tarih ve 28158 say"l" 

Resmi Gazete�de yay"mlanarak yürürlü$e giren 

Seri:IV, No:56 say"l" Kurumsal Yönetim 

%lkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmas"na 

%li#kin Tebli$ hükümleri uyar"nca; !irketin 

varl"$"n", geli#mesini ve devam"n" tehlikeye 

dü#ürebilecek risklerin erken te#hisi, tespit 

edilen risklerle ilgili önlemlerin ve çarelerin 

uygulanmas" ve riskin yönetilmesi amac"yla 

gerekli her türlü çal"#man"n yap"lmas" 

hususlar"nda görev yapmak üzere Risk Komitesi 

kurulmu#tur. Komite her ay toplanarak durum 

de$erlendirmesi yapmakta, toplant" notlar" 

Generali Grup ve !irket içi ilgili birimler ile 

payla#"lmaktad"r. 
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3.3 RAPOR! DÖNEM�! DAH�L! 5 YILLIK 
DÖNEME! �L��K�N! ÖZET! F�NANSAL!
B�LG�LER 

!irket�in toplam aktifleri 31 Aral"k 2016 tarihi 

itibariyle 336.968.459 TL (31 Aral"k 2015: 

229.658.531 TL)�ye ula#m"#t"r. Toplam aktiflerin 

içerisinde sigortac"l"k faaliyetlerinden alacaklar 

ile nakit ve nakit benzerleri varl"klarda art"# 

olu#mu#tur.  

 

2016 y"l"nda toplam aktifler içindeki nakit ve 

benzeri varl"klar"n pay" & 53.5 (31 Aral"k 2015: 

%46), k"sa vadeli finansal varl"klar"n pay" &17.2 

(31 Aral"k 2015: %10.5) ve esas faaliyetlerden 

alacaklar"n pay" & 15.6 (31 Aral"k 2015: & 20.7) 

olarak gerçekle#mi#tir. Nakit ve nakit benzeri 

varl"klar, esas faaliyetlerden alacaklar ve 

finansal varl"klar"n toplam aktifler içindeki pay" & 

86.3 (31 Aral"k 2015: & 77.2)�dir. 
 

 

!irket�in toplam pasifleri 31 Aral"k 2016 tarihi 

itibariyle 336.968.459 TL (31 Aral"k 2015: 

229.658.531 TL)�ye ula#m"#t"r. Toplam 

pasiflerinin art"#" sigortac"l"k teknik kar#"l"klar ile 

sermaye tutarlar"ndaki art"#tan 

kaynaklanmaktad"r. 
 

2016 y"l"nda toplam pasifler içindeki esas 

faaliyetlerden borçlar"n pay" &11.6 (31 Aral"k 

2015: %14.8) ve sigortac"l"k teknik kar#"l"klar"n 

pay" &51 (31 Aral"k 2014: %79.6)�dir. 
 

!irket�in, finansal tablolar"n haz"rlanma tarihi 

itibariyle, sermaye yeterlili$inin ölçülmesine 

ili#kin yönetmelik çerçevesinde hesaplanan 31 

Aral"k 2016 tarihli asgari gerekli özsermayesi 

59.001.306 TL�dir. Bununla birlikte, 23 A$ustos 

2015 tarihinde yay"mlanan Sigorta ve 

Reasürans ile Emeklilik !irketlerinin Sermaye 

Yeterliliklerinin Ölçülmesine ve 

De$erlendirilmesine %li#kin Yönetmelik uyar"nca 

31 Aral"k 2016 tarihi itibariyle hesaplanan 

!irket�in özsermayesi art" 102.725.973 TL olup, 

asgari olarak gerekli olan özsermayeden 

43.724.667 TL fazla durumdad"r.  
 

 

 

 

!irket�in brüt yaz"lan primlerinde & 1.7 azal"# 

(31 Aral"k 2015: % 26�lik bir art"#) meydana 

gelmi#tir. Yaz"lan primlerin %32 (31 Aral"k 2015: 

%36) kara araçlar" sorumluluk bran#"ndan, &27 

(31 Aral"k 2015: %21) yang"n ve do$al afet 

bran#"ndan, &24 (31 Aral"k 2015: &27) kara 

araçlar" bran#"ndan, &8 (31 Aral"k 2015: %8) 

genel zararlar bran#"ndan, &9 (31 Aral"k 

2015:%7) de di$er bran#lardan gelmektedir.  
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!irket�in reasürans #irketlerine devredilen 

primlerinde ise &14.5 (31 Aral"k 2015, %3 

azal"#) oran"nda bir art"# görülmektedir. 

 

!irket�in 31 Aral"k 2016 tarihi itibariyle net zarar" 

12.812.775 TL, 31 Aral"k 2015 tarihi itibariyle net 

zarar" 84.660.574 TL�dir. Net zarar"n azal"#"n"n 

ana nedeni #irketin kar odakl" yeni stratejisi, 

dengeli bir portföy yap"s", risk seçimi ve 

fiyatlama politikas"nda iyile#medir. 

 

 

Faaliyet giderlerinde geçmi# y"llara oranla art"# 

miktar" azalt"lm"#t"r. !irket 2016 y"l"nda önceki 

y"la k"yasla & 2.2�l"k art"# gerçekle#tirmi#tir. 

 

!irket�in 2014 y"l" itibariyle ba#latm"# oldu$u 

büyüme stratejisinden kaynakl" hasar adet ve 

tutarlar"nda art"# görülmektedir. 
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3.4 MAL� BÜNYEYE!�L��K�N!B�LG�LER 

 
 
3.5 KURUMSAL!YÖNET�M!UYGULAMARI 

3.5.1 Generali Grup Etik Kurallar% 

Önsöz  

Generali Grup, ba#lang"çtan bu yana güçlü bir 

uluslararas" görünüm ile ön plana ç"kan, global 

sigorta ve finansal hizmetler sa$layan öncü bir 

kurulu#tur. Generali, büyüme ile ilgili hedeflerini 

izlemede, #effafl"k, do$ruluk ve tarafs"zl"k gibi 

Grubun etik kurallar"n" olu#turan ve Generali�nin 

her zaman izledi$i temel ilkelere ba$l"l"$"n" 

sürdürmü#tür. %lk defa olu#turularak, 11 May"s 

2004 tarihinde yay"mlanan söz konusu 

Kurallar"n gözden geçirilmesi sonucu ortaya 

ç"kan bu ilkelere bu belgede de$inilmektedir. 

Kurallarda, Grup bünyesinde faaliyet gösteren 

tüm taraflar"n, Grubun stratejik vizyonunun odak 

noktas" olan muhtelif payda#lar ile olan 

ili#kilerinde yerine getirmekle mükellef olduklar" 

temel yönergelerden de ana hatlar" ile 

bahsedilmektedir. Ç"kar"lm"# olan Etik Kurallar, 

Grubun faaliyet gösterdi$i tüm ülkelerde Grup 

#irketleri ile büyük payda#lar aras"ndaki ili#kileri 

düzenleyen ve ulusal kural, uygulama ve 

kültürler ile uyum ta#"yan özel kurallar"n 

bulundu$u ya da bulundurulaca$" anlam"na 

gelmektedir. Grubun hedeflerini ve bu alanda 

gerçekle#tirece$i taahhütleri saptamas" için 

çevresel koruma konusunda Etik Kurallar"n 

belirledi$i unsurlara at"fta bulunan Generali 

Grubu Çevre Politikas" do$rultusunda bir örnek 

sunulur. Grubun, geçti$imiz birkaç y"l içerisinde 

sürdürülebilirli$i geli#tirmek ad"na ald"$" 

önlemler sonucu Etik Kurallar"n yeniden gözden 

geçirilmesi gerekli hale gelmi#tir. Son 

zamanlarda kaydedilen ilerleme, Grubun, 

rekabetin sadece etik ilkelerle de$il, ayr"ca 

sosyal ba$l"l"k ve çevreye sayg" ile de ba$lant"l" 

olmas" gerekti$i konusunda fark"ndal"$"n"n 

artmas"na yol açm"#t"r.  

 

 

 

 

Finansal"Analiz"Oranlar& 2015 2016

Brüt Yaz"lan Prim / Özkaynaklar -14,0 2,0

Özkaynaklar / Toplam Varl"klar -0,1 0,3

Esas Faaliyetlerden Alacaklar / Toplam Varl"klar 0,2 0,2

Konservasyon Oran" 0,7 0,6

Hasar"Prim"Oran&"("Brüt) 98,7% 60,2%

Hasar"Prim"Oran&"("Net)" 136,7% 66,0%

Birle$ik"Oran"(Net) 201,8% 108,5%

Net Kar / Net Yaz"lan Prim -0,6 -0,1

Net Teknik Kar/ Net Yaz"lan Prim -0,7 0,0

Likitler/Borçlar (Likidite Oran") 0,4 0,9

K"sa Vadeli Alacaklar/Borçlar 1,4 1,3
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Bu güçlü inanc" kan"tlamak isteyen Grup, 

Birle#mi# Milletler�in sürdürülebilir geli#meyi 

artt"rmak ve yaymak amac"yla ba#latt"$" ve 

destekledi$i bir giri#im olan BM Küresel %lkeler 

Sözle#mesi (UN Global Impact) çerçevesinde 

insan haklar", i#çi haklar", çevresel koruma ve 

yolsuzlu$a kar#" mücadele ile ilgili ilkeleri 

benimsemi#tir. Generali, ayr"ca iklim de$i#imleri 

ile ilgili sorunlar ile ba# etmeyi ve ekolojik olarak 

sürdürülebilir uygulamalardan yararlanmak 

suretiyle bu sorunlar"n boyutunu s"n"rlamay" 

hedefleyen Karbon Saydaml"k Projesi�ne uygun 

bir #ekilde hareket eder.  

1. Yönergeler 

 1.1. Do$ruluk ve dürüstlük  

Grup, mevcut yasalara, profesyonel etik 

kurallara ve #irket içi kurallara uygun olarak 

çal"#"r. Grubun menfaatlerinin gözetilmesi, 

do$ruluk ve dürüstlük ilkelerinin ihlal edildi$i bir 

davran"#" hakl" ç"karamaz. Grup, bilhassa 

yolsuzlu$un önlenmesine dair tüm ad"mlar" 

hayata geçirmeyi taahhüt eder. 

 1.2. Tarafs%zl%k  

Grup, tüm payda#lar" ile olan ili#kilerinde 

milliyet, cinsiyet, "rk, etnik köken, dini inanç, 

politik görü#, ya#, özürlülük veya sa$l"k gibi her 

tür ayr"mc"l"ktan kaç"n"r. Ayr"ca %nsan Haklar" 

Evrensel Beyannamesi�nde belirtilen ve tüm 

dünyada tan"nan insan haklar"na sayg" ilkesinin 

de taahhüdünü verir.  

 

 

1.3. Gizlilik  

Grup, kanun ve yasalara riayet etmek suretiyle 

ilgili taraflara azami #effafl"k sa$layan yöntemleri 

kullanarak ve kurumsal amaçlar do$rultusunda 

talep edilmedi$i veyahut yerel mevzuat 

taraf"ndan öngörülen durumlarda gerekli 

görülmedi$i sürece üçüncü taraflar"n eri#imine 

izin vermeyerek bilgileri gizli tutmay" taahhüt 

eder. Bilhassa, çal"#anlar"n, mesleki 

faaliyetlerinin ifas" ile ilgili olmayan herhangi bir 

amaç do$rultusunda gizli bilgileri kullanmalar" ve 

if#a etmeleri yasakt"r.  

1.4. Ç%kar çat%&mas%  

Grup, bir i#in yerine getirilmesi s"ras"nda 

herhangi bir ç"kar çat"#mas"na yol açabilecek 

her türlü durumdan kaç"nacakt"r. �Ç"kar 

çat"#mas"� kavram", sadece yasa ile belirlenen 

durumlar" de$il, ayn" zamanda bir çal"#an"n, 

#irketin ç"karlar"ndan farkl" olarak, kendi ki#isel 

ç"karlar"n"n da takipçisi oldu$u durumlar" kapsar.  

1.5. Serbest rekabet  

Grup, piyasada büyüme ve i#in devaml" geli#imi 

için serbest rekabeti hayati bir faktör olarak 

kabul eder. Grup rekabeti, rakiplerin itibar"n" 

kaybetmesine de$il, sunulan ürün ve hizmetlerin 

kalitesine ba$l"d"r. 
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1.6. !effafl%k ve eksiksiz bilgi verme  

Grubun da$"tt"$" tüm bilgiler, tam, #effaf, 

anla#"labilir ve do$ru olup Grup payda#lar"n"n, 

Grup ile sürdürülecek ili#kilerin tam bilincinde 

olarak kararlar almas"na olanak sa$lar. Grup, 

a#a$"da belirtilen ilkeleri ihlal eden her tür 

davran"#" reddeder.  

2. !lgili Sektörler  

Bölüm I � Mü&teri ili&kileri  

Mü#teri memnuniyeti, Grubun stratejik vizyonu 
aç"s"ndan önemlidir; zamanla elde edilen 
ba#ar"y" daha da peki#tirir. Sözle#me 
çerçevesinde mü#teriler ile tesis edilen ili#kiler 
ve ilgili tüm yaz"#malar, mü#terilerinin ihtiyaçlar" 
do$rultusunda en uygun çözüm aray"#" 
çerçevesinde do$ruluk, dürüstlük, 
profesyonellik, #effafl"k ve i#birli$i ile ilgili ilkelere 
tabidir. Grup, sunulan ürün ve hizmetlerde 
yüksek kaliteli standartlar" izleyerek ve yeni 
gereksinimlere an"nda kendisini uyarlayarak 
mü#teri memnuniyetine azami düzeyde önem 
gösterir. Böyle bir amaç, #irket içi prosedürler ve 
BT teknolojileri ve mü#teri memnuniyetinin 

sürekli olarak izlenmesi ile desteklenir.  

Bölüm II � Hissedar ili&kileri  

Grubun en önemli hedefleri aras"nda 
payda#lar"n yat"r"mlar"n" istikrarl" bir #ekilde 
artt"rmas" gelmektedir. Bu ili#kiler, mevcut 
kaynaklar"n en uygun hale getirilmesi ve Grubun 

rekabetçilik ve mali istikrarl"l"$" anlam"nda 
geli#me kaydetmesi sayesinde zaman içerisinde 
yeterli bir getiri sa$layan bir i# politikas" 
vas"tas"yla izlenmektedir. Ana !irket, her y"l ve 
#irket ortakl"k yap"s"nda önemli de$i#iklikler 
oldu$u zaman Kurumsal Yöneti#im Raporu 
haz"rlar. Bu belge, üst yönetim organlar"n"n 
görev, olu#um ve görev sürelerini ve mevcut 
hissedar anla#malar"n" ana hatlar" ile sunar ve 

ayr"ca önemli hissedarlar"n"n adlar"n"n yer ald"$" 
bir listeyi kapsar. Grup, yat"r"m kararlar"n" veren 

yat"r"mc"lara, #irket politikalar", yönetim e$ilimleri 
ve yat"r"lan sermaye ile ilgili kâr beklentilerini 
do$ru bir #ekilde de$erlendirecek #ekilde gerekli 
bilgileri sa$lar. Bu anlamda, Grup sadece 
kanunlar"n tesis etti$i araçlara ba#vurmakla 
kalmaz, ayr"ca ola$and"#" i#lemler 
gerçekle#tirildi$inde, ana mali raporlar 
vas"tas"yla kurumsal yat"r"mc"lara ve analistlere 
veri sa$lar. Menkul k"ymet borsalar"nda al"m 
sat"m" etkileyecek nitelikteki bilgiler, ayr"nt"l" 
bas"n bültenleri ile h"zla duyurulur. Bu belgeler, 

grubun (www.generali.com) web sitesinde, 

kurumsal yat"r"mc"lara bas"n bülteni olarak 
duyurulacakt"r.  

Bölüm III � Çal%&an ili&kileri  

%nsan, Grubun temel varl"$"d"r ve büyümesini ve 
geli#mesini sa$layan ve sürekli de$i#en i# 
gereksinimlerine sürdürülebilir bir #ekilde adapte 
olmas"n" olanakl" k"lan itici bir güçtür. Grup, 
çal"#anlar"n"n de$erine inan"r ve rekabet 
avantaj"n", her bir çal"#an"n yetkinli$i ve sadakati 
üzerine in#a eder. Grup, bu ba$lamda personeli 
için uygun e$itim, yeniden e$itim ve geli#tirme 
araçlar" tasarlar. Grup, personelinin kariyerini 
seçerken, yönetirken ya da geli#tirirken herhangi 
bir #ekilde ayr"mc"l"ktan uzak durur. Eleman 
al"m", kadrolu istihdam sözle#meleri 
çerçevesinde yap"l"r. Düzensiz i# ko#ullar"na ve 
istismara tolerans gösterilmez. Zorlaman"n her 
türlü #ekli, zorla çal"#t"rma ve çocuk i#çi 
çal"#t"rma kesinlikle yasakt"r. Grup, faaliyet 

gösterdi$i ülkelerin kanun, yasa, kültür ve 
uygulamalar"na göre çal"#anlar"na dernek kurma 
ile toplu sözle#me yapma özgürlü$ünü tan"r. 
Grup personeli ile ileti#im; #effafl"k, netlik ve 
taml"k ilkelerine göre gerçekle#tirilir. Grup, 
personelinin ahlaki ve fiziksel bütünlü$ünü temel 
bir de$er olarak görmektedir. Bu yüzden de 
çal"#anlar"na güvenli ve sa$l"kl" bir çal"#ma 
ortam"nda ki#isel itibara de$er veren i# ko#ullar" 
sa$lar. Grup, aidiyet duygusunu geli#tirir ve 
kültürel, spor ve sosyal etkinlikler düzenleyerek 
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emekli olanlar da dahil olmak üzere çal"#anlar" 
ile birebir temas"n geli#tirilmesini te#vik eder.  

Bölüm IV � Sözle&me orta$% ili&kileri  

Grup, i#birli$i çerçevesinde günlük ticari 
faaliyetlerin hayata geçirilmesini sa$layan 
sözle#me ortaklar"n"n katk"lar"n"n ne denli 
önemli oldu$unun bilincindedir. Uzun süreli ve 
kar#"l"kl" memnuniyete dayal" ili#kilerin meydana 
getirdi$i a$"n olu#umu ve geli#imi, yukar"da 
belirtilen hususlar da göz önünde 
bulunduruldu$unda kesinlikle hayati bir önem 
ta#"r. Grup, sözle#me ortaklar" ile holding 
ili#kilerini sürdürürken özellikle do$ruluk, 
tarafs"zl"k ve #effafl"k ilkelerine ba$l" kal"r ve 
yaln"zca objektif rekabet ile sunulan ürün ve 
hizmetlerin kalitesine ba$l" kriterleri hayata 
geçirir. Kalite kavram", ortaklar"n, burada 
tan"mlanan etik parametrelerine uyumlu 
olmas"n" da kapsar.  

Bölüm V � Emisyon &irketi ili&kileri  

Kurumsal yat"r"mc" olarak yat"r"mda 
bulunabilecek #irketlerin davran"#"n" 
etkileyebilme kabiliyetinin fark"nda olan Grup, 
çevresel koruma, insan haklar" ve sosyal te#vik 
alan"nda fark"ndal"$"n artt"r"lmas" konusunda 
önemli bir rol üstlenmektedir. Grubun yat"r"m 
politikas", etik, güvenlik ve güvenirlik ilkelerine 

s"k" s"k"ya ba$l"d"r.  

Bölüm VI � Topluluk ili&kileri  

Grup, prensip olarak, manevi görevinin, 
faaliyetlerini gerçekle#tirdi$i toplumun geli#imine 
katk"da bulunaca$"n"n bilincindedir. Grup, bu 
ba$lamda sorunlu insanlara yard"m ederek; 
t"bbi, bilimsel ve iktisadi ara#t"rmalar" 
destekleyerek, yol güvenli$i ve sa$l"k gibi önemli 
sosyal sorunlar konusunda toplum bilincini 

art"rmaya çal"#arak özürlü insanlar"n, geri 
kazand"rma ve e$itim yoluyla sosyal ve 
ekonomik düzene kazand"r"lmas"n" amaçlayan 

giri#imleri destekler. Gençlerin sa$l"kl" geli#imine 
de$er veren Grup, yüksek profilli kültürel ve 

sanatsal etkinliklere sponsor olarak katk"da 
bulunur ve sporu önemli bir e$itsel aktivite 
olarak görür. 

Bölüm VII � Çevre ili&kileri  

Grup, çevreyi birincil bir varl"k olarak görür. 
Grup, çevrenin korunmas"n" ve tüm hissedarlar 
taraf"ndan sayg" gösterilmesinin te#vik 
edilece$ini taahhüt eder. Grup, kararlar"n" bu 
amaç do$rultusunda sadece mevcut yasalara 
uyumun sa$lanmas" anlam"nda de$il, iktisadi 
faaliyetler ile çevresel gereklilikler aras"nda 
tutarl"l"$"n elde edilmesi için verir. Yönerge, 
hedef ve taahhütler, Generali Grubun Çevre 
Politikas"�nda tan"mlanm"#t"r.  
 

Bölüm VIII � Di$er harici kurulu& 

ili&kileri  

1. Kamu Kurumlar% ve Ba$%ms%z Otoriteler  

Grup ve Kamu Kurulu#lar" aras"ndaki tüm 

ili#kilerin temeli, kar#"l"kl" görevler yerine 

getirilirken izlenen do$ruluk, #effafl"k, i#birli$i ve 

müdahalede bulunmama ilkeleridir. Grup, bu 

prensiplerin ihlali olarak yorumlanabilecek veya 

bu prensiplere zarar verebilecek her türlü 

davran"#" reddeder.  

2. Siyasi partiler, sendikalar ve birlikler  

 Grup, amac" temel olarak veya yaln"zca siyasi 

nitelik ta#"yan herhangi bir etkinli$i ya da giri#imi 

desteklemez. Ayr"ca, politik temsilcilikler 

üzerindeki her türlü do$rudan veya dolayl" 

bask"dan kaç"n"r ve ç"kar çat"#mas"na yol 

açabilecek sendikalara ve birliklere herhangi bir 

#ekilde katk"da bulunmaktan uzak durur.  
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3. Bas%n  

Grup, kamu ve özellikle de yat"r"mc"lar"n 

bilgilendirilmesinde medyan"n ne denli önemli bir 

rol oynad"$"n"n bilincindedir. Grup, bu nedenle 

tüm ileti#im organlar" ile tam bir i#birli$i tesis 

etmeye kendini adayarak, bilgilendirme 

ihtiyaçlar"n" tam, h"zl" ve #effaf bir #ekilde 

kar#"lamak için kar#"l"kl" görevleri ve i# ile ilgili 

gizlilik #artlar"n" yerine getirir.  

4. Kurumsal ileti&im ve reklam  

Grubun kurumsal ve ürüne yönelik reklam 

faaliyetleri, hedeflenen sivil toplumun temel etik 

de$erleri ile ayn" paralelli$i ta#"r. Mesajlar"n"n 

içeri$i her zaman do$rudur ve kesinlikle 

uygunsuz ya da mütecaviz mesajlardan uzak 

durur. Grup, herkesin genel yarar"na olan 

yay"nlar"n haz"rlanmas"na ve kurumsal web 

sitelerinin, tam, etkin ve pazar beklentilerine 

uygun bir #ekilde sürdürülmesine çal"#"r.  

3. Uygulama  

1. Kabul ve da$%t%m  

Kurallar ve kurallarda yap"labilecek 

güncellemeler, Assicurazioni Generali S.p.A. 

Yönetim Kurulu taraf"ndan tespit edilmi# ve 

onaylanm"#t"r. Kurallar, %talyanca ve %ngilizce 

olarak yaz"lm"# ve Grubun faaliyet gösterdi$i 

tüm ülkelerin lisan"na çevrilmi#tir. Grubun 

www.generali.com sitesinde ve Grup 

#irketlerinin kendi web sitelerinde de sürekli 

yay"mlan"r. Grup, burada yer alan Etik 

Kurallar"�n" her tür kategoride yer alan 

payda#lara tamam"yla yaymay" ve tam olarak 

anla#"lmas"n" ve uygulanmas"n" teminen uygun 

bir e$itim program" tasarlamay" ve hayata 

geçirmeyi taahhüt eder.  

2. "hlaller  

Etik Kurallar"�n"n ilkelerinin ihlal edilmesi 

durumunda, Grup, mevcut yasalar"n 

hükümlerine göre bu ihlallerden sorumlu ki#ilere 

kar#" kurumsal menfaatlerin korunmas" için 

gerekli görülen yapt"r"mlar" uygular. Söz konusu 

yapt"r"mlar aras"nda söz konusu ki#ilerin 

#irketten ç"kar"lmas" hususu da yer al"r. 

Gerçekle#en ya da gerçekle#ti$i iddia edilen 

ihlallere ili#kin raporlar, Assicurazioni Generali 

S.p.A�n"n Kurumsal Sosyal Sorumluluk birimine 

yaz"l" olarak ve herhangi bir ad belirtilmeden 

gönderilir. %timat ederek ihlalleri bildiren ki#ilerin 

adlar" aç"klanmaz ve olabilecek herhangi bir 

misilleme, ayr"mc"l"k ya da zarara kar#" korunur. 

Kurumsal Sosyal Sorumluluk birimi, raporu 

analiz ederek iddia konusu ihlal durumunun 

vuku buldu$u #irketin yönetimi ile irtibata geçer 

ve böylece uygun önlemlerin al"nmas"n" sa$lar. 

Söz konusu #irketin %ç Denetim Komitesi 

veyahut böyle bir komitenin bulunmamas" 

durumunda, iç denetimden sorumlu Müdür, 

önlemlerin kabul edildi$ini do$rular; bu 

ba$lamda yetkili birim, Kurumsal Sosyal 

Sorumluluk birimi ile i#birli$i yoluna gider.  
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3.5.2!Bilgilendirme!Politikas% 

Amaç 

!irketimiz bilgilendirme politikas"; 5684 Say"l" 
Sigortac"l"k Kanunu ve söz konusu kanuna 

ili#kin düzenlemeler, Türk Ticaret Kanunu 
hükümlerine ve Ba#bakanl"k Hazine 
Müste#arl"$", !irketimiz Yönetim Kurulu�nca 
onaylanan Kurumsal Yönetim %lkeleri Uyum 
Raporuna uyumlu olarak !irketimizin 
gerçekle#mi# olan geçmi# performans", 
gelecekle ilgili plan ve beklentileri, stratejisi, 

hedef ve vizyonu ile ilgili geli#melerin, pay 
sahipleri, yat"r"mc"lar ve menfaat sahiplerine 

karar vermelerinde yard"mc" olacak #ekilde, 
do$ru, zaman"nda, eksiksiz, anla#"labilir, kolay 
eri#ilebilir ve e#it biçimde kamunun kullan"m"na 
sunulmas"n" amaçlamaktad"r. Bilgilendirme 

politikas"nda bir de$i#iklik olmas" halinde 
kamuya aç"klanacakt"r. Ayr"ca bilgilendirme 

politikam"z #irketimiz web sitesi arac"l"$"yla 
kamuoyuna sunulacakt"r. 

Yetki ve Sorumluluk 

!irketimizde kamunun ayd"nlat"lmas" ve 
bilgilendirme politikas"n"n izlenmesi, gözetimi ve 

geli#tirilmesi Yönetim Kurulu�nun yetki ve 
sorumlulu$u alt"ndad"r. 
Bilgilendirme yapmaya yetkili ki#iler, 
-Genel Müdür  
-Mali Tablolar"n ve benzeri mevzuata göre 

zaman plan" olan finansallar"n aç"klanmas" 
konusunda Genel Müdür onay" ile Mali ve %dari 
%#lerden Sorumlu Genel Müdür Yard"mc"s", 
bunun d"#"ndaki konularda aç"klama yapacak 
personel de ancak Genel Müdür onay" ile 

aç"klama yapabilir. 

Kamuyu Ayd"nlatma Esaslar" ve Araçlar" 

-   !irketimiz Web Sitesi ( www.generali.com.tr ) 

-   !irketimiz Faaliyet Raporu 

- !irketimiz Finansal Tablolar" ve Ba$"ms"z 
Denetim Raporu 

-   Yat"r"mc"lara Yönelik Toplant"lar 
-   Medya ve Bas"n Bültenleri 
-   Ticaret Sicil Gazetesi ve di$er gazeteler 
 

3�er ayl"k dönemlerde T.C Hazine Müste#arl"$" 
Sigortac"l"k Dairesi taraf"ndan yay"nlanan 

mevzuata uygun olarak haz"rlanan mali tablolar 
ve ilgili mali tablolara ili#kin dipnot ve 

aç"klamalar ile yar" y"l ve y"l sonlar"nda 
gerçekle#tirilen ba$"ms"z denetim raporlar", 
öngörülen yasal süreler içinde Hazine 
Müste#arl"$"'na iletilerek !irketimiz internet 
sitesinde yay"nlan"r. Ana Sözle#me De$i#ikli$i, 
Genel Kurul toplant"lar", sermaye art"r"m" gibi 
durumlarda Ticaret Sicili Gazetesi ve Günlük 
Gazeteler vas"tas"yla gerekli ilan ve duyurular 
yap"lmaktad"r. Y"ll"k faaliyet raporu, sigortac"l"k 
düzenlemelerine uygun olarak her y"l Genel 
Kurul toplant"s"ndan önce, gerekli bilgi ve 
aç"klamalar" içerecek #ekilde haz"rlanarak pay 

sahiplerinin incelemesine sunulmakta ve internet 

sitemizde (www.generali.com.tr) 

yay"nlanmaktad"r. 

Faaliyet Raporu 

!irket faaliyet raporunda Hazine Müste#arl"$" 
Sigortac"l"k Genel Müdürlü$ü'ne göre bulunmas" 
gereken tüm bilgilere yer verilir. Y"ll"k faaliyet 
raporu ayr"ca ba$"ms"z denetim görü#ünden 
geçirilir. 

Kurumsal Web Sitesi (www.generali.com.tr) 

Bilgilendirme ve kamunun ayd"nlat"lmas"nda 
!irketimiz internet sitesi aktif olarak 

kullan"lmaktad"r. Web Sitesi, Kurumsal Yönetim 
%lkelerinin ve düzenleyici otoritelerin öngördü$ü 
bilgi ve verileri içermektedir. %nternet sitesinde 

yap"lacak genel kurul toplant"lar"na ili#kin ilana, 
gündem maddelerine ve genel kurula kat"l"m 
yöntemleri hakk"ndaki bilgilere yer verilir. Ayr"ca 
!irketin bilgilendirme politikas" ve grup etik 
kurallar" internet sitesinde yer al"r. !irketimiz 
internet sitesinin sürekli olarak güncel 
tutulmas"na özen gösterilmektedir. 
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1

Takip eden dipnotlar finansal tablolar n tamamlay c  parças n  olu tururlar.

I- Cari Varl klar Dipnot
 Ba ms z Denetimden

Geçmi
31.12.2016

  Ba ms z Denetimden
Geçmi

31.12.2015

A- Nakit Ve Nakit Benzeri Varl klar 180.481.778 105.734.096
1- Kasa 2.12, 14 2.801 853

2- Al nan Çekler - -
3- Bankalar 2.12, 14 157.252.850 69.923.079

4- Verilen Çekler Ve Ödeme Emirleri (-) - -
5- Banka Garantili ve Üç Aydan K sa Vadeli Kredi Kart  Alacaklar 2.12, 14 23.226.127 35.810.164

6- Di er Nakit Ve Nakit Benzeri Varl klar - -
B- Finansal Varl klar ile Riski S igortal lara Ait Finansal Yat r mlar 58.023.329 24.143.360
1- Sat lmaya Haz r Finansal Varl klar 11.1, 11.4 - 12.270.887

2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varl klar 11.1, 11.4 58.023.329 11.872.473

3- Al m Sat m Amaçl  Finansal Varl klar - -
4- Krediler - -
5- Krediler Kar l  (-) - -
6- Riski Hayat Poliçesi Sahiplerine Ait  Finansal Yat r mlar - -
7- irket Hissesi - -
8- Finansal Varl klar De er Dü üklü ü Kar l  (-) - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 52.541.472 47.421.515
1- Sigortac l k Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1,12.5 54.136.444 47.265.054

2- Sigortac l k Faaliyetlerinden Alacaklar Kar l  (-) 12.1,12.5 (1.945.270)                           (448.296)

3- Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar Kar l  (-) - -
5- Sigorta ve Reasürans irketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortal lara Krediler ( krazlar) - -
7- Sigortal lara Krediler ( krazlar) Kar l  (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan üpheli Alacaklar 12.1 13.212.363 10.385.956

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan üpheli Alacaklar Kar l  (-) 12.1, 12.5 (12.862.065) (9.781.199)

D- li kili Taraflardan Alacaklar 51.395 281.999
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- tiraklerden Alacaklar - -
3- Ba l  Ortakl klardan Alacaklar - -
4- Mü terek Yönetime Tabi Te ebbüslerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Di er li kili Taraflardan Alacaklar 12.1, 47.1 51.395 281.999

7- li kili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- li kili Taraflardan üpheli Alacaklar - -
9- li kili Taraflardan üpheli Alacaklar Kar l  (-) - -
E- Di er Alacaklar 1.819.414 1.893.582
1- Finansal Kiralama Alacaklar - -
2- Kazan lmam  Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 12.1 12.400 12.236

4- Di er Çe itli Alacaklar 12.1,47.1 1.807.014 1.881.346

5- Di er Çe itli Alacaklar Reeskontu(-) - -
6- üpheli Di er Alacaklar - -
7- üpheli Di er Alacaklar Kar l  (-) - -
F- Gelecek Aylara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkuklar 15.356.518 18.002.053
1- Ertelenmi  Üretim Giderleri 47.1 14.414.836 16.532.979

2- Tahakkuk Etmi  Faiz Ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklar - -
4- Gelecek Aylara Ait Di er Giderler 47.1 941.682 1.469.074

G- Di er Cari  Varl klar 2.754.310 947.382
1- Gelecek Aylar htiyac  Stoklar 4.354 -
2- Pe in Ödenen Vergiler ve Fonlar 2.18, 12.1, 35 2.189.187 736.126

3- Ertelenmi  Vergi Varl klar - -
4-  Avanslar - -
5- Personele Verilen Avanslar 12.1 272.631 105.213

6- Say m Ve Tesellüm Noksanlar - -
7- Di er Çe itli Cari Varl klar - -
8- Di er Cari Varl klar Kar l  (-) 288.138 106.043

I- Cari Varl klar Toplam 311.028.216 198.423.987

VARLIKLAR
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(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Liras  (�TL�) olarak gösterilmi tir.)

2

Takip eden dipnotlar finansal tablolar n tamamlay c  parças n  olu tururlar.

II- Cari Olmayan Varl klar Dipnot
 Ba ms z Denetimden

Geçmi
31.12.2016

  Ba ms z Denetimden
Geçmi

31.12.2015

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar - -
1- Sigortac l k Faaliyetlerinden Alacaklar - -
2- Sigortac l k Faaliyetlerinden Alacaklar Kar l  (-) - -
3- Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar Kar l  (-) - -
5- Sigorta ve Reasürans irketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortal lara Krediler ( krazlar) - -
7- Sigortal lara Krediler ( krazlar) Kar l  (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan üpheli Alacaklar - -
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan üpheli Alacaklar Kar l  (-) - -
B- li kili Taraflardan Alacaklar - -
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- tiraklerden Alacaklar - -
3- Ba l  Ortakl klardan Alacaklar - -
4- Mü terek Yönetime Tabi Te ebbüslerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Di er li kili Taraflardan Alacaklar - -
7- li kili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- li kili Taraflardan üpheli Alacaklar - -
9- li kili Taraflardan üpheli Alacaklar Kar l  (-) - -
C- Di er Alacaklar 50.000 50.000
1- Finansal Kiralama Alacaklar - -
2- Kazan lmam  Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 12.1 50.000 50.000

4- Di er Çe itli Alacaklar - -
5- Di er Çe itli Alacaklar Reeskontu(-) - -
6- üpheli Di er Alacaklar - -
7- üpheli Di er Alacaklar Kar l  (-) - -
D- Finansal Varl klar 220.125 220.125
1- Ba l  Menkul K ymetler - -
2- tirakler - -
3- tirakler Sermaye Taahhütleri (-) - -
4- Ba l  Ortakl klar - -
5- Ba l  Ortakl klar Sermaye Taahhütleri (-) - -
6- Mü terek Yönetime Tabi Te ebbüsler - -
7- Mü terek Yönetime Tabi Te ebbüsler Sermaye Taahhütleri (-) - -
8- Finansal Varl klar Ve Riski Sigortal lara Ait Finansal Yat r mlar - -
9- Di er Finansal Varl klar 11.4, 45.5 220.125 220.125

10- Finansal Varl klar De er Dü üklü ü Kar l  (-) - -
E- Maddi Varl klar 2.5, 2.6 3.073.340 4.462.794
1- Yat r m Amaçl  Gayr menkuller 7 446.500 766.717

2- Yat r m Amaçl   Gayr menkuller De er Dü üklü ü Kar l  (-) - -
3- Kullan m Amaçl  Gayr menkuller 6 - 650.000

4- Makine Ve Teçhizatlar - -
5- Demirba  Ve Tesisatlar 6 4.097.169 3.804.707

6- Motorlu Ta tlar 6 77.000 77.000

7- Di er Maddi Varl klar (Özel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 1.422.612 1.414.411

8- Kiralama Yoluyla Edinilmi  Maddi Varl klar - -
9- Birikmi  Amortismanlar (-) 6 (2.969.941) (2.250.041)

10- Maddi Varl klara li kin Avanslar (Yap lmakta  Olan Yat r mlar Dahil) 6 - -
F- Maddi Olmayan Varl klar 2.7, 8 6.032.031 6.734.609
1- Haklar - -
2- erefiye - -
3- Faaliyet Öncesi Döneme Ait Giderler - -
4- Ara t rma Ve Geli tirme Giderleri - -
5- Di er Maddi Olmayan Varl klar 8 12.848.547 11.158.160

6- Birikmi tfalar (Amortismanlar) (-) 8 (6.816.516) (4.423.551)

7- Maddi Olmayan Varl klara li kin Avanslar - -
G-Gelecek Y llara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkuklar - -
1- Gelecek Y llara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar - -
2- Gelir Tahakkuklar - -
3- Gelecek Y llara Ait Di er Giderler Ve Gelir   Tahakkuklar - -
H-Di er Cari Olmayan Varl klar 2.18,21,35 16.564.747 19.767.016
1- Efektif Yabanc  Para Hesaplar - -
2- Döviz Hesaplar - -
3- Gelecek Y llar htiyac  Stoklar - -
4- Pe in Ödenen Vergiler Ve Fonlar - -
5- Ertelenmi  Vergi Varl klar 21, 35 16.564.747 19.767.016

6- Di er Çe itli Cari Olmayan Varl klar - -
5- Di er Cari Olmayan Varl klar Amortisman  (-) - -
6- Di er Cari Olmayan Varl klar Kar l  (-) - -
II- Cari Olmayan Varl klar Toplam 25.940.243 31.234.544
Varl klar Toplam  (I+II) 336.968.459 229.658.531

VARLIKLAR



GENERAL  S GORTA ANON M RKET

31 ARALIK 2016 TAR H T BAR YLE
AYRINTILI B LANÇO
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Liras  (�TL�) olarak gösterilmi tir.)

3

Takip eden dipnotlar finansal tablolar n tamamlay c  parças n  olu tururlar.

III- K sa Vadeli Yükümlülükler Dipnot
 Ba ms z Denetimden

Geçmi
31.12.2016

  Ba ms z Denetimden
Geçmi

31.12.2015

A- Finansal Borçlar - -
1- Kredi Kurulu lar na Borçlar - -
2- Finansal Kiralama lemelerinden Borçlar - -
3- Ertelenmi  Finansal Kiralama Borçlanma Maliyetleri (-) - -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri - -
5- Ç kar lm  Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Ç kar lm  Di er Finansal Varl klar - -
7- Ç kar lm  Di er Finansal Varl klar hraç Fark  (-) - -
8- Di er Finansal Borçlar (Yükümlülükler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borçlar 39.073.209 33.964.361
1- Sigortac l k Faaliyetlerinden Borçlar 19 39.073.209 33.964.361

2- Reasürans Faaliyetlerinden Borçlar - -
3- Sigorta ve Reasürans irketlerinden Al nan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borçlar - -
5- Di er Esas Faaliyetlerden Borçlar - -
6- Di er Esas Faaliyetlerden Borçlar Borç Senetleri Reeskontu(-) - -
C- li kili Taraflara Borçlar 76.920 2.101
1- Ortaklara Borçlar - -
2- tiraklere Borçlar - -
3- Ba l  Ortakl klara Borçlar - -
4- Mü terek Yönetime Tabi Te ebbüslere Borçlar - -
5- Personele Borçlar                               76.920 2.101

6- Di er li kili Taraflara Borçlar - -
D- Di er Borçlar 10.327.951 13.535.553
1- Al nan Depozito ve Teminatlar 19 1.334.176 1.210.460

2- Tedavi Giderlerine li kin SGK'ya Borçlar 19 1.477.402 2.199.692

3- Di er Çe itli Borçlar 19, 47.1 7.516.373 10.125.401

4- Di er Çe itli Borçlar Reeskontu (-) - -
E-Sigortac l k Teknik Kar l klar 172.009.691 182.765.400
1- Kazan lmam  Primler Kar l  - Net 2.24, 17.15 60.270.491 74.405.197

2- Devam Eden Riskler Kar l  - Net 2.24, 17.15 1.036.699 14.438.914

3- Hayat Matematik Kar l  - Net - -
4- Muallak Hasar Ve Tazminat Kar l  - Net 2.24, 17.15 110.702.501 93.921.289

5- kramiye Ve ndirimler Kar l  - Net - -
6- Di er Teknik Kar l klar - Net 47.1 - -
F- Ödenecek Vergi Ve Benzeri Di er Yükümlülükler le Kar l klar 2.881.501 2.719.286
1- Ödenecek Vergi Ve Fonlar 19 2.376.501 2.276.479

2- Ödenecek Sosyal Güvenlik Kesintileri 19, 23 505.000 442.807

3- Vadesi Geçmi , Ertelenmi  Veya Taksitlendirilmi  Vergi Ve Di er Yükümlülükler - -
4- Ödenecek Di er Vergi Ve Benzeri Yükümlülükler - -
5- Dönem Kar  Vergi Ve Di er Yasal Yükümlülük Kar l klar - -
6- Dönem Kar n n Pe in Ödenen Vergi Ve Di er Yükümlülükleri (-) - -
7- Di er Vergi Ve Benzeri Yükümlülük Kar l klar - -
G- Di er Risklere li kin Kar l klar 3.018.264 3.116.437
1- K dem Tazminat  Kar l - -
2- Sosyal Yard m Sand  Varl k Aç klar  Kar l - -
3- Maliyet Giderleri Kar l 2.20, 23 3.018.264 3.116.437

H- Gelecek Aylara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkuklar 5.907.706 3.847.610
1- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gder Tahakkuklar 19 5.907.706 3.847.610

2- Gider Tahakkuklar - -
3- Gelecek Aylara Ait Di er Gelirler Ve Gider Tahakkuklar - -
I- Di er K sa Vadeli Yükümlülükler 94.858 302.822
1- Ertelenmi  Vergi Yükümlü ü - -
2- Say m Ve Tesellüm Fazlal klar - -
3- Di er Çe itli K sa Vadeli Yükümlülükler 94.858 302.822

III - K sa Vadeli Yükümlülükler Toplam 233.390.100 240.253.570

YÜKÜMLÜLÜKLER
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Takip eden dipnotlar finansal tablolar n tamamlay c  parças n  olu tururlar.

IV- Uzun Vadeli Yükümlülükler Dipnot
 Ba ms z Denetimden

Geçmi
31.12.2016

  Ba ms z Denetimden
Geçmi

31.12.2015

A- Finansal Borçlar - -
1- Kredi Kurulu lar na Borçlar - -
2- Finansal Kiralama lemlerinden Borçlar - -
3- Ertelenmi  Finansal Kiralama Borçlanma Maliyetleri (-) - -
4- Ç kar lm  Tahviller - -
5- Ç kar lm  Di er Finansal Varl klar - -
6- Ç kar lm  Di er Finansal Varl klar hraç Fark  (-) - -
7- Di er Finansal Borçlar (Yükümlülükler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borçlar - -
1- Sigortac l k Faaliyetlerinden Borçlar - -
2- Reasürans Faaliyetlerinden Borçlar - -
3- Sigorta Ve Reasürans irketlerinden Al nan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borçlar - -
5- Di er Esas Faaliyetlerden  Borçlar - -
6- Di er Esas Faaliyetlerden  Borçlar Borç Senetleri Reeskontu (-) - -
C- li kili Taraflara Borçlar - -
1- Ortaklara Borçlar - -
2- tiraklere Borçlar - -
3- Ba l  Ortakl klara Borçlar - -
4- Mü terek Yönetime Tabi Te ebbüslere Borçlar - -
5- Personele Borçlar - -
6- Di er li kili Taraflara Borçlar - -
D- Di er Borçlar - -
1- Al nan Depozito Ve Teminatlar - -
2- Tedavi Giderlerine li kin SGK'ya Borçlar - -
3- Di er Çe itli Borçlar - -
4- Di er Çe itli Borçlar Reeskontu - -
E- Sigortac l k Teknik Kar l klar 4.433.599 3.413.899
1- Kazan lmam  Primler Kar l  � Net - -
2- Devam Eden Riskler Kar l  - Net - -
3- Hayat Matematik Kar l  - Net 2.24, 17.2 256 9.484

4- Muallak Hasar Ve Tazminat Kar l  - Net - -
5- kramiye Ve ndirimler Kar l  - Net - -
7- Di er Teknik Kar l klar - Net 2.24, 17.15 4.433.343 3.404.415

F-Di er Yükümlülükler Ve Kar l klar - -
1- Ödenecek Di er Yükümlülükler - -
2- Vadesi Geçmi , Ertelenmi  Veya Taksitlendirilmi  Vergi Ve Di er Yükümlülükler - -
3-Di er Borç Ve Gider Kar l klar - -
G- Di er Risklere li kin Kar l klar 852.130 258.455
1- K dem Tazminat  Kar l 2.19, 22 852.130 258.455

2- Sosyal yard m sand  Varl k Aç klar  Kar l - -
H-Gelecek Y llara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkuklar - -
1- Ertelenmi  Komisyon Gelirleri - -
2- Gider Tahakkuklar - -
3- Gelecek Y llara Ait Di er Gelirler - -
I- Di er Uzun Vadeli Yükümlülükler - -
1- Ertelenmi  Vergi Yükümlülü ü - -
2- Di er Çe itli Uzun Vadeli Yükümlülükler - -
IV- Uzun Vadeli Yükümlülükler Toplam 5.285.729 3.672.354

YÜKÜMLÜLÜKLER
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Takip eden dipnotlar finansal tablolar n tamamlay c  parças n  olu tururlar.

V- Özsermaye Dipnot
 Ba ms z Denetimden

Geçmi
31.12.2016

  Ba ms z Denetimden
Geçmi

31.12.2015

A- Ödenmi  Sermaye 272.485.822 146.925.322
1- (Nominal) Sermaye 2.13, 15 272.485.822 124.133.033

2- Ödenmemi  Sermaye (-) - -
3- Sermaye Düzeltmesi Olumlu Farklar - -
4- Sermaye Düzeltmesi Olumsuz Farklar  (-) - -
5- Tescili Beklenen Sermaye 2.13, 15 - 22.792.289

B- Sermaye Yedekleri 579.352 403.022
1- Hisse Senedi hraç Primleri - -
2- Hisse Senedi ptal Karlar - -
3- Sermayeye Eklenecek Sat  Karlar - -
4- Yabanc  Para Çevirim Farklar - -
5- Di er Sermaye Yedekleri 15 579.352 403.022

C- Kar Yedekleri (379.306) 275.104
1- Yasal Yedekler 15 318.637 318.637

2- Statü Yedekleri - -
3- Ola anüstü Yedekler - -
4- Özel Fonlar (Yedekler) 15 (697.943) (32.458)

5- Finansal Varl klar n De erlemesi 15 - (11.075)

6- Di er Kar Yedekleri 15, 47.1 - -
D- Geçmi  Y llar Karlar - -
1- Geçmi  Y llar Karlar - -
E-Geçmi  Y llar Zararlar  (-) (161.580.463) (77.210.267)
1- Geçmi  Y llar Zararlar 15 (161.580.463) (77.210.267)

F-Dönem Net Kar (12.812.775) (84.660.574)
1- Dönem Net Kar - -
2- Dönem Net Zarar  (-) (12.812.775) (84.660.574)

3- Da t ma Konu Olmayan Dönem Kar - -
Özsermaye Toplam 15 98.292.630 (14.267.393)
Yükümlülükler Toplam  (III+IV+V) 336.968.459 229.658.531

ÖZSERMAYE
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I-TEKN K BÖLÜM Dipnot
 Ba ms z Denetimden

Geçmi
01.01.2016 - 31.12.2016

 Ba ms z Denetimden
Geçmi

01.01.2015 - 31.12.2015

A- Hayat D  Teknik Gelir 168.004.800 102.703.854
1- Kazan lm  Primler (Reasürör Pay  Dü ülmü  Olarak) 146.556.390 94.669.312

1.1- Yaz lan Primler (Reasürör Pay  Dü ülmü  Olarak) 2.21, 24 119.019.468 132.240.911

1.1.1- Brüt Yaz lan Primler (+) 24 196.334.402 199.788.037

1.1.2 -Reasüröre Devredilen Primler (-) 24 (71.528.430) (60.942.722)

1.1.3- SGK'ya Aktar lan Primler (-) 24 (5.786.504) (6.604.404)

1.2- Kazan lmam  Primler Kar l nda De i im (Reasürör Pay  ve Devreden K s m Dü ülmü  Olarak)(+/-) 14.134.707 (23.132.685)

1.2.1- Kazan lmam  Primler Kar l  (-) 2.24, 17.15 6.073.464 (18.749.240)

1.2.2- Kazan lmam  Primler Kar l nda Reasürör Pay  (+) 2.24,17.15-16 9.060.368 (6.011.514)

1.2.3- Kazan lmam  Primler Kar l nda SGK Pay  (+/-) 17.15 (999.125) 1.628.069

1.3- Devam Eden Riskler Kar l nda De i im (Reasürör Pay  ve Devreden K s m Dü ülmü  Olarak) (+/-) 2.24, 17.15 13.402.215 (14.438.914)

1.3.1- Devam Eden Riskler Kar l  (-) 2.24, 17.15 10.376.474 (18.348.477)

1.3.2- Devam Eden Riskler Kar l nda Reasürör Pay  (+) 2.24, 17.15 3.025.741 3.909.563

2- Teknik Olmayan Bölümden Aktar lan Yat r m Gelirleri 1.7 19.043.225 5.975.395

3- Di er Teknik Gelirler (Reasürör Pay  Dü ülmü  Olarak) (+/-)                                        -                                        -

3.1- Brüt Di er Teknik Gelirler (+/-)                                        -                                        -

3.2- Brüt Di er Teknik Gelirlerde Reasürör Pay  (+/-)                                        -                                        -

4- Tahakkuk Eden Rücu ve Sovtaj Gelirleri (+) 2.405.185 2.059.147

B- Hayat D  Teknik Gider (-) (169.058.525) (199.358.679)
1- Gerçekle en Tazminatlar (Reasürör Pay  Dü ülmü  Olarak) (+/-) (96.680.889) (129.459.141)

1.1- Ödenen Tazminatlar (Reasürör Pay  Dü ülmü  Olarak) (79.898.387) (63.892.271)

1.1.1- Brüt Ödenen Tazminatlar (-) (99.347.811) (78.355.437)

1.1.2- Ödenen Tazminatlarda Reasürör Pay  (+) 17.16 19.449.424 14.463.166

1.2- Muallak Tazminatlar Kar l nda De i im (Reasürör Pay  ve Devreden K s m Dü ülmü  Olarak) (+/-) (16.782.502) (65.566.870)

1.2.1- Muallak Tazminatlar Kar l  (-) 2.24 (28.717.171) (82.268.607)

1.2.2- Muallak Tazminatlar Kar l nda Reasürör Pay  (+) 2.24, 17.16 11.934.669 16.701.737

2- kramiye ve ndirimler Kar l nda De i im (Reasürör Pay  ve Devreden K s m Dü ülmü  Olarak) (+/-)                                        -                                        -

2.1- kramiye ve ndirimler Kar l  (-)                                        -                                        -

2.2- kramiye ve ndirimler Kar l nda Reasürör Pay  (+)                                        -                                        -

3- Di er Teknik Kar l klarda De i im (Reasürör Pay  ve Devreden K s m Dü ülmü  Olarak) (+/-) 47.5 (1.028.928) (798.196)

4- Faaliyet Giderleri (-) 31, 32 (63.227.931) (62.693.360)

5- Matematik Kar l klarda De i im (Reasürör Pay  ve Devreden K s m Dü ülmü  Olarak) (+/-)                                        -                                        -

5.1- Matematik Kar l klar (-)                                        -                                        -

5.2- Matematik Kar l klarda Reasürör Pay  (+)                                        -                                        -

6- Di er Teknik Giderler (8.120.777) (6.407.982)

6.1.- Brüt Di er Teknik Giderler (-) (8.120.777) (6.407.982)

6.2.- Brüt Di er Teknik Giderlerde Reasürör Pay  (+)                                        -                                        -

C- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat D  (A-B) (1.053.725) (96.654.825)
D- Hayat Teknik Gelir (1) 927
1- Kazan lm  Primler (Reasürör Pay  Dü ülmü  Olarak) (1) 927

1.1- Yaz lan Primler (Reasürör pay  Dü ülmü  Olarak) 2.21, 24                                        - 925

1.1.1- Brüt Yaz lan Primler (+) 24                                        - 1.000

1.1.2- Reasüröre Devredilen Primler (-) 24                                        - (75)

1.2- Kazan lmam  Primler Kar l nda De i im (Reasürör Pay  ve Devreden K s m Dü ülmü  Olarak)(+/-) (1) 2

1.2.1- Kazan lmam  Primler Kar l  (-) 34                                        -

1.2.2- Kazan lmam  Primler Kar l nda Reasürör Pay  (+) (35) 2

1.3- Devam Eden Riskler Kar l nda De i im (Reasürör Pay  ve Devreden K s m Dü ülmü  Olarak)(+/-)                                        -                                        -

1.3.1- Devam Eden Riskler Kar l  (-)                                        -                                        -

1.3.2- Devam Eden Riskler Kar l nda Reasürör Pay  (+)                                        -                                        -

2- Hayat Bran  Yat r m Geliri                                        -                                        -

3- Yat r mlardaki Gerçekle memi  Karlar                                        -                                        -

4- Di er Teknik Gelirler (Reasürör Pay  Dü ülmü  Olarak) (+/-)                                        -                                        -

4.1.- Brüt Di er Teknik Gelirler (+/-)                                        -                                        -

4.2.- Brüt Di er Teknik Gelirlerde Reasürör Pay  (+/-)                                        -                                        -

5- Tahakkuk Eden Rücu Gelirleri (+)                                        -                                        -

E- Hayat Teknik Gider (5.772) (2.310)
1- Gerçekle en Tazminatlar (Reasürör Pay  Dü ülmü  Olarak) (+/-) (15.000) (2.229)

1.1- Ödenen Tazminatlar (Reasürör Pay  Dü ülmü  Olarak) (16.290) (11.342)

1.1.1- Brüt Ödenen Tazminatlar (-) (16.290) (11.342)

1.1.2- Ödenen Tazminatlarda Reasürör Pay  (+)                                        -                                        -

1.2- Muallak Tazminatlar Kar l nda De i im (Reasürör Pay  ve Devreden K s m Dü ülmü  Olarak) (+/-) 2.24, 17.16 1.290 9.113

1.2.1- Muallak Tazminatlar Kar l  (-) 1.290 9.113

1.2.2- Muallak Tazminatlar Kar l nda Reasürör Pay  (+)                                        -                                        -

2- kramiye ve ndirimler Kar l nda De i im (Reasürör Pay  ve Devreden K s m Dü ülmü  Olarak) (+/-)                                        -                                        -

2.1- kramiye ve ndirimler Kar l  (-)                                        -                                        -

2.2- kramiye ve ndirimler Kar l nda Reasürör Pay  (+)                                        -                                        -

3- Matematik Kar l klarda De i im (Reasürör Pay  ve Devreden K s m Dü ülmü  Olarak)(+/-) 9.228 (81)

3.1- Matematik Kar l klar (-) 9.228 (81)

3.1.1- Aktüeryal Matematik Kar l k (+/-) 5.584 4

3.1.2- Kar Pay  Kar l  (Yat r m Riski Poliçe Sahiplerine Ait Poliçeler çin Ayr lan Kar l klar (-) 3.644 (85)

3.2- Matematik Kar l nda Reasürör Pay  (+)                                        -                                        -

3.2.1- Aktüeryal Matematik Kar l klar Reasürör Pay  (+)                                        -                                        -

3.2.2- Kar Pay  Kar l  Reasürör Pay  (Yat r m Riski Poliçe Sahiplerine Ait Poliçeler çin Ayr lan Kar l klar (+)                                        -                                        -

4- Di er Teknik Kar l klarda De i im (Reasürör Pay  ve Devreden K s m Dü ülmü  Olarak) (+/-)                                        -                                        -

5- Faaliyet Giderleri (-)                                        -                                        -

6- Yat r m Giderler (-)                                        -                                        -

7- Yat r mlardaki Gerçekle memi  Zararlar (-)                                        -                                        -

8- Teknik Olmayan Bölüme Aktar lan Yat r m Gelirleri (-)                                        -                                        -

F- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat (D-E) (5.773) (1.383)
G- Emeklilik Teknik Gelir - -
1- Fon letim Gelirleri                                        -                                        -

2- Yönetim Gideri Kesintisi                                        -                                        -

3- Giri  Aidat  Gelirleri                                        -                                        -

4- Ara Verme Halinde Yönetim Gideri Kesintisi                                        -                                        -

5- Özel Hizmet Gideri Kesintisi                                        -                                        -

6- Sermaye Tahsis Avans  De er Art  Gelirleri                                        -                                        -

7- Di er Teknik Gelirler                                        -                                        -

H- Emeklilik Teknik Gideri - -
1- Fon letim Giderleri (-)                                        -                                        -

2- Sermaye Tahsis Avanslar  De er Azal  Giderleri(-)                                        -                                        -

3- Faaliyet  Giderleri (-)                                        -                                        -

4- Di er Teknik Giderler (-)                                        -                                        -

I- Teknik Bölüm Dengesi- Emeklilik - -
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II-TEKN K OLMAYAN BÖLÜM Dipnot
 Ba ms z Denetimden

Geçmi
01.01.2016 - 31.12.2016

 Ba ms z Denetimden
Geçmi

01.01.2015 - 31.12.2015

C- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat D  (A-B) (1.053.725) (96.654.825)
F- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat (5.773) (1.383)
I - Teknik Bölüm Dengesi- Emeklilik - -
J- Genel Teknik Bölüm Dengesi (C+F+I) (1.059.498) (96.656.208)
K- Yat r m Gelirleri 28.020.342 20.483.516
1- Finansal Yat r mlardan Elde Edilen Gelirler 26 16.872.726 6.855.851

2-Finansal Yat r mlar n Nakde Çevrilmesinden Elde Edilen Karlar - -

3- Finansal Yat r mlar n De erlemesi 2.8, 11, 26 2.170.499 526.270
4- Kambiyo Karlar 36 8.858.077 12.873.364

5- tiraklerden Gelirler 45.2 - -

6- Ba l  Ortakl klar ve Mü terek Yönetime Tabi Te ebbüslerden Gelirler - -

7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 119.040 228.031

8- Türev Ürünlerden Elde Edilen Gelirler - -

9- Di er Yat r mlar - -

10- Hayat  Teknik Bölümünden Aktar lan Yat r m Gelirleri - -

L- Yat r m Giderleri (-) (31.680.635) (23.996.846)
1- Yat r m Yönetim Giderleri � Faiz Dahil (-) (1.145.221) (1.592.047)

2- Yat r mlar De er Azal lar  (-) (25.000) -

3- Yat r mlar n Nakte Çevrilmesi Sonucunda Olu an Zararlar (-) - -

4- Hayat  D  Teknik Bölümüne Aktar lan Yat r m Gelirleri (-) 1.7 (19.043.225) (5.975.395)
5- Türev Ürünler Sonucunda Olu an Zararlar (-) - -

6- Kambiyo Zararlar  (-) 36 (8.312.394) (13.941.368)
7- Amortisman Giderleri (-) 6.1-6.3 (3.154.795) (2.488.036)
8- Di er Yat r m Giderleri (-) - -

M- Di er Faaliyetlerden ve Ola and  Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) (8.092.984) 15.508.964
1- Kar l klar Hesab  (+/-) 47.5 (2.576.310) (3.486.579)
2- Reeskont Hesab  (+/-) 2.1.1, 47.5 (335.376) (140.074)

3- Zorunlu Deprem Sigortas  Hesab  (+/-) - -

4- Enflasyon Düzeltmesi Hesab  (+/-) - -

5- Ertelenmi  Vergi Varl  Hesab  (+/-) 21, 35 - 19.743.909

6- Ertelenmi  Vergi Yükümlülü ü Gideri (-) 21, 35 (3.394.032) -
7- Di er Gelir ve Karlar 47.1 171.721 1.152.182
8- Di er Gider ve Zararlar (-) 47.1 (1.958.987) (1.760.474)
9- Önceki Y l Gelir ve Karlar 47.4 - -

10- Önceki Y l Gider ve Zararlar (-) - -

N- Dönem Net Kar  veya Zarar (12.812.775) (84.660.574)
1- Dönem Kar  Ve Zarar (12.812.775) (84.660.574)
2- Dönem Kar  Vergi ve Di er Yasal Yükümlülük Kar l klar (-) - -

3- Dönem Net Kar veya Zarar (12.812.775) (84.660.574)
4- Enflasyon Düzeltme Hesab - -
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Dipnot
 Ba ms z Denetimden

Geçmi
01.01.2016 - 31.12.2016

 Ba ms z Denetimden
Geçmi

01.01.2015 - 31.12.2015

A. ESAS FAAL YETLERDEN KAYNAKLANAN NAK T AKIMLARI
1. Sigortac l k faaliyetlerinden elde edilen nakit giri leri 218.189.011 216.311.349

2. Reasürans faaliyetlerinden elde edilen nakit giri leri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit giri leri - -
4. Sigortac l k faaliyetleri nedeniyle yap lan nakit ç k  (-) (244.566.614) (229.967.156)

5. Reasürans faaliyetleri nedeniyle nakit ç k  (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ç k  (-) - -
7. Esas faaliyetler sonucu olu an nakit  (A1+A2+A3-A4-A5-A6)                      (26.377.603) (13.655.807)
8. Faiz ödemeleri (-) - -
9. Gelir vergisi ödemeleri (-) - -
10. Di er nakit giri leri 370.256 5.171.507

11. Di er nakit ç k lar  (-) (5.555.532) (1.818.416)

12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit                      (31.562.879)                      (10.302.716)
B. YATIRIM FAAL YETLER NDEN KAYNAKLANAN NAK T AKIMLARI
1. Maddi varl klar n sat 6.3 1.065.000 287.170

2. Maddi varl klar n iktisab  (-) 6.3, 7 (329.633) (470.253)

3. Mali varl k iktisab  (-) (26.895.305) (31.506.504)

4. Mali varl klar n sat 11.1 12.270.887 11.439.873

5. Al nan faizler 21.2, 26 17.431.974 5.979.142

6. Al nan temettüler - -
7. Di er nakit giri leri - -
8. Di er nakit ç k lar  (-) (5.694.246) (2.606.777)

9. Yat r m faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit                        (2.151.323)                      (16.877.349)
C. F NANSMAN FAAL YETLER NDEN KAYNAKLANAN NAK T AKIMLARI
1. Hisse senedi ihrac - -
2. Kredilerle ilgili nakit giri leri - -
3. Finansal kiralama borçlar  ödemeleri (-) - -
4. Ödenen temettüler (-) - -
5. Di er nakit giri leri 15                      125.560.500 36.943.289

6. Di er nakit ç k lar  (-) - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit                      125.560.500 36.943.289
D. KUR FARKLARININ NAK T VE NAK T BENZERLER NE OLAN ETK S 545.683 (1.068.004)
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net art  (A12+B9+C7+D) 92.391.981 8.695.220
F. Dönem ba ndaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 78.006.033 69.310.813
G. Dönem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 170.398.014 78.006.033
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1. Genel Bilgiler

1.1 Ana irketin ad : 31 Aral k 2016 ve 31 Aral k 2015 tarihleri itibariyle Generali Sigorta A. .�nin
(� irket�), do rudan ana orta  Hollanda�da yerle ik Generali Turkey Holding B.V. olup nihai
ana orta talya�da yerle ik Assicurazioni Generali S.p.A�d r (2.13 no�lu dipnot).

1.2 Kurulu un ikametgah  ve yasal yap s , irket olarak olu tu u ülke ve kay tl  büronun
adresi: irket, 1989 y l nda kurulmu  ve stanbul�da tescil edilmi tir. irket�in genel müdürlü ü
stanbul�da olup, stanbul, Ankara, zmir, Bursa, Samsun ve Antalya�da olmak üzere alt bölge

müdürlü ü ve toplam 556 adet (31 Aral k 2015: 649 adet) acentesi bulunmaktad r.

irket merkezi ve genel müdürlü ü, Emirhan Cad. Barbaros Plaza No: 113/C Kat:13-14 Dikilita
/ Be ikta  / stanbul adresinde bulunmaktad r.

1.3 letmenin fiili faaliyet konusu: irket, oto kaza (kasko, motorlu araç mali mesuliyet, ihtiyari
mali mesuliyet), ferdi kaza, di er kaza (cam k r lmas , h rs zl k, i veren mali mesuliyet, emniyeti
suistimal, üçüncü ah slara kar  mali sorumluluk), yang n, nakliyat, mühendislik, hukuksal
koruma, ve hastal k bran lar nda faaliyet göstermektedir. irket, hayat bran nda yeni poliçe
düzenlememesine kar n, önceki dönemlerden kalan hayat i lerinin etkisi devam etmektedir.

1.4 Kurulu un faaliyetlerinin ve esas çal ma alanlar n n niteliklerinin aç klamas : 1.2 ve
1.3 no�lu dipnotlarda aç klanm t r.

1.5 Kategorileri itibariyle y l içinde çal an personelin ortalama say s :

1.6 Yönetim kurulu ba kan ve üyeleriyle genel müdür, genel koordinatör, genel müdür
yard mc lar  gibi üst yöneticilere cari dönemde sa lanan ücret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutar : 2.321.501 TL (31 Aral k 2015: 2.717.012 TL).

1.7 Finansal tablolarda; yat r m gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yönetim,
ara t rma geli tirme, pazarlama ve sat , d ar dan sa lanan fayda ve hizmetler ile di er
faaliyet giderleri) da t m nda kullan lan anahtarlar: irket taraf ndan hayat ve hayat d
teknik kar l klar  kar layan varl klar n yat r ma yönlendirilmesinden elde edilen tüm gelirler,
teknik olmayan bölümden teknik bölüme aktar lm t r. Di er yat r m gelirleri ise teknik olmayan
bölüm alt nda s n fland r lm t r. irket teknik bölüme aktard  faaliyet giderlerini alt bran lara
da t rken, cari dönemde üretilen poliçe say s , brüt yaz lan prim miktar  ve hasar ihbar adedinin,
son üç y l içindeki a rl klar n n ortalamas n  dikkate alm t r.

1.8 Finansal tablolar n tek bir irketi mi yoksa irketler grubunu mu içerdi i: Finansal tablolar
tek bir irketi (Generali Sigorta A. .) içermekte olup, irket�in 31 Aral k 2016 tarihi itibariyle
kontrol etti i ba l  veya ortak yönetime tabi ortakl  bulunmamaktad r.

1.9 Raporlayan i letmenin ad  veya di er kimlik bilgileri ve bu bilgide önceki bilanço tarihinden
beri olan de i iklikler: irket�in ad  ve di er kimlik bilgileri 1.1, 1.2, ve 1.3 no�lu dipnotlarda
belirtilmi  olup bu bilgilerde önceki bilanço tarihinden bu yana herhangi bir de i iklik olmam t r.

1.10 Bilanço tarihinden sonraki olaylar: 1 Ocak � 31 Aral k 2016 hesap dönemine ait finansal
tablolar 3 Mart 2017 tarihinde irket Yönetim Kurulu taraf ndan onaylanm t r. Bilanço
tarihinden sonraki olaylar 46 no�lu dipnotta aç klanm t r.

31 Aral k 2016 31 Aral k 2015
Üst ve orta kademeli yöneticiler 34 58

Di er personel 212 209

Toplam 246 267
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2. Önemli Muhasebe Politikalar n n Özeti

2.1.1 Finansal tablolar n düzenlenmesinde kullan lan temeller ve kullan lan özel muhasebe
politikalar yla ilgili bilgiler

irket finansal tablolar n , 5684 say l  Sigortac l k Kanunu ile Hazine Müste arl �n n sigorta ve
reasürans irketleri için öngördü ü esaslara göre haz rlamaktad r.

Finansal tablolar Hazine Müste arl  taraf ndan, 30 Aral k 2004 tarih ve 25686 say l  Resmi
Gazete�de yay mlanan Sigortac l k Hesap Plan  ve zahnamesi Hakk nda Tebli  (Sigortac l k
Muhasebe Sistemi Tebli  No: 1) içerisinde yer alan Sigortac l k Hesap Plan  ile 27 Aral k 2011
tarih ve 2011/14 say l  Sigortac l k Hesap Plan nda Yeni Hesap Kodlar  Aç lmas na Dair Sektör
Duyurusu uyar nca düzenlenmektedir. Düzenlenen finansal tablolar n biçim ve içerikleri ile
bunlar n aç klama ve dipnotlar  18 Nisan 2008 tarih ve 26851 say l  Resmi Gazete�de yay mlanan
Finansal Tablolar n Sunumu Hakk nda Tebli  ve 31 May s 2012 tarih ve 2012/7 say l  Yeni Hesap
Kodlar  ile Finansal Tablolar n Sunumuna li kin Sektör Duyurusu uyar nca belirlenmektedir.

irket, 31 Aral k 2016 tarihi itibariyle, sigortac l k ile ilgili teknik kar l klar n , 5684 Say l
Sigortac l k Kanunu çerçevesinde düzenlenen ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 say l  Resmi
Gazete ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 say l  Resmi Gazete�de yay mlanarak yürürlü e girmi
olan de i ikler sonras  �Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik irketlerinin Teknik Kar l klar na ve
Bu Kar l klar n Yat r laca  Varl klara li kin Yönetmelik� (�Teknik Kar l klar Yönetmeli i�)
ve ilgili di er mevzuat çerçevesinde hesaplam  ve finansal tablolara yans tm t r. (2.24 no�lu
dipnot).

irket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yay mlanan ve 1
Ocak 2008 tarihinde yürürlü e giren �Sigorta ve Reasürans irketleri ile Emeklilik irketlerinin
Finansal Raporlamalar  Hakk nda Yönetmelik� do rultusunda, söz konusu yönetmelik ve Türkiye
Muhasebe Standartlar  (�TMS�) ve Türkiye Finansal Raporlama Standartlar  (�TFRS�) ile Hazine
Müste arl  taraf ndan muhasebe ve finansal raporlama esaslar na ili kin yay mlanan di er
yönetmelik, aç klama ve genelgeler çerçevesinde muhasebele tirmektedir. Hazine
Müste arl �n n 18 ubat 2008 tarih ve 9 say l  yaz s na istinaden 2008 y l nda �TMS 1-Finansal
Tablolar ve Sunum�, �TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar�, �TFRS 1-
TFRS�ye Geçi � ve �TFRS 4-Sigorta Sözle meleri� bu uygulaman n kapsam  d nda tutulmu tur.
Bununla birlikte, sigorta irketlerinin 31 Aral k 2009 tarih ve 27097 say l  Resmi Gazete�de
yay mlanan Sigorta ve Reasürans irketleri le Emeklilik irketlerinin Konsolide Finansal
Tablolar n n Düzenlenmesine li kin Tebli i (�Konsolidasyon Tebli i�) 31 Mart 2009 tarihinden
itibaren uygulamalar  gerekmektedir. Söz konusu tebli in geçici 2. maddesi kapsam nda sigorta
ve reasürans ve emeklilik irketleri d ndaki ortakl klar 31 Mart 2010 tarihine kadar kapsam d
b rak lm t r.

2 Kas m 2011 tarihli Resmi Gazete�de yay nlan Kanun Hükmünde Kararname uyar nca kurulan
Kamu Gözetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar  Kurumu (KGK) di er yetki ve görevlerinin
yan  s ra, tabi olduklar  kanunlar gere i defter tutmakla yükümlü olanlara ait finansal tablolar n;
ihtiyaca uygunlu unu, effafl n , güvenilirli ini, anla labilirli ini, kar la t r labilirli ini ve
tutarl l n  sa lamak amac yla, uluslararas  standartlarla uyumlu TMS�leri olu turmak ve
yay mlamakla ve Türkiye Muhasebe Standartlar n n uygulamas na yönelik ikincil düzenlemeleri
yapmak ve gerekli kararlar  almakla, bu konuda kendi alanlar  itibar yla düzenleme yetkisi
bulunan kurum ve kurulu lar n yapacaklar  düzenlemeler hakk nda onay vermeye yetkilidir.

Finansal tablolar; sigortac l k mevzuat  gere i yürürlükte bulunan muhasebe ve finansal
raporlamaya ili kin düzenlemeler ve bunlar ile düzenlenmeyen konularda Türkiye Muhasebe
Standartlar  hükümlerine uygun olarak haz rlan r.

13 Ocak 2011 tarihli 6102 say l  �Türkiye Muhasebe Standartlar n n Uygulama Kapsam n n
Belirlenmesine li kin Kurul Karar � uyar nca; 660 say l  KHK�da belirtilen kamu yarar n
ilgilendiren kurulu lar, 6102 say l  Kanunun 397 nci maddesi çerçevesinde Bakanlar Kurulu
karar yla ba ms z denetime tabi olacaklar ve ayn  Kanunun 1534 üncü maddesinin ikinci
f kras nda say lan irketler münferit ve konsolide finansal tablolar n  haz rlarken TMS�yi
uygulayacaklard r.
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2. Önemli Muhasebe Politikalar n n Özeti (Devam )

2.1.1 Finansal tablolar n düzenlenmesinde kullan lan temeller ve kullan lan özel muhasebe
politikalar yla ilgili bilgiler (Devam )

19 Ekim 2005 tarihli ve 5411 say l  Bankac l k Kanununda öngörülen faaliyet konular ndan en az
birini yürütmek üzere kurulan kurulu lar, kalk nma ve yat r m bankalar  ve finansal holding
irketleri ile 6 Aral k 2012 tarihli ve 6362 say l  Sermaye Piyasas  Kanunu, 3 Haziran 2007 tarihli

ve 5684 say l  Sigortac l k Kanunu ve 28 Mart 2001 tarihli 4632 say l  Bireysel Emeklilik Tasarruf
ve Yat r m Sistemi Kanunu ve bunlar n ilgili mevzuat  çerçevesinde sigortac l k, bireysel
emeklilik veya sermaye piyasas  faaliyetlerinde bulunmak üzere kurulan finansal kurulu lar gibi
finansal kurulu lar kendi özel hükümlerine tabidir.

Finansal tablolar, gerçe e uygun de erleri ile gösterilen al m sat m amaçl  ve sat lmaya haz r
finansal varl klar ile türev araçlar d nda, 31 Aral k 2004 tarihine kadar enflasyon düzeltmesine
tabi tutulmak suretiyle, maliyet esas  baz al narak TL olarak haz rlanm t r.

Hazine Müste arl , SPK�n n 17 Mart 2005 tarihinde ald  karardan hareketle, 1 Ocak 2005
tarihinden itibaren geçerli olmak üzere enflasyon muhasebesi uygulamas n n gerekli olmad n
bildirmi tir. irket, Hazine Müste arl �n n ilgili yaz s na istinaden, 31 Aral k 2004 tarihli
finansal tablolar n  �Yüksek Enflasyon Dönemlerinde Finansal Tablolar n Düzeltilmesi� ile ilgili
hükümlere uygun olarak yeniden düzenlemi  ve 1 Ocak 2005 tarihinden ba lamak üzere 29 no�lu
�Yüksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama� standard n  uygulamam t r.

irket ayr ca 1 Ocak 2008 tarihinden ba layarak sigortac l k teknik kar l klar n  bu tarihte
yürürlü e giren �Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik irketlerinin Teknik Kar l klar n ve Bu
Kar l klar n Yat r laca  Varl klara li kin Yönetmelik� (Teknik Kar l klar Yönetmeli i) ve
Hazine Müste arl  taraf ndan bu konuda yap lan çe itli aç klamalar çerçevesinde hesaplayarak
31 Aral k 2016 tarihli finansal tablolar na yans tm t r.

2.1.2 Finansal tablolar n anla lmas  için uygun olan di er muhasebe politikalar :

Yüksek enflasyon dönemlerinde finansal tablolar n düzeltilmesi

Hazine Müste arl �n n 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numaral  yaz s na istinaden 2005 y l nda
finansal tablolar n enflasyona göre düzeltilmesi uygulamas  sona ermi  ve buna ba l  olarak

irket 2005 y l  ba ndan itibaren finansal tablolar n  enflasyona göre düzeltmemi tir. Dolay s yla
31 Aral k 2013 tarihinde bilançoda yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil
özsermaye kalemleri TMSK taraf ndan yay mlanm  29 no�lu �Yüksek Enflasyonlu
Ekonomilerde Finansal Raporlamaya ili kin standart kapsam nda 31 Aral k 2004 tarihine kadar
olan giri lerin 31 Aral k 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra olu an giri lerin ise
nominal de erlerden ta nmas yla hesaplanm t r.

2.1.3 Kullan lan para birimi:

irket'in i levsel ve raporlama para birimi Türk Liras  (TL)'dir. irket finansal tablolar n  ve
dipnotlardaki tutarlar , aksi belirtilmedikçe, TL olarak sunmu tur.

2.1.4 Finansal tabloda sunulan tutarlar n yuvarlanma derecesi:

Finansal tablolarda ve ilgili dipnotlarda aksi belirtilmedikçe tüm tutarlar TL olarak ve
yuvarlanmadan gösterilmi tir.

2.1.5 Finansal tablolar n düzenlenmesinde kullan lan ölçüm temelleri:

Finansal tablolar, daha önce bahsedilen enflasyon düzeltmeleri ve gerçe e uygun de erleri ile
gösterilen sat lmaya haz r ve al m sat m amaçl  finansal varl klar d nda, tarihsel maliyet esas na
göre haz rlanm t r.
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2. Önemli Muhasebe Politikalar n n Özeti (Devam )

2.1.6 Yeni ve Revize Edilmi  Uluslararas  Finansal Raporlama Standartlar

irket, finansal tablolar n  2.1 no�lu dipnotta belirtilen muhasebe politikalar  çerçevesinde
haz rlamaktad r.

Yeni ve düzeltilmi  standartlar ve yorumlar

31 Aral k 2016 tarihi itibariyle sona eren hesap dönemine ait özet finansal tablolar n
haz rlanmas nda esas al nan muhasebe politikalar a a da özetlenen 1 Ocak 2016 tarihi itibariyle
geçerli yeni ve de i tirilmi  TFRS standartlar  ve TFRYK yorumlar  d nda önceki y lda
kullan lanlar ile tutarl  olarak uygulanm t r. Bu standartlar n ve yorumlar n irket�in mali
durumu ve performans  üzerindeki etkileri ilgili paragraflarda aç klanm t r.

i) 1 Ocak 2016 tarihinden itibaren geçerli olan yeni standart, de i iklik ve yorumlar

TFRS 11 � Mü terek Faaliyetlerde Hisse Edinimi (De i iklikler)

TFRS 11, faaliyeti bir i letme te kil eden mü terek faaliyetlerde ortakl k pay  edinimi muhasebesi
ile ilgili rehberlik etmesi için de i tirilmi tir. Bu de i iklik, TFRS 3 letme Birle meleri�nde
belirtildi i ekilde faaliyeti bir i letme te kil eden bir mü terek faaliyette ortakl k pay  edinen
i letmenin, bu TFRS�de belirtilen rehberlik ile ters dü enler hariç, TFRS 3 ve di er TFRS�lerde
yer alan i letme birle meleri muhasebesine ili kin tüm ilkeleri uygulamas n  gerektirmektedir.
Buna ek olarak, edinen i letme, TFRS 3 ve i letme birle meleri ile ilgili di er TFRS�lerin
gerektirdi i bilgileri aç klamal d r. Söz konusu de i ikli in irket�in finansal durumu ve
performans  üzerinde hiçbir etkisi olmam t r.

TMS 16 ve TMS 38 � Kabul edilebilir Amortisman ve tfa Yöntemlerinin Aç kl a
Kavu turulmas  (TMS 16 ve TMS 38�deki De i iklikler)

TMS 16 ve TMS 38�deki De i iklikler, maddi duran varl klar için has lata dayal  amortisman
hesaplamas  kullan m n  yasaklam  ve maddi olmayan duran varl klar için has lata dayal
amortisman hesaplamas  kullan m n  önemli ölçüde s n rland rm t r. Söz konusu de i ikli in

irket�in finansal durumu ve performans  üzerinde hiçbir etkisi olmam t r.

TMS 16 Maddi Duran Varl klar ve TMS 41 Tar msal Faaliyetler: Ta y c  Bitkiler
(De i iklikler)

TMS 16�da, �ta y c  bitkiler�in muhasebele tirilmesine ili kin bir de i iklik yap lm t r.
Yay nlanan de i iklikte üzüm asmas , kauçuk a ac  ya da hurma a ac  gibi canl  varl k s n f ndan
olan ta y c  bitkilerin, olgunla ma döneminden sonra bir dönemden fazla ürün verdi i ve
i letmeler taraf ndan ürün verme ömrü süresince tutuldu u belirtilmektedir. Ancak ta y c
bitkiler, bir kere olgunla t ktan sonra önemli biyolojik dönü ümden geçmedikleri için ve i levleri
imalat benzeri oldu u için, de i iklik ta y c  bitkilerin TMS 41 yerine TMS 16 kapsam nda
muhasebele tirilmesi gerekti ini ortaya koymakta ve �maliyet modeli� ya da �yeniden de erleme
modeli� ile de erlenmesine izin vermektedir. Ta y c  bitkilerdeki ürün ise TMS 41�deki sat
maliyetleri dü ülmü  gerçe e uygun de er modeli ile muhasebele tirilecektir. De i iklik irket
için geçerli de ildir ve irket�in finansal durumu veya performans  üzerinde etkisi olmam t r.
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2. Önemli Muhasebe Politikalar n n Özeti (Devam )

2.1.6 Yeni ve Revize Edilmi  Uluslararas  Finansal Raporlama Standartlar (Devam )

TMS 27 � Bireysel Mali Tablolarda Özkaynak Yöntemi (TMS 27�de De i iklik)

Kamu Gözetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar  Kurumu (KGK), i letmelerin bireysel
finansal tablolar nda ba l  ortakl klar ve i tiraklerdeki yat r mlar n muhasebele tirilmesinde
özkaynak yönteminin kullan lmas  seçene ini yeniden sunmak için TMS 27�de de i iklik
yapm t r. Buna göre i letmelerin bu yat r mlar :

� Maliyet de eriyle
� TFRS 9 uyar nca
veya
� TMS 28�de tan mlanan özkaynak yöntemini kullanarak muhasebele tirmesi gerekmektedir.

letmelerin ayn  muhasebele tirmeyi her yat r m kategorisine uygulamas  gerekmektedir.
De i iklik irket için geçerli de ildir ve irket�in finansal durumu veya performans  üzerinde
etkisi olmam t r.

TFRS 10 ve TMS 28: Yat r mc letmenin tirak veya  Ortakl na Yapt  Varl k
Sat lar  veya Katk lar - De i iklikler

TFRS 10 ve TMS 28�deki bir i tirak veya i  ortakl na verilen bir ba l  ortakl n kontrol kayb n
ele almadaki gereklilikler aras ndaki tutars zl  gidermek için TFRS 10 ve TMS 28�de de i iklik
yapm t r. Bu de i iklik ile bir yat r mc  ile i tirak veya i  ortakl  aras nda, TFRS 3�te
tan mland ekli ile bir i letme te kil eden varl klar n sat  veya katk s ndan kaynaklanan
kazanç veya kay plar n tamam n n yat r mc  taraf ndan muhasebele tirilmesi gerekti i aç kl a
kavu turulmu tur. Eski ba l  ortakl kta tutulan yat r m n gerçe e uygun de erden yeniden
ölçülmesinden kaynaklanan kazanç veya kay plar, sadece ili iksiz yat r mc lar n o eski ba l
ortakl ktaki paylar  ölçüsünde muhasebele tirilmelidir. De i iklikler irket için geçerli de ildir
ve irket�in finansal durumu veya performans  üzerinde etkisi olmam t r.

TFRS 10, TFRS 12 ve TMS 28: Yat r m letmeleri: Konsolidasyon istisnas n n uygulanmas
(TFRS 10 ve TMS 28�de De i iklik)

ubat 2015�de, TFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar standard ndaki yat r m i letmeleri
istisnas n n uygulanmas  s ras nda ortaya ç kan konular  ele almak için TFRS 10, TFRS 12 ve
TMS 28�de de i iklikler yapm t r: De i iklikler irket için geçerli de ildir ve irket�in finansal
durumu veya performans  üzerinde etkisi olmam t r.

TMS 1: Aç klama nisiyatifi (TMS 1�de De i iklik)

TMS 1�de de i iklik yapm t r. Bu de i iklikler; Önemlilik, Ayr t rma ve alt toplamlar, Dipnot
yap s , Muhasebe politikalar  aç klamalar , Özkaynakta muhasebele tirilen yat r mlardan
kaynaklanan di er kapsaml  gelir kalemlerinin sunumu alanlar nda dar odakl  iyile tirmeler
içermektedir. De i ikliklerin irket�in finansal tablo dipnotlar  üzerinde önemli bir etkisi
olmam t r.

TFRS Y ll k yile tirmeler, 2012-2014 Dönemi

KGK, �TFRS Y ll k yile tirmeler, 2012-2014 Dönemi�ni yay nlam t r. Doküman,
de i ikliklerin sonucu olarak de i ikli e u rayan standartlar ve ilgili Gerekçeler hariç, dört
standarda be  de i iklik getirmektedir. Etkilenen standartlar ve de i ikliklerin konular  a a daki
gibidir:

- TFRS 5 Sat  Amaçl  Elde Tutulan Duran Varl klar ve Durdurulan Faaliyetler � elden ç karma
yöntemlerindeki de i ikliklerin (sat veya ortaklara da t m yoluyla) yeni bir plan olarak de il,
eski plan n devam  olarak kabul edilece ine aç kl k getirilmi tir.
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2. Önemli Muhasebe Politikalar n n Özeti (Devam )

2.1.6 Yeni ve Revize Edilmi  Uluslararas  Finansal Raporlama Standartlar (Devam )
- TFRS 7 Finansal Araçlar: Aç klamalar � bir finansal varl n devredilmesinde hizmet
sözle melerinin de erlendirilmesine ve netle tirmeye ili kin TFRS 7 aç klamalar n n ara dönem
özet finansal tablolar için zorunlu olmad na ili kin aç kl k getirilmi tir
- TMS 19 Çal anlara Sa lanan Faydalar � yüksek kaliteli kurumsal senetlerin pazar derinli inin,
borcun bulundu u ülkede de il borcun ta nd  para biriminde de erlendirilece ine aç kl k
getirilmi tir
- TMS 34 Ara Dönem Finansal Raporlama � gerekli ara dönem aç klamalar n n ya ara dönem
finansal tablolarda ya da ara dönem finansal tablolardan gönderme yap larak sunulabilece ine
aç kl k getirilmi tir.
Söz konusu de i ikliklerin irket�in finansal durumu ve performans  üzerinde önemli bir etkisi
olmam t r.

ii) Yay nlanan ama yürürlü e girmemi  ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Finansal tablolar n onaylanma tarihi itibariyle yay mlanm  fakat cari raporlama dönemi için
henüz yürürlü e girmemi  ve irket taraf ndan erken uygulanmaya ba lanmam  yeni standartlar,
yorumlar ve de i iklikler a a daki gibidir. irket aksi belirtilmedikçe yeni standart ve
yorumlar n yürürlü e girmesinden sonra finansal tablolar n  ve dipnotlar n  etkileyecek gerekli
de i iklikleri yapacakt r.

TFRS 15 - Mü terilerle Yap lan Sözle melerden Do an Has lat

KGK Eylül 2016�da TFRS 15 Mü terilerle Yap lan Sözle melerden Do an Has lat standard n
yay nlam t r. Yay nlanan bu standart, UMSK�n n Nisan 2016�da UFRS 15�e aç kl k getirmek
için yapt  de i iklikleri de içermektedir. Standarttaki yeni be  a amal  model, has lat n
muhasebele tirme ve ölçüm ile ilgili gereklilikleri aç klamaktad r. Standart, mü terilerle yap lan
sözle melerden do an has lata uygulanacak olup bir i letmenin ola an faaliyetleri ile ilgili
olmayan baz  finansal olmayan varl klar n (örne in maddi duran varl k ç k lar ) sat n n
muhasebele tirilip ölçülmesi için model olu turmaktad r. TFRS 15�in uygulama tarihi 1 Ocak
2018 ve sonras nda ba layan y ll k hesap dönemleridir. Erken uygulamaya izin verilmektedir.
TFRS 15�e geçi  için iki alternatif uygulama sunulmu tur; tam geriye dönük uygulama veya
modifiye edilmi  geriye dönük uygulama. Modifiye edilmi  geriye dönük uygulama tercih
edildi inde önceki dönemler yeniden düzenlenmeyecek ancak mali tablo dipnotlar nda
kar la t rmal  rakamsal bilgi verilecektir. Söz konusu standard n irket�in finansal durumu veya
performans  üzerinde önemli bir etkisi olmas  beklenmemektedir.

TFRS 9 Finansal Araçlar

KGK, Ocak 2017�da TFRS 9 Finansal Araçlar�  nihai haliyle yay nlam t r. TFRS 9 finansal
araçlar muhasebele tirme projesinin üç yönünü: s n fland rma ve ölçme, de er dü üklü ü ve
finansal riskten korunma muhasebesini bir araya getirmektedir. TFRS 9 finansal varl klar n içinde
yönetildikleri i  modelini ve nakit ak m özelliklerini yans tan ak lc , tek bir s n flama ve ölçüm
yakla m na dayanmaktad r. Bunun üzerine, kredi kay plar n n daha zamanl
muhasebele tirilebilmesini sa layacak ileriye yönelik bir �beklenen kredi kayb � modeli ile de er
dü üklü ü muhasebesine tabi olan tüm finansal araçlara uygulanabilen tek bir model kurulmu tur.
Buna ek olarak, TFRS 9,  banka ve di er i letmelerin, finansal borçlar n  gerçe e uygun de eri
ile ölçme opsiyonunu seçtikleri durumlarda,  kendi kredi de erliliklerindeki dü ü e ba l  olarak
finansal borcun gerçe e uygun de erindeki azalmadan dolay  kar veya zarar tablosunda gelir
kaydetmeleri sonucunu do uran �kendi kredi riski� denilen konuyu ele almaktad r. Standart
ayr ca, risk yönetimi ekonomisini muhasebe uygulamalar  ile daha iyi ili kilendirebilmek için
geli tirilmi  bir finansal riskten korunma modeli içermektedir. TFRS 9, 1 Ocak 2018 veya
sonras nda ba layan y ll k hesap dönemleri için geçerlidir ve standard n tüm gerekliliklerinin
erken uygulamas na izin verilmektedir. Alternatif olarak, i letmeler, standarttaki di er artlar
uygulamadan, sadece �gerçe e uygun de er de i imi kar veya zarara yans t lan� olarak
belirlenmi  finansal yükümlülüklerin kazanç veya kay plar n n sunulmas na ili kin hükümleri
erken uygulamay  tercih edebilirler. irket, TFRS 9'daki de er dü üklü ü gereksinimlerinin
uygulanmas  haricinde bilanço ve özkaynak üzerinde önemli bir etki beklememektedir.
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2. Önemli Muhasebe Politikalar n n Özeti (Devam )

2.1.6 Yeni ve Revize Edilmi Uluslararas  Finansal Raporlama Standartlar (Devam )

iii) Uluslararas  Muhasebe Standartlar  Kurumu (UMSK) taraf ndan yay nlanm  fakat
KGK taraf ndan yay nlanmam  yeni ve düzeltilmi  standartlar ve yorumlar

A a da listelenen yeni standartlar, yorumlar ve mevcut UFRS standartlar ndaki de i iklikler
UMSK taraf ndan yay nlanm  fakat cari raporlama dönemi için henüz yürürlü e girmemi tir.
Fakat bu yeni standartlar, yorumlar ve de i iklikler henüz KGK taraf ndan TFRS�ye
uyarlanmam t r/yay nlanmam t r ve bu sebeple TFRS�nin bir parças n  olu turmazlar. irket
finansal tablolar nda ve dipnotlarda gerekli de i iklikleri bu standart ve yorumlar TFRS�de
yürürlü e girdikten sonra yapacakt r.

TFRS 10 ve TMS 28: Yat r mc letmenin tirak veya  Ortakl na Yapt  Varl k
Sat lar  veya Katk lar - De i iklik

UMSK, özkaynak yöntemi ile ilgili devam eden ara t rma projesi ç kt lar na ba l  olarak
de i tirilmek üzere, Aral k 2015�te TFRS 10 ve TMS 28�de yap lan söz konusu de i ikliklerin
geçerlilik tarihini süresiz olarak ertelemi tir. Ancak, erken uygulamaya halen izin vermektedir.

Y ll k yile tirmeler - 2010�2012 Dönemi

TFRS 13 Gerçe e Uygun De er Ölçümü

Karar Gerekçeleri�nde aç kland  üzere, üzerlerinde faiz oran  belirtilmeyen k sa vadeli ticari
alacak ve borçlar, iskonto etkisinin önemsiz oldu u durumlarda, fatura tutar ndan
gösterilebilecektir. De i iklikler derhal uygulanacakt r.

Y ll k yile tirmeler - 2011�2013 Dönemi

UFRS 16 Kiralama lemleri

UMSK Ocak 2016�da UFRS 16 �Kiralama lemleri� standard n  yay nlanm t r. Yeni standart,
faaliyet kiralamas  ve finansal kiralama ayr m n  ortadan kald rarak kirac  durumundaki irketler
için birçok kiralaman n tek bir model alt nda bilançoya al nmas n  gerektirmektedir. Kiralayan
durumundaki irketler için muhasebele tirme büyük ölçüde de i memi  olup faaliyet kiralamas
ile finansal kiralama aras ndaki fark devam etmektedir. UFRS 16, UMS 17 ve UMS 17 ile ilgili
Yorumlar n yerine geçecek olup 1 Ocak 2019 ve sonras nda ba layan y ll k hesap dönemleri için
geçerlidir. UFRS 15 �Mü terilerle Yap lan Sözle melerden Do an Has lat� standard  da
uyguland  sürece UFRS 16 için erken uygulamaya izin verilmektedir. irket, standard n finansal
durumu ve performans  üzerine etkilerini de erlendirmektedir.
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2. Önemli Muhasebe Politikalar n n Özeti (Devam )

2.1.6 Yeni ve Revize Edilmi  Uluslararas  Finansal Raporlama Standartlar (Devam )

UMS 12 Gelir Vergileri: Gerçekle memi  Zararlar için Ertelenmi  Vergi Varl klar n n
Muhasebele tirilmesi (De i iklikler)

UMSK Ocak 2016�da, UMS 12 Gelir Vergileri standard nda de i ikliklerini yay nlam t r.
Yap lan de i iklikler gerçe e uygun de eri ile ölçülen borçlanma araçlar na ili kin ertelenmi
vergi muhasebele tirilmesi konusunda aç kl k getirmektedir. De i iklikler; gerçekle memi
zararlar için ertelenmi  vergi varl klar n n muhasebele tirilmesi hükümleri konusunda,
uygulamadaki mevcut farkl l klar  gidermeyi amaçlamaktad r. De i iklikler, 1 Ocak 2017 ve
sonras nda ba layan y ll k hesap dönemleri için geriye dönük olarak uygulanacakt r. Erken
uygulamaya izin verilmektedir. Ancak, de i ikliklerin ilk kez uyguland  dönem, kar la t rmal
sunulan ilk dönemin aç l  özkaynaklar ndaki etki, aç l  geçmi  y llar karlar /zararlar  ve di er
özkaynak kalemleri aras nda ayr t r lmadan, aç l  geçmi  y llar karlar /zararlar nda (ya da uygun
olmas  durumunda bir di er özkaynak kaleminde) muhasebele tirilebilecektir. irket bu muafiyeti
uygulamas  durumunda, finansal tablo dipnotlar nda aç klama yapacakt r. Söz konusu
de i ikliklerin irket�in finansal durumu ve performans  üzerindeki etkileri
de erlendirilmektedir.

UMS 7 Nakit Ak  Tablolar  (De i iklikler)

UMSK Ocak 2016�da, UMS 7 Nakit Ak  Tablolar  standard nda de i ikliklerini yay nlam t r.
De i iklikler, irketin finansman faaliyetleri konusunda finansal tablo kullan c lar na sa lanan
bilgilerin iyile tirilmesi için UMS 7�ye aç kl k getirilmesini amaçlamaktad r. Dipnot
aç klamalar ndaki iyile tirmeler, irketlerin finansal borçlar ndaki de i iklikler için bilgi
sa lamas n  gerektirmektedir. De i iklikler, 1 Ocak 2017 ve sonras nda ba layan y ll k hesap
dönemleri için uygulanacakt r. Erken uygulamaya izin verilmektedir. irket�in/Grup�un bu
de i iklikleri ilk kez uygulamas nda, önceki dönemlere ili kin kar la t rmal  bilgi sunulmas na
gerek yoktur. Söz konusu de i ikliklerin irket�in finansal durumu ve performans  üzerindeki
etkileri de erlendirilmektedir.

UFRS 2 Hisse Bazl  Ödeme lemlerinin S n fland rma ve Ölçümü (De i iklikler)

UMSK Eylül 2016�da, UFRS 2 Hisse Bazl  Ödemeler standard nda de i iklikler yay nlam t r.
De i iklikler, belirli hisse bazl  ödeme i lemlerinin nas l muhasebele tirilmesi gerekti i ile ilgili
UFRS 2�ye aç kl k getirilmesini amaçlamaktad r. De i iklikler a a daki konular n
muhasebele tirilmesini kapsamaktad r;
a. nakit olarak ödenen hisse bazl  ödemelerin ölçümünde hakedi  ko ullar n n etkileri,
b. stopaj vergi yükümlülükleri aç s ndan net mahsup özelli i bulunan hisse bazl  ödeme i lemleri,
c. i lemin niteli ini nakit olarak ödenen hisse bazl  i lemden özkayna a dayal  hisse bazl  i leme
dönü türen hüküm ve ko ullardaki de i iklikler.

De i iklikler, 1 Ocak 2018 ve sonras nda ba layan y ll k hesap dönemleri için uygulanacakt r.
Erken uygulamaya izin verilmektedir. Söz konusu de i ikliklerin irket�in finansal durumu ve
performans  üzerindeki etkileri de erlendirilmektedir.
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2. Önemli Muhasebe Politikalar n n Özeti (Devam )

2.1.6 Yeni ve Revize Edilmi  Uluslararas  Finansal Raporlama Standartlar (Devam )

UFRS 4 Sigorta Sözle meleri (De i iklikler)

UMSK Eylül 2016�da, UFRS 4 �Sigorta Sözle meleri� standard nda de i iklikler yay mlam t r.
UFRS 4�de yap lan de i iklik iki farkl  yakla m sunmaktad r: �örtük yakla m (overlay
approach)� ve �erteleyici yakla m (deferral approach)�. Yeni de i tirilmi  standart:
a. Sigorta sözle meleri tanzim eden tüm irketlere yeni sigorta sözle meleri standard
yay mlanmadan önce UFRS 9 Finansal Araçlar standard n n uygulanmas ndan olu abilecek
dalgalanmay  kar veya zarardan ziyade di er kapsaml  gelirlerde muhasebele tirme hakk
sa layacakt r, ve
b. Faaliyetleri a rl kl  olarak sigorta ile ba lant l  olan irketlere UFRS 9 Finansal Araçlar
standard n  iste e ba l  olarak 2021 y l na kadar geçici uygulama muafiyeti getirecektir. UFRS 9
Finansal Araçlar standard n  uygulamay  erteleyen i letmeler hali haz rda var olan UMS 39
�Finansal Araçlar� standard n  uygulamaya devam edeceklerdir.

De i iklikler, 1 Ocak 2018 ve sonras nda ba layan y ll k hesap dönemleri için uygulanacakt r.
Erken uygulamaya izin verilmektedir. Söz konusu de i ikliklerin irket�in finansal durumu ve
performans  üzerindeki etkileri de erlendirilmektedir.

UMS 40 Yat r m Amaçl  Gayrimenkuller: Yat r m Amaçl  Gayrimenkullerin Transferleri
(De i iklikler)

UMSK, UMS 40 �Yat r m Amaçl Gayrimenkuller� standard nda de i iklik yay nlam t r.
Yap lan de i iklikler, kullan m amac  de i ikli inin, gayrimenkulün �yat r m amaçl
gayrimenkul� tan m na uymas na ya da uygunlu unun sona ermesine ve kullan m amac
de i ikli ine ili kin kan tlar n mevcut olmas na ba l  oldu unu belirtmektedir. De i iklikler, 1
Ocak 2018 ve sonras nda ba layan y ll k hesap dönemleri için uygulanacakt r. Erken uygulamaya
izin verilmektedir. Söz konusu de i ikliklerin irket�in finansal durumu ve performans
üzerindeki etkileri de erlendirilmektedir.

UFRS Yorum 22 Yabanc  Para Cinsiden Yap lan lemler ve Avans Bedelleri

Bu yorum yabanc  para cinsinden al nan veya yap lan avans ödemelerini kapsayan i lemlerin
muhasebele tirilmesi konusuna aç kl k getirmektedir.

Bu yorum, ilgili varl n, gider veya gelirin ilk muhasebele tirilmesinde kullan lacak döviz
kurunun belirlenmesi amac  ile i lem tarihini,  i letmenin avans al m  veya ödemesinden
kaynaklanan parasal olmayan varl k veya parasal olmayan yükümlüklerini ilk muhasebele tirdi i
tarih olarak belirtmektedir. letmenin bu Yorumu gelir vergilerine, veya düzenledi i sigorta
poliçelerine (reasürans poliçeleri dahil) veya sahip oldu u reasürans poliçelerine uygulamas na
gerek yoktur.

Yorum, 1 Ocak 2018 ve sonras nda ba layan y ll k hesap dönemleri için uygulanacakt r. Erken
uygulamaya izin verilmektedir. Söz konusu de i ikliklerin irket�in finansal durumu ve
performans  üzerindeki etkileri de erlendirilmektedir.
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2. Önemli Muhasebe Politikalar n n Özeti (Devam )

2.1.6 Yeni ve Revize Edilmi  Uluslararas  Finansal Raporlama Standartlar (Devam )

UFRS Y ll k yile tirmeler � 2014-2016 Dönemi

UMSK, a a da belirtilen standartlar  de i tirerek, UFRS Standartlar  2014-2016 dönemine
ili kin Y ll k yile tirmelerini yay nlam t r:

- UFRS 1 �Uluslararas  Finansal Raporlama Standartlar n n lk Uygulamas �: Bu de i iklik,
baz  UFRS 7 aç klamalar n n, UMS 19 geçi  hükümlerinin ve UFRS 10 Yat r m

letmeleri�nin k sa dönemli istisnalar n  kald rm t r. De i iklik, 1 Ocak 2018 ve sonras nda
ba layan y ll k hesap dönemleri için uygulanacakt r.

- UFRS 12 �Di er letmelerdeki Paylara li kin Aç klamalar�: Bu de i iklik, i letmenin, UFRS
5 Sat  Amaçl  Elde Tutulan Duran Varl klar ve Durdurulan Faaliyetler uyar nca sat  amaçl
olarak s n fland r lan ya da elden ç kar lacak varl k grubuna dahil olup sat  amaçl  olarak
s n fland r lan ba l  ortakl k, i tirak veya i  ortakl klar ndaki paylar  için özet finansal bilgileri
aç klamas  gerekmedi ine aç kl k getirmektedir. De i iklik, 1 Ocak 2017 ve sonras nda
ba layan y ll k hesap dönemleri için uygulanacakt r.

- UMS 28 � tiraklerdeki ve  Ortakl klar ndaki Yat r mlar�: Bu de i iklik, i tirakteki veya i
ortakl ndaki yat r m, bir giri im sermayesi kurulu u veya benzeri i letmeler yoluyla dolayl
olarak ya da bu i letmelerce do rudan elde tutuluyorsa, i letmenin, i tirakteki ve i
ortakl ndaki yat r mlar n  UFRS 9 Finansal Araçlar uyar nca gerçe e uygun de er fark  kâr
veya zarara yans t lan olarak ölçmeyi seçebilmesinin, her i tirak veya i  ortakl n n ilk
muhasebele tirilmesi s ras nda geçerli oldu una aç kl k getirmektedir. De i iklik, 1 Ocak
2018 ve sonras nda ba layan y ll k hesap dönemleri için uygulanacakt r. Erken uygulamaya
izin verilmektedir.

Söz konusu de i ikliklerin irket�in finansal durumu ve performans  üzerindeki etkileri
de erlendirilmektedir.
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2. Önemli Muhasebe Politikalar n n Özeti (Devam )

2.2 Konsolidasyon
irket�in 31 Aral k 2016 itibariyle �TFRS10-Konsolide Finansal Tablolar� kapsam nda konsolide

etmesi gereken ba l  veya ortak yönetime tabi ortakl  yoktur (31 Aral k 2015:
Bulunmamaktad r).

2.3 Bölüm Raporlamas
irket 31 Aral k 2016 ve 31 Aral k 2015 tarihleri itibariyle sadece Türkiye�de ve sadece hayat

d  sigortac l k faaliyetlerini sürdürmektedir. irket, halka aç k olmad ndan TFRS 8 - �Faaliyet
Bölümleri� standard  kapsam nda bölüm raporlamas  yapmamaktad r.

2.4 Yabanc  Para Çevrimi

irket�in fonksiyonel para birimi Türk Liras �d r. irket�in finansal tablolar n n haz rlanmas
s ras nda, yabanc  para cinsinden gerçekle en i lemler, i lem tarihindeki kurlar esas al nmak
suretiyle kaydedilmektedir. Bilançoda yer alan dövize endeksli ve döviz parasal varl klar ve
yükümlülükler bilanço tarihinde geçerli olan kurlar kullan larak Türk Liras �na çevrilmektedir.

Gerçe e uygun de eri ile izlenmekte olan parasal olmayan kalemlerden yabanc  para cinsinden
kaydedilmi  olanlar, gerçe e uygun de erin belirlendi i tarihteki kurlar esas al nmak suretiyle
TL�ye çevrilmektedir. Tarihi maliyet cinsinden ölçülen yabanc  para birimindeki parasal olmayan
kalemler yeniden çevrilmeye tabi tutulmazlar.

Parasal varl klardan sat lmaya haz r olarak s n fland r lm  yabanc  para cinsinden finansal
varl klar n iskonto edilmi  de erleri üzerinde olu an kur farklar  gelir tablosuna, bu varl klar n
makul de erindeki di er tüm de i iklikler ve bunlar üzerinde olu an kur farklar  özsermaye
içerisinde ilgili hesaplara yans t l r.

Parasal olmayan finansal varl k ve yükümlülüklerden kaynaklanan kur çevrim farklar  ise makul
de er de i ikli inin bir parças  olarak kabul edilir ve söz konusu farklar di er makul de er
de i ikliklerinin takip edildi i hesaplara yans t l r.

2.5 Maddi Duran Varl klar

Arsa ve binalar d ndaki maddi duran varl klar, maliyetlerden birikmi  amortisman dü ülerek
finansal tablolara yans t lm t r. Arsa ve binalar mesleki yeterlili e sahip ba ms z de erleme
eksperleri taraf ndan yap lan de erlemelerde belirtilen makul de erleri üzerinden finansal
tablolara yans t lm t r. Yeniden de erleme tarihindeki birikmi  amortisman varl n brüt defter
de eri ile netle tirilmi  ve net tutar, yeniden de erleme sonras ndaki de ere getirilmi tir.

Arsa ve binalar n ta nan de erlerinde yeniden de erleme sonucu meydana gelen art lar, vergi
etkileri netle tirilmi  olarak, bilançoda özsermaye alt nda yer alan �Di er Sermaye Yedekleri�
hesab na kaydedilmektedir. Ayn  varl n bir önceki dönemdeki art lar na kar l k gelen azal lar
fondan dü ülmekteyken; di er tüm azal lar ise gelir tablosuna yans t l r. Her hesap döneminde,
yeniden de erlenmi  tutar üzerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yans t lan
amortisman) varl n yeniden de erleme öncesi maliyeti üzerinden ayr lan amortisman aras ndaki
fark �Di er Sermaye Yedekleri� hesab na kaydedilmektedir.

Amortisman, maddi duran varl klar n maliyetleri veya yeniden de erlenmi  tutarlar  üzerinden
maddi varl klar n faydal  ömürleri esas al narak do rusal amortisman yöntemi kullan larak
ayr lmaktad r. Maddi duran varl klar n faydal  ömürleri esas al narak tahmin edilen amortisman
dönemleri, a a da belirtilmi tir:

Demirba  ve tesisatlar 3-15 y l

Motorlu ta tlar 5 y l

Di er maddi varl klar (Özel maliyet bedelleri) 5-10 y l

Arsa ve binalar haricindeki maddi duran varl klarda de er dü üklü ü oldu una i aret eden
ko ullar n mevcut olmas  halinde, olas  bir de er dü üklü ünün tespiti amac yla inceleme yap l r
ve bu inceleme sonunda maddi varl n kay tl  de eri, geri kazan labilir de erinden fazla ise,
kar l k ayr lmak suretiyle kay tl  de eri geri kazan labilir de erine indirilir. Maddi duran
varl klar n elden ç kart lmas  dolay s yla olu an kar ve zararlar di er gelir ve giderleri hesaplar na
dahil edilirler. Yeniden de erlenmi  maddi duran varl n elden ç kar lmas nda, elden ç kar lan
maddi duran varl kla ilgili �Di er Sermaye Yedekleri� hesab ndaki tutar geçmi  y llar karlar
hesab na aktar l r (6 no�lu dipnot).
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2. Önemli Muhasebe Politikalar n n Özeti (Devam )

2.6 Yat r m Amaçl  Gayrimenkuller

irket�in faaliyetlerinde kullan lmak veya idari maksatlarla veya i lerin normal seyri esnas nda
sat lmak yerine, kira elde etmek veya de er kazan m  amac yla veya her ikisi için tutulan binalar
yat r m amaçl  gayrimenkuller olarak s n fland r lm t r. Yat r m amaçl  gayrimenkuller, makul
de er metodu ile, ba ms z eksperlerin belirledi i makul de erlerinden finansal tablolara
yans t lm t r. Yat r m amaçl  gayrimenkullerdeki makul de er de i iklikleri, gelir tablosunda
di er gelirlerin alt nda muhasebele tirilmektedir.

irket, söz konusu gayrimenkullerin kullan m eklinin de i ip yat r m amaçl  olarak yeniden
s n fland r ld  tarihte, �TMS 16 - Maddi Duran Varl klar� uyar nca hesaplanan defter de erleri
ile makul de erleri aras ndaki fark  özsermaye alt nda di er sermaye yedekleri olarak
muhasebele tirilmi tir (7 no�lu dipnot).

2.7 Maddi Olmayan Duran Varl klar

Maddi olmayan duran varl klar iktisap edilmi  bilgi sistemleri, imtiyaz haklar n , bilgisayar
yaz l mlar n , erefiyeyi ve i letme birle mesinden do an maddi olmayan duran varl klar
içermektedir. Maddi olmayan duran varl klar, elde etme maliyeti üzerinden kaydedilir ve elde
edildikleri tarihten sonra tahmini faydal  ömürleri üzerinden do rusal amortisman yöntemi ile
amortismana tabi tutulur. De er dü üklü ünün olmas  durumunda maddi olmayan duran
varl klar n kay tl  de eri, geri kazan labilir de erine getirilir (8 no�lu dipnot).

Maddi olmayan duran varl klar n amortisman süreleri 3-5 y ld r.

2.8 Finansal Varl klar

irket, finansal varl klar n  �Sat lmaya haz r finansal varl klar�, �Krediler ve alacaklar (Esas
faaliyetlerden alacaklar)� ve �Vadeye kadar elde tutulacak finansal varl klar� olarak
s n fland rmakta ve muhasebele tirmektedir. Söz konusu finansal varl klar n al m ve sat m
i lemleri �Teslim tarihi�ne göre kay tlara al nmakta ve kay tlardan ç kar lmaktad r. Finansal
varl klar n s n fland r lmas , ilgili varl klar n irket yönetimi taraf ndan sat n alma amaçlar
dikkate al narak, elde edildikleri tarihlerde kararla t r lmaktad r.

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, borçluya para veya hizmet sa lama yoluyla yarat lan finansal varl klard r.
Söz konusu alacaklar ilk olarak elde etme maliyeti üzerinden kayda al nmakta ve kayda al nmay
müteakiben etkin faiz oran  yöntemi kullan larak iskonto edilmi  bedelleri ile de erlenmektedir.
lgili alacaklar n teminat  olarak al nan varl klara ili kin ödenen harçlar ve benzeri di er masraflar

i lem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplar na yans t lmaktad r.

irket, yönetimin de erlendirmeleri ve tahminleri do rultusunda alacaklar  için kar l k
ay rmaktad r. Söz konusu kar l k, bilançoda �Sigortac l k faaliyetlerinden alacaklar kar l �
alt nda s n fland r lm t r. irket tahminlerini belirlerken risk politikalar  ve ihtiyatl l k prensibi
do rultusunda, mevcut alacak portföyünün genel yap s , sigortal  ve arac lar n mali bünyeleri,
mali olmayan verileri ve ekonomik konjonktürü dikkate almaktad r.
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2. Önemli Muhasebe Politikalar n n Özeti (Devam )

2.8 Finansal Varl klar (Devam )

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar) (Devam ):

Sigortac l k faaliyetlerinden alacaklar kar l na ilaveten, Vergi Usul Kanunu�nun 323�üncü
maddesine uygun olarak irket, yukar da belirtilen �Sigortac l k faaliyetlerinden alacaklar�
kar l n n içinde bulunmayan üpheli alacaklar için alaca n de erini ve niteli ini göz önünde
bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar kar l  ay rmaktad r. Söz konusu kar l k
bilançoda �Esas faaliyetlerden kaynaklanan üpheli alacaklar� alt nda s n fland r lm t r. Ayr lan
üpheli alacak kar l klar  o y l n gelirinden dü ülmektedir. Daha önce kar l k ayr lan üpheli

alacaklar tahsil edildi inde ilgili kar l k hesab ndan dü ülerek �Kar l klar hesab na�
yans t lmaktad r. Tahsili mümkün olmayan alacaklar bütün yasal i lemler tamamland ktan sonra
kay tlardan silinmektedir (12 no�lu dipnot).

Sat lmaya haz r finansal varl klar:

Sat lmaya haz r finansal varl klar �Krediler ve alacaklar� d nda kalan finansal varl klardan
olu maktad r.

Söz konusu varl klar, kayda al nmalar n  izleyen dönemlerde makul de erleri ile
de erlenmektedir. Makul de ere esas te kil eden fiyat olu umlar n n aktif piyasa ko ullar
içerisinde gerçekle memesi durumunda makul de erin güvenilir bir ekilde belirlenmedi i kabul
edilmekte ve etkin faiz yöntemine göre hesaplanan iskonto edilmi  de er, makul de er olarak
dikkate al nmaktad r. Sat lmaya haz r finansal varl klar olarak s n flanan sermayede pay  temsil
eden menkul de erler te kilatlanm  piyasalarda i lem görmesi ve/veya makul de eri güvenilir
bir ekilde belirlenebilmesi durumunda makul de erleri ile kay tlara yans t l r. Söz konusu
varl klar te kilatlanm  piyasalarda i lem görmedikleri ve makul de erleri güvenilir bir ekilde
belirlenemedi i durumda, de er kayb  ile ilgili kar l k dü üldükten sonra maliyet bedelleri ile
finansal tablolara yans t l r.

Sat lmaya haz r menkul de erlerin makul de erlerindeki de i ikliklerden kaynaklanan
�Gerçekle memi  kâr ve zararlar� ilgili finansal varl a kar l k gelen de erin tahsili, varl n
sat lmas , elden ç kar lmas  veya zafiyete u ramas  durumlar ndan birinin gerçekle mesine kadar
dönemin gelir tablosuna yans t lmamakta ve özkaynaklar içindeki �Finansal varl klar n
de erlemesi� hesab nda izlenmektedir. Söz konusu finansal varl klar vade geliminde veya elden
ç kar ld nda özsermaye içinde muhasebele tirilen birikmi  makul de er farklar  gelir tablosuna
yans t lmaktad r.

irket her bilanço tarihinde, finansal varl klar n n de er dü üklü ü ile ilgili nesnel kan t olup
olmad n  de erlendirir. Sat lmaya haz r olarak s n fland r lan hisse senetlerinin makul
de erinin, maliyetinin alt na önemli ölçüde ve uzun süreli olarak dü mesi de er dü üklü ü
göstergesi olarak de erlendirilir. Sat lmaya haz r finansal varl klar n de er dü üklü ü ile ilgili
nesnel kan tlar n varl  durumunda ilgili finansal varl n elde etme maliyeti ile makul de eri
aras ndaki farklar özsermayeden ç kar l p gelir tablosunda muhasebele tirilir. Sermaye araçlar
ile ilgili gelir tablosuna kaydedilen de er dü üklü ü giderleri, daha sonraki dönemlerde gelir
tablosundan ters çevrilmez.

irket sat lmaya haz r finansal varl klar alt nda s n fland rd  ve borçlanmay  temsil eden menkul
k ymetlerde tahsilat riski do mam olmas  ko uluyla, k sa vadeli piyasa dalgalanmalar na
istinaden de er dü üklü ü ay rmaz (11 no�lu dipnot).
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Vadeye kadar elde tutulacak finansal varl klar:

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varl klar olarak s n fland r lan varl klar, iç verim oran  ile
hesaplanan de er art lar  gelir tablosunda yans t lan finansal varl klardan olu maktad r. irket
Yönetimi bu varl klar  vadesinde nakite dönü türme amac  ile edindi ini de erlendirmektedir (11
no�lu dipnot)

2.9 Varl klarda De er Dü üklü ü

Varl klarda de er dü üklü ü ile ilgili hususlar, ilgili varl klara ili kin muhasebe politikalar n n
aç kland  dipnotlarda yer almaktad r.

Aktif de erler üzerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlar  43 no�lu dipnotta,
vadesi gelmi  bulunan ve henüz vadesi gelmeyen alacaklar için ayr lan üpheli alacak kar l
tutarlar  12.1 no�lu dipnotta, dönemin reeskont ve kar l k giderleri ise 47.5 no�lu dipnotta
aç klanm t r.

2.10 Türev Finansal Araçlar

Yoktur (31 Aral k 2015: Yoktur).

2.11 Finansal Varl klar n Netle tirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varl k ve yükümlülükler, gerekli kanuni hakk n bulunmas , söz konusu varl k ve
yükümlülükleri net olarak de erlendirmeye niyet olmas  veya varl klar n elde edilmesi ile
yükümlülüklerin yerine getirilmesinin birbirini takip etti i durumlarda net olarak gösterilirler.

2.12 Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlar  ile tutar  belirli, nakde kolayca
çevrilebilen, k sa vadeli, yüksek likiditeye sahip ve de erindeki de i im riski önemsiz olan 3
aydan k sa yat r mlar  içermektedir.

Nakit ak  tablosuna esas te kil eden nakit ve nakit benzerleri a a da gösterilmi tir:

(*) irket�in 31 Aral k 2015 tarihi itibariyle tescili beklenen sermaye tutar na ili kin bloke edilmi  vadeli mevduat tutar n , nakit
ve nakit benzerleri hesab ndan dü mü tür.

2.13 Sermaye

31 Aral k 2016 ve 2015 tarihleri itibariyle irket sermayesinin da l m  a a daki gibidir:

31 Aral k 2016 31 Aral k 2015

Kasa 2.801 853

Bankalar 157.252.850 69.923.079

Banka garantili ve üç aydan k sa vadeli

   kredi kart  alacaklar 23.226.127 35.810.164

Eksi - Faiz tahakkuklar (2.748.144) (1.136.893)

Eksi - Bloke vadeli mevduat (*) (7.335.620) (26.591.170)

Nakit ve nakit benzerleri toplam 170.398.014 78.006.033

Sermayedar n Ad Pay Oran  (%) Pay Tutar Pay Oran  (%) Pay Tutar
Generali Turkey B.V. 99,95 272.355.976 99,90 124.003.187

Di er 0,05 129.846 0,10 129.846

100 272.485.822 100 124.133.033

Tescili Beklenen Sermaye - 22.792.289

Toplam 272.485.822 146.925.322

31 Aral k 2016 31 Aral k 2015
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2.13 Sermaye (Devam )

31 Aral k 2016 tarihi itibariyle sermayeyi temsil eden hisse senetlerine tan nan imtiyazlar
bulunmamaktad r (31 Aral k 2015: Yoktur). irket kay tl  sermaye sistemine tabi de ildir.

irket Yönetim Kurulu 21 Mart 2016 tarihli toplant s nda irket sermayesini 148.352.789 TL
artt rma karar  alm  ve ilgili tutar n irket ana orta  taraf ndan 15.030.000 TL�lik k sm  27
Temmuz 2015 ve 7.762.289 TL�lik k sm  17 Aral k 2015 tarihinde ve 125.560.500 TL�lik k sm
da 6 Nisan 2016 tarihinde irket hesab na yat r lm t r. lgili tutarlar 18 Temmuz 2016 tarihi
itibariyle tescil edilmi tir.

2.14 Sigorta ve Yat r m Sözle meleri � S n fland rma

Sigorta Sözle meleri

Sigorta sözle meleri sigorta riskini transfer eden sözle melerdir. Sigorta sözle meleri sigortal y
hasar olay n n olumsuz ekonomik sonuçlar na kar  sigorta poliçesinde taahhüt edilen art ve
ko ullar alt nda korur.

irket taraf ndan üretilen temel sigorta sözle meleri a a da da aç kland  üzere yang n, nakliyat,
kaza ve mühendislik ba ta olmak üzere hayat d  bran lardaki sigorta sözle meleridir.

Yang n sigorta sözle meleri, ev ve i  yeri için yang n ve h rs zl k teminat  ba ta olmak üzere mali
mesuliyet, kira kayb , cam k r lmas  ve kar kayb  gibi farkl  ek teminatlar  da kapsamaktad r.
Nakliyat sigortas  tekne, kara veya hava nakil vas talar  ile ta ma halindeki mal sigortalar n
kapsamaktad r. irket in aat, montaj, makine k r lmas , elektronik cihaz, kar kayb  gibi
teminatlar n verildi i mühendislik sigorta sözle meleri ile kasko, trafik, muhtelif üçüncü ah s
sorumluluk, emniyeti suistimal gibi teminatlar n verildi i kaza bran  sigorta sözle meleri de
yazmaktad r. Ayr ca TARS M Kurumu taraf ndan üretilen tar m sigortalar  ve DASK Kurumu
taraf ndan üretilen zorunlu deprem sigortas  sözle meleri de bulunmaktad r. Sigorta
sözle melerinden olu an gelir ve yükümlülüklerin hesaplama esaslar  2.21 ve 2.24 no�lu
dipnotlarda aç klanm t r.

Reasürans Sözle meleri

Reasürans sözle meleri, irket taraf ndan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sözle mesiyle
ilgili olu abilecek kay plar için irket ve reasürans irketi taraf ndan yürürlü e konulan, bedeli
ödenen sigorta sözle meleridir.

Yang n, nakliyat, di er kaza ve mühendislik bran lar nda, irket�in kabul etti i rizikolarda
meydana gelecek hasarlara ait tazminat tutar n n, irket�in saklama pay n  a an belirli bir miktara
kadar olan k sm n n reasürörün sorumlulu unda oldu u bir reasürans türü olan a k n hasar ve

irket taraf ndan kabul edilen rizikolar için üst s n r  önceden belirtilmi  olan saklama pay n n
a lmas  halinde uygulanan ve reasürörün anla maya kat lma pay na göre irket�in saklama
pay n n belli bir kat na kadar rizikonun otomatik kabulüne dayanan bir reasürans türü olan
eksedan anla malar  bulunmaktad r.

irket�in ayr ca oto kaza ve sa l k bran lar nda a k n hasar anla mas bulunmaktad r. irket�in
geçmi  y llardaki oto kaza ve sa l k bran lar ndaki kot-par anla malar , reasürans anla malar
sona ermesine ra men devredilen primlerden do an yükümlülüklerden reasürörün sorumlulu un
devam etti i �run-off� sistemine göre yap lm t r.

Ayr ca, irket�in belirli rizikolar için sigorta sözle mesi baz nda ihtiyari reasürans anla malar  da
bulunmaktad r.
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2.14 Sigorta ve Yat r m Sözle meleri - S n fland rma (Devam )

Sosyal Güvenlik Kurumu�na Devredilen Primler

25 ubat 2011 tarihinde Resmi Gazete�de yay mlanan 6111 say l  �Baz  Alacaklar n Yeniden
Yap land r lmas  ile Sosyal Sigortalar ve Genel Sa l k Sigortas  Kanun ve Di er Baz  Kanun ve
Kanun Hükmünde Kararnamelerde De i iklik Yap lmas  Hakk nda Kanun�un (�Kanun�) 59.
maddesiyle de i ik 2918 say l  Karayollar  Trafik Kanunu�nun 98. maddesi ile trafik kazalar
nedeniyle ilgililere yap lan sa l k hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara
ba lanm t r. Bu çerçevede trafik kazalar  sebebiyle bütün resmi ve özel sa l k kurum ve
kurulu lar n n sunduklar  sa l k hizmet bedelleri kazazedenin sosyal güvencesi olup olmad na
bak lmaks z n Sosyal Güvenlik Kurumu (�SGK�) taraf ndan kar lanacakt r. Yine Kanun�un
Geçici 1. maddesine göre Kanun�un yay mland  tarihten önce meydana gelen trafik kazalar
nedeniyle sunulan sa l k hizmetleri bedellerinin SGK taraf ndan kar lanmas  hükme
ba lanm t r.

Kanun�un söz konusu maddeleri çerçevesinde olu acak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta
irketlerinin yükümlülü ü, Hazine Müste arl  taraf ndan yay mlanan 27 A ustos 2011 tarihli

�Trafik Kazalar  Nedeniyle lgililere Sunulan Sa l k Hizmet Bedellerinin Tahsiline li kin Usül
ve Esaslar Hakk nda Yönetmelik� (�Yönetmelik�), 15 Eylül 2011 tarih ve 2011/17 say l  �Trafik
Kazalar  Nedeniyle lgililere Sunulan Sa l k Hizmet Bedellerinin Tahsiline li kin Usül ve Esaslar
Hakk nda Yönetmelik Uygulamas na li kin Usül ve Esaslar Hakk nda Genelge� (�2011/17 say l
Genelge�), 17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 say l  �Sosyal Güvenlik Kurumu�na (SGK) Tedavi
Masraflar na li kin Yap lan Ödemelerin Muhasebele tirilmesine ve Sigortac l k Hesap Plan nda
Yeni Hesap Kodu Aç lmas na Dair Genelge (�2011/18 say l  Genelge�), 16 Mart 2012 tarih ve
2012/3 say l  �Trafik Kazalar  Nedeniyle lgililere Sunulan Sa l k Hizmet Bedellerinin Tahsiline
li kin Usul ve Esaslar Hakk nda Yönetmelik Uygulamas na li kin Usul ve Esaslar Hakk nda

Genelge�de De i iklik Yap lmas na li kin Genelge� (�2012/3 say l  Genelge) ve 30 Nisan 2012
tarih ve 2012/6 say l  �Trafik Kazalar  Nedeniyle lgililere Sunulan Sa l k Hizmet Bedellerinin
Tahsiline li kin Usül ve Esaslar Hakk nda Yönetmelikte Yap lan De i ikli e li kin Sektör
Duyurusu�nda (�2012/6 no�lu Sektör Duyurusu�) aç klanan esaslara göre belirlenmi tir (2.24
no�lu dipnot). Bu çerçevede, Kanun�un yay mland  tarihten sonra meydana gelen trafik
kazalar ndan kaynaklanan tedavi masraflar yla ilgili olmak üzere, irket�in �Zorunlu Ta mac l k
Sigortas �, �Zorunlu Trafik Sigortas � ve �Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortas � bran lar nda 25

ubat 2011 tarihi yap lan poliçelere ili kin olarak Yönetmelik, 2011/17 say l  Genelge, 2012/3
say l  Genelge ve 2012/6 no�lu Sektör Duyurusu kapsam nda belirlenen primleri SGK�ya
aktarmas  gerekmektedir. irket yukar da anlat lan esaslar çerçevesinde 1 Ocak � 31 Aral k 2016
hesap döneminde 5.786.504 TL (1 Ocak � 31 Aral k 2015: 6.604.404 TL) tutar nda devredilecek
prim ve 31 Aral k 2016 tarihi itibariyle de i imi eksi 999.125 TL (31 Aral k 2015: 1.628.069 TL)
tutar nda kazan lmam  primler kar l  hesaplam  ve s ras yla �SGK�ya aktar lan primler� ve
�Kazan lmam  Primler Kar l nda De i im SGK Pay  (Devreden K s m Dü ülmü )� hesaplar
alt nda muhasebele tirmi tir.

Bununla birlikte, Türkiye Sigorta ve Reasürans irketleri Birli i Yönetim Kurulu�nun 22 Eylül
2011 tarih ve 18 no�lu toplant s nda, Yönetmelik ve 2011/17 say l  Genelge hakk nda yürütmenin
durdurulmas  ve iptali, Kanun�un ilgili maddelerinin de Anayasa�ya ayk r l ktan iptali isteminin
sa lanmas n  teminen Dan tay�da dava aç lmas na karar verilmi  olup hukuki süreç finansal
tablolar n haz rland  tarih itibariyle devam etmektedir.

2.15 Sigorta ve Yat r m Sözle melerinde ste e Ba l  Kat l m Özellikleri

Yoktur (31 Aral k 2015: Yoktur).
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2.16 ste e Ba l  Kat l m Özelli i Olmayan Yat r m Sözle meleri

Yoktur (31 Aral k 2015: Yoktur).

2.17 Krediler
Yoktur (31 Aral k 2015: Yoktur).

2.18 Vergiler
Kurumlar Vergisi

Türkiye�de, kurumlar vergisi oran  2016 y l  için %20�dir (2015: %20). Kurumlar vergisi oran
kurumlar n ticari kazanc na vergi yasalar  gere ince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave
edilmesi, vergi yasalar nda yer alan istisna (i tirak kazançlar  istisnas  gibi) ve indirimlerin
indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrah na uygulan r. Kâr da t lmad  takdirde ba ka bir
vergi ödenmemektedir.

Türkiye�deki bir i yeri ya da daimi temsilcisi arac l  ile gelir elde eden dar mükellef kurumlar
ile Türkiye�de yerle ik kurumlara ödenen kâr paylar ndan (temettüler) stopaj yap lmaz. Bunlar n
d nda kalan ki i ve kurumlara yap lan temettü ödemeleri %15 oran nda stopaja tabidir. Kâr n
sermayeye ilavesi, kâr da t m  say lmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar üçer ayl k mali kârlar  üzerinden %20 oran nda geçici vergi hesaplar ve o dönemi
izleyen ikinci ay n 14�üncü gününe kadar beyan edip 17�nci günü ak am na kadar öderler. Y l
içinde ödenen geçici vergi o y la ait olup izleyen y l verilecek kurumlar vergisi beyannamesi
üzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ra men ödenmi  geçici
vergi tutar  kalmas  durumunda bu tutar nakden iade al nabilece i gibi devlete kar  olan di er
mali borçlara da mahsup edilebilir.

En az iki y l süre ile elde tutulan i tirak hisseleri ile gayrimenkullerin sat ndan do an kârlar n
%75�i, Kurumlar Vergisi Kanunu'nda öngörüldü ü ekilde sermayeye eklenmesi veya 5 y l
süreyle özsermayede tutulmas art  ile vergiden istisnad r.

Türk vergi mevzuat na göre beyanname üzerinde gösterilen mali zararlar 5 y l  a mamak kayd yla
dönem kurum kazanc ndan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, geçmi  y l kârlar ndan mahsup
edilemez.

Türkiye�de ödenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat sa lamak gibi bir uygulama
bulunmamaktad r. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap döneminin kapand  ay  takip eden
dördüncü ay n 25�inci günü ak am na kadar ba l  bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla
beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar be  y l zarf nda muhasebe kay tlar n  inceleyebilir
ve hatal  i lem tespit edilirse ödenecek vergi miktarlar  de i ebilir.

30 Aral k 2003 tarihinde Resmi Gazete�de yay mlanan, 5024 say l  Vergi Usul Kanunu, Gelir
Vergisi Kanunu ve Kurumlar Vergisi Kanunu�nda De i iklik Yap lmas  Hakk nda Kanun (�5024
say l  Kanun�), kazançlar n  bilanço esas na göre tespit eden gelir veya kurumlar vergisi
mükelleflerin mali tablolar n  1 Ocak 2004 tarihinden ba layarak enflasyon düzeltmesine tabi
tutmas n  öngörmektedir. An lan yasa hükmüne göre enflasyon düzeltmesi yap labilmesi son 36
ayl k kümülatif enflasyon oran n n (TÜ K TEFE art  oran n n) %100�ü ve son 12 ayl k enflasyon
oran n n (TÜ K TEFE art  oran n n) %10�u a mas  gerekmektedir. 2016 ve 2015 y llar nda söz
konusu artlar sa lanmad  için enflasyon düzeltmesi yap lmam t r (35 no�lu dipnot).

Ertelenmi  Vergi

Ertelenmi  vergiler, yükümlülük yöntemi kullan larak, varl k ve yükümlülüklerin finansal
tablolarda yer alan de erleri ile vergi de erleri aras ndaki geçici farklar üzerinden hesaplan r.
Ertelenmi  vergi varl k ve yükümlülükleri, yürürlükte olan veya bilanço tarihi itibariyle yürürlü e
giren vergi oranlar  ve vergi mevzuat  dikkate al narak, vergi varl n n gerçekle ece i veya
yükümlülü ünün ifa edilece i dönemde uygulanmas  beklenen vergi oranlar  üzerinden
hesaplan r.

Ertelenmi  vergi varl klar , gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle geçici farklardan
yararlanman n kuvvetle muhtemel olmas art yla kay tlara yans t lmaktad r (21 no�lu dipnot).
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2.19 Çal anlara Sa lanan Faydalar

irket, k dem tazminat , izin haklar  ve çal anlara sa lanan di er haklara ili kin yükümlülüklerini
�Çal anlara Sa lanan Faydalara li kin Türkiye Muhasebe Standard �
(�TMS 19�) hükümlerine göre muhasebele tirmekte ve bilançoda �K dem tazminat  kar l � ve
�Maliyet giderleri kar l � hesaplar nda s n fland rmaktad r.

irket, Türkiye�de mevcut i  kanunlar na göre, emeklilik veya istifa nedeniyle ve  Kanunu�nda
belirtilen davran lar d ndaki sebeplerle i ine son verilen çal anlara belirli bir toplu ödeme
yapmakla yükümlüdür. K dem tazminat  kar l ,  Kanunu kapsam nda olu mas  muhtemel
yükümlülü ün, belirli aktüeryal tahminler kullan larak bugünkü de eri üzerinden hesaplanm t r
(22 no�lu dipnot).

2.20 Kar l klar

Geçmi  olaylardan kaynaklanan mevcut bir yükümlülü ün bulunmas , yükümlülü ün yerine
getirilmesinin muhtemel olmas  ve söz konusu yükümlülük tutar n n güvenilir bir ekilde tahmin
edilebilir olmas  durumunda finansal tablolarda kar l k ayr l r. Kar l k olarak ayr lan tutar,
yükümlülü e ili kin risk ve belirsizlikler göz önünde bulundurularak, bilanço tarihi itibar yla
yükümlülü ün yerine getirilmesi için yap lacak harcaman n tahmin edilmesi yoluyla hesaplan r.
Kar l n, mevcut yükümlülü ün kar lanmas  için gerekli tahmini nakit ak mlar n  kullanarak
ölçülmesi durumunda söz konusu kar l n defter de eri, ilgili nakit ak mlar n n bugünkü
de erine e ittir.

Kar l n ödenmesi için gerekli olan ekonomik faydan n bir k sm  ya da tamam n n üçüncü
taraflarca kar lanmas n n beklendi i durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutar n tahsil
edilmesinin hemen hemen kesin olmas  ve güvenilir bir ekilde ölçülmesi halinde varl k olarak
muhasebele tirilir.

Geçmi  olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti irket�in tam olarak kontrolünde bulunmayan
gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olay n gerçekle ip gerçekle memesi ile teyit
edilebilmesi mümkün yükümlülükler arta ba l  yükümlülükler olarak de erlendirilmekte ve
finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no�lu dipnot).

2.21 Gelirlerin Muhasebele tirilmesi

Yaz lan Primler

Yaz lan primler, y l içinde tanzim edilen poliçe primlerinden iptaller ç kt ktan sonra kalan tutar
ifade etmektedir. 2.24 no�lu dipnotta aç kland  üzere prim gelirleri, yaz lan primler üzerinden
kazan lmam  prim kar l  ayr lmas  suretiyle tahakkuk esas na göre finansal tablolara
yans t lmaktad r.

Reasürans Komisyonlar

Reasürans irketlerine devredilen primler ile ilgili al nan komisyonlar y l içinde tahakkuk ettirilir
ve gelir tablosunda, teknik bölümde, faaliyet giderleri içerisinde yer almaktad r.
2.24 no�lu dipnotta aç kland  üzere reasürans komisyon gelirleri, al nan komisyonlar üzerinden
ertelenmi  komisyon gelirleri ayr lmas  suretiyle tahakkuk esas na göre finansal tablolara
yans t lmaktad r.



GENERAL  S GORTA ANON M RKET

31 ARALIK 2016 HESAP DÖNEM NE A T
F NANSAL TABLOLARA L K N AÇIKLAYICI D PNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Liras  (�TL�) olarak gösterilmi tir.)

28

2. Önemli Muhasebe Politikalar n n Özeti (Devam )

2.21 Gelirlerin Muhasebele tirilmesi (Devam )

Rücu ve Sovtaj Gelirleri ile Rücu Alacaklar

31 Aral k 2016 ve 2015 tarihleri itibariyle haz rlanan finansal tablolarda Hazine Müste arl
taraf ndan yay nlanan 20 Eylül 2010 tarih ve 2010/13 say l  �Rücu ve Sovtaj Gelirlerine li kin
Genelge�ye istinaden irket, tazminat ödemesini gerçekle tirerek sigortal lar ndan ibraname veya
ödemenin yap ld na dair belgenin al nm  olunmas  ve kar  sigorta irketine ya da 3. ah slara
bildirim yap lmas  kayd yla, borçlu sigorta irketinin teminat limitine kadar olan rücu alaca n
tahakkuk ettirmektedir. Söz konusu tutar n tazminat ödemesini takip eden alt  ay içerisinde kar
sigorta irketinden veya dört ay içerisinde 3. ah slardan tahsil edilememesi durumlar nda bu
alacaklar için alacak kar l  ayr lmakta ve bilançoda rücu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek
alacaklar hesab nda muhasebele tirilmektedir. Bu çerçevede 31 Aral k 2016 tarihi itibariyle
tahakkuk ettirilmi  olan net rücu alaca  tutar 3.751.159 TL (31 Aral k 2015: 2.934.786 TL) ve
bu alacaklar için ayr lan kar l k tutar  ise 1.945.270 TL�dir (31 Aral k 2015: 448.296 TL) (12.1
ve 17 no�lu dipnotlar).

Faiz Gelirleri

Faiz geliri etkin faiz oran  yöntemi uygulanarak dönemsel olarak kaydedilir.

2.22 Finansal Kiralamalar

Yoktur (31 Aral k 2015: Yoktur).

2.23 Kar Pay  Da t m

Temettü borçlar  kar da t m n n bir unsuru olarak beyan edildi i dönemde yükümlülük olarak
finansal tablolara yans t l r.

2.24 Teknik Kar l klar

Kazan lmam  Primler Kar l

Kazan lmam  primler kar l , nakliyat bran primleri ile 14 Haziran 2007 tarihinden önce
üretilen deprem primleri hariç olmak üzere, bilanço tarihi itibariyle yürürlükte bulunan tüm
poliçeler için tahakkuk etmi  primlerin gün esas na göre takip eden döneme sarkan k sm  olarak
hesaplanm t r. Gün esas na göre takip eden döneme sarkan k s m hesap edilirken genel
uygulamada poliçelerin ö len 12:00�de ba lay p yine ö len 12:00�de sona erdi i varsay lm t r.
Teknik Kar l klar Yönetmeli i uyar nca, düzenlenen poliçelerin kazan lmam  primler kar l
ile bu kar l n reasürans pay , yürürlükte bulunan sigorta sözle meleri için tahakkuk etmi
primler ile reasürörlere devredilen primlerin herhangi bir komisyon veya di er bir indirim
yap lmaks z n brüt olarak gün esas na göre ertesi hesap dönemi veya hesap dönemlerine sarkan
k sm  olarak hesaplanm  ve kay tlara yans t lm t r. Belirli bir biti  tarihi olmayan emtea nakliyat
bran  poliçeleri için son üç ayda yaz lan primlerin %50�si kazan lmam  primler kar l  olarak
ayr lmaktad r (17 no�lu dipnot).
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2. Önemli Muhasebe Politikalar n n Özeti (Devam )

2.24 Teknik Kar l klar (Devam )

Ertelenen Komisyon Gider ve Gelirleri

Hazine Müste arl  taraf ndan yay mlanan 28 Aral k 2007 tarih ve 2007/25 say l  Genelge
uyar nca, 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren yaz lan primler için arac lara ödenen komisyonlar ile
reasürörlere devredilen primler nedeniyle reasürürlerden al nan komisyonlar n gelecek dönem
veya dönemlere isabet eden k sm , bilançoda s ras yla ertelenmi  üretim giderleri ve ertelenmi
komisyon gelirleri hesaplar nda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesab  alt nda
netle tirilerek muhasebele tirilmektedir (17 no�lu dipnot).

Devam Eden Riskler Kar l

Teknik Kar l klar Yönetmeli i uyar nca sigorta irketleri, yürürlükte bulunan sigorta
sözle meleri dolay s yla ortaya ç kabilecek tazminatlar n, ilgili sözle meler için ayr lm
kazan lmam  primler kar l ndan fazla olma ihtimaline kar , beklenen hasar prim oran n
dikkate alarak devam eden riskler kar l  ay rmakla yükümlüdürler. Beklenen hasar prim oran ,
gerçekle mi  hasarlar n kazan lm  prime bölünmesi suretiyle bulunur. Bran  baz nda hesaplanan
beklenen hasar prim oran n n %95�in üzerinde olmas  halinde, %95�i a an oran n net
kazan lmam  primler kar l  ile çarp lmas  sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler
kar l , %95�i a an oran n brüt kazan lmam  primler kar l  ile çarp lmas  sonucunda bulunan
tutar brüt devam eden riskler kar l  olarak hesaplan r. Brüt tutar ile net tutar aras ndaki fark ise
reasürör pay  olarak dikkate al n r.

irket, 31 Aral k 2016 tarihi itibariyle yapt  hesaplama sonucunda 1.036.699 TL (31 Aral k
2015: 14.438.914 TL) tutar nda net devam eden riskler kar l  hesaplam  ve kay tlar na
yans tm t r (17 no�lu dipnot).

Muallak Hasar ve Tazminat Kar l

irket, tahakkuk etmi  ve hesaben tespit edilmi  ancak daha önceki hesap dönemlerinde veya cari
hesap döneminde fiilen ödenmemi  tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamam  ise tahmini
bedelleri ile gerçekle mi  ancak rapor edilmemi  tazminat bedelleri için muallak tazminat
kar l  ay rmaktad r. Muallak hasar kar l  eksper raporlar na veya sigortal  ile eksperin
de erlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda rücu, sovtaj ve benzeri
gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

Hazine Müste arl 'n n 5 Aral k 2014 tarih ve 2014/16 say l  genelgesi uyar nca 1 Ocak 2015
tarihinden itibaren yap lan hesaplamalarda bran lar baz nda kullan lacak verinin seçimi, düzeltme
i lemleri, en uygun metodun ve geli im faktörlerinin seçimi ile geli im faktörlerine müdahale
aktüeryal yöntemler kullan larak irket aktüeri taraf ndan yap lmaktad r. Genelge uyar nca Hayat
D  bran larda �Gerçekle mi  Ancak Raporlanmam  Tazminat Kar l � (IBNR) hesab ,
aktüeryal zincirleme merdiven metodlar  (Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans/ iddet,
Munich Zinciri veya Bornhuetter-Ferguson) kullan larak yap labilmektedir.
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2. Önemli Muhasebe Politikalar n n Özeti (Devam )

2.24 Teknik Kar l klar (Devam )

Muallak Hasar ve Tazminat Kar l (Devam )

Hazine Müste arl �n n 27 Temmuz 2015 tarih ve 2015/28 say l  Muallak Tazminat Kar l na
li kin Genelge�de (2014/16) De i iklik Yap lmas na li kin Genelge�si ile de Muallak Tazminat

Kar l na li kin 2014/16 say l  Genelge�nin uygulanmas  sonras  IBNR hesab  sonucunda
bulunan tutar n bir önceki üç ayl k dönemki tutardan fazla olmas  halinde 2015, 2016 ve 2017
y llar  için bir önceki üç ayl k döneme göre art  tutar n n üçer ayl k dönemler itibari ile s ras yla
yüzde 2,5, 5, 10, 20, 25, 30, 35, 45, 55, 75 ve 100�ü esas al narak IBNR hesab  yap labilece ini
belirtmi tir. irket geçmi te  düzenlemi  oldu u sigorta poliçelerinden kaynaklanan
yükümlülüklerini gerçe e en yak n tahmini do rultusunda mali tablolar na yans tmak amac yla
söz konusu kademeli muhasebele tirme uygulamas n  tercih etmemi  ve önceki 3 ayl k dönemde
yap lan IBNR hesab na göre ortaya ç kan art n tamam n  31 Aral k 2016 tarihi itibari ile mali
tablolar na yans tm t r.

2.14 no�lu dipnotta da aç kland  üzere, 2011/18 say l  Genelge uyar nca, irket�in �Zorunlu
Karayolu Ta mac l k Mali Sorumluluk�, �Zorunlu Trafik� ve �Otobüs Zorunlu Koltuk Ferdi
Kaza� bran lar nda vermi  oldu u teminatlara ili kin tedavi giderlerini ödeme yükümlülü ü
kalmad ndan, Kanun�un yürürlü e girdi i tarihten önce gerçekle en hasarlardan kaynaklanan
tahakkuk etmi  muallak hasar dosyalar  ile buna ili kin hesaplanan gerçekle mi  ancak rapor
edilmemi  hasar kar l  31 Aral k 2011 tarihi itibariyle kapat larak �Ödenen Tazminatlar�
hesab na kaydedilmi tir. Ayr ca, 31 Aral k 2016 ve 2015 tarihleri itibariyle gerçekle mi  ancak
rapor edilmemi  tazminat tutar n n belirlenmesi için haz rlanan IBNR geli im üçgenleri ile bu
tutar n test edilebilmesi için yap lan hesaplamalarda, Kanun kapsam na giren tedavi masraflar na
ili kin ödenen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen rücu, sovtaj ve benzeri gelirler
geçmi  y l istatistiklerinden ç kar lm t r.

26 Aral k 2011 tarih ve 2011/23 say l  �Gerçekle mi  Ancak Raporlanmam  Tazminat Kar l
(IBNR) Hesaplamas na li kin Aç klamalar Hakk nda Genelge� (�2011/23 say l  Genelge�)
uyar nca, sigorta irketlerinin ilk defa 31 Aral k 2011 tarihi itibariyle olmak üzere, davalar n
sonuçlanma tarihlerini dikkate alarak son be  y ll k gerçekle melere göre alt bran lar itibariyle
irket aleyhine aç lan davalar n tutarlar  üzerinden bir kazanma oran  hesaplamas  ve hesaplanan

kazanma oran na göre dava sürecinde olan dosyalar için tahakkuk ettirilen muallak tazminat
kar l  tutarlar ndan indirim yapmas  mümkün bulunmaktad r. irket, 31 Aral k 2016 ve 2015
tarihleri itibariyle son be  y lda bütün yarg  a amalar  tamamlanm  hasar dosyalar ndan irket
lehine sonuçlanm  olan dosyalar n n tutarlar n , dosyalar n toplam tutar na oranlayarak alt
bran lar itibariyle kazanma oranlar  hesaplam t r. Kazanma oran  hesaplamas nda sadece
tazminata ili kin anapara tutarlar  hesaplamaya dahil edilip, faiz ve di er masraflar dikkate
al nmam t r. Kazanma oran  %25�in üzerinde hesaplanan bran lar için 2011/23 say l  Genelge
uyar nca %25 oran n  kullanarak daval k muallak tazminat kar l  tutarlar ndan indirim
yapm t r. irket söz konusu hesaplamalar  brüt tutarlar üzerinden yapm  ve 31 Aral k 2016 ile
31 Aral k 2015 tarihleri itibariyle kay tlarda yer alan daval k muallak tazminat kar l klar n n
bran lar itibariyle reasürans pay  oranlar n  kullan larak hesaplanan indirim tutar n n reasürans
pay  belirlenmi tir. irket�in 31 Aral k 2016 tarihi itibariyle alt bran lar baz nda hesaplad
kazanma oranlar  ile tahakkuk ettirilen muallak tazminat kar l ndan yapt  indirim tutar  net
8.692.052 TL�dir (31 Aral k 2015: 5.986.951 TL). Ayr ca, 26 Aral k 2011 tarih ve 2011/23 say l
�Gerçekle mi  Ancak Raporlanmam  Tazminat Kar l  (IBNR) Hesaplamas na li kin
Aç klamalar Hakk nda Genelge� uyar nca gerçekle mi  ancak rapor edilmemi  tazminat
bedelinin tespit edilebilmesi için yap lan tüm hesaplamalarda, dava sürecindeki dosyalar indirim
yap lmam  olarak dikkate al nm t r (17 no�lu dipnot).
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2. Önemli Muhasebe Politikalar n n Özeti (Devam )

2.24 Teknik Kar l klar (Devam )

Muallak Hasar ve Tazminat Kar l (Devam )

irket 31 Aral k 2016 tarihli AZMM hesab nda; �Zorunlu Trafik� ve �Hastal k/Sa l k� d
bran larda maksimum gerçekle en hasar üzerinden box plot yöntemi ile eleme uygulam t r.
�Trafik� bran nda irket aktüerince uygun görülen ekilde büyük hasar elemesi yap lmam t r,
�Hastal k/Sa l k� bran nda ise yeterli hasar adedi olmad ndan büyük hasar elemesi
yap lmam t r.  �Nakliyat� bran nda hasar geli imini bozan iki hasar dosyas  hesaplamalardan
ç kar lm  ve son dönem geli im katsay s na müdahale edilmi tir. �Hava Araclar  Sorumluluk�
bran nda 2016 dördüncü hesap dönemine ait bir hasar dosyas  hasar geli imini bozdu u için
hesaplamalara dahil edilmemi tir. �Zorunlu Trafik� bran  d ndaki tüm bran larda AZMM
hesab , standart yöntem üzerinden gerçekle tirilmi tir.

�Zorunlu Trafik� bran nda 1 Ocak 2016 tarihinden itibaren geçerli olan asgari ücret art  bedeni
hasar tutarlar n  ve k smi olarak maddi hasar tutarlar n  da artt r c  etkiye sahip oldu undan bu
art n muallak tazminat kar l  üzerindeki etkisi incelenmi  ve IBNR miktar n n seviyesi
belirlenirken bu etki dikkate al nm t r.  Bu bran ta büyük hasar elemesi yap lmam  olup, teminat
baz nda maddi ve bedeni hasarlar n farkl  hasar geli imleri göstermesi nedeniyle maddi, vefat ve
maluliyet hasar nedenleri ayr  ayr  de erlendirilmi tir. Vefat ve maluliyet hasarlar  için yap lan
hesaplamalarda Bornhuetter-Ferguson ve standart zincir metotlar n n bir kombinasyonu, maddi
hasar hesaplamalar nda ise standart zincir metodu kullan lm t r. IBNR hesab nda ortalama dosya
aç l  tutarlar n n revize edildi i iki dönem geli im faktörlerine müdahale edilmi tir.

Daha homojen bir veri setiyle hesaplama yap labilmesini teminen, büyük hasar olarak
nitelendirilen uç hasarlar irket aktüeri taraf ndan istatistiki yöntemlerle ay klanabilir. Ancak
büyük hasar ay klamas  yap l rken, dönemler aras  tutarl l k ilkesinin de göz önünde
bulundurulmas  gerekmektedir. 5 Aral k 2014 tarih ve 2014/6 say l  genelgede yer alan bu
aç klamaya dayanarak �Genel Sorumluluk� bran  büyük hasar eliminasyonunda geç ve toplu
olarak 2016 y l nda ihbar edilen ve büyük hasar limiti hesab nda yan lt c  etkiye neden olan
dosyalar büyük hasar eliminasyonu s ras nda veri setini daha homojen hale getirmek için
hesaplama d  b rak lm t r. Bu dosyalar IBNR hesaplamalar na dahil edilmi tir. Ayr ca bu
bran ta veri seti geli imini bozan son dönem geli im faktörlerine müdahale edilerek IBNR
seviyesi belirlenmi tir.

Dengeleme Kar l

Teknik Kar l klar Yönetmeli i uyar nca, 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren geçerli olmak üzere

sigorta irketleri, takip eden hesap dönemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlar ndaki

dalgalanmalar  dengelemek ve katastrofik riskleri kar lamak üzere kredi ve deprem teminatlar

içeren sigorta sözle meleri için dengeleme kar l  ay rmak zorundad rlar. Söz konusu kar l k

her bir y la tekabül eden net deprem ve kredi primlerinin %12�si oran nda hesaplan r. Net primin

hesaplanmas nda, bölü mesiz reasürans anla malar  için ödenen tutarlar devredilen prim olarak

kabul edilir.

Cari y lda ayr lan dengeleme kar l ndan olmamak kayd yla, deprem tazminatlar  için ayr lan

dengeleme kar l n n deprem nedeniyle yap lan tazminat ödemeleri ile eksper raporu veya afet

durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kan tlara dayan larak ayr lan muallak

tazminat kar l n n dengeleme kar l ndan indirilmesi mümkün bulunmaktad r. irket, 31

Aral k 2016 tarihi itibariyle 4.433.343 TL (31 Aral k 2015: 3.404.415 TL) tutar nda net

dengeleme kar l  ay rm t r (17 ve 47.1 no�lu dipnotlar).
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2. Önemli Muhasebe Politikalar n n Özeti (Devam )

2.24 Teknik Kar l klar (Devam )

Hayat Matematik Kar l klar

Ferdi Kaza bran  Matematik kar l , Hazine Müste arl  taraf ndan onayl  tarifeler ile
belirlenmi  bir y ldan uzun vadeli risk teminat  içeren ferdi kaza poliçeleri için ayr lan aktüeryal
matematik kar l ndan olu maktad r. irket�in uzun vadeli ferdi kaza sigorta sözle meleri
uyar nca al nan primlerden idare ve tahsil masraflar  ve komisyonlar n n indirilmesi sonucu kalan
tutar matematik kar l  olarak ayr lmaktad r. irket 31 Aral k 2016 tarihi itibariyle 256 TL (31
Aral k 2015: 9.484 TL) tutar nda hayat matematik kar l  ay rm t r (17.2 no�lu dipnot).

2.25 li kili Taraflar

li kili taraf, finansal tablolar n  haz rlayan irket�le (�raporlayan irket�) ili kili olan ki i veya
i letmedir.

a) Bir ki i veya bu ki inin yak n ailesinin bir üyesi, a a daki durumlarda raporlayan irket�le ili kili
say l r:

Söz konusu ki inin;

i) Raporlayan irket�le üzerinde kontrol veya mü terek kontrol gücüne sahip olmas  durumunda,
ii) Raporlayan irket�le üzerinde önemli etkiye sahip olmas  durumunda,
iii) Raporlayan irket�in veya raporlayan irket�in bir ana ortakl n n kilit yönetici personelinin bir

üyesi olmas  durumunda.

b) A a daki ko ullardan herhangi birinin mevcut olmas  halinde irket raporlayan irket ile ili kili
say l r:

i) irket ve raporlayan irket�in ayn  grubun üyesi olmas  halinde (yani her bir ana ortakl k, ba l
ortakl k ve di er ba l  ortakl k di erleri ile ili kilidir).

ii) irket�in, di er i letmenin (veya di er i letmenin de üyesi oldu u bir grubun üyesinin) i tiraki ya
da i  ortakl  olmas  halinde.

iii) Her iki irket�in de ayn  bir üçüncü taraf n i  ortakl  olmas  halinde.
iv) irketlerden birinin üçüncü bir irket�in i  ortakl  olmas  ve di er irket�in söz konusu üçüncü

irket�in i tiraki olmas  halinde.
v) irket�in, raporlayan irket�in ya da raporlayan irket�le ili kili olan bir irket�in çal anlar na

ili kin olarak i ten ayr lma sonras nda sa lanan fayda plânlar n n olmas  halinde. Raporlayan
irket�in kendisinin böyle bir plân n n olmas  halinde, sponsor olan i verenler de raporlayan
irket ile ili kilidir.

vi) irket�in (a) maddesinde tan mlanan bir ki i taraf ndan kontrol veya mü tereken kontrol edilmesi
halinde.

vii) (a) maddesinin (i) bendinde tan mlanan bir ki inin irket üzerinde önemli etkisinin bulunmas
veya söz konusu irket�in (ya da bu irket�in ana ortakl n n) kilit yönetici personelinin bir üyesi
olmas  halinde.

li kili tarafla yap lan i lem, raporlayan irket ile ili kili bir taraf aras nda kaynaklar n,
hizmetlerin ya da yükümlülüklerin, bir bedel kar l  olup olmad na bak lmaks z n transferidir.
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2. Önemli Muhasebe Politikalar n n Özeti (Devam )

2.26 Yabanc  para i lemler

irket�in i levsel para birimi Türk Liras  (�TL�)�dir. Yabanc  para ile yap lan i lemler, i lem
tarihindeki döviz kuru kullan larak kay t alt na al nmaktad r. Yabanc  para i lemlerin yap ld
parasal varl klar ve yükümlülükler Türk Liras �na rapor tarihindeki döviz al  kurundan çevrilerek
kay t alt na al nmakta ve mali tablolara kambiyo kar veya zarar  olarak yans t lmaktad r.

Bilanço tarihi itibariyle yabanc  para cinsinden alacaklar ve borçlar, TCMB döviz al  kurlar  ile
de erlenmi tir.
Dönem sonunda kullan lan Türkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas  döviz kurlar  a a da
sunulmu tur:

3. Önemli Muhasebe Tahminleri ve Hükümleri

Finansal tablolar n haz rlanmas nda irket yönetiminin, raporlanan varl k ve yükümlülük
tutarlar n  etkileyecek, bilanço tarihi itibariyle vukuu muhtemel yükümlülük ve taahhütleri ve
raporlama dönemi itibariyle gelir ve gider tutarlar n  belirleyen varsay mlar ve tahminler yapmas
gerekmektedir. Gerçekle mi  sonuçlar tahminlerden farkl  olabilmektedir. Tahminler düzenli
olarak gözden geçirilmekte, gerekli düzeltmeler yap lmakta ve gerçekle tikleri dönemde
konsolide olmayan gelir tablosuna yans t lmaktad rlar. Kullan lan tahminler, ba l ca; sigorta
muallak hasar ve tazminat kar l klar , di er teknik kar l klar ve varl klar n de er dü üklü ü
kar l klar  ile ba lant l  olup ilgili dipnotlarda bu tahmin ve varsay mlar detaylar yla
aç klanm t r.

Bunlar n d nda finansal tablolar n haz rlanmas nda kullan lan önemli tahminler a a da yer
almaktad r:

K dem tazminat  kar l :

irket, ili ikteki konsolide olmayan finansal tablolarda k dem tazminat  kar l n  aktüeryal
varsay mlar kullanarak hesaplam  ve kay tlar na yans tm t r (22 no�lu dipnot).

üpheli alacaklar kar l :

irket ilgili arac lar n ve sigortal lar n geri ödeme yapamayacak olanlar  ile icra veya dava
a amas nda olan rücu alacaklar  için üpheli alacak kar l  ay rmaktad r (12 no�lu dipnot).

Ertelenmi  vergi:

Ertelenmi  vergi varl klar  gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle geçici farklardan ve
birikmi  zararlardan faydalanman n kuvvetle muhtemel olmas  durumunda kaydedilmektedir.
Kaydedilecek olan ertelenmi  vergi varl klar n tutar  belirlenirken gelecekte olu abilecek olan
vergilendirilebilir karlara ili kin önemli tahminler ve de erlendirmeler yapmak gerekmektedir (21
no�lu dipnot).

31 Aral k 2016 31 Aral k 2015
ABD Dolar  / TL Avro / TL ABD Dolar  / TL Avro / TL

Döviz Al  Kuru 3,5192 3,7099 2,9076 3,1776

Döviz Efektif Sat  Kuru 3,5308 3,7222 2,9172 3,1881
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi

Sigorta riski

Sigorta sözle melerine ili kin risk, sigorta konusu olay n gerçekle mesi ihtimali ve bu olaydan
kaynaklanacak olan hasar tutar n n bilinemiyor olmas d r. Sigorta sözle melerinin do as  gere i,
söz konusu risk rastlant sald r ve dolay s yla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatland rma ve kar l k ay rma metodlar na ihtimal teorisinin uyguland  bir poliçe portföyünde,
irket�in sigorta sözle meleriyle ilgili olarak maruz kald  temel risk, ödenen hasar ve tazminatlar n

sigortac l k kar l klar n n kay tl  de erlerinin üstünde gerçekle mesidir. irket poliçe yazma
stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olu an hasarlara göre belirlemektedir.

irket söz konusu riskleri, ekillendirmi  oldu u poliçe yazma stratejisi ve bütün bran larda taraf
oldu u reasürans anla malar  ile yönetmektedir.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) bran  baz nda da l m  a a da özetlenmi tir:

Duyarl l k analizleri

Finansal risk

irket, sahip oldu u finansal varl klar, reasürans varl klar  ve sigortac l k yükümlülüklerinden
dolay  finansal risklere maruz kalmaktad r. Özet olarak temel finansal risk, finansal varl klardan
sa lanan gelirlerin, sigorta sözle melerinden kaynaklanan yükümlülüklerin kar lanmas nda
yetersiz kalmas d r. Finansal riskin en önemli bile enleri piyasa riski (kur riski, piyasa de eri faiz
oran  riski, nakit ak m  faiz oran  riski ve fiyat riskini içerir), kredi riski ve likidite riskidir. irket�in
genel risk yönetimi program , finansal piyasalar n de i kenli ine ve bunun irket�in finansal
performans  üzerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine
yo unla maktad r. Risk yönetimi, irket yönetimi taraf ndan Yönetim Kurulu�nca onaylanm
usuller do rultusunda gerçekle tirilmektedir.

(a) Piyasa riski

i. Nakit ak m, piyasa de eri faiz oran  ve fiyat riski

irket, de i ken faiz oranl  finansal varl k ve yükümlülü ü bulunmad ndan faiz oranlar n n
de i iminin etkisinden do an faiz oran  riskine maruz kalmamaktad r.

31 Aral k 2016 31 Aral k 2015

Kara araçlar  sorumluluk 425.866.033.595 807.470.029.909

Yang n ve do al afetler 56.932.122.654 36.112.795.160

Genel zararlar 30.774.051.282 18.714.809.792

Kaza 8.822.039.550 5.208.484.181

Nakliyat 3.342.085.565 3.002.680.042

Kara araçlar 3.060.714.988 3.303.763.378

Hava araçlar  sorumluluk 2.939.664.202 2.562.799.459

Genel Sorumluluk 2.297.343.962 2.059.721.676

Hukuksal koruma 427.603.499 467.467.999

Sa lk 344.765.144 1.493.600

Devlet Destekli Tar m Sigortalar 66.687.324 66.420.211

Hava araçlar 78.183.685 36.872.605

Emniyeti suistimal 52.500.844 39.349.498

Su araçlar 12.664.769 30.839.106

Uçak Yolcu Kaza 1.161.480 884.228

Rayl  araçlar 2.525.180 2.525.187

Toplam 535.020.147.723 879.080.936.031
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devam )

Duyarl l k analizleri (Devam )

ii. Kur riski

irket, döviz cinsinden varl k ve yükümlülüklerinin Türk Liras �na çevrilmesinden dolay  döviz
kuru de i ikliklerinden do an kur riskine maruz kalmaktad r. Bu riskler, döviz pozisyonunun
analiz edilmesi ile takip edilmektedir.

Döviz Cinsi Döviz Tutar Kur Tutar  TL
Euro 4.105.651 3,7099 15.231.553

ABD Dolar 3.977.518 3,5192 13.997.681

GBP 129.841 4,3189 560.770

JPY 2.051.978 0,0300 61.611

CHF 218 3,4454 752

Toplam 29.852.367

Döviz Cinsi Döviz Tutar Kur Tutar  TL
Euro 108.476 3,7166 403.162

ABD Dolar 278.030 3,5255 980.195

GBP 63 4,3414 274

Toplam 1.383.631

Döviz Cinsi Döviz Tutar Kur Tutar  TL
Euro 5.495.258 3,7099 20.386.858

ABD Dolar 3.112.749 3,5192 10.954.386

GBP 30.999 4,3189 133.882

JPY 159.533 0,0300 4.790

CHF 752 3,4454 2.591

Toplam 31.482.507

Dövizli Borçlar -

Sigortac lk

Faaliyetlerinden

Borçlar

Dövizli Borçlar -

Muallak Hasar ve

Tazminat Kar l

Dövizli Varlklar

31 Aral k 2016

31 Aral k 2016

31 Aral k 2016

Döviz Cinsi Döviz Tutar Kur Tutar  TL
Euro 4.339.681 3,1776 13.789.770

ABD Dolar 3.639.031 2,9076 10.580.847

GBP 106.460 4,3007 457.853

JPY 2.114.410 0,0241 50.949

CHF 56 2,9278 165

Toplam 24.879.584

Döviz Cinsi Döviz Tutar Kur Tutar  TL
Euro 47.686 3,1833 151.799

ABD Dolar 95.565 2,9128 278.362

GBP 137 4,3231 592

Toplam 430.753

Döviz Cinsi Döviz Tutar Kur Tutar  TL
Euro 5.221.746 3,1776 16.592.620

ABD Dolar 3.482.306 2,9076 10.125.153

GBP 78.527 4,3007 337.721

JPY 175.385 0,0241 4.227

CHF 1.122 2,9278 3.285

Toplam 27.063.006

31 Aral k 2015

Dövizli Borçlar -

Sigortac lk

Faaliyetlerinden

Borçlar

31 Aral k 2015

Dövizli Borçlar -

Muallak Hasar ve

Tazminat Kar l

31 Aral k 2015

Dövizli Varlklar
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devam )

Duyarl l k analizleri (Devam )

ii. Kur riski (Devam )

31 Aral k 2016 tarihi itibariyle ABD Dolar , TL kar s nda %10 oran nda de er
kazansayd /kaybetseydi ve di er tüm de i kenler sabit kalsayd , ABD Dolar  cinsinden varl k ve
yükümlülüklerin çevrimi dolay s yla olu acak kur fark  zarar /kar  sonucu vergi öncesi dönem
zarar 206.310 TL (31 Aral k 2015: 11.953 TL (daha dü ük/yüksek)) daha dü ük/yüksek olacakt .

31 Aral k 2016 tarihi itibariyle Euro, TL kar s nda %10 oran nda de er kazansayd /kaybetseydi
ve di er tüm de i kenler sabit kalsayd , Euro cinsinden varl k ve yükümlülüklerin çevrimi
dolay s yla olu acak kur fark  zarar /kar  sonucu vergi öncesi dönem zarar 555.846 TL (31 Aral k
2015: 295.464 TL) daha yüksek/dü ük olacakt .

irket�in döviz cinsinden olan varl k ve yükümlülüklerine ili kin bilgiler ilgili dipnotlarda yer
almaktad r.

iii. Fiyat riski

irket�in finansal varl klar , irket�i fiyat riskine maruz b rakmaktad r. irket emtea fiyat riskine
maruz de ildir.

31 Aral k 2016 tarihi itibariyle irket�in sat lmaya haz r olarak s n fland r lan finansal varl klar
bulunmamaktad r.

31 Aral k 2015 tarihi itibariyle irket�in sat lmaya haz r olarak s n fland r lan finansal varl klar
piyasa de erinden tutulmaktayd . Piyasa fiyatlar  %5 oran nda artsayd /azalsayd  ve di er tüm
de i kenler sabit kalsayd , vergi öncesi net zarar 613.544 TL daha dü ük/yüksek olacakt .

(b) Kredi riski

Finansal varl klar n mülkiyeti, kar  taraf n sözle menin artlar n  yerine getirmeme riskini ta r.
irket�in kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlar , finansal varl klar, sigortac l k

yükümlülüklerindeki reasürans paylar , reasürans irketlerinden alacaklar ve sigortal lardan ve
arac  kurumlardan olan prim alacaklar ndan kaynaklanmaktad r. Bu riskler, irket yönetimi
taraf ndan kar  tarafa olan toplam kredi riski olarak görülmektedir.

irket kredi ve alacaklar olarak s n fland r lan finansal varl klar n n ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklar n n (reasürans alacaklar  dahil) kredi riskini al nan teminat ve kar  taraf
seçiminde uygulad  prosedürler ile takip etmekte ve s n rland rmaktad r. Bu alacaklar ile ilgili
di er aç klamalar 12 no�lu dipnotta yap lm t r.

irket�in kredi ve alacak grubu d nda kalan ve kredi riskine tabi finansal varl klar  genellikle
devlet iç borçlanma senetleri ile Türkiye�de yerle ik banka ve di er finansal kurumlarda tutulan
vadeli ve vadesiz mevduat  temsil etmekte ve bu alacaklar yüksek kredi riskine sahip olarak kabul
edilmemektedir.

31 Aral k 2016 31 Aral k 2015

A. Döviz cinsinden varlklar 29.852.367 24.879.584

B. Döviz cinsinden yükümlülükler (32.866.138) (27.493.759)

Net Döviz pozisyonu (A-B) (3.013.771) (2.614.175)
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devam )

Duyarl l k analizleri (Devam )

iii. Fiyat riski (Devam )

(c) Likidite riski

irket, sigorta sözle melerinden kaynaklanan yükümlülüklerin kar lanabilmesi için elinde
bulunan nakit kaynaklar  kullanmaktad r. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, borçlar n
ödenmesi için yeterli nakdin bulunmamas  riskidir. Yönetim, söz konusu borçlar n ödenmesine
yetecek tutarda fon bulundurulmas yla ilgili limitleri belirler.

A a daki tablo, irket�in finansal ve sigorta yükümlülüklerinin bilanço tarihi itibariyle
sözle meden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan sürelerine göre da l m n
göstermektedir.

(*) irket dava konusu muallak hasarlar n ödenmesinin bir y ldan daha uzun bir sürede gerçekle ece ini öngörmektedir. Bir
y ldan uzun vadeli poliçeler üzerinden hesaplanan kazan lmam  primler kar l  yukar daki tabloda bir y ldan uzun vadeli
olarak gösterilmi tir. Bunun d nda kalan muallak hasarlar kar l  ve kazan lmam  primler kar l n n tamam  bilançoda
k sa vadeli olarak s n fland r lm t r.

irket yukar da belirtilen yükümlülükleri, aktifinde yer alan finansal varl klar ve nakit ve nakit
benzeri varl klar ile kar lamay  öngörmektedir.

31 Aral k 2016 3 aya kadar 3 ay - 1 y l 1 y l - 5 y l 5 y ldan uzun Toplam

Sigortac l k faaliyetlerinden borçlar 22.400.351 16.672.858 - - 39.073.209

Tedavi giderlerine ili kin SGK'ya borçlar - 1.477.402 - - 1.477.402

Toplam 22.400.351 18.150.260 - - 40.550.611

31 Aral k 2016 3 aya kadar 3 ay - 1 y l 1 y l - 5 y l 5 y ldan uzun Toplam

Kazan lmam  primler kar l  - net (*) 4.500.563 55.599.776 170.152 - 60.270.491

Muallak hasar kar l  - net (*) 44.197.731 40.523.345 25.981.425 - 110.702.501

Dengeleme kar l  - net - - - 4.433.343 4.433.343

Devam eden riskler kar l  - net - 1.036.699 - - 1.036.699

Hayat matematik ve kar pay  kar l  - net - 256 - - 256

Toplam 48.698.294 97.160.076 26.151.577 4.433.343 176.443.290

Sözle meden kaynaklanan nakit ak mlar

Beklenen nakit ak mlar

31 Aral k 2015 3 aya kadar 3 ay - 1 y l 1 y l - 5 y l 5 y ldan uzun Toplam

Sigortac l k faaliyetlerinden borçlar 8.418.403 25.545.958 - - 33.964.361

Tedavi giderlerine ili kin SGK'ya borçlar - 2.199.692 - - 2.199.692

Toplam 8.418.403 27.745.650 - - 36.164.053

31 Aral k 2015 3 aya kadar 3 ay - 1 y l 1 y l - 5 y l 5 y ldan uzun Toplam

Kazan lmam  primler kar l  - net (*) 3.206.765 71.147.773 50.659 - 74.405.197

Muallak hasar kar l  - net (*) 37.497.869 34.380.477 22.042.943 - 93.921.289

Dengeleme kar l  - net - - - 3.404.415 3.404.415

Devam eden riskler kar l  - net - 14.438.914 - - 14.438.914

Hayat matematik ve kar pay  kar l  - net - 9.484 - - 9.484

Toplam 40.704.634 119.976.648 22.093.602 3.404.415 186.179.299

Sözle meden kaynaklanan nakit ak mlar

Beklenen nakit ak mlar
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devam )

Duyarl l k analizleri (Devam )

iii. Fiyat riski (Devam )

(c) Likidite riski (Devam )

Finansal araçlar n makul de eri

Makul de er, finansal araçlar n, zorunlu bir sat  veya tasfiye i lemi d nda gönüllü taraflar
aras ndaki bir cari i lemde, el de i tirebilece i bir tutar olup, e er varsa te kilatlanm  bir
piyasada i lem gören fiyat  ile en iyi ekilde belirlenir.

Finansal araçlar n tahmini makul de erleri, irket taraf ndan mevcut piyasa bilgileri ve uygun
de erleme yöntemler kullan larak tespit edilmektedir. Ancak piyasa bilgilerini de erlendirip
makul de erleri tahmin edebilmek yorum ve muhakeme gerektirmektedir.

A a daki yöntem ve varsay mlar, makul de eri belirlenebilen finansal araçlar n makul de erinin
tahmininde kullan lm t r:

Finansal varl klar

Y lsonu kurlar yla çevrilen dövize dayal  olan bakiyelerin makul de erlerinin, kay tl  de erlerine
yakla t  kabul edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin makul de erlerinin k sa vadeli olmalar
dolay s yla kay tl  de erlerine yakla t  kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklar n
kay tl  de erinin ilgili üpheli alacak kar l n n dü ülmesinden sonra makul de erlerini
gösterdi i tahmin edilmektedir. Borsaya kay tl  olmayan sat lmaya haz r finansal varl klar n ise
maliyetleri, varsa, de er dü üklü ü ç kar lm  de erleri makul de erleri olarak kabul
edilmektedir.

Finansal yükümlülükler

Esas faaliyetlerden borçlar ile di er parasal borçlar n kay tl  de erlerinin makul de erlerine yak n
oldu u tahmin edilmektedir.

Sermaye yönetimi

irket�in sermayeyi yönetirken amaçlar :

- Hazine Müste arl �n n gerekli gördü ü sermaye yeterlili i artlar n  yerine getirmek,
- irket�in i letmelerin devaml l  ilkesi çerçevesinde varl n  sürdürmek ve faaliyetlerin

devam n  sa layabilmektedir.

irket�in, finansal tablolar n haz rlanma tarihi itibariyle, sermaye yeterlili inin ölçülmesine ili kin
yönetmelik çerçevesinde hesaplanan 31 Aral k 2016 tarihli asgari gerekli özsermayesi 59.001.306
TL�dir. Bununla birlikte, 23 A ustos 2015 tarihinde yay mlanan Sigorta ve Reasürans ile
Emeklilik irketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Ölçülmesine ve De erlendirilmesine li kin
Yönetmelik uyar nca 31 Aral k 2016 tarihi itibariyle hesaplanan irket�in özsermayesi
102.725.973 TL olup, asgari olarak gerekli olan özsermayeden 43.724.667 TL fazla durumdad r.

5. Bölüm Bilgileri

2.2 no�lu dipnotta aç klanm t r.
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6. Maddi Duran Varl klar

6.1 Dönemin tüm amortisman giderleri ile itfa ve tükenme paylar : 3.154.795 TL (1 Ocak - 31
Aral k 2015: 2.488.036 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri: 761.830 TL (1 Ocak - 31 Aral k 2015: 725.255 TL).
6.1.2 tfa ve tükenme paylar : 2.392.965 TL (1 Ocak � 31 Aral k 2015: 1.762.781 TL).

6.2 Amortisman hesaplama yöntemleri ile bu yöntemlerde yap lan de i ikliklerin dönemin
amortisman giderlerinde meydana getirdi i art  (+) veya azal  (-): Yoktur (1 Ocak � 31
Aral k 2015: Yoktur).

6.3 Cari dönemde duran varl k hareketleri:

6.3.1 Sat n al nan, imal veya in a edilen maddi duran varl klar n maliyeti: 329.633 TL
(1 Ocak - 31 Aral k 2015: 470.253 TL).

6.3.2 Sat lan veya hurdaya ayr lan maddi duran varl k maliyeti: 678.970 TL (1 Ocak - 31 Aral k
2015: 2.731.044 TL).

6.3.3 Cari dönemde ortaya ç kan de erleme art lar :

6.3.3.1 Varl k maliyetlerinde (+): Yoktur (1 Ocak - 31 Aral k 2015: Yoktur.
6.3.3.2 Birikmi  amortismanlarda (-): Yoktur (1 Ocak - 31 Aral k 2015: Yoktur).

6.3.4 Yap lmakta olan yat r mlar n niteli i, toplam tutar , ba lang ç ve biti  tarihi ve tamamlama
derecesi: Yoktur (1 Ocak - 31 Aral k 2015: Yoktur).

Maddi duran varl k hareket tablosu:

Kullan m amaçl  gayrimenkuller üzerinde herhangi bir ipotek bulunmamaktad r.

irket�in finansal kiralama i lemlerinde kirac  olarak edindi i maddi duran varl
bulunmamaktad r.

1 Ocak 2016 laveler Transfer Ç k lar 31 Aral k 2016
Maliyet/Yeniden de erlenmi  tutar:
Kullan m amaçl  gayrimenkuller 650.000 - - (650.000) -

Demirba  ve tesisatlar 3.804.707 321.432 - (28.970) 4.097.169

Motorlu ta tlar 77.000 - - - 77.000

Özel maliyetler 1.414.411 8.201 - - 1.422.612

5.946.118 329.633 (678.970) 5.596.781

Birikmi  amortisman:
Kullan m amaçl  gayrimenkuller (11.578) (1.929) - 13.507 -

Demirba  ve tesisatlar (1.739.188) (530.031) - 28.423 (2.240.796)

Motorlu ta tlar (41.708) (19.250) - - (60.958)

Özel maliyetler (457.567) (210.620) - - (668.187)

(2.250.041) (761.830) - 41.930 (2.969.941)

Net kay tl  de er 3.696.077 2.626.840

1 Ocak 2015 laveler Transfer Ç k lar 31 Aral k 2015
Maliyet/Yeniden de erlenmi  tutar:
Kullan m amaçl  gayrimenkuller 625.000 25.000 - - 650.000

Demirba  ve tesisatlar 5.635.645 317.935 102.048 (2.250.921) 3.804.707

Motorlu ta tlar 77.000 115.520 - (115.520) 77.000

Özel maliyetler 1.869.264 11.798 (102.048) (364.603) 1.414.411

8.206.909 470.253 - (2.731.044) 5.946.118

Birikmi  amortisman:
Kullan m amaçl  gayrimenkuller - (11.578) - - (11.578)

Demirba  ve tesisatlar (3.435.469) (476.626) (14.167) 2.187.074 (1.739.188)

Motorlu ta tlar (22.458) (22.006) - 2.756 (41.708)

Özel maliyetler (398.785) (215.045) 14.167 142.096 (457.567)

(3.856.712) (725.255) - 2.331.926 (2.250.041)

Net kay tl  de er 4.350.197 3.696.077
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7. Yat r m Amaçl  Gayrimenkuller

irket, 31 Aral k 2016 tarihinde sona eren dönemde yat r m amaçl  gayrimenkulleri üzerinden
elde etti i kira geliri bulunmamaktad r (31 Aral k 2015: Bulunmamaktad r).

Yat r m amaçl  gayrimenkuller üzerinde herhangi bir ipotek bulunmamaktad r.

8. Maddi Olmayan Duran Varl klar

(*) Di er maddi olmayan duran varl klar yaz l mlar, imtiyaz haklar  ve di er haklardan olu maktad r.

1 Ocak
2016

laveler Transfer
De erleme

Azal
Sat lar

31 Aral k
2016

Maliyet/Yeniden de erlenmi  tutar:
Arsalar 410.050 - - - (185.050) 225.000

Binalar 356.667 9.250 - (22.750) (121.667) 221.500

Toplam 766.717 9.250 - (22.750) (306.717) 446.500

1 Ocak
2015

laveler Transfer
De erleme

Art
Sat lar

31 Aral k
2015

Maliyet/Yeniden de erlenmi  tutar:
Arsalar 459.280 - (23.562) 22.634 (48.302) 410.050

Binalar 309.406 - 23.562 36.735 (13.036) 356.667

Toplam 768.686 - - 59.369 (61.338) 766.717

1 Ocak
2016

laveler Transfer Ç k
31 Aral k

2016
Maliyet:
Di er maddi olmayan varlklar (*) 11.158.160 1.690.387 - - 12.848.547

Maddi Olmayan Varlklara li kin Avanslar - - - - -

Birikmi  itfa ve tükenme paylar :
Di er maddi olmayan varlklar (4.423.551) (2.392.965) - - (6.816.516)

Net kay tl  de er 6.734.609 6.032.031

1 Ocak
2015

laveler Transfer Ç k
31 Aral k

2015
Maliyet:
Di er maddi olmayan varlklar (*) 8.250.695 2.630.553 516.476 (239.564) 11.158.160

Maddi Olmayan Varlklara li kin Avanslar 516.476 - (516.476) - -

Birikmi  itfa ve tükenme paylar :
Di er maddi olmayan varlklar (2.699.472) (1.762.781) - 38.702 (4.423.551)

Net kay tl  de er 6.067.699 6.734.609
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9. tiraklerdeki Yat r mlar

irket�in, 31 Aral k 2016 ve 2015 tarihleri itibariyle özsermaye muhasebesi yöntemine göre
kay tlar na yans tt  i tiraki bulunmamaktad r.

10. Reasürans Varl klar

Reasürans sözle meleri ile ilgili detayl  aç klamalar 2.14 no�lu dipnotta yap lm t r.

31 Aral k 2016 31 Aral k 2015

Muallak tazminat kar l  reasürör pay  (17 no'lu dipnot) 69.040.069 57.105.400

Kazan lmam  primler kar l  reasürör pay  (17 no'lu dipnot) 34.241.457 25.181.124

Kazan lmam  primler kar l  SGK pay  (17 no'lu dipnot) 2.923.796 3.922.921

Devam eden riskler kar l  (17 no'lu dipnot) 6.935.304 3.909.563

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aral k 2016 31 Aral k 2015

Reasürans Varl klar  (Gelir/ gider)
Ödenen tazminat reasürör pay 19.449.424 14.463.166

Reasürans komisyonlar  (Brüt) 11.868.210 8.903.775

Muallak hasar ve tazminat kar l

de i iminde reasürör pay

Kazan lmam  primler kar l

de i iminde reasürör pay

Kazan lmam  primler kar l

de i iminde SGK pay

Devam eden riskler kar l

de i iminde reasürör pay

Reasürörlere devredilen primler (71.528.430) (60.942.797)

SGK'ya devredilen primler (5.786.504) (6.604.404)

(999.125) 1.628.069

3.025.741 3.909.563

(2.037.575) 1.191.892

Reasürans komisyonlar n n

ertelenmesindeki de i im

11.934.669 16.701.737

9.060.333 (6.011.512)
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11. Finansal Varl klar

11.1 Kurulu un faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt s n flamalar :

(*) Hazine Müste arl n n lehine tesis edilen bloke devlet tahvilidir.

11.2 Y l içinde ihraç edilen hisse senedi d ndaki menkul k ymetler: Yoktur (31 Aral k 2015:
Yoktur).

11.3 Y l içinde itfa edilen borçlanmay  temsil eden menkul k ymetler: Yoktur (31 Aral k 2015:
Yoktur).

11.4 Bilançoda maliyet bedeli üzerinden gösterilmi  menkul k ymetlerin ve finansal duran
varl klar n borsa rayiçlerine göre, borsa rayiçleri üzerinden gösterilmi  menkul k ymetlerin
ve finansal duran varl klar n maliyet bedellerine göre de erlerini gösteren bilgi: irketin, 31
Aral k 2016 itibariyle ba l  menkul k ymeti olan TARS M hisselerini, hisselerin aktif i lem gören
bir piyasada belirlenmi  piyasa fiyat  bulunmad ndan dolay  220.125 TL�lik maliyet bedelinden
ta maktad r (31 Aral k 2015: 220.125 TL) (45.5 no�lu dipnot).

Bloke Bloke Olmayan Toplam
Vadeye kadar elde tutulacak

finansal varlklar

    Devlet tahvilleri (*) 27.612.318 30.411.011 58.023.329

Toplam 27.612.318 30.411.011 58.023.329

31 Aral k 2015
Bloke Bloke Olmayan Toplam

Sat lmaya haz r finansal varlklar

    Devlet tahvilleri (*) 10.159.259 2.111.628 12.270.887

Vadeye kadar elde tutulacak

finansal varlklar

    Devlet tahvilleri (*) 11.872.473 - 11.872.473

Toplam 22.031.732 2.111.628 24.143.360

31 Aral k 2016

Pay Pay
% 31 Aral k 2016 % 31 Aral k 2015

Tarsim A. . 4,17 220.125 4,17 220.125

Toplam 220.125 220.125

Menkul K ymetler

Kay tl  De er Kay tl  De er
Maliyet De eri (Makul De er) Maliyet De eri (Makul De er)

Sat lmaya Haz r Devlet tahvilleri - - 11.950.000 12.270.887

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Devlet tahvilleri 57.437.037 58.023.329 11.999.979 11.872.473

57.437.037 58.023.329 23.949.979 24.143.360

31 Aral k 2016 31 Aral k 2015
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11. Finansal Varl klar (Devam )

11.5 Menkul k ymetler ve ba l  menkul k ymetler grubu içinde yer al p i letmenin ortaklar ,
i tirakleri ve ba l  ortakl klar taraf ndan ç kar lm  bulunan menkul k ymet tutarlar  ve
bunlar  ç karan ortakl klar: Yoktur (31 Aral k 2015: Yoktur).

11.6 Finansal varl klarda son üç y lda meydana gelen de er art lar : Finansal varl klarda
meydana gelen de er art lar  11.7, 26 ve 45.2 no�lu dipnotlarda gösterilmi tir.

11.7 - 11.9 Finansal varl klara ili kin di er aç klamalar:

Sat lmaya haz r finansal varl klardan ve vadeye kadar elde tutulacak devlet tahvillerinden cari
dönem içinde elde edilen faiz ve sat  gelirleri 3.148.307 TL (1 Ocak - 31 Aral k 2015: 1.731.350
TL) (26 no�lu dipnot) olup gelir tablosunda hayat d  teknik gelirleri alt nda s n fland r lm t r.
Dönem sonu itibariyle gerçekle meyen makul de er kay plar / kazançlar bulunmamaktad r (1
Ocak � 31 Aral k 2015: 11.075 TL).

Finansal varl klar n vade analizi a a daki gibidir:

irket�in, 31 Aral k 2016 ve 2015 tarihleri itibariyle (12.4 no�lu dipnot) yabanc  para finansal
varl  bulunmamaktad r.

1-3 y l
3 y ldan

uzun
Toplam 1-3 y l

3 y ldan
uzun

Toplam

Sat lmaya Haz r Devlet tahvilleri - - - 12.270.887 - 12.270.887

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Devlet tahvilleri 58.023.329 - 58.023.329 11.872.473 - 11.872.473

Toplam 58.023.329 - 58.023.329 24.143.360 - 24.143.360

31 Aral k 2016 31 Aral k 2015



GENERAL  S GORTA ANON M RKET

31 ARALIK 2016 HESAP DÖNEM NE A T
F NANSAL TABLOLARA L K N AÇIKLAYICI D PNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Liras  (�TL�) olarak gösterilmi tir.)

44

12. Krediler ve Alacaklar

12.1 Alacaklar n, ticari mü terilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pe in
ödemeler için (gelecek aylara, y llara ait ödemeler) ve di erleri biçiminde s n flanmas :

(*) Bilançoda esas faaliyetlerden kaynaklanan üpheli alacaklar kar l  alt nda gösterilmektedir.
(**) Bilançoda sigortac l k faaliyetlerinden alacaklar kar l  alt nda gösterilmektedir.
(***) Acentelerden ve sigortal lardan Dask ve Tarsim alacaklar ndan olu maktad r.

12.2 letmenin ortaklar, i tirakler ve ba l  ortakl klarla olan alacak - borç ili kisi:

li kili taraflar ile olan i lem ve bakiyeler 45 no�lu dipnotta detayl  olarak aç klanm t r.

12.3 Alacaklar için al nm  olan ipotek ve di er teminatlar n toplam tutar :

Al nan garanti ve teminatlar n detay  a a da yer almaktad r:

31 Aral k 2016 31 Aral k 2015
Acentelerden alacaklar 26.191.644 21.765.983

Sigortal lardan alacaklar 2.501.090 1.630.540

Banka garantili kredi kartlar ndan alacaklar 16.340.554 17.936.360

Rücu ve sovtaj alacaklar  - net 3.751.159 2.934.786

Sigorta ve Reasürans irketlerinden alacaklar 6.337.081 3.626.399

Alacaklar n reeskontu (985.084) (629.014)

Sigortac l k faaliyetlerinden alacaklar 54.136.444 47.265.054
Esas faaliyetlerden kaynaklanan üpheli alacaklar 6.460.805 6.720.184

Kanuni takipteki net rücu alacaklar 6.751.558 3.665.772

Esas faaliyetlerden alacaklar - brüt 67.348.807 57.651.010

Kanuni takipteki net rücu alacaklar  kar l  (*) (6.751.558) (3.665.772)

Esas faaliyetlerden kaynaklanan üpheli alacaklar kar l  (*) (6.110.507) (6.115.427)

Rücu ve sovtaj alacaklar  kar l  (**) (1.945.270) (448.296)

Vadesi gelmi  bulunan ve henüz vadesi gelmeyen alacaklar
    için ayr lan üpheli alacak kar l  tutarlar (14.807.335) (10.229.495)
Esas faaliyetlerden alacaklar - net 52.541.472 47.421.515

li kili taraflardan alacaklar 51.395 281.999

Verilen depozito ve teminatlar 12.400 12.236

Di er çe itli alacaklar (***) 1.807.014 1.881.346

Pe in ödenen vergi ve fonlar 2.189.187 736.126

Personele verilen avanslar 272.631 105.213

K sa vadeli di er alacaklar 4.332.627 3.016.920

Verilen depozito ve teminatlar 50.000 50.000

Uzun vadeli alacaklar 50.000 50.000

Toplam alacaklar 56.924.099 50.488.435

31 Aral k 2016 31 Aral k 2015
Al nan garanti ve teminatlar
Al nan ipotek senetleri 4.654.350 5.997.350

Teminat mektuplar 2.130.500 2.484.500

Nakit teminatlar 1.539.717 1.428.035

Di er 1.295.500 828.700

Toplam 9.620.067 10.738.585
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12. Krediler ve Alacaklar (Devam )

12.4 Yabanc  paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borçlar ile aktifte
mevcut yabanc  paralar n ayr  ayr  tutarlar  ve TL�ye dönü türme kurlar :

12.5 - 12.7 Krediler ve alacaklara ili kin di er aç klamalar:

Sigortac l k faaliyetlerinden alacaklar n vade analizi a a daki gibidir:

dari ve kanuni takipteki net rücu alacaklar  kar l n n hareket tablosu a a daki gibidir:

Döviz Cinsi
Döviz
Tutar Kur

Tutar
TL

Euro 2.833.764 3,7099 10.512.981

ABD Dolar 1.457.723 3,5192 5.130.019

GBP 10.728 4,3189 46.333

JPY 9.818 0,0300 295

CHF 18 3,4454 62

Toplam 15.689.690

Döviz Cinsi
Döviz
Tutar Kur

Tutar
TL

Euro 3.506.464 3,1776 11.142.140

ABD Dolar 1.748.195 2,9076 5.083.052

GBP 15.321 4,3007 65.891

JPY 297.019 0,0241 7.152

CHF 40 2,9278 117

Toplam 16.298.352

Dövizli Alacaklar

Dövizli Alacaklar

31 Aral k 2016

31 Aral k 2015

31 Aral k 2016 31 Aral k 2015
Vadesi geçmi  alacaklar 4.105.356 11.952.039

3 aya kadar 10.250.742 6.717.566

3-6 ay aras 6.002.690 3.097.338

6 ay - 1 y l aras 4.512.744 1.629.580

1 y ln üzeri 3.821.202 -

28.692.734 23.396.523

Sigorta ve reasürans irketlerinden alacaklar 6.337.081 3.626.399

Rücu alacaklar 3.751.159 2.934.786

Banka garantili kredi kartlar ndan alacaklar 16.340.554 17.936.360

Alacaklar n iskonto edilmesi (985.084) (629.014)

Toplam 54.136.444 47.265.054

2016 2015
Dönem ba  - 1 Ocak 3.665.772 3.044.207

Dönem içindeki giri ler 3.501.009 1.030.236

Tahsilatlar ve kay tlardan silinen alacaklar (415.224) (408.671)

Dönem sonu - 31 Aral k 6.751.558 3.665.772
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12. Krediler ve Alacaklar (Devam )

12.5 - 12.7 Krediler ve alacaklara ili kin di er aç klamalar (Devam ):

Esas faaliyetlerden kaynaklanan üpheli alacaklar kar l n n hareket tablosu a a daki gibidir:

Rücu ve sovtaj alacaklar  kar l  hareket tablosu a a daki gibidir:

Vadesini geçmi  ama üpheli hale gelmemi sigortal lardan ve acentelerden alacaklar:

Yukar da belirtilen alacaklar için al nan teminatlar a a daki gibidir:

13. Türev Finansal Araçlar

Yoktur (31 Aral k 2015: Yoktur).

2016 2015
Dönem ba  - 1 Ocak 6.115.427 5.163.227

Dönem içindeki giri ler 443.741 1.834.277

Tahsilatlar ve kay tlardan silinen alacaklar (448.661) (882.077)

Dönem sonu - 31 Aral k 6.110.507 6.115.427

2016 2015
Dönem ba  - 1 Ocak 448.296 90.433

Kar lktaki (azal )/art 1.496.974 357.863

Dönem sonu - 31 Aral k 1.945.270 448.296

31 Aral k 2016 31 Aral k 2015
3 aya kadar 3.633.986 7.411.697

3 - 12 ay aras 374.810 3.850.007

1 y l üzeri 96.560 690.335

Toplam 4.105.356 11.952.039

2016 2015
Al nan ipotek senetleri 2.091.850 4.530.955

Teminat mektuplar 923.000 1.560.817

Di er 884.509 1.213.319

Toplam 3.899.359 7.305.091
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14. Nakit ve Nakit Benzerleri

1 Ocak � 31 Aral k 2016 ve 1 Ocak � 31 Aral k 2015 hesap dönemlerine ait nakit ak m tablolar na
esas te kil eden nakit ve nakit benzerleri 2.12 no�lu dipnotta gösterilmi  olup irket�in nakit ve nakit
benzerleri a a da yer almaktad r:

Yabanc  para vadeli ve vadesiz mevduatlar:

31 Aral k 2016 31 Aral k 2015
Kasa 2.801 853

Yabanc  para mevduatlar

    -vadeli mevduatlar 12.086.368 7.377.805

    -vadesiz mevduatlar 2.076.309 1.203.427

14.162.677 8.581.232
TL mevduatlar

    -vadeli mevduatlar 140.573.254 59.537.293

    -vadesiz mevduatlar 2.516.919 1.804.554

143.090.173 61.341.847

23.226.127 35.810.164

Toplam 180.481.778 105.734.096

Banka Garantili ve Üç Aydan K sa

Vadeli Kredi Kart  Alacaklar

Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
Euro 995.568 276.332 3.693.458 1.025.164

ABD Dolar 2.384.891 134.903 8.392.910 474.752

JPY - 2.042.160 - 61.265

GBP - 119.113 - 514.439

CHF - 200 - 689

Toplam 12.086.368 2.076.309

Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
Euro 680.266 152.951 2.161.614 486.018

ABD Dolar 1.793.985 96.850 5.216.191 281.602

JPY - 1.817.391 - 43.799

GBP - 91.139 - 391.961

CHF - 16 - 47

Toplam 7.377.805 1.203.427

Yabanc  Para TL

Yabanc  Para TL
31 Aral k 2016

31 Aral k 2015
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15. Sermaye

Dönem ba  ve dönem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri a a daki gibidir:

(*) irket Yönetim Kurulu 21 Mart 2016 tarihli toplant s nda irket sermayesini 148.352.789 TL artt rma karar  alm  ve ilgili tutar irket ana orta
taraf ndan 15.030.000 TL�lik k sm  27 Temmuz 2015, 7.762.289 TL�lik k sm  17 Aral k 2015 tarihinde ve 125.560.500 TL�lik k sm  da 6 Nisan 2016
tarihinde irket hesab na yat r lm t r. lgili tutarlar 18 Temmuz 2016 tarihi itibariyle tescil edilmi tir.

(**) irket, 2016 y l nda ana sözle me de i ikli ine giderek 1 pay  10 kuru a e it olacak ekilde pay adetlerini yeniden düzenlemi tir.

Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmi  karlar, a a da belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hüküm haricinde
da t labilirler. Türk Ticaret Kanunu�na göre, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler
olmak üzere ikiye ayr l r. Türk Ticaret Kanunu�na göre birinci tertip yasal yedekler, irketin
ödenmi /ç kar lm  sermayesinin %20�sine ula l ncaya kadar, kanuni net kar n %5�i olarak
ayr l r. kinci tertip yasal yedekler ise ödenmi /ç kar lm  sermayenin %5�ini a an da t lan kar n
%10�udur. Türk Ticaret Kanunu�na göre, yasal yedekler ödenmi /ç kar lm  sermayenin %50�sini
geçmedi i sürece sadece zararlar  netle tirmek için kullan labilir, bunun d nda herhangi bir
ekilde kullan lmas  mümkün de ildir.

Finansal Varl klar n De erlemesi:

Sat lmaya haz r finansal varl klar n makul de erlerindeki de i ikliklerden kaynaklanan
gerçekle memi  kar ve zararlar özsermaye içinde �Finansal Varl klar n De erlemesi� alt nda
muhasebele tirilir.

Finansal varl klar n de erlemesinin dönem içindeki hareketleri a a daki gibidir:

Adet
Nominal

 TL
Adet

Nominal
TL

Adet
Nominal

TL
Ödenmi 124.133.033 124.133.033 27.124.449.144 148.352.789 27.248.582.177 272.485.822

Tescili Beklenen Sermaye (*) 22.792.289 22.792.289 (22.792.289) (22.792.289) - -

Toplam 146.925.322 146.925.322 27.101.656.855 125.560.500 27.248.582.177 272.485.822

Adet
Nominal

 TL Adet
Nominal

TL Adet
Nominal

TL

Ödenmi 104.586.866 104.586.866 19.546.167 19.546.167 124.133.033 124.133.033

Tescili Beklenen Sermaye - - - - 22.792.289 22.792.289

Toplam 104.586.866 104.586.866 19.546.167 19.546.167 146.925.322 146.925.322

1 Ocak 2016 Yeni ç kar lan (**) 31 Aral k 2016

1 Ocak 2015 Yeni ç kar lan 31 Aral k 2015

2016 2015
Dönem ba  - 1 Ocak (11.075) 295.816

Kullan m amaçl  gayrimenkul de erleme art - (503.777)

Kullan m amaçl  gayrimenkul de erleme art n n

   vergi etkisi - 100.755

Sat lmaya haz r finansal varlklar makul de er art 13.844 120.163

Sat lmaya haz r finansal varlklar de er azal  nedeniyle

   özsermaye içerisinde muhasebele tirilen

   vergi (geliri)/gideri (2.769) (24.032)

Net de i im 11.075 (306.891)
Dönem sonu  - 31 Aral k - (11.075)
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15. Sermaye (devam )

Hisse bazl  ödemeler:

31 Aral k 2016 tarihi itibari ile irket 6 y ll k bir periyodu kapsayacak ekilde hisse bazl  ödeme
hakk  program  olu turmu tur. 6 y ll k periyodun ilk 3 y l  hak kazanma dönemi olarak
belirlenmi tir. Bu dönem boyunca üst düzey yönetici için belirlenen hisse miktar irket
hesaplar na tahakkuk ettirilecektir. kinci 3 y ll k dönem bekleme periodu olarak belirlenmi  ve
bu dönemin ilk y l nda üst yöneticiye hissenin %50�sini, takip eden 2. ve 3. Y lda %25�er ilave
satma hakk  verilmi tir.

31 Aral k 2016 tarihi itibari ile irket hesaplanar na tahakkuk ettirilmi  hisse bazl  ödeme
detaylar  a a da aç klanm t r:

Hak kazanma periyodunda tahahhüt edilen hisse senedi adedi: 13.682 adet
Hisse senedinin gerçe e uygun de eri: 42,34 TL
Sat  hakk n n kullan m  için hisse senedi de eri: 43,52 TL
Tahakkuk ettirilen hisse bazl  ödeme tutar : 579.352 TL

16. Di er Yedekler ve ste e Ba l  Kat l m n Sermaye Bile eni

Özsermaye içerisinde yer alan di er yedekler ile ilgili bilgi 15 no�lu dipnotta yer almaktad r.

17. Sigorta Borçlar  ve Reasürans Varl klar

17.1 irketin hayat ve hayat d  dallar için tesis etmesi gereken teminat tutarlar  ile varl klar
itibariyle hayat ve hayat d  dallara göre tesis edilmi  teminat tutarlar :

(*) Sigortac l k Kanunu�na istinaden ç kar lan ve 7 A ustos 2007 tarih ve 26606 say l  Resmi Gazetede yay mlanan �Sigorta ve
Reasürans ile Emeklilik irketlerinin Mali Bünyelerine li kin Yönetmeli inin 4. maddesi gere ince, sigorta irketleri ile
hayat ve ferdi kaza bran nda faaliyet gösteren emeklilik irketleri, sermaye yeterlili i hesab  s ras nda bulunan gerekli
özsermaye miktar n n üçte birine denk dü en Minimum Garanti Fonu tutar n  sermaye yeterlili i hesab  döneminde teminat
olarak tesis etmekle yükümlü k l nm t r. Ancak, minimum garanti fonu asgari kurulu  sermaye miktarlar  toplam n n üçte
birinden az olamaz. 31 Aral k 2016 tarihi itibariyle hayat d  bran lar için tesis edilen teminat tutar  20.467.358 TL olarak
hesaplanm tr.

(**) Bloke edilen finansal varl klar nominal de er üzerinden gösterilmi tir.

Hayat bran için, sermaye yeterlili i hesab  dönemleri sonu itibariyle ayr lan matematik kar l klar  ile
muallak tazminat kar l klar  toplam ndan, yap lan ikrazlar ve henüz tahsil edilmemi  prim alacaklar
tutar na isabet eden matematik kar l klar n n dü ülmesinden sonra kalan tutar kadar teminat tesis edilir. 31
Aral k 2016 tarihi itibariyle hayat bran  için tesis edilecek teminat tutar 88.626 TL olarak hesaplanm t r.

31 Aral k 2016 31 Aral k 2015
Hayat ve hayatd  dallar için tesis edilmesi

    gereken teminat tutar  (*)

Hayat ve hayatd  dallar için tesis edilen

    teminat tutar  (**)

20.467.358

27.599.532

22.410.477

21.106.188
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17. Sigorta Borçlar  ve Reasürans Varl klar (devam )

17.2 irketin hayat poliçe adetleri, ile dönem içinde giren, ayr lan hayat ve mevcut hayat
sigortal lar n adet ve matematik kar l klar :

17.3 Hayat d  sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminat  tutar : 4 no�lu dipnotta
aç klanm t r.

17.4 irketin kurdu u emeklilik yat r m fonlar  ve birim fiyatlar : Yoktur (31 Aral k 2015:
Yoktur).

17.5 Portföydeki kat l m belgeleri ve dola mdaki kat l m belgeleri adet ve tutar: Yoktur
(31 Aral k 2015: Yoktur).

17.6 Dönem içinde giren, ayr lan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve irket emeklilik
kat l mc lar n n adet ve portföy tutarlar : Yoktur (1 Ocak � 31 Aral k 2015:Yoktur).

17.7 Kar payl  hayat sigortalar nda kar pay n n hesaplanmas nda kullan lan de erleme
yöntemleri: Yoktur (1 Ocak � 31 Aral k 2015:Yoktur).

17.8 Dönem içinde yeni giren bireysel emeklilik kat l mc lar n n adet ile brüt ve net kat l m
paylar n n bireysel ve kurumsal olarak da l mlar : Yoktur (1 Ocak � 31 Aral k 2015:Yoktur).

17.9 Dönem içinde ba ka irketten gelen bireysel emeklilik kat l mc lar n n adet ile brüt ve net
kat l m paylar n n bireysel ve kurumsal olarak da l mlar : Yoktur (1 Ocak � 31 Aral k
2015:Yoktur).

17.10 Dönem içinde irketin hayat portföyünden bireysel emeklili e geçen bireysel emeklilik
kat l mc lar n n adet ile brüt ve net kat l m paylar n n bireysel ve kurumsal olarak
da l mlar : Yoktur (1 Ocak � 31 Aral k 2015:Yoktur).

17.11 Dönem içinde irketin portföyünden ayr lan ba ka irkete geçen veya ba ka irkete
geçmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik kat l mc lar n n adet ile brüt ve net kat l m
paylar n n bireysel ve kurumsal olarak da l mlar : Yoktur (1 Ocak � 31 Aral k 2015:Yoktur).

17.12 Dönem içinde yeni giren hayat sigortal lar n adet ile brüt ve net prim tutarlar  ferdi ve grup
olarak da l mlar : Yoktur (1 Ocak � 31 Aral k 2015:Yoktur).

17.13 Dönem içinde portföyden ayr lan hayat sigortal lar n adet ile brüt ve net prim tutarlar
matematik kar l klar n n tutarlar n n ferdi ve grup olarak da l mlar : Yoktur (1 Ocak � 31
Aral k 2015:Yoktur).

17.14 Dönem içinde hayat sigortal lar na kar pay  da t m oran : Yoktur (1 Ocak � 31 Aral k
2015:Yoktur).

Sigortal Matematik Sigortal Matematik
Say s Kar l k Tutar Say s Kar l k Tutar

Dönem ba  - 1 Ocak 1 9.484 2 9.403

Dönem içinde ayr lan - - - -

Dönem içinde giren - - - -

Dönem içinde hesaplanan kar lk - (9.228) - 81

Dönem sonu - 31 Aral k 1 256 1 9.484

2016 2015
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17. Sigorta Borçlar  ve Reasürans Varl klar (Devam )

17.15 - 17.19 Sigorta sözle melerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili di er gerekli
aç klamalar:

Muallak hasar ve tazminat kar l :

Brüt Reasürans Pay Net
Dönem ba  - 1 Ocak 151.026.689 (57.105.400) 93.921.289

Geçmi  dönem muallaklar ndan ödenen hasar (65.815.180) 28.255.882 (37.559.298)

De i im

     - Cari dönem muallak hasarlar 57.501.927 (21.655.023) 35.846.904

     - Cari dönem muallak hasarlar ndan

            ödenen hasarlar

     - Geçmi  y llar muallak hasarlar 23.621.819 (11.718.835) 11.902.984

Dönem sonu rapor edilen
    hasarlar - 31 Aral k 132.786.334 (71.029.834) 61.756.500

Gerçekle mi  ancak

    rapor edilmemi  hasarlar (2.24 no'lu dipnot)

Dava kazanma oran na göre

    hesaplanan indirim tutar  (2.24 no'lu dipnot)
Toplam 179.742.570 (69.040.069) 110.702.501

Brüt Reasürans Pay Net
Dönem ba  - 1 Ocak 68.767.195 (40.403.663) 28.363.532

Geçmi  dönem muallaklar ndan ödenen hasar (14.041.431) 5.148.491 (8.892.940)

De i im

     - Cari dönem muallak hasarlar 44.716.350 (14.043.770) 30.672.580

     - Cari dönem muallak hasarlar ndan

            ödenen hasarlar

     - Geçmi  y llar muallak hasarlar 65.886.194 (12.508.543) 53.377.651

Dönem sonu rapor edilen
    hasarlar - 31 Aral k 101.002.960 (52.492.810) 48.510.150

Gerçekle mi  ancak

    rapor edilmemi  hasarlar (2.24 no'lu dipnot) 63.829.296 (12.431.206) 51.398.090

Dava kazanma oran na göre

    hesaplanan indirim tutar  (2.24 no'lu dipnot) (13.805.567) 7.818.616 (5.986.951)
Toplam 151.026.689 (57.105.400) 93.921.289

2015

2016

66.273.176 (8.635.123) 57.638.053

(19.316.940)

9.314.675 (55.010.673)

(33.548.921) (8.806.458) (42.355.379)

(64.325.348)

10.624.888 (8.692.052)
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17. Sigorta Borçlar  ve Reasürans Varl klar (Devam )

17.15 - 17.19 Sigorta sözle melerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili di er gerekli
aç klamalar (Devam ):

Muallak hasar ve tazminat kar l (Devam ):

Yabanc  para ile ifade edilen ve ihbar  yap lm  muallak hasar ve tazminat kar l klar :

Kazan lmam  primler kar l :

Devam eden riskler kar l :

Dengeleme kar l (*):

(*) Söz konusu kar l klar 2.24 no�lu dipnotta aç kland  üzere net olarak hesaplanmaktad r.

Döviz Cinsi Döviz Tutar Kur Tutar  TL
Euro 108.476 3,7166 403.162

ABD Dolar 278.030 3,5255 980.195

GBP 63 4,3414 274

Toplam 1.383.631

Döviz Cinsi Döviz Tutar Kur Tutar  TL
Euro 47.686 3,1833 151.799

ABD Dolar 95.565 2,9128 278.362

GBP 137 4,3231 592

Toplam 430.753

31 Aral k 2016

31 Aral k 2015

Brüt Reasürans Pay SGK Pay Net
Dönem ba  - 1 Ocak 103.509.242 (25.181.124) (3.922.921) 74.405.197

Net de i im (6.073.498) (9.060.333) 999.125 (14.134.706)

Dönem sonu - 31 Aral k 97.435.744 (34.241.457) (2.923.796) 60.270.491

Brüt Reasürans Pay SGK Pay Net
Dönem ba  - 1 Ocak 84.760.002 (31.192.636) (2.294.852) 51.272.514

Net de i im 18.749.240 6.011.512 (1.628.069) 23.132.683
Dönem sonu - 31 Aral k 103.509.242 (25.181.124) (3.922.921) 74.405.197

2016

2015

Brüt Reasürans Pay Net
Dönem ba  - 1 Ocak 18.348.477 (3.909.563) 14.438.914

Net de i im (10.376.474) (3.025.741) (13.402.215)
Dönem sonu - 31 Aral k 7.972.003 (6.935.304) 1.036.699

Brüt Reasürans Pay Net
Dönem ba  - 1 Ocak - - -

Net de i im 18.348.477 (3.909.563) 14.438.914
Dönem sonu - 31 Aral k 18.348.477 (3.909.563) 14.438.914

2016

2015

Brüt Reasürans Pay Net
Dönem ba  - 1 Ocak 3.404.415 - 3.404.415

Net de i im 1.028.928 - 1.028.928
Dönem sonu - 31 Aral k 4.433.343 - 4.433.343

Brüt Reasürans Pay Net
Dönem ba  - 1 Ocak 2.606.219 - 2.606.219

Net de i im 798.196 - 798.196
Dönem sonu - 31 Aral k 3.404.415 - 3.404.415

2016

2015
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17. Sigorta Borçlar  ve Reasürans Varl klar (Devam )

17.15 - 17.19 Sigorta sözle melerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili di er gerekli
aç klamalar (Devam ):

31 Aral k 2016 ve 2015 tarihleri itibariyle bran lar itibariyle kullan lan yöntemler ile beraber
uygulanan hesaplamalar sonucunda ilave ayr lacak veya hesaplamalar n negatif sonuç verdi i
durumlarda kar l klardan dü ülecek olan brüt ve net ilave kar l k tutarlar a a da aç klanm t r:

irket�in yapm  oldu u IBNR hesaplamalar  brüt olarak yap lmakta ve irket�in yürürlükte
bulunan veya ilgili reasürans anla malar na ba l  olarak net tutarlara ula lmaktad r. irket, 31
Aral k 2016 itibariyle, netle tirme yöntemi olarak, ana bran  baz nda cari y la ait net dosya
hasarlar n n (toplam ödenen hasar tutar  ve dönem sonu muallak tutar ) brüt dosya muallaklar na
olan oran n  dikkate alm t r.

irket 31 Aral k 2016 tarihli AZMM hesab nda; �Zorunlu Trafik� ve �Hastal k/Sa l k� d
bran larda maksimum gerçekle en hasar üzerinden box plot yöntemi ile eleme uygulam t r.
�Trafik� bran nda  irket aktüerince uygun görülen ekilde büyük hasar elemesi yap lmam t r,
�Hastal k/Sa l k� bran nda ise yeterli hasar adedi olmad ndan büyük hasar elemesi
yap lmam t r.  �Nakliyat� bran nda hasar geli imini bozan iki hasar dosyas  hesaplamalardan
ç kar lm  ve son dönem geli im katsay s na müdahale edilmi tir. �Hava Araclar  Sorumluluk�
bran nda 2016 dördüncü hesap dönemine ait bir hasar dosyas  hasar geli imini bozdu u için
hesaplamalara dahil edilmemi tir. �Zorunlu Trafik� bran  d ndaki tüm bran larda AZMM
hesab , standart yöntem üzerinden gerçekle tirilmi tir.

�Zorunlu Trafik� bran nda 1 Ocak 2016 tarihinden itibaren geçerli olan asgari ücret art  bedeni
hasar tutarlar n  ve k smi olarak maddi hasar tutarlar n  da artt r c  etkiye sahip oldu undan bu
art n muallak tazminat kar l  üzerindeki etkisi incelenmi  ve IBNR miktar n n seviyesi
belirlenirken bu etki dikkate al nm t r.  Bu bran ta büyük hasar elemesi yap lmam  olup, teminat
baz nda maddi ve bedeni hasarlar n farkl  hasar geli imleri göstermesi nedeniyle maddi, vefat ve
maluliyet hasar nedenleri ayr  ayr  de erlendirilmi tir. Vefat ve maluliyet hasarlar  için yap lan
hesaplamalarda Bornhuetter-Ferguson ve standart zincir metotlar n n bir kombinasyonu, maddi
hasar hesaplamalar nda ise standart zincir metodu kullan lm t r. IBNR hesab nda ortalama dosya
aç l  tutarlar n n revize edildi i iki dönem geli im faktörlerine müdahale edilmi tir.

Kullan lan Brüt lave Net lave Kullan lan Brüt lave Net lave

Bran Yöntem
Brüt lave
Kar l k

Net lave
Kar l k Yöntem

Brüt lave
Kar l k

Net lave
Kar l k

Kara Araçlar  Sorumluluk En yi Tahmin 62.691.295 58.470.006 En yi Tahmin 60.580.846 52.060.723

Genel Sorumluluk Standart 7.002.856 1.750.710 Standart 3.877.098 697.113

htiyari Mali Sorumluluk Standart 84.310 279.241 Standart 2.205.320 1.313.653

Kaza Standart 521.769 200.248 Standart 295.237 138.579

Nakliyat Standart 371.915 104.297 Standart 38.567 48.337

Sa lk Standart 106.382 85.310 Standart - -

Emniyeti Suistimal (Kefalet) Standart 72.456 72.138 Standart 622.224 76.087

Hava Araçlar  Sorumluluk Standart 87 87 Standart - -

Su Araçlar Standart 611 (162) Standart (11.502) -

Hukuksal Koruma Standart (7.832) (7.832) Standart 39.616 39.616

Genel Zararlar Standart (1.224.427) (288.537) Standart (455.023) (104.243)

Yang n ve Do al Afetler Standart (631.003) (356.531) Standart (433.758) (156.708)

Kara Araçlar Standart (2.715.243) (2.670.922) Standart (2.929.329) (2.715.067)

Toplam 66.273.176 57.638.053 63.829.296 51.398.090

31 Aral k 2016 31 Aral k 2015
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17. Sigorta Borçlar  ve Reasürans Varl klar (Devam )

17.15 - 17.19 Sigorta sözle melerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili di er gerekli
aç klamalar (Devam ):

Daha homojen bir veri setiyle hesaplama yap labilmesini teminen, büyük hasar olarak
nitelendirilen uç hasarlar irket aktüeri taraf ndan istatistiki yöntemlerle ay klanabilir. Ancak
büyük hasar ay klamas  yap l rken, dönemler aras  tutarl l k ilkesinin de göz önünde
bulundurulmas  gerekmektedir. 5 Aral k 2014 tarih ve 2014/6 say l  genelgede yer alan bu
aç klamaya dayanarak �Genel Sorumluluk� bran  büyük hasar eliminasyonunda geç ve toplu
olarak 2016 y l nda ihbar edilen ve büyük hasar limiti hesab nda yan lt c  etkiye neden olan
dosyalar büyük hasar eliminasyonu s ras nda veri setini daha homojen hale getirmek için
hesaplama d  b rak lm t r. Bu dosyalar IBNR hesaplamalar na dahil edilmi tir. Ayr ca bu
bran ta veri seti geli imini bozan son dönem geli im faktörlerine müdahale edilerek IBNR
seviyesi belirlenmi tir.

31 Aral k 2016 ve 2015 tarihleri itibariyle söz konusu hesaplamalar sonucunda bran lar itibariyle
ay klanacak büyük hasarlar n bulunmas  için kullan lan büyük hasar limitleri a a da
aç klanm t r:

Tabloda yer almayan bran larda büyük hasar limiti üzerinde kalan dosya bulunmamaktad r.

Bran 31 Aral k 2016 31 Aral k 2015

Yang n ve Do al Afetler 464.083 375.094

Kara Araçlar 402.421 312.888

Genel Sorumluluk 144.513 82.801

Genel Zararlar - 6.439.583
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17. Sigorta Borçlar  ve Reasürans Varl klar (Devam )

17.15 - 17.19 Sigorta sözle melerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili di er gerekli
aç klamalar (Devam ):

Daval k Muallak Hasarlara li kin Kazanma Oran  Hesaplamalar :

26 Aral k 2011 tarih ve 2011/23 say l  �Gerçekle mi  Ancak Raporlanmam  Tazminat Kar l
Hesaplamas na li kin Aç klamalar Hakk nda Genelge� uyar nca, irket, 31 Aral k 2016 ve 2015
tarihleri itibariyle son be  y lda bütün yarg  a amalar  tamamlanm  hasar dosyalar ndan irket
lehine sonuçlanm  olan dosyalar n n tutarlar n , dosyalar n toplam tutar na oranlayarak alt
bran lar itibariyle kazanma oranlar  hesaplam , Genelge�nin 6. maddesi uyar nca muallak
tazminat kar l  tutarlar ndan indirim yapm t r. irket�in yapt  net indirim tutar  2.24 no�lu
dipnotta aç klanm t r. irket�in 31 Aral k 2016 ve 2015 tarihleri itibariyle alt bran lar baz nda
hesaplad  kazanma oranlar  a a da aç klanm t r:

18. Yat r m Anla mas  Yükümlülükleri

Yoktur (31 Aral k 2015: Yoktur).

Alt Bran
31 Aral k 2016

(% )
31 Aral k 2016

(Net)
31 Aral k 2015

(% )
31 Aral k 2015

(Net)

Zorunlu Trafik 25,00 7.313.662 24,10 4.953.246

Motorlu Kara Araçlar 25,00 371.547 25,00 207.000

Motorlu Kara Ta tlar htiyari Mali Sorumluluk 25,00 262.444 25,00 296.975

veren Mali Sorumluluk 25,00 217.983 25,00 158.617

T bbi Kötü Uygulama 25,00 168.628 25,00 89.050

Ferdi Kaza 22,87 113.467 25,00 79.375

Yang n 25,00 91.858 25,00 104.235

n aat 25,00 70.283 25,00 15.615

Seyahat 25,00 30.427 25,00 27.039

Emtea 25,00 27.182 25,00 21.530

Üçüncü Sah slara Kars  Mali Sorumluluk 25,00 24.571 25,00 17.497

Makine K r lmas 25,00 - 25,00 8.100

Montaj - - 15,00 4.246

Hukuksal Koruma - - 15,00 2.210

H rs zlk - - 15,00 1.419

Kefalet (Emniyet Suistimal) - - 15,00 683

Tekne Araçlar - - 15,00 102

Özel Güvenlik - - 15,00 12

Toplam 8.692.052 5.986.951
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19. Ticari ve Di er Borçlar, Ertelenmi  Gelirler

Yabanc  para ile ifade edilen borçlar a a daki gibidir:

li kili taraf bakiyeleri 45 no�lu dipnotta aç klanm t r.

20. Krediler

Yoktur (31 Aral k 2015: Yoktur).

31 Aral k 2016 31 Aral k 2015
Reasürans irketlerine borçlar 39.073.209 33.964.361

Esas Faaliyetlerden Borçlar 39.073.209 33.964.361

Di er çe itli borçlar (47.1 no�lu dipnot) 7.516.373 10.125.401

Ödenecek vergi vb. di er yükümlülükler 2.881.501 2.719.286

Tedavi giderlerine ili kin SGK�ya borçlar 1.477.402 2.199.692

Al nan depozito ve teminatlar 1.334.176 1.210.460

Toplam Di er Borçlar 13.209.452 16.254.839
Ertelenmi  komisyon gelirleri 5.907.706 3.847.610

Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklar 5.907.706 3.847.610
Toplam k sa vadeli borçlar 58.190.367 54.066.810
Toplam ticari ve di er borçlar, ertelenmi  gelirler 58.190.367 54.066.810

Döviz Cinsi Döviz Tutar Kur Tutar TL
Euro 5.495.258 3,7099 20.386.858

ABD Dolar 3.112.749 3,5192 10.954.386

GBP 30.999 4,3189 133.882

CHF 752 3,4454 2.591

JPY 159.533 0,0300 4.790

Toplam 31.482.507

Döviz Cinsi Döviz Tutar Kur Tutar TL
Euro 5.221.746 3,1776 16.592.620

ABD Dolar 3.482.306 2,9076 10.125.153

GBP 78.528 4,3007 337.725

CHF 1.122 2,9278 3.285

JPY 175.385 0,0241 4.223

Toplam 27.063.006

31 Aral k 2016

31 Aral k 2015
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21. Ertelenmi  Gelir Vergisi

(*) 31 Aral k 2015 itibariyle irket belirtilen hesaplar için ertelenmi  vergi hesaplamam t r.
(**) irket, 2018 y l  itibariyle karl l k öngördü ünden stratejik plan  do rultusunda ertelenmi  vergi varl  ay rm t r.

irket�in indirilebilir mali zararlar n n en son indirilebilecekleri y l  gösteren vade da l m
a a daki gibidir:

31 Aral k
2016

31 Aral k
2015

31 Aral k
2016

31 Aral k
2015

Ertelenmi  vergi varl klar
Kullan lmayan izin kar l 438.908 286.637 87.782 57.327

K dem tazminat  kar l nda yer alan aktüeryal kay p/kazanç (1.013.233) 40.573 (202.647) 8.115

BSMV kar l (159.804) 65.518 (31.961) 13.104

Acente pe in komisyon kar l (52.000) 72.000 (10.400) 14.400

Personel Dava kar l  (*) 100.000 102.857 20.000 -

Di er gider kar l 833.778 1.388.540 166.756 191.162

Devam eden riskler kar l 1.036.699 14.438.914 207.340 2.887.783

Dava kar l  (*) 191.320 838.936 38.264 -

Dengeleme kar l 3.404.415 3.055.415 680.883 611.083

K dem tazminat  kar l  (*) 1.865.363 217.882 373.073 -

üpheli alacak kar l  (*) 111.284 190.632 22.257 -

Mahsup edilebilir mali zararlar (**) 81.400.196 81.400.196 16.280.039 16.280.039

Toplam ertelenmi  vergi varl klar 17.631.386 20.063.013
Ertelenmi  vergi yükümlülükleri
Sabit k ymet amortisman fark  (*) (4.349.481) (4.420.114) (869.896) -

Rücu ve sovtaj alacak kar l (125.115) (159.248) (25.023) (31.850)

Di er maddi ve maddi olmayan varlklar (476.727) (489.933) (95.345) (97.987)

Alacaklar n ve borçlar n iskonto edilmesi (381.876) (830.800) (76.375) (166.160)

Toplam ertelenmi  vergi yükümlülükleri (1.066.639) (295.997)

Net ertelenmi  vergi yükümlülükleri (35 no'lu dipnot) 16.564.747 19.767.016

farklar
Geçici zamanlama Ertelenmi  vergi

varl klar /(yükümlülükleri)

31 Aral k 2016 31 Aral k 2015

31 Aral k 2016 y l nda sona erecek -                      77.366

31 Aral k 2017 y l nda sona erecek 1.690.651                 1.690.651

31 Aral k 2018 y l nda sona erecek 15.838.022 15.838.022

31 Aral k 2019 y l nda sona erecek 37.726.222 37.726.222

31 Aral k 2020 y l nda sona erecek 87.418.823 87.418.823

31 Aral k 2021 y l nda sona erecek             23.103.711 -

165.777.430 142.751.085
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21. Ertelenmi  Gelir Vergisi (Devam )

Ertelenmi  vergi varl n n hareket tablosu a a daki gibidir:

22. Emeklilik Sosyal Yard m Yükümlülükleri

Türk  Kanunu�na göre, irket bir senesini doldurmu  olan ve irket�le ili kisi kesilen veya
emekli olan 25 hizmet (kad nlarda 20) y l n  dolduran ve emeklili ini kazanan (kad nlar için 58
ya nda, erkekler için 60 ya nda), askere ça r lan veya vefat eden personeli için k dem tazminat
ödemekle mükelleftir. 23 May s 2002 tarihindeki mevzuat de i ikli inden sonra emeklilikten
önceki hizmet süresine ili kin baz  geçi  süreci maddeleri ç kart lm t r.

K dem tazminat  yükümlülü ü yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi de ildir ve herhangi bir
fonlama art  bulunmamaktad r.

K dem tazminat  kar l  çal anlar n emeklili i halinde ödenmesi gerekecek muhtemel
yükümlülü ün bugünkü de erinin tahminiyle hesaplan r.

Temel varsay m, her y ll k hizmet için belirlenen tavan kar l n n enflasyon ile orant l  olarak
artmas d r. Böylece uygulanan iskonto oran  enflasyonun beklenen etkilerinden ar nd r lm
gerçek oran gösterir. irket�in k dem tazminat  kar l , k dem tazminat  tavan  her alt  ayda bir
ayarland  için, 31 Aral k 2016 tarihinde geçerli olan 4.297,21 TL (31 Aral k 2015: 3.828,37 TL)
üzerinden hesaplanmaktad r.

K dem tazminat  kar l n n dönem içindeki hareketleri a a daki gibidir:

2016 2015
Dönem ba  - 1 Ocak 19.767.016 68.333

Aktüeryal Kay p/Kazanç nedeniyle özsermaye içerisinde

muhasebele tirilen ertelenmi  vergi 194.532 (21.194)

Finansal varlk de erlemesi nedeniyle özsermaye içerisinde

muhasebele tirilen ertelenmi  vergi (2.769) (24.032)

Ertelenmi  vergi geliri - 19.743.909

Ertelenmi  vergi gideri (3.394.032) -

Dönem sonu - 31 Aral k 16.564.747 19.767.016

31 Aral k 2016 31 Aral k 2015
K dem tazminat  kar l 852.130 258.455

Toplam 852.130 258.455

2016 2015
Dönem ba  - 1 Ocak 258.455 138.625

Hizmet maliyeti 40.573 131.806

Faiz maliyeti 28.430 111.090

Aktüeryal kay p/kazanç 972.660 (105.964)

Dönem içinde ödenen (447.987) (17.102)

Dönem sonu - 31 Aral k 852.130 258.455
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23. Di er Yükümlülükler ve Masraf Kar l klar

Pasifte yer almayan taahhütler 43 no�lu dipnotta aç klanm t r.

Al nan garanti ve teminatlar 12.3 no�lu dipnotta aç klanm t r.

Bilançoda maliyet gider kar l klar  alt nda s n fland r lan kar l klar n detay  a a da yer
almaktad r:

Personel sosyal güvencesiyle ilgili yükümlülükler a a daki gibidir:

T.C. Maliye Bakanl  Vergi Denetleme Kurulu�nun, irket nezdinde ba latt , 2009, 2010, 2011
ve 2012 y llar  BSMV konulu, s n rl  vergi incelemesi sonucunda, sovtaj i lemlerinin banka ve
sigorta muameleleri vergisine tabi tutulmad  gerekçesiyle irket�e 2009 y l  için 185.856 TL
vergi ve 238.725 TL vergi cezas , 2010 y l  için 192.873 TL vergi 289.309 TL vergi cezas , 2011
y l  259.003 TL vergi 388.505 TL vergi cezas , 2012 y l  için 233.191 TL vergi 349.787 TL vergi
cezas  olmak üzere toplam 870.923 TL vergi ve 1.266.326 TL vergi cezas  tarh edilmi ti.

irket, 30 Kas m 2016 tarihinde, yukar daki vergi cezas na istinaden, Baz  Alacaklar n Yeniden
Yap land r lmas na li kin 6736 Say l  Kanun kapsam nda vergi aff ndan yararlan larak 507.377
TL vergi cezas  ödemi tir.

31 Aral k 2016 31 Aral k 2015
Dava kar l 191.320 838.936

Grup masraf payla m  kar l 772.249 785.837

Bölü mesiz reasürans anla mas  prim

kar l 1.402.258 458.037

Vergi kar l - 400.000

Personel izin kar l 438.908 286.637

Fatura kar l 61.530 169.973

Di er 151.999 177.017

Toplam 3.018.264 3.116.437

31 Aral k 2016 31 Aral k 2015
Ödenecek sosyal güvenlik kesintileri 505.000 442.807
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24. Net Sigorta Prim Geliri

Yaz lan primlerin da l m  a a daki gibidir:

1 Ocak-
Brüt Reasürans Pay Net

Kara Araçlar  Sorumluluk 62.424.689 (7.881.994) 54.542.695

Yang n ve Do al Afetler 52.698.933 (44.374.296) 8.324.637

Kara Araçlar 47.361.113 (645.776) 46.715.337

Genel Zararlar 15.830.254 (14.879.498) 950.756

Kaza 6.151.997 (1.486.010) 4.665.987

Genel Sorumluluk 5.067.399 (4.471.899) 595.500

Nakliyat 2.805.662 (2.019.554) 786.108

Hastalk/Sa lk 2.126.817 (514.125) 1.612.692

Hukuksal Koruma 736.608 - 736.608

Hava Araçlar  Sorumluluk 617.054 (617.054) -

Uçak Tekne 347.800 (335.473) 12.327

Kefalet 98.061 (33.020) 65.041

Su Araçlar 55.016 (56.024) (1.008)

Rayl  Araçlar 11.068 (211) 10.857

Kredi 1.798 - 1.798

Finansal Kay plar 133 - 133

Hayat d  bran lar

    toplam yaz lan primler 196.334.402 (77.314.934) 119.019.468

Hayat bran lar
    toplam yaz lan primler - - -

Toplam yaz lan primler 196.334.402 (77.314.934) 119.019.468

31 Aral k 2016

1 Ocak-
Brüt Reasürans Pay Net

Kara Araçlar  Sorumluluk 72.310.797 (7.300.060) 65.010.737

Kara Araçlar 54.552.249 (541.613) 54.010.636

Yang n ve Do al Afetler 42.792.960 (36.904.089) 5.888.871

Genel Zararlar 15.192.980 (14.410.203) 782.777

Kaza 4.457.456 (1.246.106) 3.211.350

Genel Sorumluluk 3.844.942 (3.350.348) 494.594

Nakliyat 2.355.814 (1.799.200) 556.614

Hastalk/sa lk 1.894.287 (516.743) 1.377.544

Hava Araçlar  Sorumluluk 941.755 (941.755) -

Hukuksal Koruma 797.697 - 797.697

Uçak Tekne 323.321 (323.321) -

Emniyeti Suistimal 138.682 (58.973) 79.709

Su Araçlar 128.715 (120.917) 7.798

Uçak Yolcu Kaza 33.649 (33.649) -

Rayl  Araçlar 16.835 (149) 16.686

Kredi 5.614 - 5.614

Finansal Kay plar 284 - 284

Hayat d  bran lar
    toplam yaz lan primler 199.788.037 (67.547.126) 132.240.911

Hayat bran lar
    toplam yaz lan primler 1.000 (75) 925

Toplam yaz lan primler 199.789.037 (67.547.201) 132.241.836

31 Aral k 2015
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25. Aidat (Ücret) Gelirleri

Yoktur. (1 Ocak � 31 Aral k 2015: Yoktur).

26. Yat r m Gelirleri

27. Finansal Varl klar n Net Tahakkuk Gelirleri

Sat lmaya haz r finansal varl klardan elde edilen gerçekle en kazanç ve kay plara ili kin bilgiler
11 ve 15 no�lu dipnotlarda aç klanm t r.

28. Makul De er Fark  Gelir Tablosuna Yans t lan Aktifler

29. Sigorta Hak ve Talepleri

17 no�lu dipnotta aç klanm t r.

30. Yat r m Anla mas  Haklar

Yoktur (31 Aral k 2015: Yoktur).

31. Zaruri Di er Giderler

32. Gider Çe itleri

Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerinin detay  a a da yer almaktad r:

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aral k 2016 31 Aral k 2015

Nakit ve nakit benzerleri faiz geliri 15.894.918 5.650.771

Finansal varlklar faiz geliri 3.148.307 1.731.350

Toplam 19.043.225 7.382.121

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aral k 2016 31 Aral k 2015

Yat r m amaçl  gayrimenkullerden  makul

de er art lar /azal lar  (7 no'lu dipnot) (22.750) 59.369

Toplam (22.750) 59.369

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aral k 2016 31 Aral k 2015

Teknik bölüm alt nda s n fland r lan

    faaliyet giderleri 63.227.931 62.693.360

Toplam (32 no'lu dipnot) 63.227.931 62.693.360

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aral k 2016 31 Aral k 2015

Personel giderleri (33 no'lu dipnot) 29.085.093 26.889.278

Üretim komisyonu giderleri 25.486.856 26.181.198

Yönetim giderleri 9.088.851 7.767.128

Reklam ve pazarlama giderleri 8.295.583 10.465.574

Reasürans komisyon gelirleri (8.865.898) (8.895.567)

Di er 137.446 285.749

Toplam (31 no'lu dipnot) 63.227.931 62.693.360
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33. Çal anlara Sa lanan Fayda Giderleri

Yönetim kurulu ba kan ve üyeleriyle genel müdür, genel koordinatör, genel müdür yard mc lar
gibi üst yöneticilere cari dönemde sa lanan ücret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar  1.6 no�lu
dipnotta aç klanm t r.

irket�in hisse bazl  ödeme i lemi ile ilgili bilgileri 15 no�lu dipnotta aç klanm t r.

34. Finansal Maliyetler

34.1 Dönemin tüm finansman giderleri: Yoktur (1 Ocak � 31 Aral k 2015: Yoktur).

34.1.2 Üretim maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak � 31 Aral k 2015: Yoktur).

34.1.2 Sabit varl klar n maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak � 31 Aral k 2015: Yoktur).

34.1.3 Do rudan gider yaz lanlar: Yoktur (1 Ocak � 31 Aral k 2015: Yoktur).

34.2 Dönemin finansman giderlerinden ortaklar, ba l  ortakl k ve i tiraklerle ilgili k sm
(Toplam tutar içindeki paylar  %20�yi a anlar ayr ca gösterilecektir.): Yoktur, (1 Ocak � 31
Aral k 2015:Yoktur).

34.3 Ortaklar, ba l  ortakl k ve i tiraklerle yap lan sat  ve al lar (Toplam tutar içindeki paylar
%20�yi a anlar ayr ca gösterilecektir.): li kili taraflar ile olan i lem ve bakiyeler
45 no�lu dipnotta detayl  olarak aç klanm t r.

34.4 Ortaklar ba l  ortakl k ve i tiraklerden al nan ve bunlara ödenen faiz, kira ve benzerleri
(Toplam tutar içindeki paylar  %20�yi a anlar ayr ca gösterilecektir.): li kili taraflar ile olan
i lem ve bakiyeler 45 no�lu dipnotta detayl  olarak aç klanm t r.

35. Gelir Vergileri

31 Aral k 2016 ve 31 Aral k 2015 tarihlerinde sona eren dönemlere ait gelir tablosunda yer alan
vergi gelir ve giderleri a a da özetlenmi tir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aral k 2016 31 Aral k 2015

Maa  ödemesi 22.952.944 21.831.808

Sosyal güvenlik kesintileri 3.151.230 2.863.484

Di er 2.019.913 1.645.084

Toplam (32 no'lu dipnot) 29.085.093 26.889.278

hbar ve izin tazminatlar  ile k dem

tazminat 961.006 548.902

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aral k 2016 31 Aral k 2015
Ertelenmi  vergi geliri /(gideri) (21 no'lu dipnot) (3.394.032) 19.743.909

Toplam vergi geliri /(gideri) (3.394.032) 19.743.909

31 Aral k 2016 31 Aral k 2015

Ertelenmi  vergi varl 16.564.747 19.767.016

Ertelenen vergi yükümlülü ü/varl , net (21 no�lu dipnot) 16.564.747 19.767.016
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35. Gelir Vergileri (Devam )

36. Net Kur De i im Gelirleri

37. Hisse Ba na Kazanç

Hisse ba na kazanç miktar , net dönem kar n n irket hisselerinin dönem içindeki a rl kl
ortalama pay adedine bölünmesiyle hesaplan r.

(*) irket�in 27 May s 2016 tarihli Ola an Genel Kurul toplant s nda al nan karar gere i olarak, irket sermayesi her
biri 1-Kr (bir kuru ) k ymetinde 27.248.582.177 adet nama yaz l  hisseye ayr lm t r (31 Aral k 2015: Her biri 1 TL
k ymetinde olmak üzere 146.925.322 adet).

38. Hisse Ba  Kar Pay

irket, 31 Aral k 2016 ve 2015 tarihlerinde sona eren hesap dönemlerinde temettü da t m
yapmam t r.

39. Faaliyetlerden Yarat lan Nakit

Nakit ak  tablosunda gösterilmi tir.

40. Hisse Senedine Dönü türülebilir Tahvil

Yoktur (31 Aral k 2015: Yoktur).

41. Paraya Çevrilebilir mtiyazl  Hisse Senetleri

Yoktur (31 Aral k 2015: Yoktur).

31 Aral k 2016 31 Aral k 2015

Vergi öncesi (zarar)/kar (9.418.743) (104.404.483)

Vergi oran 20% 20%

Hesaplanan vergi 1.883.749 20.880.897

ndirim ve istisnalar n etkisi (5.842.233) (1.682.032)

Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi 564.452 545.044

Toplam vergi geliri/(gideri) (3.394.032) 19.743.909

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aral k 2016 31 Aral k 2015

Yat r m gelirleri / (giderleri) 2.527.694 839.806

Teknik gelirleri / (giderleri) (1.982.011) (1.907.810)

Toplam 545.683 (1.068.004)

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aral k 2016 31 Aral k 2015

Net dönem (zarar )/kar (12.812.775) (84.660.574)

Beheri 1 Kr nominal de erli

    hisselerin a rlkl  ortalama adedi (*)

Hisse bas na (kay p)/kazanç (Kr) (0,05) (66,35)

23.946.169.049 127.591.985
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42. Riskler

43. Taahhütler

Verilen banka teminat mektuplar n n tutar  ve yabanc  para cinsinden detay  a a da aç klanm t r:

(*) Menkul De erler içerisinde hayat d  bran lar için Hazine Mü te arl  lehine 27.612.318 TL (31 Aral k 2015: 22.031.732 TL),
Banka mevduatlar  içerisinde hayat d  bran  için Hazine Mü te arl  lehine blokaj bulunmamaktad r (31 Aral k 2015: Yoktur),
hayat bran  için Hazine Müste arl  lehine 88.882 TL (31 Aral k 2015: 88.882 TL) ve TARS M lehine 710.000 TL (31 Aral k 2015:
710.000 TL) bedelli teminat bulunmaktad r. Ayr ca, banka mevduatlar  içerisinde tesis edilmi  ipotekler için bulundurulan 6.510.000
TL�lik tutar bankalar içerisinde gösterilmektedir.

44. letme Birle meleri

Yoktur (31 Aral k 2015: Yoktur).

45. li kili Taraflarla lemler

irket�in sermayedarlar , sermayedarlar n n ortaklar , üst düzey yöneticileri ile Generali Grubu
irketleri bu finansal tablolarda ili kili taraflar olarak tan mlanm t r.

Üst yöneticilere cari dönemde sa lanan ücret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar  1.6 no�lu
dipnotta aç klanm t r.

31 Aral k 2016 31 Aral k 2015
irket aleyhine aç lan hasar davalar 77.544.629 56.571.234

irket aleyhine aç lan i  davalar 100.000 102.857

Toplam 77.644.629 56.674.091

Döviz Cinsi 31 Aral k 2016 31 Aral k 2015
TL 10.853.955 10.524.317

Toplam 10.853.955 10.524.317

31 Aral k 2016 31 Aral k 2015
Menkul de erler (11.1 no�lu dipnot) 27.612.318 22.031.732

Bankalar (2.12 ve 14 no�lu dipnotlar) 7.335.620 26.591.170

Toplam 34.947.938 48.622.902

a) Sigorta ve reasürans irketlerine borçlar
31 Aral k 2016 31 Aral k 2015

Assicurazioni Generali S.P.A 16.337.746 18.987.887

Ass.Generali S.p.A.UK Branch 8.829.202 2.846.298

MSIG Insurance Europe AG 1.888.604 1.198.474

Generali IARD S.A. 1.607.783 137.603

Generali Versicherung AG_Germany 718.228 845.017

Generali Italia Spa 521.404 490.631

Generali España, S.A. de Segur 484.284 7.912

Europe Assistance Ass. 388.648 1.052.487

Generali Versicherung AG_Avusturya 186.029 324.775

Ass.Generali S.p.A. - Hong Kong 48.719 668.615

Di er (777.826) 144.523

Toplam 30.232.821 26.704.222
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45. li kili Taraflarla lemler (Devam )

b) Devredilen primler
1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aral k 2016 31 Aral k 2015

Assicurazioni Generali S.P.A 29.405.793 16.837.707

Ass.Generali S.p.A.UK Branch 12.960.640 15.323.088

MSIG Insurance Europe AG 5.034.912 4.163.684

Generali Italia Spa 1.940.874 2.215.402

Generali IARD S.A. 1.544.148 798.388

Generali España, S.A. de Segur 1.114.760 843.189

Europe Assistance Ass. 786.541 5.438.312

Generali Versicherung AG_Avusturya 747.000 425.036

Ass.Generali S.p.A. - Hong Kong 605.361 693.826

Generali Versicherung AG_Germany - (81.028)

Di er 235.559 393.272

Toplam 54.375.588 47.050.876

c) Al nan komisyonlar
1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aral k 2016 31 Aral k 2015

Assicurazioni Generali S.P.A 6.212.677 4.504.503

Ass.Generali S.p.A.UK Branch 2.025.265 1.808.108

MSIG Insurance Europe AG 697.670 636.295

Generali Italia Spa 214.084 199.743

Generali IARD S.A. 199.281 134.871

Generali España, S.A. de Segur 136.551 102.225

Generali Versicherung AG_Avusturya 44.540 25.888

Ass.Generali S.p.A. - Hong Kong 8.859 34.691

Generali Versicherung AG_Germany - (12.129)

Di er 33.845 65.394

Toplam 9.572.772 7.499.589

d) Ödenen tazminatta reasürans pay
1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aral k 2016 31 Aral k 2015

Assicurazioni Generali S.P.A 10.955.110 6.075.509

Ass.Generali S.p.A.UK Branch 1.027.227 2.606.836

Generali Versicherung AG_Germany 735.479 1.951.678

Mitsui Sumitomo Ins. Co. 505.706 353.013

Di er 4.962.373 565.077

Toplam 18.185.895 11.552.113
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45. li kili Taraflarla lemler (Devam )

45.1 Ortaklar, i tirakler ve ba l  ortakl klardan alacaklar nedeniyle ayr lan üpheli alacak
tutarlar  ve bunlar n borçlar : Yoktur (31 Aral k 2015: Yoktur).

45.2 irket ile dolayl  sermaye ve yönetim ili kisine sahip i tirakler ve ba l  ortakl klar n
dökümü, i tirakler ve ba l  ortakl klar hesab nda yer alan ortakl klar n isimleri ve i tirak
ve oran ve tutarlar , söz konusu ortakl klar n düzenlenen en son finansal tablolar nda yer
alan dönem kar  veya zarar , net dönem kar  veya zarar  ile bu finansal tablolar n ait oldu u
dönem, Kurulumuz standartlar na göre haz rlan p haz rlanmad , ba ms z denetime tabi
tutulup tutulmad  ve ba ms z denetim raporunun olumlu, olumsuz ve artl  olmak üzere
hangi türde düzenlendi i: Yoktur (31 Aral k 2015: Yoktur).

45.3 tirakler ve ba l  ortakl klarda içsel kaynaklardan yap lan sermaye artt r m  nedeniyle
elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarlar : Yoktur (31 Aral k 2015: Yoktur).

45.4 Ta nmazlar üzerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlar n de erleri: Yoktur (31 Aral k
2015: Yoktur).

45.5 Ortaklar, i tirakler ve ba l  ortakl klar lehine verilen garanti, taahhüt, kefalet, avans, ciro
gibi yükümlülüklerin tutar : Banka mevduatlar  içerisinde TARS M lehine 710.000 TL (31
Aral k 2015: 718.465 TL) bedelli teminat bulunmaktad r.

(*) Söz konusu i tirakteki yat r m, aktif i lem gören bir piyasada belirlenmi  bir piyasa fiyat  bulunmad ndan
maliyet de eri üzerinden ta nmaktad r.

46. Bilanço Tarihinden Sonra Ortaya Ç kan Olaylar:

Yoktur.

(%)
Endekslenmi

Maliyet
Defter
De eri

Ba ms z
denetim

görü ü

Finansal
tablo

dönemi
Toplam

varl k
Toplam

yükümlülük Net sat
Net kar/

(zarar)

TARS M (*) 4,17 220.125 220.125 - 31.12.2016 15.153.713 6.083.138 20.780.801 (1.121.565)

(%)
Endekslenmi

Maliyet
Defter
De eri

Ba ms z
denetim

görü ü

Finansal
tablo

dönemi
Toplam

varl k
Toplam

yükümlülük Net sat
Net kar/

(zarar)

TARS M (*) 4,17 220.125 220.125 - 31.12.2015 12.325.052 4.376.042 17.710.148 790.460

31 Aral k 2016

31 Aral k 2015
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47. Di er

47.1 Finansal tablolardaki �di er� ibaresini ta yan hesap kalemlerinden dahil oldu u grubun
toplam tutar n n % 20�sini veya bilanço aktif toplam n n %5�ini a an kalemlerin ad ve
tutarlar :

31 Aral k 2016 31 Aral k 2015
a) Di er çesitli alacaklar:

Acentelerden devlet destekli tar m sigortalar  alacaklar 1.852.574 1.678.611

Dask sigortalar  alacaklar (101.197) 48.124

Ta t bürosundan alacaklar 28.526 130.773

Di er 27.111 23.838

Toplam 1.807.014 1.881.346

b) Di er ili kili taraflardan alacaklar:

Mitsui Sumitomo Ins. Co.'dan kira alaca 51.395 55.149

Hisse sahipleri alacaklar - 226.850

Toplam 51.395 281.999

31 Aral k 2016 31 Aral k 2015
c) Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklar :

Ertelenmi  üretim giderleri 14.414.836 16.532.979

Pe in ödenen kiralar 315.088 677.678

Pe in ödenen bilgi islem giderleri 598.924 565.453

Sa lk ödemeleri 26.298 2.576

Di er 1.372 223.367

Toplam 15.356.518 18.002.053

31 Aral k 2016 31 Aral k 2015
d) Di er çesitli borçlar:

Anla mal  kurumlara borçlar 3.443.114 4.855.113

Dask'a borçlar 1.421.893 1.089.564

Tarsim'e borçlar 220.496 206.647

Eksper ve aktüerlere borçlar 313.825 471.501

Sat c lara borçlar 1.352.409 2.430.199

Tedarikçilere borçlar 762.984 1.045.203

Di er 1.652 27.174

Toplam 7.516.373 10.125.401

31 Aral k 2016 31 Aral k 2015
e) Di er k sa vadeli kars l klar:

Personel izin ücret kar l 438.908 286.637

Vergi kar l - 400.000

Bölü mesiz reasürans anla mas  prim kar l 1.402.258 458.037

Grup masraf payla m kar l 772.249 785.837

Di er gider kar lklar 61.530 172.133

Dava kar l 191.320 838.936

Di er 151.999 174.857

Toplam 3.018.264 3.116.437

f) Di er uzun vadeli teknik kars l klar:

Dengeleme kars l 4.433.343 3.404.415

Toplam 4.433.343 3.404.415

g) Di er gelir ve karlar:

Hizmet gelirleri 24.471 50.641

Di er 147.250 1.101.541

Toplam 171.721 1.152.182

h) Di er gider ve zararlar:

Kanunen kabul edilmeyen giderler 564.452 545.044

Grup masraf payla m  kar l 814.636 785.837

Özel maliyet gideri düzeltme farklar - 222.507

Di er 579.899 207.086

Toplam 1.958.987 1.760.474



GENERAL  S GORTA ANON M RKET

31 ARALIK 2016 HESAP DÖNEM NE A T
F NANSAL TABLOLARA L K N AÇIKLAYICI D PNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Liras  (�TL�) olarak gösterilmi tir.)

68

47. Di er

47.1 Finansal tablolardaki �di er� ibaresini ta yan hesap kalemlerinden dahil oldu u grubun
toplam tutar n n % 20�sini veya bilanço aktif toplam n n %5�ini a an kalemlerin ad ve
tutarlar :

31 Aral k 2016 31 Aral k 2015
a) Di er çesitli alacaklar:

Acentelerden devlet destekli tar m sigortalar  alacaklar 1.852.574 1.678.611

Dask sigortalar  alacaklar (101.197) 48.124

Ta t bürosundan alacaklar 28.526 130.773

Di er 27.111 23.838

Toplam 1.807.014 1.881.346

b) Di er ili kili taraflardan alacaklar:

Mitsui Sumitomo Ins. Co.'dan kira alaca 51.395 55.149

Hisse sahipleri alacaklar - 226.850

Toplam 51.395 281.999

31 Aral k 2016 31 Aral k 2015
c) Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklar :

Ertelenmi  üretim giderleri 14.414.836 16.532.979

Pe in ödenen kiralar 315.088 677.678

Pe in ödenen bilgi islem giderleri 598.924 565.453

Sa lk ödemeleri 26.298 2.576

Di er 1.372 223.367

Toplam 15.356.518 18.002.053

31 Aral k 2016 31 Aral k 2015
d) Di er çesitli borçlar:

Anla mal  kurumlara borçlar 3.443.114 4.855.113

Dask'a borçlar 1.421.893 1.089.564

Tarsim'e borçlar 220.496 206.647

Eksper ve aktüerlere borçlar 313.825 471.501

Sat c lara borçlar 1.352.409 2.430.199

Tedarikçilere borçlar 762.984 1.045.203

Di er 1.652 27.174

Toplam 7.516.373 10.125.401

31 Aral k 2016 31 Aral k 2015
e) Di er k sa vadeli kars l klar:

Personel izin ücret kar l 438.908 286.637

Vergi kar l - 400.000

Bölü mesiz reasürans anla mas  prim kar l 1.402.258 458.037

Grup masraf payla m kar l 772.249 785.837

Di er gider kar lklar 61.530 172.133

Dava kar l 191.320 838.936

Di er 151.999 174.857

Toplam 3.018.264 3.116.437

f) Di er uzun vadeli teknik kars l klar:

Dengeleme kars l 4.433.343 3.404.415

Toplam 4.433.343 3.404.415

g) Di er gelir ve karlar:

Hizmet gelirleri 24.471 50.641

Di er 147.250 1.101.541

Toplam 171.721 1.152.182

h) Di er gider ve zararlar:

Kanunen kabul edilmeyen giderler 564.452 545.044

Grup masraf payla m  kar l 814.636 785.837

Özel maliyet gideri düzeltme farklar - 222.507

Di er 579.899 207.086

Toplam 1.958.987 1.760.474
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47. Di er (Devam )

47.2 �Di er Alacaklar� ile �Di er K sa veya Uzun Vadeli Borçlar� hesap kalemi içinde bulunan
ve bilanço aktif toplam n n yüzde birini a an, personelden alacaklar ile personele borçlar
tutarlar n n ayr  ayr  toplamlar : Yoktur (31 Aral k 2015: Yoktur).

47.3 Naz m hesaplarda takip edilen rücu alacaklar na ili kin tutarlar: 4.418.663 TL (31 Aral k
2015: 1.553.509 TL).

47.4 Önceki döneme ili kin gelir ve giderler ile önceki döneme ait gider ve zararlar n tutarlar n
ve kaynaklar  gösteren aç klay c  not: Yoktur (1 Ocak � 31 Aral k 2015: Yoktur).

47.5 Hazine Müste arl  taraf ndan sunumu zorunlu k l nan di er bilgiler

Dönemin reeskont ve kar l k giderleri/(gelirleri):

Dönemin teknik kar l klar :

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aral k 2016 31 Aral k 2015

Di er kar l k giderleri/(gelirleri):

Esas faaliyetlerden kaynaklanan

    üpheli alacaklar kar l

Defterden Silinen Alacaklar (369.774) -

K dem tazminat  kar l 378.985 (119.830)

zin kars lklar (152.271) (114.565)

Dava kar lklar 647.616 (920.556)

Vergi kar l - (400.000)

Toplam (2.576.310) (3.486.579)

Reeskont giderleri/(gelirleri):

Alacak reeskontu (356.070) (92.469)

Borç reeskontu 20.694 (47.605)

Toplam (335.376) (140.074)

(3.080.866) (1.931.628)

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aral k 2016 31 Aral k 2015

Teknik kar l klar:

Kazan lmam  primler kar l (14.134.706) 23.132.683

Muallak hasar tazminat kar l 16.781.212 65.557.757

Devam eden riskler kar l  (Not 17) (13.402.215) 14.438.914

Di er teknik kar l klar:

(Dengeleme kar l ) (Not 17)

Toplam (9.726.781) 103.927.550

1.028.928 798.196
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EK 1 - KAR DA ITIM TABLOLARI

Cari Geçmi
Dipnot Dönem Dönem

I. DÖNEM KARININ DA ITIMI
1.1. DÖNEM KARI - -
1.2 ÖDENECEK VERG  VE YASAL YÜKÜMLÜLÜKLER

1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) - -
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3. Di er Vergi ve Yasal Yükümlülükler - -

A NET DÖNEM KARI (1.1 - 1.2) - -
1.3. GEÇM  DÖNEMLER ZARARI (-) - -
1.4 B R NC  TERT P YASAL AKÇE - -
1.5. RKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU

ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -
B DA ITILAB L R NET

DÖNEM KARI [ (A - (1.3 + 1.4 + 1.5) ]
1.6. ORTAKLARA B R NC  TEMETTÜ (-) - -

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.2. mtiyazl  Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.3 Kat lma ntifa Senedi Sahiplerine - -
1.6.4 Kara tirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.6.5 Kar ve Zarar Ortakl  Belgesi Sahiplerine - -

1.7. PERSONELE TEMETTÜ (-) - -
1.8. KURUCULARA TEMETTÜLER (-) - -
1.9. YÖNET M KURULUNA TEMETTÜ (-) - -
1.10.ORTAKLARA K NC  TEMETTÜ (-) - -

1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.10.2. mtiyazl  Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.10.3. Kat lma ntifa Senedi Sahiplerine - -
1.10.4. Kara tirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.10.5. Kar ve Zarar Ortakl  Belgesi Sahiplerine - -

1.11. K NC  TERT P YASAL YEDEK AKÇE (-) - -
1.12.STATÜ YEDEKLER  (-) - -
1.13.OLA ANÜSTÜ YEDEKLER - -
1.14.D ER YEDEKLER - -
1.15.ÖZEL FONLAR - -
II. YEDEKLERDEN DA ITIM - -
2.1. DA ITILAN YEDEKLER - -
2.2. K NC  TERT P YASAL YEDEKLER (-) - -
2.3. ORTAKLARA PAY (-) - -

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.2 mtiyazl  Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.3. Kat lma ntifa Senedi Sahiplerine - -
2.3.4 Kâra tirakli Tahvil Sahiplerine - -
2.3.5 Kâr ve Zarar Ortakl  Belgesi Sahiplerine - -

2.4. PERSONELE PAY (-) - -
2.5. YÖNET M KURULUNA PAY (-) - -
III H SSE BA INA KAR - -
3.1. H SSE SENED  SAH PLER NE - -
3.2. H SSE SENED  SAH PLER NE (%) - -
3.3. MT YAZLI H SSE SENED  SAH PLER NE - -
3.4. MT YAZLI H SSE SENED  SAH PLER NE (%) - -
IV. H SSE BA INA TEMETTÜ - -
4.1. H SSE SENED  SAH PLER NE - -
4.2. H SSE SENED  SAH PLER NE (%) - -
4.3 MT YAZLI H SSE SENED  SAH PLER NE - -
4.4. MT YAZLI H SSE SENED  SAH PLER NE (%) - -

1 Ocak � 31 Aral k 2016 ve 2015 dönemleri ile ilgili kar olmad ndan kar da t m tablosu
haz rlanmam t r.
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