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CEO MESAUJI

“2021 yilinda
calisanlarimiz,
musterilerimiz,
acentelerimiz ve
is ortaklarimizla
birlikte tim
zorluklari astik
ve bu zorluklarin
ustesinden geldik.
2022°de de Urln
ve hizmetlerimiz
ile, pazarin
ihtiyaclarini
karsilayabilecek
sekilde gelisen
kosullara uyum
saglamaya
devam edecegiz.”

SYLVAIN DUCROS
CEO & GENEL MUDUR
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Sevgili Generali Sigorta Ailesi,

Salgin dolayisiyla yasanan kapanma dénemlerinin ardindan
ekonomik toparlanma, tim dlkeler icin oldugu gibi Turkiye'de
de 2021 yili 6zelinde dncelik halini aldi. 2021 bu 6ncelik

ve eksenindeki dinamikler ile sekillenen bir yil oldu. Déviz
kurlarindaki artis, makroekonomik ve yapisal zorluklar,

cetin rekabet kosullari ve stirmekte olan pandemi kaynakh
degisimler, sektdrln is yapis sureclerini etkileyen faktorler
olarak 6ne ciktl.

2021°de iklim degisikliginin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis
olabilecek ¢ok sayida dogal felaketle karsilastik. Yil boyunca
yasanan ve Turkiye’nin bircok ilini etkileyen yanginlar, seller
ve depremler de sigortacilik sektérini yakinen ilgilendiren
konular olarak gindemdeki yerini ald.

TUum bu gelismeler yasanirken Generali Sigortasi Ailesi olarak
2021 yilinda bir¢cok yenilige imza attik; yeni Grinlerimizi

ve sigortalilarin beklentilerini dikkate alarak gelistirdigimiz
hizmetleri misterilerimizle ve acentelerimizle bulusturduk.

ilk olarak, 2021 yilinin hemen basinda “Kirmizi ile degisime
hazir misiniz?” mottosuyla online gerceklestirdigimiz etkinlikle
Turkiye genelindeki tim acentelerimizle bir araya geldik.
Etkinlikte acentelere yeni segmentasyon yapimizi aktaran

bir sunum gercgeklestirdik. Bulusmada; degisen acente
segmentasyon yapimizin yani sira gelecekte acentelerimizi
bekleyen surprizleri ve yenilikleri aktardik.

Yilin ilk yarisinda ise, ihtiya¢ dahilinde olmayan teminatlara
ekstra prim 6deme zorunlulugunu da ortadan kaldirarak hizli,
zahmetsiz ve yepyeni bir sigortacilik deneyimi vadeden Super
Evim Konut Sigortasi’ni musterilerimizle bulusturduk.

2021 yilina Urtin ve hizmetler 6zelinde attigimiz adimlarin
yani sira acentelerimizin kazandigi basarilar damga

vurdu. Dinyanin en buylk global sigorta ve varlik yonetimi
saglayicilarindan biri olan Generali Sigorta’nin diinya ¢apinda
2020 yilinin en iyi 10 acentesi arasinda Turkiye’'den de bir
acentemiz yer aldi. Sakarya’da sigortacilik hizmetleri sunan
Ozada Sigorta Aracilik Hizmetleri, 165.000 kisilik listede ilk
10 acente arasina girerken, Ardi¢ Sigorta Acentesi’nden
Mehmet Ardi¢, “Kusursuz Dagitim Kanali Musteri Deneyimi”
kategorisinde dunya ¢apindaki alti acenteden biri oldu. Bu
iki acentemizin basarisi, bugiiniin teknolojilerini kullanan

bir sigorta acentesinin kendi profilini olusturmasinin,
musterileriyle baglarini gliclendirmesinin ve isini blyutmek
icin bir sigorta acentesinin neler yapabileceginin iyi bir 6rnegi
olarak bizleri mutlu etti.

Diger yandan geride biraktigimiz yil Voleybol Kadinlar 1.
Ligi'nde mucadele eden Generali Sigorta Sakarya Voleybol
Spor’u sponsorluk faaliyetlerimiz ¢cercevesinde desteklemeyi
surdirduk. Sakarya ilini ve markamizi basariyla temsil
eden turuncu kirmizili ekip, Sultanlar Ligi’ne yikselme
mucadelesini strduriyor. Ayrica 26 yildir ihtiyac sahibi
cocuklari ve anne babalarini egitim yoluyla destekleyen
ACEV ile el ele vererek hayata gecirdigimiz ik6Yil mobil
uygulamasi projesine verdigimiz destegimizi tim hiziyla
surdirdik. Uygulama ile 2021 yilinda da ebeveynleri ihtiyac
duydugu icerik ve Urlnlerle destekleyerek uygulamanin
yayinlandigi giinden bu yana 550 bin haneye ebeveyn
rehberi olmaya devam ettik.

Tum bu gelismelerin yani sira ¢alisanlarimizla yapilan
anketleri de dikkate alarak, yeni normalde hem evden hem
de ofisten ¢alismayi destekleyen hibrid calisma modelinin
uygulandidi yeni ¢calisma modeline gectik. Calisanlarimiz,
yeni model ile haftada t¢ gun ofis disinda istedigi yerden,
haftanin iki glinu ise Altunizade’de bulunan yeni ofis
binamizda calismalarini strdirebilecek.

Her daim oldugu gibi 2021 yilinda giindemimizde olan
konulardan biri de dijitallesme idi. Altyapimizi, teknoloji
kaynakli degisimlerin beraberinde getirdigi yeni diinyaya
uygun olarak giincellemeye ve yenilemeye devam ettik.
Geride biraktigimiz yil, degisen kosullara hizli adapte olarak
dogru aksiyonlar ile cevap verebilme yetenegimiz sayesinde
basarili bir yil oldu.

Yalnizca Generali Sigorta’nin degil, acentelerimizin

de dijitallesmesi icin adimlar atmay! strdlrdik. Tim

egitim sureclerimizi dijital ortama uyumlu hale getirerek
acentelerimize tim branslarda egitim verdik. Nisan ortasinda
basladigimiz egitimlere 800 katilimci istirak etti. Ayrica dijital
alanda kazandigimiz tecriibe ve kaynaklari da acentelerimizle
paylasmak Gzere ¢alismalar yaptik. Bu baglamda
acentelerimizin pazarlama faaliyetlerine destek verdik.
Acentelerimizin sigortalilariyla olan iletisimlerinin sirekliligini
saglamak amaciyla, sosyal medya mecralarinda kullaniimak
Uzere Ozel iletiler hazirladik, dijital pazarlama ¢alismalarina
da tam destek sunduk.

2022 yili ve sonrasina baktigimizda ise muisteri
beklentilerindeki déntiisimin devam edecegini goériyoruz.
Bu nedenle danismanlik rollerini yerine getirmelerini
saglamak ve gliclendirmek amaciyla acente agimizi
gelistirmeyi ve desteklemeyi surdiirecegiz. Ginimuizde
musteriler -ekonomik kosullar ve sigortacilik bilgileri g6z
6nune alindiginda- kendilerini ve varliklarini korumak igin
en iyi tavsiyeyi sunan sirketlere ihtiya¢c duyuyor. Satis
yaklasimindan ziyade bir danigsman roll Ustlenmek;
musterilerin risklerini ve beklentilerini en iyi sekilde anlamak,
onlar korumak ve yénetmek anlamina geliyor. Generali
Sigorta olarak hem dijitallesmenin etkileri hem de dijital
dénustim alaninda musterilerin beklentilerini karsilayabilme
konusunda hazirliklyiz. Misterilerimizle olan yasam boyu
ortaklik stratejimiz ve felsefemizle onlarin, yeni yilda da
yanlarinda olmayi sirdlrecegiz.

Kisaca 6zetlemem gerekirse, 2021 yilinda ¢alisanlarimiz,
musterilerimiz, acentelerimiz ve is ortaklarimizla birlikte
tim zorluklar astik ve bu zorluklarin Gstesinden geldik.
2022’de de Urln ve hizmetlerimiz ile, pazarin ihtiyaclarini
karsilayabilecek sekilde gelisen kosullara uyum saglamaya
devam edecegiz.

4 yildir dijitallesme, ceviklik ve acentelerimiz ézelinde
attigimiz adimlarla 2021’i basarilarla ve 6nemli kazanimlarla
kapattik. 2021’de oldugu Uzere 2022’de de amacimiz,
surdUrdlebilir bir biytime ile, yakaladigimiz ivmeyi devam
ettirmek ve blylimeyi hizlandirmak.

2021 yilinda atilan her adimda emegi gegen ve katma deger
saglayan tim Generali Sigorta Ailesi Uyelerine tesekkurlerimi
sunuyorum.

Saygilarimla,
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KURUMSAL BILGILER

Generali Sigorta A.S., 6 Subat 1989 yilinda 252555

tescil numarasiyla Ticaret Sicili’ne tescil olmus

ve faaliyete gecmistir. Sirket’in genel mudurltgi

“Altunizade Mah. Ord. Prof. Dr. Fahrettin Kerim
Gokay Cad. Altinyurt Plaza No: 38 i¢ Kapi

No: 5 34662 Uskiidar / istanbul” adresinde
bulunmaktadir.

Sirket’in mali tablolarina, denetim ve faaliyet
raporlarina, sirket ve sektdrle ilgili haberlere ve

sirketle ilgili diger tim bilgilere Sirket’in internet

adresi olan www.generali.com.tr adresinden
ulasilabilmektedir.

Generali Sigorta A.S., hayat sigortalari disinda
kalan kaza, hastalik, saglk, kara araglar, rayl

araclar, hava araclari, su araclari, nakliyat, yangin

ve dogal afetler, genel zararlar, kara araclari
sorumluluk, genel sorumluluk, hava araglari
sorumluluk, su araglari sorumluluk, kefalet,

finansal kayiplar ve hukuksal koruma branglarinda

farkl sektorlere yonelik gelistirdigi 6zel Grtinler

ile hem kurumsal hem de bireysel musterilerine

sigorta hizmeti vermektedir.

Generali Sigorta, uygun sigorta teklifleriyle

kaliteli hizmet vermesinin yaninda genis sigorta

UrGnleriyle de sektorde liderlige oynamaktadir.
Calisanlarina verdigi degerle misterilerine en
guvenli hizmeti vermeyi kendisine 6ddev edinen

Generali Sigorta, Turkiye’deki hizmet agini glinden
glne genigletmeyi hedeflemektedir. Sirket, trafik

sigortasi ve kasko sigortasi Urlnleriyle arag
sigortasi alaninda éncl hizmet sunmaktadir.

Generali Sigorta, bireysel ve kurumsal

mdusterilerine, 175 calisan, 471 bagimsiz acente

ve 97 broker ile hizmet vermektedir. Sirket,
bankastirans (banka sigortaciligi) yaptigi dort
banka -Burgan Bank, Albaraka Turk Katilim

Bankasi, Anadolu Bank ve Aktif Bank- araciligiyla

musterilerine sigortacilik Urdnleri sunmaktadir.

Musterilerinin hayatlarini kolaylastirmak icin
modern dagitim kanallar olan internet satisi ve
telefon sigortaciligini kullanan Generali Sigorta,
bunlarin yani sira www.generali.com.tr ve 7/24
Sigorta Danismanhgi veren 0850 555 55 55
numaral hat Gzerinden Uriin ve hizmetlerini
musgterilerine ulastirmaktadir.
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Avrupa’nin en buyuk U¢ sigorta
firmasindan biri olan Generali,
uygun sigorta teklifleriyle

kaliteli hizmet verir ve genis
sigorta urdnleriyle de sektorde
liderligi amaclar. Calisanlarina
verdigi degerle, musterilerine
en guvenilir hizmeti vermeyi
amaclayan Generali Sigorta,
TUrkiye'deki hizmet agini gunden
gune genigletmeyi hedefler.



Vizyonumuz

Amacimiz insanlarn
nayatlarini etkin sekilde
koruma ve yasam
kalitelerini arttirmaktr.

Amacina Uygun

Yerel ve kisisel ihtiyaclara ve aliskanliklara gore
olusturulan, degerli olarak algilanan, gercek bir yasam
gereksinimini veya firsatini dngdren veya karsilayan.

Kolay Ulasilan

Her seyden dnce basit ve ulasmasi, anlamasi ve
kullanmasi kolay; zaman ve para icin rekabetci bir
deger karsiliginda olan.

Sigorta Cozumleri

Sirketimiz koruma, tavsiye ve hizmetten olugsan gekici
bir birlesimi sunmay! ve bireye ya da kuruma gore
uyarlamay! hedeflemektedir.

Sunma
Sirketimiz en yUksek performans igin caba harcayarak
pasar saglar.

Ik Tercin

Avantaj ve faydalar ile mantikli bir sekilde piyasadaki
en iyi teklif icin calismak.

Insan
MUsterilerimizin ve ¢alisanlanmizin yasamilarni ve
gelecekleri bizler icin ok dnemlidir.

Hayat

Sonug olarak, insanlarin yasam kaliteleri Uzerinde
bir etki yaratiyoruz: Varlk, emniyet, tavsiye ve hizmet
saglamak, kisa vadede kisilerin Sectikleri Yasam
Bicimini lyilestirmede etkili unsurlardir.

Etkin

Sigortacilik ile insanlarin yasamlanni daha lyi bir hale
getirmede lider, etkili ve etkin bir rol oynuyoruz.

Koruma
Sigortaciligin temel unsuruna, bireysel ve kurumsal
risklerin yonetilmesi ve azaltimasina, kendimizi adadik.

Yasam Kalitesi

Generali ayni zamanda deger yaratmaya da kendini
adamigtir. Varlk, emniyet, tavsiye ve hizmet saglamak,
uzun vadede Kisilerin Sectikleri Yasam Bigimini
lyilestirmede etkili unsurlar.

MVisyonumuz

Misyonumuz amacina
uygun ve kolay ulasilabilir
sigorta ¢cozumleri
sunarak tercin edilen ilk
sigorta sirketi olmak.,

o
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Degerlerimiz

Sorumluluklarnmiz

Sadece ekonomik olarak degil sosyal ve cevresel
oOlarak da deg@er yaratma amacini tagirz. Uzun
ddénemde basarl bir finansal performans
gbsterecegimizden eminiz ve faaliyet gosterdigimiz
Ulkenin toplumu icin daha lyisini yapmak icin
calisacagiz. Musterilerimizin intiyaclanna yanit veren
yUksek kalite Urtin ve hizmetler ile insanlann hayatlarni
gelistirmeye katkida bulunmak istiyoruz. Kendimizi
bulundugumuz Ulkelerin bir parcasi gibi hissediyoruz
ve topluma yardmci olma amaciyla cesitli projeleri
destekliyoruz. Inaniyoruz ki basarmiz temel olarak
calisanlarimizin kalitesinden gelir. Sosyal diyalogu
gelistirerek calisanlarimizin da is gelistirme Uzerinde
bilinclenmelerine katkida bulunuyoruz. Bu kapsamda
Grubumuz 1997’den beri European Works Councll
(Avrupa Isleri Konseyi) ile sosyal diyalogu gelistirmek
icin birlikte calismaktadir.

Ek olarak, 2006 yili itibar ile bazi prensip ve
amaclanmizi belilemek igin Avrupa Sosyal Haklar
Sozlesmesini temel aldik. Bu prensip ve amaglarmiz,
yonetim ile calisanlar arasinda karsilikli glveni
olusturma ve olumilu bir calisma ortami yaratma
temeline dayanir.

2021 FAALIYET RAPORU

S6zUnU Yerine Getirir

e Calisanlarimiz, mUsterilerimiz ve sosyal
paydaslarmizla karsilikl givene dayall uzun sureli
bir bagimiz vardir. Calismalarimiz mUsterilerimizin
hayatlarni iyilestirmeye yoneliktir,

e Bu vaadi gergeklestirme ve uzun sureli bir iligki ile
etki yaratmak icin dogruluk ve disiplin icinde calisiriz.

Galisanlarina Deger Verir

e Calisanlarimiza deger veririz ve farkliiklan tesvik
ederiz. Seffaf, birlestirici ve ulagilabilir bir calisma ortam
olusturarak surekli dgrenmeye ve gelisime yatinm
yapariz. Calisanlanmizin gelisimi sirketimizin uzun vadeli
gelecedi icin dnemlidir.

Toplumu Yasa

e Faaliyet gosterdigimiz her pazarda gugly,
sUrdurtlebilir ve uzun sureli iliskilerle dinya capinda
bir gruba ait oldugumuz icin gurur duyanz. Faaliyet
gbsterdigimiz pazarlar bizim evimizdir.,

Acik Fikirlyiz

e Bizler acik ve farkl fikirlere sahip, olaylara farkli
acllardan bakmak isteyen, merakli, ulasilabilir ve yetkili
Kisileriz.

Kurumsal sorumluluk stratejimiz, Grubumuzun

is dncelikleri ve davranis kurallar temel alinarak
olustu. Bu stratejide ayni zamanda Grubumuzun
basarisinda dnemli bir rol oynayan paydaslanmizin
da ihtiyac ve beklentilerini diistindUk. Stratejimizin
ana hatlan SUrdUrdlebilirlik TaahhUtleri Szlesmesinde
bulunmaktadir. Bu belge sosyal, cevresel ve idari
yonetim igin anahtar konumdadir.

Ek olarak, bu belge gelecek yillarda odaklanmak
istedigimiz faaliyet alanlarini da belirtiyor. Bu neden ile
amagclarnmiza ulasip paydaslarmiz icin deger yaratmayi
hedefliyoruz. Kurumsal sorumluluk stratejimizi belirtmek
ve SUrdUrdlebilirik Raporumuzun icerigini olusturmak
icin Resmi Gereklilik Analizimizi Raporlama Kilavuzu
temeline gdre olusturduk.






Avusturya-Macaristan oo
Imparatorlugu’nun
cokusu ile birlikte, Trieste,
ltalya’nin bir parcasi oldu
ve ticari islevierini dGnemli
Olcude kaybetti. Generali,
saglam bir program ile
tUm organizasyonlarini

ve grup yapisini
kuvvetlendirdi ve ltalya'da
faaliyet gdsteren tUm
sigorta sirketlerinin dnuine
gecti. Uzman sirketleri
satin alarak, hayat ve
hayat disl sigortacilik
portfédyint blyuttd.

|. DUnya Savas! Sonras

Onemli bir ticaret merkez olan Trieste,
Imparatorice Maria Theresa tarafindan serbest
liman statUstine alindi ve Avusturya-Macaristan
Imparatorlugu'nun uluslararasi ticarete agilan
kapisi oldu. Bu yogun ticari hayat, bir sigorta
sirketine olan ihtiyacl ortaya ¢ikard,

0000000000 )
Osmanli Imparatorlugu,

Osmanl Umum Sigorta
Sirket'nde Ingiliz ve
Fransizlara ait olan
hisselerin, muttefiki olan
Avusturya-Macaristan
Imparatorlugu'nun sigorta
sirketi olan ASSICURAZION
GENERALI S.p.A.'ye devrini
sagladi. Sirket, Istanbul

1 Avusturyall ticcarlar 26 g%ggf;%oﬁs S’Sﬁ?acmk
Arallk 1831 tarihinde, ‘ 1C1 1S SI9OT
baslica faaliyet alanlar, 1 908—/] 91 4 faaliyetlerini strdurdu.

sigortacilik, finansal ve
gayrimenkul hizmetleri

| olan ASSICURAZION
GENERALI S.p.A. sirketini
kurdu. Kurulusundan
birkac ay sonra, Generali
tum imparatorluga yayild
(Vivana, Budapeste,
Prag) ve hemen ardindan
baslica Avrupa Ulkeleri

ile Balkanlar ve Dogu
Avrupa’'da stz sahibi
olmaya basladi. Bu sinrr
tanimayan yapllanma
1863 Afrika, Asya, Kuzey

ASSICURAZIONI GENERALI S.p.A.
Istanbul’da acentelik agarak sigortacilik

ve GUney Amerika'ya faaliyetlerine basladi ve tali acenteler
kadar uzand.. . aracliglyla calismasinin sinirarini [zmir,
00000000000 00000000000 ‘ Mersin, Selanik, Trablus, Iskenderiye gibi

imparatoriugun énemli sehirlerine de yaydi.

12
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Il. Dinya Savas! Yillar

Savaga kadar 40 Ulkede
faaliyet gdsteren Generali,
14 sigorta sirketi ile

Dogu Bloku Ulkelerinde
sUrdUrdtigu sigortacilik
faaliyetlerini durdurdu.

Il. DUnya SavasI Sonrasi

Sirket, savastan dnce
faaliyet gdsterdigi butln
Bati Ulkelerinde calismalarini
genigletmeye bagsladi. Latin
Amerika, Afrika ve Asya'da
yapllanmaya hiz kazandird
ve dikkatini yeni pazarlara
cevirdi,

125, yilini kutladig bu yilda
Avustralya, Yeni Zelanda ve
Tahiti'ye kadar genisledi.

¥ istanbul
Umum
Sigorta
Sirketi
satildi ve
sigortacilik
faaliyetleri
yine
acente
kanallyla
devam
etti.

Latin Amerika’da 6nemli pazar payi
elde eden Generali Grup, halen
Asya'da faaliyet alanini genisletecek
yatinmlar yapmaya devam etmektedir,
Konsolide edilen 500 istiraki ve 71
bin calisani bulunan Generali Grup,
dunya gapinda 57 milyonun Uzerinde
mUsterisi vardir ve ¢ok kanalli dagitm
sistemi uygulamaktadir.

Assicurazioni Generali, 2000

girmesi nedeniyle, hisselerini 13

kurdugu Generali Turkey B.V.ye
[ J ‘
e Jevrett
[

Japonya’'nin

en Gnemli ve
saygin sigortacis
Mitsui Sumitomo
Insurance Co.Ltd.,
Generali Sigorta’nin
sermayesinge istirak
ett,

Kurulug sermayesinin %958’
Assicurazioni Generali SpA
tarafindan finanse edilen
Generali Sigorta A.S. 6 Subat
1989 tarininde 1 milyar TL
sermaye ile kuruldu.

Istanbul’da
bulunan
acentelik
subeye
donusta.

13

ylinda Stizer Holding ile isbirligine

Subat 2000 tarihinde Hollanda'da

Subat 2014'de
General Sigorta
geleneksel dagitm
kanallarinin yanina
gelistirdigi modem
dagitm kanallarin
ekleyerek “Kolay
Sigortaciligr”
baglatt!.

Generali ailesi 189
yilllk gecmisinde

ilk global marka
kampanyasini tim
dunyada yayimiladi.

26 Arallk 1831'de
Trieste’de kurulan Generali

Grubu, 2021 yilinda 190.
yasini kutlad.
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Ortaklik Yapisi

Generali Sigorta A.S.’nin 31 Aralik 2021 itibaryla sirket ortaklan, pay tutarlan ve sermaye oranlan
asagidaki gibidlir;

ORTAK HISSE ADEDI TUTARI (TL)  YUZDE (%)
GENERALI TURKEY HOLDING B.V.  43.548.539.389,0 435.485.393,9 100
MEHMET KADRI ULKER 21.180,0 211,8 0.00
ALTAN iKiz 21.180,0 211,8 0.00
HASIM EKENER 214,0 2,1 0.00
ZEYNEP EKENER 214,0 2,1 0.00
TOPLAM 43.548.582.177,0 435.485.821,8 100

Generali Sigorta A.S.” de yonetim kurulu baskani, yonetim kurulu Gyeleri, genel mudUr ve direktdrlerin,
sirket sermayesinde herhangi bir payl bulunmamaktadir.

stirakler

Sirket'in, 31 Arallk 2021 tarihleri itibanyla dzsermaye muhasebesi yontemine gore kayitlanna yansitig
istiraki bulunmamaktadir.

Ait Oldugumuz Sirketler Toplulugu

Generali Sigorta A.S., Hollanda Uyruklu bir sirket olan, ticari merkezi Diemerhof 32 1112 XN Diemen
adresinde bulunan Generali Turkey Holding B.V.nin dogrudan, italyan uyruklu bir sirket olan, ticari
merkezi Pizza Duca degli Abruzzi 2 34132 Trieste Italya adresinde bulunan Assicurazioni Generall
S.p.A’nin ise dolayl badl sirketidir. Bu baglamda; Sirket, 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu baglaminda,
sirketler topluluguna bagl bir sirkettir.

Esas SOzlesme Degisiklikler

2021 yiliicerisinde Sirket'in ana stzlesmesinde herhangi bir degisiklik olmamistir.
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TEMEL FINANSAL
GOSTERGELER

(TL) 2021 2020 Degisim (%)
Toplam Prim Uretimi 296.661.294 231.746.854 28
Toplam Varlklar 717.474.069 594.782.289 21
Odenmis Sermaye 435.485.822 407.485.822 7
Ozsermaye 186.978.578 187.185.033 0
Dénem Sonu Zarar (27.071.477) (12.405.676) 118

Toplam Varlklar (TL)

717.474.069  594.
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Sirket'in toplam aktifleri 31 Aralik 2021 tarihi itibanyla
717,474,069 TL (31 Aralk 2020: 594.782.289
TL)'ye ulasmistir. Toplam aktiflerin icerisinde nakit ve
nakit benzeri varliklar ile esas faaliyetlerden alacaklar
hesaplarinda gegmis vyila kiyasla artis gerceklesmistir.,
2021 yilinda toplam aktifler icindeki nakit ve benzeri
varliklarn pay %27 (31 Aralik 2020: %17), kisa vadeli
finansal varliklarin payr %52 (31 Arallk 2020: %65)

ve esas faallyetlerden alacaklarin pay %12 (31 Aralik
2020: %10) olarak gergeklesmistir. Nakit ve nakit
benzeri varliklar, esas faaliyetlerden alacaklar ve finansal
varliklarin toplam aktifler icindeki pay1 %91 (31 Aralik

2020; %91)dir.

Sirket'in toplam pasifleri 31 Aralik 2021 tarini itibaryla
717,474,069 TL (31 Aralik 2020: 594.782.289 TL)'ye
ulasmigtir. Toplam pasiflerinin artisi sigortacilik teknik
karsiliklan kalemindeki artistan kaynaklanmaktadir.
2021 yilinda toplam pasifler icindeki esas faaliyetlerden
porclann pay %12 (31 Aralik 2020: %8) ve sigortacilik
teknik karsiliklann payr %52 (31 Aralik 2020: %51'dir).
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Oz Kaynaklar (TL)
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296.661.294 231.746.854

t

f

2020

Sirket'in, finansal tablolarin hazirlanma tarini itibaryla,
sermaye yeterliliginin dlctimesine iliskin yonetmelik
cercevesinde hesaplanan 371 Aralik 2021 tarihli asgari
gerekli dzsermayesi 101.826.985 TLdir (31 Aralik 2020:
72.618.558 TL). Bununla birlikte, 23 Agustos 2015
tarininde yayimlanan Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik
Sirketlerinin Sermaye Yeterliiklerinin Olctimesine ve
Degerlendirimesine lligkin Yénetmelik uyarinca 31 Aralik
2021 tarini itibanyla hesaplanan Sirket'in 6zsermayesi
196.161.373 TL (31 Aralik 2020: 194.953.194

TL) olup, asgari olarak gerekli olan 6zsermayeden
94.334.388 TL (31 Aralik 2020: 122.334.636 TL) fazla
durumdadr.

Sirket'in brut yazilan primlerinde %28'lik artis (31 Aralik
2020: %15'lik azals) meydana gelmistir. Yazilan primlerin
9%32'si (31 Aralik 2020 %35) Kara Araclar Sorumluluk
bransindan, %25'i (31 Aralik 2020: %20) Kara Araclar
bransindan, %26'si (31 Aralik 2020: %27) Yangin ve
Dogal Afetler bransindan, %9'u (31 Aralik 2020: %10)
Genel Zararlar bransindan, %8'i de (31 Aralik 2020: %8)
Diger branslardan gelmektedir.
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Genel Zararlar
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Kara Araglar Sorumluluk

\i. %185

Kara Araclar

%18.0

aza

%6,7 Brans Bazinda Police Adetler

Hastalik L
/ Sadlk Branglar Police Adeti  Portféy Payi (%)
‘ Kara Araclar Sorumluluk 15.504 7,0
Kaza 39.677 18,0
Yangin ve Dogal Afetler 101.373 46,1
Hastalik / Saglik 14.813 6,7
Kara Araglari 40.749 18,5
Genel Zararlar 2.527 1,1
Diger 5.391 2,5
%46, 1 — Toplam 220.034 100,00

Yangin ve Dogal Afetler

Brans Bazinda Prim Uretimi

Branslar Brit Yazilan Primler (+/-)  Portféy Payi (%)
KARA ARACLARI SORUMLULUK 94.624.321,07 31,9
KARA ARACLARI 73.278.898,07 247
YANGIN VE DOGAL AFETLER 78.219.169,00 26,4
GENEL ZARARLAR 25.764.475,82 8,7
GENEL SORUMLULUK 8.824.140,02 3,0
KAZA 5.038.488,17 1,7
HASTALIK / SAGLIK 4.191.920,17 1,4
NAKLIYAT 4.073.347,00 1,4
HAVA ARACLARI SORUMLULUK 1.389.371,00 0,5
HUKUKSAL KORUMA 372.198,85 0,1
HAVA ARAGCLARI 575.457,44 0,2
KEFALET 161.488,92 0,1
SU ARAGCLARI 116.868,31 0,0
RAYLI ARACLAR 30.961,91 0,0
FINANSAL KAYIPLAR 188,55 0,0
Toplam 296.661.294,30 100,00
17
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Mali BUinyeye lliskin Finansal Bilgiler

Finansal Analiz Oranlari 2020 2021
Briit Yazilan Prim / Ozsermaye 1,2 1,6
Ozsermaye / Toplam Varliklar 0,3 0,3
Esas Faaliyetlerden Alacaklar / Toplam Varliklar 0,1 0,1
Konservasyon Orani 0,6 0,6
Hasar Prim Orani ( Brat) %69,3 %86, 1
Hasar Prim Orani ( Net) %81,7 %93,7
Birlesik Oran (Net) %126,3 %142,3
Net Kar / Net Yazilan Prim -0,1 -0,1
Net Teknik Kar/ Net Yazilan Prim 0,1 -0,4
Likitler/Borglar (Likidite Oranr) 0,2 0,3
Kisa Vadeli Alacaklar/Bor¢lar 1.1 0,9

160 rwmmmmmrmmme e
100 mrrmmmmomemr e -
50 ----- - =
o _____ - -
%36,1 %937 %1423
Hasar Prim Hasar Prim Birlesik Oran
Orani (Brut) Orani ( Net) (Net)

%0693 %817 %1263

Hasar Prim Hasar Prim  Birlesik Oran
Orani (Brut) Orani ( Net) (Net)
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2021 YILI EKONOMIK GORUNUMU

Dlnya genelinde kiimulatif koronaviris vaka sayisi
kasim sonu itibariyla 261 milyon kisiyi, vefat eden
kisi sayisi da 5,2 milyonu asti. Glney Afrika’da
tespit edilen koronaviristin daha bulagici ve

aslya direncli oldugu belirtilen “Omicron” varyanti
kuresel dlgekte salgina iligkin kaygilarin yeniden
yukselmesine neden olurken, varyantin Avrupa’da
gorilmesinin ardindan salginla mucadele tedbirleri
yeniden uygulanmaya baslandi.

ABD ekonomisi revize edilen verilere gére 2021’in
Uclincl ceyreginde yilliklandiriimig olarak bir
onceki ceyrege kiyasla %2,1 blyudd. Dérdincu
ceyrege iliskin aciklanan dncti veriler de ABD’de
ekonomik aktivitedeki olumlu gérinimun
surdiigiine isaret ediyor. Ulkede sanayi tretimi
ekimde bir 6nceki aya gére %1,6 ile %0,7

olan piyasa beklentisinin Uzerinde geniglerken,
perakende satiglar aylik bazda %1,7 ylUkseldi.
Kasim ayina iliskin imalat PMI verisi 59,1 ile
sektdrde blylmenin hiz kazandigina isaret etti.
Hizmetler PMI koronavirts vakalarindaki artigin
etkisiyle aylik bazda 1,7 puan gerilese de 57,0
dizeyinde gercekleserek sektdrde blyimenin
strdgina gosterdi.

Fed ocak ayi toplantisinda politika faizini
degistirmezken, mart ayinda politika faizinin
artinlabilecegdi sinyalini verdi. Varlik alimlarini

mart ayinin baginda sonlandiracak olan Fed,
enflasyonun %2’lik hedefin oldukga Uzerinde
seyretmesi ve isglci piyasasinin gucli
gorinimuini korumasi paralelinde politika faizinin
yakinda yukseltiimesinin uygun olacagini belirtti.
Fed ayrica yaklasik 9 trilyon dolar blyUkligundeki
merkez bankasi bilangosunun kugultilmesine
faiz artisinin ardindan baslanabilecegini ifade
ederken, para politikasinin ekonomik gelismeler
dogrultusunda sekilleneceginin altini gizdi.

Oncii biylime verileri Euro Alani’nda 2021 yilinin
son ceyreginde ekonomik aktivitenin beklendigi
Uzere hiz kestigine isaret etti. 2021’in GgUncu
ceyreginde %2,3 olan Euro Alani ceyreklik
buylmesi yilin son ¢eyreginde %0,3 dlizeyinde
gerceklesti. Bu dénemde, salgin tedbirlerinin sinirli
oranda uygulandigi ispanya, Fransa ve italya’da
ekonomik aktivitenin genisledigi; Almanya ve
Avusturya gibi tedbirleri nispeten daha sert
uygulayan Ulkelerin ise bir 6nceki ceyrede kiyasla
kuguldugu goéralda.

2021 FAALIYET RAPORU

Cin’de Veriler Beklentilerin
Altinda

Ekonomik aktivitenin yavaglamaya devam ettigi
go6zlenen Cin’de agustosta yillik bazda %5,3
artan sanayi uUretimi Temmuz 2020°den bu yana
en olumsuz performansini sergiledi. Agustosta
perakende satiglardaki yillik artig hizi da, tlkede
salgina yonelik uygulanan kisitlamalarin etkisiyle
%2,5 ile %7 olan beklentilerin oldukca altinda
kaldi. Ulkede NBS imalat PMI verisi eneriji kisitlari
ve yukselen girdi maliyetlerinin etkisiyle 49,6
seviyesine gerileyerek Subat 2020’den bu yana ilk
kez 50 esik degerinin altinda gerceklesti.

Aralik ayinda Omicron varyantinin kiresel

talebin seyrine yonelik yarattigi belirsizlik petrol
fiyatlarinda dalgalanmalara neden oldu. Bu
ddénemde arz yénll endigeler canli kalirken,
gelistirilen COVID-19 ilaglarinin kullanimina yetki
verilmesi petrol fiyatlarini destekledi. Aralikta aylik
bazda %10,2 artan Brent tlrl ham petrolin varil
fiyati, 2021 yilini yilik bazda %50,2 yukselisle 77,8
dolar diizeyinden tamamladi. 2020 yilinda kiresel
risk algisindaki bozulma paralelinde gtivenli yatirm
araclarina artan taleple hizli yikselen altin fiyatlar,
2021’de ABD dolarinin seyrine paralel olarak
dalgali bir gériinim sergiledi. Y1l 1.828 dolar/ons
seviyesinden kapatan altin fiyatlar 2020 yilsonuna
kiyasla %3,6 oraninda geriledi.

Salginin seyrine iligkin belirsizliklerin etkisiyle
kuresel emtia endekslerinde 2021 yili genelinde
gbzlenen yukselis aralik ayinda da devam etti.
Dinya Bankasi tarafindan yayimlanan verilere
gore, gida enflasyonu Uzerinde dogrudan etkili
olan gubre fiyatlarinin 2021 yilinda %163,9’luk
artigla fiyatlarin en hizli yUkseldigi emtia grubu
oldugu gérildu. Yetistiriimesinde daha ¢ok glbre
kullanilan soya fasulyesi, misir ve bugday gibi
tanm Urdnlerinin kiresel bazda Uretiminin maliyet
artisina bagli olarak énimuizdeki dénemde
azalmasi bekleniyor. Bu ¢ercevede, 2021 yilinda
bir dnceki yila gbére %15,3 oraninda ylkseldigi
acliklanan tarim endeksinin 2022’de daha fazla
ylUkselebilecedi degerlendiriliyor.



Tiirkiye’de ihracatin
Ithalati Karsilama
Orani 2021 Yilinda %83
Duzeyine Yukseldi

TUIK tarafindan aciklanan verilere gére, Kasim
2021’de istihdam aylik bazda hizmetler sektérinde
96 bin, sanayide 73 bin, tarimda 49 bin ve insaat
sektoriinde 10 bin kisi olmak Uizere toplam 228
bin kisilik artis kaydetti. Bu ddnemde mevsim
etkilerinden arindirnimig isgticiine katilma orani

0,4 puan artisla %52,5’e ¢ikarken, 0,3 puan artan
istihdam orani %46,6 ile Kasim 2019’dan bu yana
en yuksek dizeyine ulastl. Sektdrlerin geneline
yayllan istihdam artisina karsilik isgiicine katihm
oraninin da yUkselmesiyle mevsim etkisinden
arindinlmis issizlik orani kasimda bir énceki aya
gore degisim gdstermeyerek %11,2 dizeyinde
gerceklesti. Kasimda zamana bagli eksik istihdam,
potansiyel isglicl ve issizlerden olusan atil isglicl
orani aylik bazda 0,7 puan azalarak %22,1 oldu.

TUIK verilerine gére 2021’in son ayinda ihracat
yilik bazda %24,9 genigleyerek 22,3 milyar dolar,
ithalat %29,9 artarak 29,1 milyar dolar oldu.
2021’in tamaminda ise ihracat hacmi %32,8’lik
genislemeyle 225,3 milyar dolar olurken, ithalat
hacmi %23,6 artarak 271,4 milyar dolar oldu.
Bdylece dnceki yila gbre %7,5 oraninda daralan
dis ticaret agigi 2021 yilinda 46,1 milyar dolar
duzeyinde gerceklesti. Ayrica 2020 yilinda %77,3
olan ihracatin ithalati karsilama orani 2021 yilinda
%383,0 duzeyine yukseldi.

Dogrudan yatinmlar kasim ayinda cari dengenin
finansmanina 359 milyon dolarlik sinirli bir katki
sagladi. Ocak-Kasim 2021 dénemi itibariyla
bakildiginda ise net dogrudan yatirimlarin olumlu
bir performans sergiledigi géruldi. 2020 yilinin
ocak-kasim déneminde 3,5 milyar dolar olan net
dogrudan yatirimlar 2021 yilinin ayni déneminde
6,3 milyar dolar diizeyine ulasirken s6z konusu
tutarin 5,2 milyar dolarini gayrimenkul sektériine
ybnelik net dogrudan yatirimlar olusturdu.

Kasim ayinda rezerv varliklar 2,8 milyar dolar
artarken, 2021’in ilk 11 ayinda rezervlerdeki

artis 37,1 milyar dolar diizeyine ulasti. Kasim
ayinda net hata ve noksan kalemindeki 4,5 milyar
dolarlik sermaye girisi dikkat cekti. Boylece ocak-
kasim déneminde s6z konusu kalem cari agigin
finansmanina 19,7 milyar dolar katki sagladi.

Ocak 2022 Yilik TUFE
Enflasyonu %48,69

TUIK tarafindan agiklanan verilere gére enflasyon
gostergelerindeki yuksek oranli artiglar 2022’nin
ilk ayinda devam etti. Buna gére ocak ayinda
TUFE enflasyonu aylik bazda %11,10, Yi-UFE
enflasyonu da %10,45 oraninda artti. Bdylece
2022’nin ilk ayinda yillik TUFE enflasyonu %48,69
ile yaklasik son 20 yilin zirvesine cikarken, 2021’
%79,89 seviyesinde tamamlayan yillik Yi-UFE
enflasyonu ocak ayinda %93,53 dlizeyinde
gerceklesti.

TCMB 20 Ocak’taki Para Politikasi Kurulu
toplantisinda beklentilere paralel olarak politika
faiz oranini degistirmeyerek %14 seviyesinde
tuttu. Para politikasinin birikimli etkilerinin
yakindan izlendigini belirten TCMB, fiyat
istikrarinin sirdurdlebilir bir zeminde yeniden
sekillenmesi amaciyla TCMB’nin tim politika
araglarinda TLyi 6nceliklendiren genis kapsamli
bir politika gercevesi gbézden gecgirme slreci
yurlttigund ifade etti. TCMB, yilin ilk Enflasyon
Raporu’nda 2022 ve 2023 yilsonu enflasyon
tahminlerini sirasiyla %23,2 ve %8,2’ye yukseltti.
TCMB, enflasyonda yapilan revizyona gerekge
olarak basta ddviz kurlar, ithalat fiyatlari ve
yonetilen/ydnlendirilen fiyatlardaki artislarin yani
sira bazi sektoérlerdeki arz kisitlar ve tedarik
sUreclerindeki aksakliklar gibi gl arz yonla
unsurlarin isaret ettigi yukari yonli riskleri ileri
surda.

Yabanci para net genel pozisyonu 28 Ocak
itibariyla bilanco ici kalemlerde (-)40.259 milyon
dolar, bilango disinda (+)44.967 milyon dolar oldu.
Boylece bankacilik sektéri yabanci para net
genel pozisyonu (+)4.708 milyon dolar diizeyinde
gerceklesti.

Ekonomik aktivitenin 2022 yilinda ivme
kaybederek iimli bir seyirle basladiina isaret
ettigi yurt icinde de enflasyon en 6nemli glindem
maddesi olmay! strdiirmektedir. Omicron
varyantinin kiresel risk algisinda dalgalanmalara
neden olmasi, asilamalara ragmen salgina bagh
belirsizliklerin dGnimizdeki dénemde de etkili
olmaya devam edecegini gostermektedir.

Piyasalarin enflasyon beklentilerindeki bozulma
devam ederken, ydnetilen ve ydnlendirilen
fiyatlardaki hizli artislar, Tirk Lirasi’ndaki deger
kaybinin gecikmeli etkileri ve sanayide yasanan
dogalgaz ve elektrik maliyetlerindeki artis yillik
enflasyonda risklerin yukari yonli olduguna isaret

etmektedir.
o
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2021 YILINDA SIGORTA SEKTORU

Turkiye Sigorta Sektéri 2021 yilinda toplam
prim Uretimini bir dnceki yilin ayni dénemine
gobre %27,5 artirarak 105,4 milyarTL blyUklige
ulasmistir. Bu dénemde, hayat disi branglarin
toplam Uretimdeki payi 87,6 milyar TL ile %83
olarak gerceklesirken, hayat sigortalarinin payi ise
17,7 milyar TL ile %17 oraninda gerceklesmistir.
Kara araclari sorumluluk bransi gegmis yila
kiyasla %13,8’lik blylume ile 23,3 milyar TL'lik
prim Uretimine ulasmistir. Kara araclari bransinda
%33,1’lik artigla 14,3 milyar TL, yangin ve dogal
afetler bransinda %32,7’lik artisla 14,1 milyar TL,
hastalik ve saglikta %29,6’lik artigla 13,1 milyar
TL, genel zararlarda %38,6’lik artigla 11,1 milyar
TL ve genel sorumlulukta %46,7’lik artigla 3,2

milyar TL prim Uretimi gerceklesmistir.

2021 Yilina At Finansal Bilgiler

Hayat disi sektoriin 2021 yilindaki teknik sonuclari
ilk dokuz ay verileri Gzerinden incelendiginde

en blyUk Uretim payina sahip brans olan kara
araclari sorumluluk bransinda 644,6 milyon

TL teknik zarar ortaya cikmaktadir. Diger oto
sigortalar bransi olan kara araglari bransinda ise
teknik kar 916,1 milyon TL olarak hesaplanmistir.
Hayat disi sektériin en ylksek teknik kari elde
ettigi brans kara araclari olurken, bu brangi 1,6
milyar TL ile hastalik ve saglik, 808 milyon TL

ile kaza bransi ve 808 milyon TL ile yangin ve
dogal afetler brangi takip etmistir. Tim branglar
toplamindaki teknik kar 6,8 milyar TL’ye ulasirken
s6z konusu teknik kar icindeki 7,8 milyar TL
tutarindaki teknik olmayan bélimden aktarilan
yatirim geliri, teknik kar hesaplanmasindaki en
6nemli faktér olmustur. 2021 yili Giclincl geyrek
sonunda sigorta sektérinin net kan 7,7 milyar TL
olarak belirlenmistir. 2021’nin ilk dokuz ayinda burt
o6denen tazminatlar tutar 29,4 milyar TL olmustur.

Toplam Pazar Toplam Pazar Reel

Brans Adi Uretim (TL) Payi (%) Uretim (TL) Pay1 (%) Degisim (%) Degisim (%)
Kaza 2.443.378.083 2,8 2.037.228.258 3,3 9,2 -19,7
Hastalik-Saglik 13.078.386.991 14,9 10.095.658.299 14,8 29,5 -4,8
Kara Araclari 14.291.889.908 16,3 10.737.408.691 15,8 33,1 -2,2
Kasko 14.291.889.908 16,3 10.737.408.691 15,8 33,1 -2,2
Rayl Araglar 30.962 0,0 15.272 0,0 102,7 49,0
Hava Araclari 469.039.408 0,5 369.664.551 0,5 26,9 -6,8
Su Araclari 1.058.942.244 1,2 621.688.667 0,9 70,3 25,2
Nakliyat 1.844.392.319 2,1 1.204.301.235 1,8 53,2 12,5
Yangin ve Dogal Afetler 14.046.572.235 16,0 10.585.802.519 15,5 32,7 -2,5
Genel Zararlar 11.038.240.939 12,6 7.962.465.095 11,7 38,6 1,9
Kara Araclari Sorumluluk 23.308.761.216 26,6 20.487.192.290 30,1 13,8 -16,4
Trafik-Yesil Kart Dahil 22.030.263.710 25,2 19.564.267.538 28,7 12,6 -17,3
Hava Araclari Sorumluluk 488.973.998 0,6 208.548.469 0,4 63,8 20,4
Su Araglari Sorumluluk 88.526.945 0,1 57.810.503 0,1 53,1 12,5
Genel Sorumluluk 3.213.054.072 3,7 2.189.994.820 3,2 46,7 7,8
Kredi 528.327.801 0,6 399.061.225 0,6 32,4 -2,7
Kefalet 221.493.082 0,3 123.951.705 0,2 78,7 31,3
Finansal Kayiplar 1.154.007.399 1,3 547.980.509 0,8 110,6 54,8
Hukuksal Koruma 300.224.816 0,3 224.970.145 0,3 33,5 -1,9
Destek 6.028.376 0,0 1.928 0,0 31251113,5 229627,7
Hayatdisi Toplam 87.580.270.796 83,2 68.143.744.181 82,5 28,5 -5,6
Hayat Toplam 17.726.737.287 16,8 14.431.913.855 17,5 22,8 -9,7
Genel Toplam 105.307.008.083 100,0 82.575.658.036 100,0 27,5 -6,3
Kaynak: TSBnin 21.01.2022 tarihli verilerinden alinmistrr.
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RAPOR DONEMIi DAHIL 5 YILLIK
DONEME iLISKIN FINANSAL BILGILER

Generali Sigorta, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla hayat bransi da dahil olmak Uzere 296.661.294 TL toplam
prim Uretimi gerceklestirmis olup, brans bazinda prim dagilimi asagidaki tablolarda sunuldugu gibi
gerceklesmistir. Sirket’in prim Uretimi bir dnceki yil sonu ile karsilastirildiginda %21,9 oraninda artis, bes yillik
dénem ile kiyaslandiginda ise %25,4 artis gostermistir.

Rapor Donemi Dahil Bes Yillk Déneme lliskin Finansal Bilgiler

Artis / Portféy

PRiM URETIMi 2017 2018 2019 2020 2021 Azalis (%)  Payi (%)
Kara Araglari Sorumluluk 60.224.208 89.786.017 96.948.799 80.853.992 94.624.321 17,0 32
Yangin ve Dogal Afetler 58.290.515 64.691.587 54.920.539 61.451.017 78.219.169 27,3 26
Kara Araclari 59.701.609 59.319.840 75.500.541 46.858.701 73.278.898 56,4 25
Genel Zararlar 21.713.076 18.307.988 20.166.592 22.105.133 25.764.476 16,6 9
Genel Sorumluluk 6.444.181 8.140.156 7.644.427 8.585.234 8.824.140 2,8 3
Kaza 6.071.134 4.879.322 6.312.939 4.074.951 5.038.488 23,6 2
Nakliyat 3.880.582 4.653.860 4.892.387 3.772.286 4.073.347 8,0 1
Diger 5.116.389 10.021.647 7.095.959 4.045.540 6.838.455 69,0 2
Toplam 221.441.692  259.800.417  273.482.183 231.746.854 296.661.294 28,0 100

Toplam Prim Uretimi

300.000.000

200.000.000 ---

100.000.000  ---

221.441.692 259.800.417 273.482.183 231.746.854 296.661.294
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Net Odenen Hasar

2017 2018 2019 2020 2021
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Teknik Zarar
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Net Zarar
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-25.026.980 -15.734.399 -10.610.209 -12.405.676 -27.071.477
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KAR DAGITIM POLITIKASI

Sirketimiz Sigortacilik Mevzuati, Turk Ticaret
Kanunu hikdmleri, Vergi Mevzuati ve

diger ilgili mevzuat ile esas s6zlesmemizin kar
dagitimi ile ilgili maddeleri cercevesinde

kar dagitimi yapmaktadir. Kar dagitiminin
belirlenmesinde, grup stratejisi ve

sirketimizin sermaye gereksinimi, yatirim ve
finansman politikalar, karllk ve nakit

durumu dikkate alinmaktadir. Sirket’in genel
masraflari ile muhtelif amortisman

bedelleri gibi, Sirket tarafindan 6édenmesi veya
ayrilmasi zaruri olan miktar hesap senesi
sonunda tespit olunan gelirden indirildikten sonra
geriye kalan miktar safi kari teskil etmektedir.

Esas s6zlesmemizin 37. maddesi cercevesinde;
safi kardan, Turk Ticaret Kanunu’nun 466.
maddesinin 1. fikrasl geregince umumi yedek
akce ayrildiktan sonra, geriye kalan kismin
dagitilip dagitiimayacagi, yedek akcelere

ayrilip ayrilmayacagi, dagitilacaksa ne suretle
dagitilacagi, Genel Kurul'un tespit edecegi sekil
ve surette tayin olunmustur. Esas s6zlesmemizin
38. maddesinde de belirtildigi Uzere, yillik karin
hissedarlara hangi tarihte ve ne sekilde ve ne

29

surette verilecegi Yonetim Kurulu'nun teklifi
Uzerine Genel Kurul tarafindan kararlastirilir veya
Genel Kurul bu hususta Yonetim Kurulu'na yetki
verir.

Sirket’in, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla elde etmis

oldugu vergi sonrasi zarar nedeniyle kar dagrtimi
s6z konusu degildir.

Ddnem Sonu Zarar
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GENERALI'DE 2021

Generali Grup 190. Yilini
Kutladi

26 Aralik 1831°de Trieste’de kurulan Generali
Sigorta, 2021 yilinda 190. yasini kutladi. Bu

tarihi yil ddnimda, 2021 yilinda ¢alisanlar, dagitim
kanallari, mUsteriler ve Grup’un faaliyet gosterdigi
topluluklar icin bir dizi girisimle kutlandi.

Generali, bu 6nemli yil dénimtiinde sirket ile
dogdugu ve gelistigi bolgeler arasindaki bagin
somut ve kalici bir sekilde devamini saglamayi
hedefledi. Bunun icin COVID’ten etkilenen Avrupa
ekonomilerinin toparlanmasini desteklemek
icin, bes yilda 3,5 milyar euro harcanmasini
oéngoren “Fenice 190” yatinm planini baglattigini
acikladi. Fenice 190 yatirm plani italya, Fransa
ve Almanya’dan basglayacak ve ardindan bes yil
boyunca Generali’nin faaliyet gdsterdigi ve tim
Avrupa Ulkelerini hedefleyecek.

Fenice 190, KOBI’leri desteklemeye yonelik
yatirnmlari ve pandeminin etkilerini ortadan
kaldirmak icin 2020’de baslatilan ve 1 milyar
euro’luk belirlenmis hedefi asan reel ekonomiye
dair girisimleri kalici hale getirecek. Generali

bu miktara ek olarak; altyapi, inovasyon ve
dijitallesme, KOB/’ler, yesil konutlar, saglik tesisleri
ve egitime odaklanan uluslararasi yatirim fonlari
araciligiyla 6nimuzdeki bes yil icinde yillik 500
milyon yatirimi taahhUt ediyor.

Generali Group CEO’su Philippe Donnet’in de
yatinm planiyla ilgili ifade ettigi gibi Generali,
diinyada uzun bir gegmise sahip olan birkag
sirketten birisi durumunda. Grup, hem sigortaci
hem de sosyal yenilik¢i olarak faaliyet gosterdigi
topluluklar icin daha iyi bir gelecege katkida
bulunurken, bugindn zorluklariyla ytzlesebilmesini
saglayan olaganusti bir bilgi ve deneyim
zenginligine sahip. 190. yil ddnimdi, savas sonrasi
dénemlerde oldugu gibi en ciddi kiresel krizin
aslimasi ve genis capl bir kiiresel iyilesmenin
temellerinin atilmasi gereken bir yila denk geliyor.
Fenice 190 ile, Avrupa ekonomisini yeniden
canlandirmak ve krizden en cok etkilenenler icin
en yenilik¢i, sirdurulebilir ve stratejik sektdrlere
onemli destekler vermek, gelecege somut bir
miras birakmak ve bu yolculukta lider olmak
hedefleniyor.
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Assicurazioni Generali’nin Yénetim Kurulu Bagkani
Gabriele Galateri di Genola da Fenice 190 ile esi
benzeri gérilmemis bir sekilde, Generali Grubu’nun
tim paydaslarinin gelecegi icin strdurilebilir bir
vizyon olusturulmasinin amaglandigindan séz etti.

Y1l dé6nimu, ekonomik toparlanmanin baslangicinin
umuldugu 2021 yilinda, bliyime ve paylasim icin yeni
firsatlar sunmak Gzere, gegmisi ve gelecegi birlestiren
bir dizi girisimle kutlandi. iddiali Fenice 190 yatirnm
programi uygulandi, giderek daha surdurulebilir bir
topluma yoénelik gelisimin bir parcasi olma kararlhgi
gOsterildi.




190. yil dénUmi kutlamalarina, Aralik 1831°de
Sirket’in kuruldugu sehir olan Trieste ve orada
yasayan halk da dahil edildi. Mimar Mario

Bellini tarafindan renovasyonu yeni tamamlanan
Palazzo Berlam’in yenilikgi interaktif bir formati
kullanilarak Sirket’in tarihi arsivleri halka acildi.
Yeni acilan kiresel egitim merkezinde yapilan Grup
Akademisinde verilen kurslar ve sinif ici dersler
Palazzo Berlam’da yerini alacak.

Generali Grubu tim musterileri ve topluluklari

icin paylasilabilir ve strdurulebilir bir gelecek insa
etmeyi her zamankinden daha cok amaclayarak
hizmetlerine devam etme hedefiyle hareket ediyor.
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Generali Acenteleriyle
Bulustu; Yeni Acente
Segmentasyonunu ve
2021 Surprizlerini Acikladi

Generali Sigorta, “Kirmizi ile degisime hazir
misiniz?” mottosuyla online gerceklesen etkinlikle
Turkiye genelindeki tim acenteleriyle bir araya
geldi. Generali Sigorta Genel Muduri ve CEO’su
Sylvain Ducros’un da acentelerle bulustugu
etkinlikte; Generali Sigorta Satistan Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi Seydi Demir acentelere
yeni segmentasyon yapisini aktaran bir sunum
gerceklestirdi. Turkiye’den sorumlu Bolge
Yoneticisi ve Generali Sigorta Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi Riccardo Candoni de etkinlige
online baglanarak acentelere basarili bir yil diledi.
Bulusmada; 2021 yilinda degisecek acente
segmentasyon yapisinin yani sira geride birakilan
yilda gerceklestirilen calismalar ile gelecekte
acenteleri bekleyen surprizler ve yenilikler aktarldi.

Yeni yllda acentelere daha fazla yatinm

yapilacak

Generali Sigorta Satistan Sorumlu Genel Midur
Yardimcisi Seydi Demir etkinlikle ilgili bilgi sundu
ve acentelere, “gelecegin acentesi” olabilme
yolunda bir¢cok alanda tam destek verdiklerini
ifade etti. 2021 yilina acenteler icin hazirlanan
sUrprizle baslandigini ifade eden Seydi Demir,
uzun zamandir devam eden acente segmentasyon
yapisini 2021 itibariyla degistirdiklerini, acente
segmentasyonunu Uretim ve karliiga dayali
avantajlar sunan dinamik bir yapi haline
getirdiklerinden bahsetti. Seydi Demir ayrica,
segment kriterlerine bagl olarak sektérde bugline
kadar sunulmamis bircok farklh 6dillendirme
sistemini hayata gecirdiklerinden, yeni kriterlerin
seffaf ve ulasilabilir olmasina 6zellikle dikkat
ettiklerinden ve tUm acentelerin yararlanmasi icin
Ozel caba sarf ettiklerinden bahsetti.
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Tiirkiye’den iki Acente,
165.000 Generali Grubu
Acentesi icinde En lyiler
Arasinda Yer Aldi

Generali Grubu’nun 2021 de Ugunct kez
duzenledigi Global Acente Mikemmellik
Yansmasi’nin 20271 sonuclanna gore 165,000
Kisilik listede Turkiye'den Cuneyt Demir,
Ozada Sigorta ile ik 10 acente arasina
girerken; Ardic Sigorta Acentesi'nden
Mehmet Ardic, "Kusursuz Dagitim Kanali
Musteri Deneyimi” kategorisinde ddnya
capindaki altr acenteden biri oldu.

Generali Grubu 2021°de Gglnci kez “Global
Acente MUikemmellik Yarismasi”’ni dizenledi.
inovasyon ruhlarini ve musterilerine sunduklari
tutku ve enerjiyi ilan etmek amaciyla diinya
capindaki 165.000 kisilik acente agindan secilen
en iyi temsilciler bu etkinlikte yaristi. Arjantin’den
Endonezya’ya kadar pek ¢cok acente, Generali
Grubu’nun gticlt dijital altyapisi sayesinde iki
saatlik bir dijital etkinlikle bir araya geldi. Grup
Pazarlama ve Misteri Sorumlusu Isabelle
Conner’in ev sahipligi yaptidi yarismanin biyk
finalinde, Generali’nin Ust ydnetimi ve 300 temsilci,
2021’de Grubun global agindan en iyi acentesini
secmek icin oy kullandi.

Dunya capinda en lyi 10 sigorta

acentesinden biri Turkiye'den secildi
Generali Sigorta’nin diinya ¢capinda en iyi 10
acentesi arasinda Turkiye’den de bir acente yer
aldi. Sakarya’da sigortacilik hizmetleri sunan
Ozada Sigorta Aracilik Hizmetleri, Generali’nin
2020 yili 6zelinde toplamda 300 acentenin

finale kaldigi Global Acente Mikemmeliyet
Yarismasi’nda en iyi 10 acentesinden biri secildi.

‘Kusursuz Dagitim Kanall MUster

Deneyimi’nde Turkiye'den bir acente
Buyuk finale kalarak listede Turkiye’yi temsil

eden Ardi¢ Sigorta Acentesi’nden Mehmet Ardig,
oylama sonunda “Kusursuz Dagitim Kanali MUsteri
Deneyimi” kategorisinde diinya ¢capinda alti
acenteden biri oldu.

2021 FAALIYET RAPORU
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ACEV’e Desteklerimiz
2021’de de Devam Etti

28 yildir ihtiyac sahibi cocuklari ve anne babalarini
egitim yoluyla destekleyen ACEV ve 150 yili askin
kokli gecmisiyle Generali Sigorta’nin el ele vererek
hayata gecirdigi “Aile Egitimleri Projesi” tim hiziyla
surayor.

2019’dan bu yana tim hiziyla devam eden
isbirligi, anne ve babalari ebeveynlik rollerinde
desteklemeyi, onlari cocuk gelisimi konusunda
bilinglendirmeyi ve ¢cocuklariyla iletisimlerini
guclendirmeyi amachyor.

. |
0-6 Yas Cocuklann Gelisim Streglerini :
Destekleyen Uzman Bilgiler AGEV'in

iIk&Yil Mobil Uygulamasinda
-

Generali Sigorta ACEV'in “ilk Y1I”
mobil uygulamasini destekledi

Cocugun gelisiminin en kritik oldugu dénemde,
0-6 yas arasl cocugu olan ebeveynlere yénelik
hazirlanan “ilk6Y1l” mobil uygulamasi, ebeveynleri
ihtiyac duydugu icerik ve Urlnlerle destekliyor.
Yayinlandigi glinden bu yana 550 bin haneye
ebeveyn rehberi olarak giren mobil uygulama,
Haziran 2021’de The Human Safety Net’in ana
sponsorlugunda yenilenerek; kullanici dostu
arayUzl, gelistirilen fonksiyon alanlari, hamilelik
dénemi ve zenginlesen erken gocukluk igerikleriyle
ebeveynlerin yaninda olmaya devam ediyor.




“lIk8Y1l” mobil uygulamasi ile AGEV, hamilelik
dénemi; gebelik 6ncesi, gebelik ve erken ¢cocukluk
dénemlerini kapsayan gerekli bilgi ve araclarin yer
alacagi yeni yapisiyla, hamilelik ve erken ¢cocukluk
dénemi boyunca ebeveynin yaninda olarak,

hem cocugunun gelisimini desteklemek hem de
tim ailenin stirece dahil olmasini saglamak igin
calismalarini strdtiryor.

Generali Sigorta, The
Human Safety Net
Onderliginde Global Bagis
Toplama Kampanyasi’na
Katildi

The Human Safety Net dnderliginde 2021 yilinin
haziran ayinda Global Bagis Toplama Kampanyasi
baslatildi. Kampanyaya Generali Sigorta calisanlari
ve acenteleri katild.

Globalde 23 ilkenin katildigi kampanyaya 3.500
kisi destek verdi. Kampanya genelinde diinyada
toplam 218.717 euro, Turkiye’de ise 11.323,21 TL
bagis toplandi. Turkiye’de toplanan tiim tutarin
ACEV’e génderildigi kampanyanin 2022°de de
devam etmesi planlaniyor.

Generali Sigorta’dan
TEMA'ya Yardim

Generali Sigorta, temmuz ayinda Turkiye ¢capinda
artarak devam eden yanginlar sebebiyle TEMA
Vakfi’'na bagis yapti. Generali Sigorta, TEMA'nin
orman yanginlari sebebi ile zarar géren bélgelerin
tekrar agaclandiriimasi amaciyla baslattigi
kampanyaya her bir Generali ¢calisani icin 10 adet
olmak Uzere toplam 1.820 adet fidan bagiglayarak
destek verdi.

Generali Sigorta,
Dijitallesme ile Kagit
Tuketiminin Azaltilmasini
Iphone Kampanyasi ile
Destekledi

Generali Sigorta, Dijitallesme ile
Kagit Tuketiminin Azaltiimasini
iPhone Kampanyasi ile Destekledi!

Generali Sigorta, “Kagit tuketimini azaltmak icin
tim sigorta islemlerini ‘Generali Hesabim’ ile
ybneterek dogaya katki saglayabilirsin” mottosuyla
masterileri icin bir ¢ekilis dizenledi. 1-30 Eyll
2021 tarihleri arasinda ilk kez “Generali Hesabim”
uygulamasina giren kisiler arasinda gerceklestirilen
cekilis sonucunda, istanbul’dan Asim Saldanli

ve Yunus Emre Saglam, iPhone 11 model cep
telefonunu kazanma sansi elde etti.

Kullanicilarina sigortacilik igslemlerini gindn her
aninda kolayca gerceklestirebilmesini saglayan
Generali Sigorta’nin “Generali Hesabim”
uygulamasi; police bilgilerine her an kolayca
ulasabilmenin yani sira sigorta policelerine ait
hasar bilgilerini gértinttileyebilme ve yeni hasar
bildiriminde bulunabilme imkani da sunuyor.

Generali Sigorta’nin musterilerine tim sigorta
islemlerini kolayca dijital bir platform Gzerinden
ybnetebileceklerini ve bu yolla da kagit tiketimini
azaltarak ¢evreyi korumalarinin mimkin oldugunu
aktardigi kampanyasinin talihlileri, direkt kanal
misterileri (cagr merkezi ve web sitesi Uzerinden)
ve acente musterileri arasindan yapilan cekilis ile
belirlendi.

[




Generali Sigorta Yeni
Ofisine Tasindi

2011 yilindan pandeminin basladidi ve calisanlarin
sagligi icin tam zamanl uzaktan calismaya gecilen
Mart 2020 dénemine kadar Besiktas Dikilitag’taki
ofisinde musterilerine hizmet sunan Generali
Sigorta, 2021 yilinin agustos ayinda Altunizade’de
bulunan yeni ofisine tasindi. Generali Sigorta
calisanlari, yeni ofisi rutin olmayan, ylksek
etkilesim gerektiren faaliyetler ve sosyallesme
ihtiyaglari icin kullaniyor.

Yeni ofis General’nin yenilikgi ve

lerici yonunu yeniden vurguluyor
2017 yilinda baslattigi modelle Turkiye’de
smart working (akilli galisma) modelinin énci
markalarindan biri olan Generali Sigorta, yeni
normal ddnemde hayata gecirdigi hibrit calisma
modeliyle ve bu modele en uygun sekilde
tasarlanan ofisiyle, yenilikci ve ilerici yoninu
yeniden ortaya koyuyor. Ayni binada ayni anda
daha az insanin ¢alisacak olmasi, yeni ofisin
mevcut konumu ve ulasim kolayhgi, teras

ve balkon gibi acik alanlarin ve sosyallesme

2021 FAALIYET RAPORU

36

alanlarinin bulunmasi yeni ofisin arti yanlari olarak
dikkat cekiyor. Ofiste yer alan acik, yar acik ve
kapall alanlar; birlikte calisma, bireysel calisma ve
sosyallesme igin kullaniliyor. Ust yénetim de dahil
tim calisanlarin kullandigi tam agik alandan olusan
ofiste, kapall ofisler ve sabit masalar bulunmuyor.

Hibrit calisma modeli

Pandeminin getirdigi kurallar ve aligkanliklarin yani
sira yeni normalde hem evden hem de ofisten
calismayi destekleyen hibrid ¢calisma modelinin
uygulanacagi yeni calisma modeline gecis yapildi.

Generali Sigorta’da 2017 yili sonunda baslatilan
smart working modeli ile birlikte ¢calisanlar haftada
bir giin uzaktan ¢alisma ve haftanin her gini
esnek saatlerle calisma modelini uyguluyordu.
Sigorta sektoriinde ofis disi calisma modeline
gecen ilk sirket olan Generali Sigorta, kurulu
altyapisi sayesinde pandemi bagslar baslamaz
evden calismaya gecisi en hizli sekilde uyguladi.

Yeni normal ¢calisma modeli, caliganlar ile yapilan
anketler ve alinan géruslerin yani sira pandemi
déneminde sirekli evden calisma modelinden
dgrenilenleri dikkate alarak sekillendirildi. Yeni




calisma modeli ve yeni ofis ile ¢alisanlarin ig-
yasam dengesi en iyi noktaya tasindi. Yeni ofis
de bu yeni ¢alisma modeline uygun olarak dizayn
edildi.

Calisanlar, yeni model ile haftada ¢ gin ofis
disinda istedigi yerden, haftanin iki giini ise
Altunizade’de bulunan yeni ofis binasinda
calismalarini stirdirebilecek.

Generali Sigorta, Sakarya
Voleybol Spor’un Isim
Sponsoru Olmaya Devam Etti

Generali Sigorta, 2021’de de 2020 yilinda Kadinlar
Voleybol 2. Ligi’ni namaglup sampiyonlukla
tamamlayarak Kadinlar 1. Ligi’ne yukselen
Sakarya Bayan Voleybol Spor’a isim sponsoru
olmaya devam etti.

Voleybol Kadinlar 1. Ligi A Grubu’nda micadele
eden Generali Sigorta Sakarya Voleybol Spor,
2021-2022 sezonunun ilk periyodunu play-off
sansi devam ederek kapatti. Sakarya ilini basariyla
temsil eden turuncu-kirmizili ekip, sezonun ikinci
yarisinda dinyanin en prestijli voleybol liglerinden
sayllan Sultanlar Ligi’ne yUkselme micadelesini
strdlrecek.
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Generali’de 2021’de Dijital
Anlamda Pek Cok Yenilik
Meydana Geldi

Son yillarda 6zellikle pandeminin de etkisiyle
markalarin dijital yatirim yapmalari son derece
arttl. Dijitalden her seyin ¢cok kisa bir stirede
yapllabiliyor olmasi misterilere zaman avantaji
sundugu icin de 6nemli hale geldi. Generali
Sigorta mobil uygulamasinda ve web sitesinde
2021 yilinda 6nemli gelismelere imza atti. Bu
gelismeler ile;

« Misteriler araclarinin fotograflarini kolayca mobil
uygulamaya yiklemeye basladi,

* Mobil uygulamadan kasko poligelerini t¢ tikla
hizlica yenilemeye basladl,

+ Acentelerin ve anlagmali servislerin konumlari
uygulama Uzerinden kolayca erisilebilir oldu.

2021 yilinda yapilan A/B testler ile birlikte
musterilere daha mobil éncelikli ve kullanici dostu
bir deneyim saglamaya devam edildi.

Yasam boyu ortaklik felsefesi dogrultusunda
musterilere blog sayfasindan spor, diyet, bebek
bakimi, ara¢ bakimi gibi bircok konuda egitici ve
onleyici icerikler sunuldu. Béylece musteriler, kaza
olmadan 6nce yapmalari gerekenler hakkinda
bilgilendirildi.

2021 yilinda yaplilan dijital yeniliklerden biri de
online’dan teklif alma strecinin kolaylastiriimasi
oldu. Artik tek bir adimda hizli ve kolay bir sekilde
teklif alinabiliyor.

Web sitesine captcha ve iki faktorli dogrulama
sistemleri eklenerek, web sitesinden yapilan
islemlerde guvenlik seviyesi Ust dlzeye cikartildi.
Generali Sigorta’nin web sitesinde kullanicilarin
sik ihtiyaci olabilecek hesaplama formlari ve
bilgilendirme sayfalarina ulagsabilmeleri saglandi;

« MTV

- OTV

+ Tapu Harci Hesaplama

Web satis slrecleri ve misteri portalinda yapilan

6nemli performans iyilestirmeleri de 2021 yilinda
yasanan diger dijital gelismeler arasinda yer aldi.

AR-GE CALISMALARI

2021 yili icerisinde Sirket’in herhangi bir Ar-Ge
calismasi olmamistir.
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YONETIM KURULU UYELERI

1968 Tarsus dogumlu Mine Ayhan, Bogazici
Universitesi Matematik Bélimi’nden mezun
olmustur. 1990 yilindan bu yana sigortacilik
sektdriinde cesitli sirketlerde Ust dlizey yoneticilik
gorevlerinde bulunan Ayhan, 2009 yilinda Generali
Sigorta A.S.’de Teknikten Sorumlu Genel Mudir
Yardimcisi olarak géreve baslamis ve 2010 yilinda
Genel MdUr olarak atanmistir. 2017 yilina kadar
bu goérevi yuriten Ayhan, 20 Nisan 2017 tarihinde
bu gérevi devrederek Yonetim Kurulu Bagkani
olarak secilmistir. Generali Grup blinyesindeki
Paris Merkezli Europ Assistance Global’in Yénetim
Kurulu Uyesi olan Ayhan, Europ Assistance A.S.
Turkiye Yonetim Kurulu Baskanligi gérevini de
ylrtutmektedir.

Mine AYHAN
YoOnetim Kurulu Bagkani

1999 yilinda Institut de Sciences Financiéres
et d’Assurance-ISFA Aktlerya ve Finans
mezunu olan Sylvain Ducros, Fransiz Aktlerya
EnstitUslne (Institut des Actuaires, IA) kayitl
bir aktterdir. Aktlerya bilimleri alaninda ytksek
lisans derecesine sahip olan Ducros, sigorta
sektérinde yaklasik yirmi yil boyunca AXA
Grup’ta, hem Avrupa’da hem de Glineydogu
Asya’da hayat disi kuruluglarda Basaktuer,
Finanstan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi ve
Teknikten Sorumlu Genel Midir Yardimcisi gibi
Ust dlizey pozisyonlarda bulunmustur. Bu gdrevleri
sirasinda hayat disi sigortacilik alaninda Uriin
Gelistirme, Fiyatlandirma, Underwriting, Hasar,
Reastlrans, Finans, Yatirim, Risk Yonetimi, Rezerv
alanlarinda deneyim kazanmistir. Ducros, AXA
Grup binyesindeki son goérevinde Finanstan
Sorumlu Genel Mudir Yardimciligi ve Teknikten
Sorumlu Genel Midir Yardimciligi rollerine ek
Sylvain Emilien Christian DUCROS P22k Endonesyardait Mandin U Genera
. . . . nsurance Bhd Nin Ydnetim Kurulu Uyeligi de
Ydénetim Kurulu UyeS| yapmistir. 2019 yilinda Tayland pazarinda online
ve Genel Mudur araba sigortasi saglayan ve Tayland’in 6nde gelen
bir finans teknolojisi sirketi olan Roojai.com’da
Finanstan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak
goérev yapmistir. Ducros, 14 Eylul 2020 itibariyla
Generali Sigorta A.S. Yénetim Kurulu Uyesi ve
Genel Muduru olarak atanarak Generali ailesine
katilmistir.
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2021 FAALIYET RAPORU



istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi isletme
Bélumu’nden 2000 yilinda mezun olan Sunay
Koray, Marmara Universitesi’nde Uluslararasi
Ekonomi Uzerine yuksek lisans yapmistir. Halen
istanbul Universitesi’nde “Makro Ekonomik
Gostergelerin Sirket Degerlemesine Etkileri”
baslikl doktora tezine hazirlamakta olan Koray,
2004-2008 yillar1 arasinda BDO Trkiye’de Kidemli
Denetci olarak gérev almigtir. 2008-2015 yillar
arasinda Aviva Sigorta’da sirasiyla Mali Kontrol ve
Raporlama Mudir Yardimcisi, Mali Kontrol ve
Raporlama Mudiirl, Finans ve Yatirimel iligkileri
B&luma Baskani gorevlerini yuriten Sunay Koray,
Subat 2015te ayni sirkette CFO olarak atanmistir.
Koray, 15 Nisan 2015 tarihi itibariyla Mali islerden
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi unvani ile
Generali ailesine katilmis, Ekim 2020’de Ydnetim
Kurulu Uyesi olarak atanmistir.

Sunay KORAY

Yoénetim Kurulu Uyesi ve Mali
islerden Sorumlu Genel Mudiir
Yardimcisi

Riccardo CANDONI
Yonetim Kurulu Uyesi
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1977 yilinda italya’nin Palmanova kentinde dogan
Riccardo Candoni, Trieste Universitesi Politika

ve Ekonomi B&limi’nden mezun olmustur. 2005
yilindan bu yana Assicurazioni Generali SPA’de
cesitli Ust dizey yoneticilik gbrevlerinde bulunan
Candoni, 2018 yilinda Turkiye’nin de dahil oldugu
Guney Avrupa Bolgesi’nin Bolge Yoneticisi
olmustur. Riccardo Candoni, 7 Haziran 2018
tarihli Genel Kurul karari ile Generali Sigorta A.S.
Yo6netim Kurulu’na Uye olarak atanmigtir.

[
ivie



1980 yilinda italya’da dogan Valentina

Sarrocco, Luiss Guido Carli Universitesi Hukuk
Fakultesi’nden mezun olmustur. 2015 yilindan bu
yana Generali Grup blnyesinde calisan Sarrocco,
halen Generali International boélgesinin Bashukuk
Musavirligi gorevini ylritmektedir. Valentina
Sarrocco, Ekim 2020’de Yénetim Kurulu Uyesi
olarak atanmistir.
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Valentina SARROCCO
Yonetim Kurulu Uyesi

Patrick Stephane
Elie SAVRE
Yonetim Kurulu Uyesi
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1967 yilinda Fransa’da dogan Patrick Savré,
Fransa Versailles Akademisi Oto Mihendisligi
Bélumu’nden mezun olmustur. 20 yili agkin suredir
sigortacilik sektoriinde tecrlibesi bulunan Savré,
2014 yilindan bu yana Generali Grubu bunyesinde
Ust dlizey yonetici olarak gérev yapmaktadir. Halen
Generali International’in Sigorta, Operasyon, Mal
ve Kaza, Saglik ve Talepler Departmani Bagkani
olarak gérev yapan Patrick Savré, 9 Haziran

2021 tarihli Genel Kurul toplantisinda Sirketimizin
Yénetim Kurulu Uyesi olarak segilmistir.



YONETIM KADROSU

1999 yilinda Institut de Sciences Financieres et
d’Assurance-ISFA Aktlierya ve Finans mezunu

olan Sylvain Ducros, Fransiz Aktlerya Enstitlisiine
(Institut des Actuaires, IA) kayitli bir aktterdir.
Aktlerya bilimleri alaninda ylUksek lisans
derecesine sahip olan Ducros, sigorta sektoériinde
yaklasik yirmi yil boyunca AXA Grup’ta, hem
Avrupa’da hem de Gineydodu Asya’da hayat disi
kuruluglarda Basaktier, Finanstan Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi ve Teknikten Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi gibi Gst dlizey pozisyonlarda
bulunmustur. Bu goérevleri sirasinda hayat disi
sigortacilik alaninda Uriin Gelistirme, Fiyatlandirma,
Underwriting, Hasar, ReasUlrans, Finans, Yatirm,
Risk Y&énetimi, Rezerv alanlarinda deneyim
kazanmistir. Ducros, AXA Grup blinyesindeki

son gorevinde Finanstan Sorumlu Genel Mudur
Yardimciligi ve Teknikten Sorumlu Genel Mudur
Yardimciligi rollerine ek olarak, Endonezya’daki
Mandiri AXA General Insurance Bhd Nin Yonetim
Kurulu Uyeligi de yapmistir. 2019 yilinda Tayland
pazarinda online araba sigortasi saglayan ve
Tayland’in énde gelen bir finans teknolojisi sirketi
olan Roojai.com’da Finanstan Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak gérev yapmistir. Ducros, 14 Eylll
2020 itibaryla Generali Sigorta A.S. Yénetim Kurulu
Uyesi ve Genel Miidiirii olarak atanarak Generali
ailesine katilmigtir.

Sylvain Emilien Christian DUCROS
Yonetim Kurulu Uyesi ve
Genel Mudir

) Sunay KORAY
Yonetim Kurulu Uyesi ve Mali Islerden
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
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istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi isletme
Boélumu’nden 2000 yilinda mezun olan Sunay
Koray, Marmara Universitesi'nde Uluslararasi
Ekonomi Uzerine yiksek lisans yapmistir. Halen
istanbul Universitesi’nde “Makro Ekonomik
Gostergelerin Sirket Degerlemesine Etkileri”
baslikh doktora tezine hazirlamakta olan Koray,
2004-2008 yillari arasinda BDO Turkiye’de Kidemli
Denetci olarak gérev almigtir. 2008-2015 yillari
arasinda Aviva Sigorta’da sirasiyla Mali Kontrol ve
Raporlama Mudir Yardimcisi, Mali Kontrol ve
Raporlama Mudiirli, Finans ve Yatirnmci iligkileri
Bolumu Bagkani gorevlerini yariten Sunay Koray,
Subat 2015’te ayni sirkette CFO olarak atanmigtir.
Koray, 15 Nisan 2015 tarihi itibariyla Mali islerden
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi unvanti ile
Generali ailesine katilmig, Ekim 2020°de Ydnetim
Kurulu Uyesi olarak atanmistir.
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istanbul Teknik Universitesi Gemi insaati ve Gemi
Makineleri Miihendisligi Bélimid’nden 1993 yilinda
mezun olan Suat Orug, 2012 yilinda Stratford
Universitesi’nde Pazarlama alaninda egitim almis
ve sonrasinda American Institute of CPCU’da
Chartered Property Casualty Underwriter (CPCU)
ve Associate of Reinsurance (ARe) egitimlerini
tamamlamistir. 1993 yilinda Mapfre Sigorta’nin
teknik departmaninda calismaya baslayan ve
kariyeri sUresince sigortacilik sektériinde cesitli
alanlarda calisan Orug, son olarak Ergo Sigorta
A.S.’de UW, Hasar, Operasyon, Reaslrans,
Aktleryal Fiyatlandirma ve Tarife Yonetiminden
sorumlu Yénetim Kurulu ve icra Kurulu tyesi
gbrevlerinde bulunmustur. Orug, Eyltl 2019
itibaryla Generali Sigorta Oto Sigortalari ve Hasar,
Oto Disi Bireysel ve Kobi Sigortalari, Oto Digl
Hasar, Kurumsal Oto Digi Sigortalar ve Reasirans,
Kurumsal Satis, Aktleryal Fiyatlandirma ve

Tarife Yonetimi, Uriin Yénetimi ve Proje Yénetimi
departmanlarindan ve Teknik ve Reaslranstan
Sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak Generali
Sigorta ailesine katilmistir.

Suat ORUC
Teknik ve Reasurans
Genel Mudur Yardimcisi

Seydi DEMIR
Satistan Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi

2021 FAALIYET RAPORU
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Seydi Demir, 1998 yilinda Girne Amerikan
Universitesi Isletme Fakiltesi’nde lisans egitimini
ve 1999 yilinda Yeditepe Universitesi isletme
Fakiltesi Satis ve Pazarlama B6limi’nde ylksek
lisansini tamamlamigtir. Kariyerine 1998 yilinda
Turkcell’de baslayan Demir, Yapi Kredi Sigorta
Kurumsal Saglik Sigortalari, Mapfre Yasam Sigorta
Acenteler Pazarlama, Ergo Grup istirakleri Satis
Ekipleri Koordinatorligl ve Mapfre Sigorta Satis
ve Pazarlama Direktdrui olarak devam etmigtir.
2010 yihnda Mapfre Sigorta’da ¢alismaya
baslayan Seydi Demir, yaklasik sekiz yil Acenteler,
Brokerler, Direk Satig, Oto Bayi Kanallari,
BankasUrans ve Leasing Departman Yoéneticisi
olarak gérevini surdirmustur. 2017 yilindan
itibaren ayni cati altinda Kurumsal ve istanbul
Bolgeler Direktdrt unvani ile gdrev yapan Demir,
11 Eylul 2018 tarihi itibariyla Generali Sigorta
Satistan Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak
Generali ailesine katilmistir.



Erkan Fuat Isiksal, Tarsus Amerikan Koleji'nin
ardindan 2002 yilinda Cankaya Universitesi
Endistri Muhendisligi Bélimi’nden mezun
olmustur. 2005 yilinda Marmara Universitesi’nde
Sigortacilik alaninda yiksek lisansini tamamlayan
Isiksal, 2012 yilinda da Yeditepe Universitesi'nde
Pazarlama Ydnetimi tzerine ylUksek lisansini
tamamlamistir. 2018’de dnce INSEAD
Fontainebleau Universitesi’nde, ardindan da
Harvard Business School’da yoneticilik egitimleri
almigtir. Kariyerine 2002 yilinda Allianz Sigorta’da
Bireysel Teknik Departmaninda underwriter olarak
baslayan Isiksal, 2002-2020 yillari arasinda

ayni kurumda sirasiyla Affinity Satis ve Uriin
Gelistirme Yoneticisi, Proje Yonetim Ofisi Proje
Madura, Stratejik Pazarlama Maduri, Pazarlama
ve Musteri Deneyimi Grup Baskani ve Musteri
Yénetimi ve inovasyon Ofisi Direktérii olarak
gb6rev yapmistir. Son olarak 2020’de Sompo
Sigorta’da Pazarlama ve Dijital Satistan Sorumlu
Pazarlama Koordinatdrlugu gorevini yiruten Erkan
Fuat Isiksal, Mayis 2021 itibariyla Direkt Satis ve
Pazarlamadan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
olarak Generali ailesine katiimigtir.

Erkan Fuat ISIKSAL
Direkt Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi

Kemal YIGIT
Bilgi Teknolojileri Direktoru
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Bogazici Universitesi Bilgisayar Mihendisligi
Bdlumu’nden 2002 yilinda mezun olan Kemal
Yigit, ayni Universitede Muhendislik ve Teknoloji
Yénetimi Uzerine yiksek lisans yapmistir. 2002-
2006 yillar arasinda Veripark’ta Yazilimci ve Proje
Yoneticisi olarak farkll projelerde gdrev alan Yigit,
2008-2012 yillari arasinda Zurich Sigorta’da
Sistem ve Yazilim Gelistirme Y®&neticisi unvani ile
calismistir. 3 Mayis 2013 tarihinde Generali Sigorta
ailesine katilan Kemal Yigit, 1 Mayis 2019 tarihi
itibariyla Bilgi Teknolojileri Mudurl olarak gérev
yapmaktadir.
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Elif Uysal Kumcu, Uludag Universitesi Calisma
Ekonomisi ve Endustri iligkileri Bélimi mezunudur.
2000 yilinda kariyerine USEH-Uluslararasi Egitim
ve Staj Hizmetleri, International Training Services
blnyesinde Danigsman olarak baslayan Kumcu,
2003 yil itibariyle Viko by Panasonic’te insan
Kaynaklari Sorumlusu olarak gérev aldiktan sonra,
3 Mart 2009 yili itibariyle Generali Sigorta’da

insan Kaynaklari Miid(ir(i olarak Generali ailesine
katilmigtir.

Elif UYSAL KUMCU
Insan Kaynaklari Muduaru

iC SISTEMLER KADROSU

~ Fahrettin SENER
Ilc Denetim Mudard

2021 FAALIYET RAPORU

Dokuz Eyliil Universitesi Kamu Yénetimi
Bolimi’nden 2005 yilinda mezun olan Fahrettin
Sener, yiiksek lisans egitimini Bilgi Universitesi’nde
MBA yaparak tamamlamistir. Kariyerine Mudo i¢
Denetim Departmani’nda baslayan Sener, 2008-
2009 yillan arasinda Groupama Sigorta i¢c Denetim
Departmani’nda gdrev almistir. 17 Agustos 2009
tarihi itibariyla Generali ailesine katilarak farkli
kontrol birimlerinde gérev alan Fahrettin Sener,

17 Adustos 2017 tarihinde i¢ Denetim Mudirligi
gorevine atanmigtir. Sener SMMM ruhsatina ve
CIA sertifikasina sahiptir.



Yildiz Teknik Universitesi isletme Bélimii’nden
2006 yilinda mezun olan Esra Ozger Cetin, 2009
yilinda istanbul Universitesi’nde Finansman
Uzerine tezli yuksek lisans programini
tamamlamistir. 2007-2010 yillari arasinda Maersk
Lojistik'te Finansal Analist olarak ¢alismisg,
muhasebe sistemi implementasyonu bagta olmak
Uzere cesitli global projelerde yer almigtir. 2010
yilinda Eureko Sigorta’da Biitce ve Raporlama
Departmani’nda géreve baslayan Cetin, 2019
yilinda Achmea BV’de Finansal Danigsman olarak
gbrev yapmistir. 2010-2021 yillar arasinda
Eureko Sigorta’da Finansal Kontrol Yoneticisi ve
is Kontrolérii olarak gérevine devam eden Esra
Ozger Cetin, 1 Aralik 2021 tarihinde Risk Yénetim
Muduri olarak Generali ailesine katiimigtir.

Esra OZGER CETIN
Risk Yonetimi Mudari

~ Kayra ERKAN
Uyum ve I¢ Kontrol Muduaru

Marmara Universitesi Ekonometri ve Anadolu
Universitesi Ekonomi bélimlerinden mezun

olan Kayra Erkan, Kingston Universitesi

Finansal Ekonomi Bélim’nde ylksek lisansini
tamamlamigtir. Kariyerine 2009 yilinda Ergo
Sigorta’da i¢ Denetci olarak baslayan Erkan, 2012
yilinda Aksigorta’da ic Denetim Yéneticisi olarak
calismis, 2013 yilinda da Demir Hayat Sigorta’da
ic Denetim Midiirii olarak kariyerine devam
etmistir. 2015 yilinda Euler Hermes Tiirkiye'de ig
Denetim Mudurt olarak ¢alismaya baslayan Erkan,
2019 yilinda Euler Hermes’in Paris’teki genel
merkezine transfer olarak ic Denetim Bolimii'nde
gorev almistir. Kayra Erkan, 1 Aralik 2020 tarihinde
Uyum ve i Kontrol Miidiirii olarak Generali
ailesine katilmistir.

1967 dogumlu Laetitia Outters, 1989 yilinda
Charles de Gaulle Universitesi’nden mezun
olmustur. Kariyerine cesitli sirketlerde pazarlama
alaninda galisarak baslayan Outters, 2012 yilinda
Generali Belgika’da Stratejik Pazarlama Muduiri
olarak Generali ailesine katilmistir. 2014’te
Generali Turkiye ailesine katilan Laetitia Outters,
Mdusteri ve Dagitim Kanali Deneyimi MidurU olarak
gorev yapmaktadir.Outters ayrica 1 Aralik 2016
tarihinde atandigi Sikayet Birimi Yetkilisi gorevini
de yuritmektedir.
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Laetitia OUTTERS
Musteri ve Dagitim Kanal
Deneyimi Muduru
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Yonetim Kurulu Uyelerinin Toplantilara

Katilim Durumu

Yonetim Kurulu Gyeleri 20271 hesap donemi icindeki
toplantilann tamamina destek vermisler, gdrev geregi
Turkiye'de bulunmamalarn disinda tim toplantilara
katiimislar ve Sirket'in yonetimine aktif sekilde katki
saglamislardir. Yonetim Kurulu, 2021 yili icerisinde 18
ayr karar almistrr,

Olaganustt Genel Kurul Toplantilarina
liskin Bilgiler

Sirket, 2021 vl igerisinde Olaganustt Genel Kurul
Toplantisi gerceklestirmemistir.

Gecmis Donemlerde Belilenen
Hedeflere ve Genel Kurul Kararlarina

liskin Bilgiler ve Degerlendirmeler

Sirket, 2021 yili icerisinde 296.661.294 milyon TL prim
Uretimi gergeklesmistir. 2021 il icin hedeflenen prim
Uretimi ve finansal sonuclara ulaglamamistir. Ozellikle
yilin son ¢eyreginde meydana gelen ddviz kurlanndaki
dalgalanma ve enflasyondaki artistan kaynakli, Sirket'in
teknik sonuglarnda kétilesme meydana gelmistir.

Kara Araclan Sorumiuluk ve Kara Araglar branslannda
beklenenden yUksek gerceklesen hasar siddeti ile
hasar maliyetlerindeki artistan &tUrd teknik zarar gegmis
yillara kiyasla artmistrr.

2021 FAALIYET RAPORU

Yonetim Kurulu Uyeleri ile Ust Dlizey

Yoneticilere Saglanan Maddi Haklar

371 Arallk 2021 tarihi itibanyla Yonetim Kurulu Gyeleri ile
Ust diizey yoneticilere saglanan mali

menfaatlerin toplam tutan 7.529.360 TLdir.

Yonetim Organi Uyelerinin Sirketle
Kendisi veya Baskasi Adina

Yaptigi Islemler ile Rekalbet Yasag
Kapsamindaki Faaliyetleri Hakkinda
Bilgiler

Generali Sigorta A.S.’'nin 09.06.2021 tarininde yapilan
Olagan Genel Kurulu'nda, Yonetim Kurulu Gyelerine
Sirket konusuna giren isleri bizzat ve baskalar adina
yapmalar ve bu neV'i igleri yapan sirketlerde ortak
olabilmeleri, diger islemleri yapabilmeleri hususunda
TUrk Ticaret Kanunu'nun 395. ve 396. maddeleri

geregince herhangi bir karar alinmamis olup, bu yonde
verilmis izin bulunmamaktadir.



INSAN KAYNAKLARI POLITIKALARI

Tum paydaslarimiz igin tutarl, mikemmel
sonuglar dreten lider bir uluslararasi ekip olmayi
amacliyoruz. Bunun i¢in her bireyin katilimina
inaniyoruz.

Sirekli 6ncd, yenilikgi ve mikemmeliyetci
ruhumuzu gelistirecegiz. lyi performans gésteren
calisanlarimiz igin en cazip isveren olmaya
kararlyiz.

Tarihimiz ve ¢esitliligimizin zenginligi ile gurur
duyuyoruz. Grubumuzun bu kimligini gelistirmek
icin de surekli calisacagiz. Karsilikl saygi ve
kurumsal sosyal sorumlulugu tesvik etmeye
kararlyiz.

Insan Kaynaklarn Uygulamalanmiz

ise Alim: Generali Sigorta insan Kaynaklar olarak
ise alimlarda adaylarin;

+ Generali Grubu degerlerini yasatabilecek

+ Gorevin gerektirdigi nitelik ve yetkinliklere sahip
+ Sektdrdeki gelismeleri takip eden

+ Takim galismasina yatkin, degisime ve gelisime
acik olmalarina énem veriyoruz.

Mulakatlarda pozisyona bagli olarak;

+ Kisilik envanter testi

* Yabanci dil testi

+ Vaka calismalariyla mesleki bilgi ve becerileri
degerlendirmeye yonelik milakatlar yapiyoruz.

Performans Degerlendirme: Calisanlarimizin
yllda bir defa “Generali Yasam Boyu Ortaklik
Davranig Modeli”’ne gére performans ve potansiyel
analizleri degerlendiriyoruz. Galisanlarimiza
yOneticileri tarafindan geribildirim veriliyor ve
birlikte gelisim plani hazirlyorlar.

Yetenek Yoénetimi: Yetenek havuzuna girmeye
aday calisanlarimiz anlagsmali danigsmanlar
araciliglyla Degerlendirme Merkezi uygulamasina
katiliyor. Basarili calisanlarimiz STARTRACK
yetenek yonetimi programina dahil oluyor.

STARTRACK programinda ¢alisanlarimiz;

+ Bélge yetenek havuzu adayi

* Yedekleme planimizda yer alma

+ Grup/Boélge’de kisa sureli gérevlerde yer alma

« Sirket projelerinde yer alma veya kendi projesini
yarutme

* Farklilastinimig yan haklar sistemi

« Kisisel egitim ve gelisim firsatlarindan
yararlaniyor.

Ayrica Grubumuzun Grup Yetenek Havuzu ve
Bolge Yetenek Havuzu Degerlendirmelerine de
calisanlarimizi dahil ediyoruz.

Kritik pozisyondaki ¢alisanlarin yedekleme planlari
da Generali Yasam Boyu Ortaklik Davranis
Modeli’ne gére hazirliyoruz. Bu plani yilda bir defa
g6zden gegiriyoruz.

Kariyer Yonetimi: Grubumuzun gesitlilige verdigi
6nem tim calisanlarimiza Grup sirketlerinde
kariyer imkani sunuyor. Grubun diger Ulkelerde agik
bulunan pozisyonlarina tim calisanlarimiz Grup
portalindan basvuru yapabiliyor.

Ucret Yénetimi: Siirekli degisen bir is ve istihdam
ortamina uygun olarak, dogru ise dogru Ucret
politikasi anlayisi ile hareket ediyoruz. Sirket ici

ve disi dengeleri korumak igin piyasa kosullari
dogrultusunda belirlenen basamaklara uyum
sagliyor, cinsiyet esitliginin analiz edildigi bir Ucret
politikasi uyguluyoruz. Yan haklari da yeni normale
gore dizenledik. Evden calisma déneminde
iletisimi arttirmak icin calisanlarimiza konusma,
mesajlasma ve internet paketleri olan cep telefonu
ve sirket hatti gdnderdik. Ayrica ¢alisanlarimizin
evden calisma déneminde masraflarina destek
olmak amaciyla her ay icin evden calisma destek
6denegi olusturduk

Esnek Galisma: Grubumuzun “Dahiliyet ve
Cesitlilik Politikasi” kapsaminda, esnek galisma
modelleriyle ¢alisanlarimizin is 6zel hayat
dengelerini destekliyoruz. Ayrica yeni hibrit
calisma seklimizi Yénetim Kurulumuz onayladi.
Bdylece yeni normalde glincellenen Smartworking
Yonetmeligi ile calisanlarimiz haftada 3 giin uzaktan
calisabilecek. Calisanlarimiz 6zel hayatlarina vakit
ayirabilecekleri uzaktan calisma, esnek calisma
saati uygulamalari, 6zel izin politikalarimizdan
yararlaniyorlar. Farklliklari destekleyerek tercih
edilen isveren olma 6zelligimizi devam ettiriyoruz.

2021 Yl Faaliyetlerimiz

i iletisimi arttirmak, strateji ve hedeflerimizin

etkin bir sekilde yayilmasini saglamak igin c¢esitli
faaliyetler diizenledik. COVID-19 6nlemleri
nedeniyle online gerceklestirilen bu faaliyetlerin
yani sira ¢alisanlarimizin gelisimine yatirnm yapmak
icin i¢ ve dis egitim programlari da dizenledik.
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lletisim

Genel Mudiir'e bagl yoéneticilerin olusturdugu icra
Kurulu haftada bir toplanti gerceklestirmektedir.
Ayni zamanda Icra Kurulu ayda iki kere sirket
stratejisi dogrultusunda olusturulan projeleri
g6zden gecirmek Uzere toplanmakta, bu
toplantilara proje yoneticileri ve ilgili calisanlar da
katilmaktadir. COVID-19 &nlemleri nedeniyle Genel
Mudurimuz calisanlarimizla aylik online toplantilar
gerceklestirdi. Ayrica her departman ile ayri ayr
departman toplantilari yapti. Bu toplantilarda sirket
sonuclari, stratejiler ve projelerle ilgili bilgi verdi,
calisanlarin sorularini yanitladi.

Egitim & Gelistirme

Grup egitim portal “We LEARN” de Tirkce dil
secenegi ile Grup calisanlariyla beraber tim temel
egitimlere erisim sagladik. Ayrica calisanlarimizin
gelisimini surekli kilmak amaciyla hem teknik
bilgilerini hem de yetkinliklerini destekleyici
egitimler organize edildi. COVID-19 énlemleri
nedeniyle tim egitimleri online platformlarda
yaptik.

General'de Cevik DOnusum

Generali Sigorta Cevik (Agile) donlsim
calismalariyla 2019 yili itibariyla ¢alisanlarin karar
alma slreclerine daha ¢ok dahil oldugu, degisime
hizli karsilik verebilen, daha hizli trin Ureten ve
yenilenmeyi kultUr olarak benimseyen “cevik”

bir sirket olma hedefini iki proje ile baslatti. Proje
Yonetim Metodu olarak Cevik Yéntemi’ni yaymak
icin tim sirket calisanlari AGILE egitimlerini
tamamladik.

2021 FAALIYET RAPORU

2021 Y Calisanlar icin Yapilan

Etkinlikler

Annelik-Babalik izni

Cesitlilik ve Dahiliyet Politikamiz icin
hazirladigimiz esnek ¢alisma ve izinlere ek

olarak Nisan 2021 itibariyla dért haftalik Gcretli
babalik ve annelik iznini baslattik. Yasal izin
sirelerinin Gzerine ek olarak yeni anne ve baba
olan calisanlarimiz birer ay daha Ucretli annelik ve
babalik izni kullanabilecekler.

Online Nefes ve Meditasyon Workshop
Meditasyon ve nefes teknikleriyle stres
seviyesinin distlmesi ve dogru nefes alma
tlyolar paylasild.

Generali Ailesinin Cocuklari ile Masal ve
Spor-Dans Atolyesi

Evde kaldigimiz glnleri kaliteli gecirmek icin
Generali cocuklariyla masal atolyesinde yaratici
etkinlikler yapilirken, spor ve dans atélyesi ile
hareketli ve eglenceli dakikalar gecirildi.
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IC DENETIM FAALIYETLERI

Sirketin i¢c denetim faaliyetleri ic Denetim Birimi tarafindan yerine getiriimektedir. 2021 yilsonu
itibartyla bir miidir ve kidemli uzmandan olusan i¢ Denetim Birimi, Sirket organizasyon
yapisinda Y&netim Kurulu’na bagli bir birim olarak yapilanmistir. Denetim faaliyetleri, risk
bazli bir yaklagimla olusturulan ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan yillik denetim planina
gore gerceklestirimektedir. ic Denetim birimi, denetim plani kapsaminda olagan denetimleri
kapsaminda siirec ve takip denetimlerini ayri ayr yiriitmektedir. ic Denetim birimi, Yénetim
Kurulu’nca yetkilendirilen tyesinin de katilimiyla toplanan Denetim Komitesi araciligiyla rapor
ddnemi sliresince ortaya cikan dnemli olaylari ve denetim faaliyetlerinin sonugclarini dogrudan
Yoénetim Kurulu’na sunmaktadir. Sirketin ic denetim faaliyetlerini yiriiten birim Grup ic
Denetim Birimi tarafindan metodolojik olarak yénlendiriimekte ve faaliyetlerin islevsel etkinligi
Grup uyumu cercevesinde degerlendiriimektedir. Dolayisiyla ic denetim faaliyetlerinin nihai
amaci stratejik ve operasyon seviyelerinde is akislarinin yeterliligi, etkinligi ve verimliligi Gzerine
Sirket Yonetim Kurulu’na makul glivence verebilmek ve gerekli gorilebilecek alanlarda da bir
ic danismanlik islevi yurUtebilmek olarak tanimlanmaktadir.

ic Denetim Birimi’nin ¢alismalarinin amaci y(iriitiilen sigortacilik faaliyetlerinin, yénetsel ve mali
islemlerin yUrurlUkteki mevzuata ve Sirket is akislarina uygunluklarini kontrol etmek; risklere
maruz kalinan alanlari belirlemek suretiyle i¢ kontrol sisteminin ve is streclerinin yeterliligini
ve etkinligini izleyerek risklerin daha etkin yonetilebilmesine yonelik olarak Sirket yénetimine
dnerilerde bulunmaktir. ic Denetim Birimi 2021 yili icerisinde temel olarak risk bazli denetim
plani gcercevesinde denetimlerini gerceklestirmeye devam etmistir. Denetim sonuclari itibariyla
yOnetimce yerine getiriimesi yéninde karar alinan aksiyonlar tamamlanincaya kadar i¢
denetim tarafindan takibi yapilmakta ve akabinde tekrar stirec islevselligi ve kontrol etkinligi
acilarindan test ediimektedir. ic denetim raporlarina konu edilen bulgular, ancak kontrol
etkinligine yonelik ic denetim testlerinin basarili olmasi durumunda kapatiimaktadir. Acik
bulgulara konu is sUrecleri ise, takip eden denetim dénemlerinde yer verilecek calismalarin
belirlenmesinde yiritllen risk degerlendirmeleri esnasinda énem derecelerine gére éncelik
sirasl verilmek suretiyle ele alinmaktadir. 2021 yil sonu itibariyla uyum denetimleri dahil 11
denetim faaliyeti gerceklestiriimistir.

01.01.2021-31.12.2021 DAnemi
(Y1l Sonu Bagimsiz Denetim)

Denetleyen Kurum Denetim Konusu Denetim Turu

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest ~ 01.01.2021-31.12.2021 dénemi Bagimsiz Denetim
Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. (Y1l Sonu Bagimsiz Denetim)

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi 2018 yili vergi denetimi Kamu Denetimi
Vergi Denetim Kurulu
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IC KONTROL SISTEMI ICINDE RISKLERIN
YONETIMI ve UYGULANAN POLITIKALAR

1. Ig Kontrol Sistemi ve Yoénetim

Organinin Degerlendirmesi

Generali Sigorta ic Kontrol, Risk Yénetimi ve
Uyum Mudiirliiga, Aralik 2020 itibariyla ic Kontrol
ve Uyum Muduarliga ve Risk Yonetimi MudurlGgu
olarak iki departmana ayrilmis, ilgili stirecler de
mudurlUkler altinda yurttilmeye baglanmistir.

25 Kasim 2021 tarih ve 31670 sayill Resmi
Gazete’de yayimlanarak yururltige giren
“Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde ig
Sistemlere Dair Yonetmelik” hikiimleri geregince,
ic Kontrol ve Uyum Mudurligi ve Risk Yénetimi
MUdirlGga, dogrudan Denetim Komitesi tarafindan
sevk ve idare edilecek yapida, ic Sistemlerin etkin
olarak degerlendirilebilmesine imkan verecek
yetki ve sorumluluk ile donatiimigtir. Mudurltklerin
kurulusu ile iglerliginin, yeterliliginin ve etkinliginin
saglanmasi, takibi ve esgtidimi konusunda,

ic Sistemlerden Sorumlu Yénetim Kurulu (iyesi
de Yoénetim Kurulu’na karsi ayrica sorumiu
tutulmustur. 11 Agustos 2021 tarihinde Sayin
Patrick Savre, Sayin Riccardo Candoni yerine i¢
sistemlerden sorumlu yoénetim kurulu Gyesi olarak
atanmistir. 01 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sayin
Kayra Erkan, i¢ Kontrol ve Uyum Departmani
Mudiir'i olarak atanmistir. Sayin Esra Ozger Getin
01.12.2021 tarihi itibariyla Risk Ydnetimi Mudiru
olarak atanmistir.

ic Kontrol Sisteminin isleyisi, faaliyetlerin ve
faaliyetlerin yUritilmesinden sorumlu kisilerin
gorev, yetki ve sorumluluklari, konu ile ilgili
olarak gikarilan prosedurde tanimlanmis olup, i¢
kontrol sistemi, yururlikte olan mevzuat ve bagl
bulundugumuz uluslararasi sigorta devi Generali
Grup bunyesinde olusturulan metodolojiler ile
cok sayida ulusal ve uluslararasi literatlr esas
alinarak i¢c denetim sisteminden bagimsiz olarak,
ayn bir mekanizma seklinde kurgulanmistir. ic
kontrol faaliyetleri, Risk Yonetimi Mudurligu ve
ic Kontrol ve Uyum Muidirligi personelinin yani
sira Generali Sigorta biinyesindeki is strreclerini
temsil eden calisanlar arasindan, i¢ kontrol
sorumlusu olarak belirlenen personelin katilimi ile
de koordine edilmektedir. Merkezi olarak yapilan
i¢ kontrol faaliyetleri, faaliyetleri yluritmekle ve/
veya yonetmekle goérevli ve sorumlu calisanlarin
bu kapsamdaki operasyonel ve yonetsel
sorumluluklarini kismen ya da tamamen ortadan
kaldirmamakta ve degistirmemektedir. i¢ kontrol

sisteminin etkinligi ve yeterliligi, “ic Sistemler
Yonetmeligi” uyarinca Generali Sigorta I¢ Denetim

Departmani tarafindan da ayrica denetlenmektedir.

Sirket faaliyetlerinin dogasi, karmasiklidi ve risk
yapisi ile uyumlu etkili bir ic kontrol sisteminin
olusturulabilmesi, Sirket faaliyetleri ile iliskili
risklerin uygun ve etkili bir bicimde yonetilerek
azaltilmasinin ve kontrol altinda tutulmasinin
saglanmasi ve Sirket birimlerinin faaliyetlerine
yonelik olarak inceleme, kontrol, izleme,
degerlendirme ve raporlama faaliyetlerinin risk
odakli bir yaklagsimla yuruttilmesi ve yonetilmesi
kapsaminda; Sirketin tim 6nemli is slrecleri
icin kontrol noktalar belirlenmistir. Strec
gelistirme faaliyetleri kapsaminda dokimanlarin
glincellenmesi ve sireclerin sematize edilmesi
sUreci, gelisen ve degisen Sirket yapisi isiginda
kesintisiz devam ettirilmektedir. Sirketin, kliclk
ya da biyuk capl cesitli tehditlere (cihaz arizasi,
insan hatalari, hirsizlik, yangin, patlama, savas
hali, sabotaj, dogal afetler, terdrist hareketler,
enerji kesintileri gibi) maruz kalma olasiliklari ve
bunlarin yarattigi zararlarin énlenmesi amaciyla,
bdyle bir tehlike durumunda, en kisa slrede
tehdidin yaratti§i duraksamanin atlatilarak ana
faaliyetlerin yUrlr konuma getirilebilmesi icin,
bagl bulundugumuz italya’daki Grup Merkezi
ile ortaklasa yUritilen faaliyetlerle is Strekliligi
Yonetim Sireci kurgulanmaktadir.

2. Risk Turleri Itibaryla Uygulanan Risk

Yonetimi Politikalanna lliskin Bilgiler
Sirketin nihai amaca yonelik temel stratejisi; risk
y6netimi faaliyetlerinin risk odakli ve Generali Grup
blnyesinde kabul edilen bir yaklagim ve konuyla
ilgili mevzuat ve uluslararasi diizeyde kabul géren
ilke, esas ve standartlar cercevesinde; bagimsiz,
tarafsiz, amaca yonelik, verimli ve etkin bir bicimde
ve 6zenle planlanip yuritilmesi ve yonetilmesidir.
Bu dogrultuda, mimkin ve uygun olan en gelismis
arac ve yontemlerin kullaniimasi esastir. Risk
yoOnetimi, izleme ve kontrol faaliyetleri sonucunda
elde edilen bulgular, Yénetim Kurulu’nun bu
konuda yetki devri yapmis oldugu Yénetim Kurulu
Uyesi araciligiyla Yénetim Kurulu’na diizenli

olarak raporlanir. 30.12.2011 tarih ve 28158 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak ytrlrlige giren
Seri:IV, No:56 sayill Kurumsal Yénetim ilkelerinin
Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Teblig
hikUmleri uyarinca; Sirketin varligini, gelismesini
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ve devamini tehlikeye dustrebilecek risklerin
erken teshisi, tespit edilen risklerle ilgili dnlemlerin
ve carelerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi
amaclyla gerekli her tirli calismanin yapilmasi
hususlarinda gérev yapmak Uzere Risk Komitesi
kurulmustur. Komite her ¢ ayda toplanarak
durum degerlendirmesi yapmakta, toplanti

notlari Generali Grup ve Sirket ici ilgili birimler ile
paylasiimaktadir.

Sirket risk politikalari ve bunlara iligskin uygulama
usulleri Generali Sigorta Yénetim Kurulu ve

bagl bulunulan Generali Grup tarafindan
olusturularak, ylrtrlige konulan ve Ust yonetim
tarafindan uygulanan yazili standartlar ihtiva
etmektedir. Uluslararasi uygulamalara paralel
olarak sigortalama riski (insurance risk), finansal
risk (financial risk), kredi riski (credit risk) ve
operasyonel riski (operational risk) ve bu risklerle
birlikte Generali Sigorta’nin sundugu hizmetlerden
suc gelirlerinin aklanmasi ve terdrin finansmani
amaclyla yararlaniimasi kapsamindaki risk ttrleri
itibaryla Yonetim Kurulunca belirlenerek yurirlige
girmis bulunan bu politikalar, risk yénetimi
fonksiyonunun organizasyonunu ve kapsamini,
risklerin dlclme usullerini, Sirket Risk Yonetimi
Komitesinin gérev ve sorumluluklarini, risk
limitlerinin saptanma usullerini, limit ihlallerinin
olusmasi durumunda izlenecek yollari, ¢esitli
olay ve durumlarda verilmesi zorunlu onay

ve teyitleri iceren genel nitelikli standartlardir.
Sigortalama riski, finansal risk, kredi riski ve
operasyonel riskin yani sira bu risklerin karsilikl
ve zincirleme etkilesiminden kaynaklanan

riskler de s6z konusu olabilmektedir. Bu itibarla
aktif ve pasif pozisyondan kaynaklanan tim

risk unsurlarinin bitinlesik olarak, sltre¢ bazl
goOzetilmesi esastir. Sirketin risk toleransi ve risk
istahi, uzun vadeli stratejiler, 6z kaynak olanaklart,
saglanacak getiriler, Generali Grup stratejisi

ile genel ekonomik beklentiler dikkate alinarak
Yo6netim Kurulu tarafindan belirlenir. Belirlenen
kalitatif veya kantitatif degerlerde ortaya cikan
asimlar Risk Yonetimi Departmani tarafindan,
olusturulan metodoloji dogrultusunda, bagl
olunan Grup Merkezi’'ne, Risk Komitesi'ne ve
Yo6netim Kurulu’na raporlanir. Bu baglamda,
italya’daki Grup Merkezi'nde periyodik
toplantilar gerceklestirilir. Sirket icerisinde risk
yonetimi politikalarinin uygulanmasindan Sirket
Ust Yénetimi sorumludur. Diger taraftan, risk
yonetimi slreclerinin parcasi olarak kabul edilen
islemleri yerine getiren tim yetki sahipleri,
slrecteki gorevleri cercevesinde yaptiklari

isler ile kendilerince saglanan ve kararlarin
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olusturulmasina 6rnek teskil eden her tarli veri
ve bilginin dogrulugu ve guvenilirliginden ayrica
sorumludur.

3. Risk Yonetimi Uygulamalar

Risk yonetimi yonetisim modelinin amaci, sirketin
maruz kalabilecegi ana riskler olan finansal (kredi
ve piyasa) ve finansal olmayan (operasyonel)
risklerin belirlenmesi, 6lciimesi, ydnetilmesi

ile izlenmesi ve raporlanmasidir. Bu kapsamda
sirketin gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva ettigi
risk ve getiri yapisini, buna bagl olarak faaliyetlerin
niteligini ve dlizeyini izlemeye, kontrol altinda
tutmaya ve gerektiginde degistirmeye yonelik
olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri

ve limitler vasitasiyla, maruz kalinan risklerin
tanimlanmasini, élgtlmesini, izlenmesini ve kontrol
edilmesini saglamaktir. Sirket icinde uygun ve
yeterli bir risk ydnetim sisteminin tesis edilmesi
icin; faaliyetlerden kaynaklanan risklerin farkli
boyutlarini yénetmeye imkan verecek yeterli
politikalar, uygulama usulleri ve limitler, risk
yonetimi faaliyetleri kapsaminda, “Sigorta ve
Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine
iliskin Yénetmelik”te belirtilen usul ve esaslara
uygun olarak acgikga tanimlanmistir. Risk yénetim
faaliyetleri, dahili mevzuatin yani sira, Generali
Risk Y&netimi Grup Politikasi ve prosedirleriyle de
uyumlu olarak yuruttlmektedir.

Operasyonel risk yonetimi streci; Generali

Grup tarafindan olusturulan “Operasyonel Risk
Ydnetim Politikas!” icerisinde detaylandiriimistir.
Operasyonel risk insan, slrec, sistem ve

dis faktérlerden kaynaklanan sirketin maruz
kalabileceg@i dogrudan ya da dolayli olarak zarar
ugrama olasiligidir. ilgili dort risk foktori goz
onlne alinarak Operasyonel risk Generali sigorta
operasyonel risk yonetisim modeli kapsaminda
belli olay turlerine gore takip edilmekte olup bu
olay turleri ic suistimal, dis suistimal, calisma
uygulamalari ve is yeri gtivenligi, musteriler-
Urtnler ve is uygulamalari, fiziksel varliklarin zarara
ugramasi, is kesintisi ve sistem ¢cokmeleri ile
uygulama ve sireg¢ yonetimidir.

Sirket Risk Haritasi, karsilasilabilecek tim
risklerin tanimlanmasi ve siniflandiriimasinda
kullanilan temel belge niteliginde olup, degisen
kosullar paralelinde Generali Grup tarafindan
guncellenir. Operasyonel riskin dlgllmesi ve
degerlendiriimesinde niteliksel ve niceliksel
yontemler bir arada kullanilir ve detaylar ilgili risk
yonetim politikalarinda dokiimante edilmistir.



Olciimlerde ve risk incelemelerinde Generali

Grup tarafindan gelistirilen PRIMa ve Archer
uygulamalari kullanilarak Generali Sigorta riskleri
godzlemlenmekte, dictilmekte, konsolide edilmekte
ve raporlanmaktadir.

Operasyonel riskin ydnetiminde, Generali Sigorta
blnyesinde yonetilen diger risk tiirlerinde oldugu
gibi, faaliyetlere iliskin olarak maruz kalinabilecek
riskler nedeniyle zarara ugrama olasiliginin
giderilmesi ya da azaltiimasina yénelik kontrol
noktalari yaratilir veya mevcut kontrol noktalar
gelistirilir. SUrec icerisinde var olan kontrollerin
veya yaratilan kontrollerin etkinliginin ve
yeterliliginin gelistirilmesi stireci ic Kontrol, Risk
Yonetimi ve i¢c Denetim isbirligi ile gerceklestirilir.
Bununla birlikte Generali Grup Yonetim Merkezi ile
gerceklestirilen periyodik toplantilarda operasyonel
riskle alakal egitimlere katilma ve Grup
bunyesindeki diger Ulkelerin uygulamalarindan
faydalanma imkani elde edilmektedir.

4. Uyum Yonetim Sistemi Politikasi
Uyum, en ¢ok dirustlik ve dogruluk standartlarini
vurgulayan ve Yénetim Kurulu ve Ust yénetimin
ornek teskil ettigi bir kurumsal kilttrde etkilidir.

Uyum riski; Generali Grup tarafindan olusturulan
“Risk HaritasI” icerisinde siniflandirilan bes

ana risk icerisinde, operasyonel risk altinda
siniflandiriimistir. Generali Sigorta tarafindan uyum
riski, Sirketimizin faaliyetlerinin veya Generali
Sigorta personelinin tutum ve davraniglarinin
mevzuat, diizenleme ve standartlara uygun ve
uyumlu olmamasi sonucunda Generali Sigorta’nin
maruz kalabilecegdi yaptirimlar, finansal kayiplar ve/
veya itibar kaybi ile ilgili riskleri ifade eder. Uyum
riskleri dért ana grup altinda siniflandiriimistir.

a) Calisanlar ile ilgili Riskler: Calisanin,
Grup is etigini ihlal etmesinden
dogabilecek uyumla ilgili riskler,

b) Musteri ile ilgili Riskler: Sigortalilarin, misterileri
korumaya (musteri korumasi) veya Generali
Sigorta hizmetlerini kétlye kullanmasina (mali
suc) yonelik kurallari ihlal eden davraniglardan
dogabilecek uyumla ilgili riskler,

c) Piyasa ile ilgili Riskler: Finansal piyasalarin
korunmasina yonelik kurallarin ihlali ile serbest
ve adil rekabetten dogabilecek uyum riskleri,

d) Kurumsal Riskler: Organizasyon yapisi,
yobnetisim, finans, strateji ve kararlarin bir
sonucu olarak ortaya cikabilecek uyumla ilgili
riskler.

o7

Uyum risklerinin dlclimesi ve degerlendiriimesinde
niceliksel yéntemler bir arada kullanilir ve detaylar
ilgili Prosediir’de dokiimante edilmistir. Risklerin
incelemelerinde Generali Grup tarafindan
gelistirilen Archer uygulamasi kullanilarak
Generali Sigorta riskleri gdzlemlenmekte,
Olctlmekte, konsolide edilmekte ve Generali
Grup’a raporlanmaktadir. Bu baglamda da yine
Generali Grup tarafindan olusturulan Genel

Risk Degerlendirme yaklasimi kullaniimakta

ve ilgili dokiimantasyon bu yaklasima gore
gerceklestiriimektedir. Uyum riskleri en az yilda
bir kez ve asagidaki durumlardan herhangi biri
gerceklesmesi durumunda yeniden degerlendirilir;

* Yeni 6nemli faaliyetler, Urlnler veya hizmetlerde,

« Sirket varliginin yapisi veya stratejisindeki
degisikliklerde,

* Finansal-ekonomik kosullar, piyasa kosullar,
yukamltlikler ve musteri iligkileri gibi 6nemli dis
degisikliklerde,

» Uyum yUkumlilUklerindeki degisikliklerde,

» Uyum sireclerine aykiri durumlarda.

5. Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve
Terorizmin Finansmani ile Mucadele
Politikas

Bu politikanin temel amaci; Sirket’in sundugu
sigortacilik hizmetinden sug gelirlerinin aklanmasi
veya terdriin finansmani amaciyla yararlaniimasi ile
ilgili olarak maruz kalinan risklerin tanimlanmasi,
derecelendiriimesi, izlenmesi, dederlendiriimesi
ve azaltiimasini saglamaktir. Nihai amacin
gerceklestiriimesi musteri ve islemlerin, yasal
mevzuata tam uyumlu ve etkin olarak izlenmesi
ve kontrol altinda tutulmasi yollari ile saglanir.
Sirket’in sundugu sigortacilik hizmetinden, suc
gelirlerinin aklanmasi veya terériin finansmani
amaciyla yararlaniimasi ya da Sirket’in 5549

sayill “Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun” ve ilgili ydnetmelik ve tebliglerle
getirilen yukamltlUklere tam olarak uyamamasi
gibi nedenlerle maruz kalinan risklere yénelik
olarak merkezden yUritilen tanimlama, dlgcme,
izleme, kontrol ve raporlama faaliyetleri ilgili
politikanin genel kapsamini olusturur. Politika
kapsaminda ydurttilen sug gelirlerinin aklanmasi
ve terdrin finansmanina yonelik énleyici faaliyetler,
yillik olarak T.C. Hazine Mustesarligi’na raporlanir.
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Sirketin Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yaptg Islemlere

liskin Bilgiler

45 no’lu dipnotta ayrintil bilgi yer almaktadir.

KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

A. Generali Grup Etik Kurallar

Generali Grup, baslangictan bu yana gUglt bir
uluslararasi gorinum ile 6n plana ¢ikan, global sigorta
ve finansal hizmetler saglayan éncu bir kurulustur.,
Generali, buyume ile ilgili hedeflerini izlemede, seffaflik,
dogruluk ve tarafsizlik gibi Grup'un etik kurallarini
olusturan ve Generali'nin her zaman izledigi temel
iikelere bagliigini stirdirmdstir. fik defa olusturularak
11 Mayis 2004 tarihinde yayimlanan s6z konusu
kurallann 6zden gecirimesi sonucu ortaya clkan

bu ilkelere bu belgede deginimektedir. Kurallarda,
Grup bunyesinde faaliyet gosteren tum taraflann,
Grup'un stratejik vizyonunun odak noktasi olan
muhtelif paydaglar ile olan iliskilerinde yerine etirmekle
mukellef olduklarn temel yonergelerden de ana hatlan
ile bahsediimektedir. Cikarlimis olan Etik Kurallar,
Grubun faaliyet gosterdigi tum Ulkelerde Grup sirketleri
ile blyUk paydaslar arasindaki iliskileri dUzenleyen ve
ulusal kural, uygulama ve kultUrler ile uyum taslyan
Ozel kurallann bulundugu ya da bulundurulacagi
anlamina gelmektedir. Grubun hedeflerini ve bu
alanda gerceklestirecedi taahhutleri saptamasi icin
cevresel koruma konusunda Etik Kurallarin belirledigi
unsurlara atifta bulunan Generali Grubu Cevre Politikas
dogrultusunda bir ek sunulur. Grubun, gectigimiz
birkac vil icerisinde surdUrlebilirigi gelistirmek adina
aldigi dnlemler sonucu Etik Kurallann yeniden gézden
geciriimesi gerekli hale gelmistir. Son zamanlarda
kaydedilen ilerleme, Grubun, rekabetin sadece etk
ilkelerle degil, ayrica sosyal baglilik ve cevreye saygi ile
de baglantil olmasi gerektigi konusunda farkindaliginin
artmasina yol agmistir. Bu gUiclt inanci kanitlamak
isteyen Grup, Birlesmis Milletler'in strdurtilebilir
gelismeyi arttirmak ve yaymak amaciyla baslattig

ve destekledidi bir girisim olan BM Kiiresel llkeler
Sozlesmesi (UN Global Impact) gergevesinde insan
haklar, isci haklari, cevresel koruma ve yolsuzluga
karsi mucadele ile ilgili ilkeleri benimsemistir. Generali,
ayrca iklim degisimleri ile ilgili sorunlar ile bas etmeyi
ve ekolojik olarak sUrdurtlebilir uygulamalardan
yararlanmak suretiyle bu sorunlarin boyutunu
siniMamay! hedefleyen Karbon Saydamlik Projesi’ne
uygun bir sekilde hareket eder.
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1. Yonergeler

1.1, Dogruluk ve Durustltk

Grup, mevcut yasalara, profesyonel etik kurallara
ve sirket ici kurallara uygun olarak calisir, Grubun
menfaatlerinin gozetiimesi, dogruluk ve durdstiik
ilkelerinin inlal edildigi bir davranisi hakli gikaramaz.
Grup, bilhassa yolsuzlugun &nlenmesine dair tim
adimlan hayata gecirmeyi taahhtt eder.

1.2, Tarafsizlik

Grup, tUm paydaslar ile olan iligkilerinde milliyet,
cinsiyet, Irk, etnik kdken, dini inang, politik gorus,

yas, 6zUrldluk veya saglik gibi her tir aynmciliktan
kacinir. Ayrica Insan Haklar Evrensel Beyannamesinde
belirtilen ve tUm dunyada taninan insan haklarina sayg
ilkesinin de taahhdtnd verir.

1.3, Gizlilik

Grup, kanun ve yasalara riayet etmek suretiyle

ilgili taraflara azami seffaflik saglayan yontemieri
kullanarak ve kurumsal amaclar dogrultusunda talep
edilmedigi veyahut yerel mevzuat tarafindan dngortlen
durumlarda gerekli gorilmedigi stirece UgUncU araflarin
erisimine izin vermeyerek bilgileri gizli tutmay! taahhUt
eder. Bilhassa calisanlarin, mesleki faaliyetlerinin ifasi
ile ilgili olmayan herhangi bir amag¢ dogrultusunda gizli
bilgileri kullanmalar ve ifsa etmeleri yasaktrr.

1.4, Cikar Catismas|

Grup, bir isin yerine getirimesi sirasinda herhangi bir
clkar catismasina yol acabilecek her tarll durumdan
kacinacaktrr. “Cikar catismas!” kavrami, sadece

yasa ile belirlenen durumlan degil, ayni zamanda

bir calisanin, sirketin cikarlarindan farkli olarak, kendi
kisisel ¢ikarlarnnin da takipcisi oldugu durumlar kapsar.

1.5, Serbest Rekabet

Grup, plyasada blyltme ve isin devamli gelisimi icin
serbest rekabeti hayati bir faktor olarak kabul eder.
Grup rekabeti, rakiplerin itibarini kaybetmesine degil,
sunulan Urtin ve hizmetlerin kalitesine baglidir.



1.6. Seffaflk ve Eksiksiz Bilgi Verme

Grubun dagitig tim bilgiler, tam, seffaf, anlasilabilir ve
dogru olup Grup paydaslarnnin, Grup ile strdurtlecek

iliskilerin tam bilincinde olarak kararlar almasina olanak
saglar. Grup, asagida belirtilen ilkeleri inlal eden her tdr
davranigl reddeder.

2. llgili Sektorler

Balim -MUstert lliskilerd

MUsteri memnuniyeti, Grup’un stratejik vizyonu
acisindan dnemlidir; zamanla elde edilen basany daha
da pekistirir. S6zlesme cercevesinde musteriler ile
tesis edilen iliskiler ve ilgili tim yazismalar, mUsterilerinin
intiyaclarn dogrultusunda en uygun ¢ozUm arayisl
cercevesinde dogruluk, durtstitk, profesyonellik,
seffaflik ve isbirlidi ile ilgili ilkelere tabidir. Grup, sunulan
urtin ve hizmetlerde yUksek kaliteli standartlar izleyerek
ve yeni gereksinimlere aninda kendisini uyarlayarak
mUsteri emnuniyetine azami dizeyde dnem gosterir.
Boyle bir amag, sirket ici prosedurler ve BT teknolojileri
ve musteri memnuniyetinin surekli olarak izienmesi ile
desteklenir.

Bolum Il-Hissedar lligkileri

Grup’un en 6nemli hedefleri arasinda paydaslarin
yatinmlarini istikrarl bir sekilde arttirmasi gelmektedir.
Bu iliskiler, mevcut kaynaklarin en uygun hale
etirimesi ve Grup’un rekabetcilik ve mali istikrarlligi
anlaminda gelisme kaydetmesi sayesinde zaman
icerisinde yeterli bir getiri saglayan bir is politikasi
vasitaslyla izienmektedir. Ana Sirket, her il ve sirket
ortaklik yapisinda énemli degisiklikler oldugu zaman
Kurumsal Yonetisim Raporu hazirlar. Bu belge, Ust
yonetim organlarnin gorev, olusum ve gorev surelerini
ve mevcut hissedar anlasmalarini ana hatlar ile
sunar ve ayrica dnemili hissedarlarinin adlarinin yer
aldigi bir listeyi kapsar. Grup, yatrnm kararlarini veren
yatnmcilara, sirket politikalar, yonetim egilimleri ve
yatinlan sermaye ile ilgili kar beklentilerini dogru bir
sekilde degerlendirecek sekilde gerekli bilgileri sadlar.
Bu anlamda, Grup sadece kanunlarn tesis ettigi
araclara basvurmakla kalmaz; ayrica olagandisi islemler
gerceklestirildiginde, ana mali raporlar vasitasiyla
kurumsal yatinmcilara ve analistlere veri saglar.
Menkul kiymet borsalarinda alim satimi etkileyecek
nitelikteki bilgiler, ayrintill basin bultenleri ile hizla
duyurulur.

Bu belgeler, Grup’un (www.generali.com) web
sitesinde, kurumsal yatinmcilara basin bulteni olarak
duyurulacaktr,

Balim ll-Calisan ligkilert

Insan, Grup’un temel varligidir ve blytmesini

ve gelismesini sadlayan ve sutrekli degisen is
gereksinimlerine sUrdUrtlebilir bir sekilde adapte
olmasini olanakli kilan itici bir gtictur. Grup,
calisanlarinin degerine inanir ve rekabet avantajini,
her bir calisanin yetkinligi ve sadakati Uzerine insa
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eder. Grup, bu baglamda personeli icin uygun egitim,
yeniden egitim ve gelistrme araglan tasarlar. Grup,
personelinin kariyerini secerken, yonetirken ya da
gelistirirken herhangi bir sekilde ayrmciliktan uzak
durur. Eleman alimi, kadrolu istihdam sézlesmeleri
cercevesinde yapllir. DUzensiz is kosullarina ve
istismara tolerans gosterilmez.

Zorlamanin her tarll sekli, zorla galistirma ve ¢ocuk iS¢
calistirma kesinlikle yasaktir. Grup, faaliyet gosterdigi
Ulkelerin kanun, yasa, kUltur ve uygulamalarina

gbre calisanlanna dernek kurma ile toplu sdzlesme
yapma 6zgurligund tanir. Grup personeli ile iletisim;
seffaflik, netlik ve tamlik ilkelerine gore gergeklestirilir.
Grup, personelinin ahlaki ve fiziksel buttnltgunu
temel bir deger olarak gormektedir. Bu ylzden de
calisanlarina glivenli ve saglikl bir galisma ortaminda
kisisel itibara deger veren is kosullar saglar. Grup,
aidiyet duygusunu gelistirir ve kdltUrel, spor ve sosyal
etkinlikler dizenleyerek emekli olanlar da dahil olmak
Uzere calisanlar ile birebir temasin gelistirimesini tesvik
eder.

Balim IV-Sdzlesme Ortag lliskilert

Grup, isbirigi cercevesinde gunltk ticari faaliyetlerin
hayata gecirimesini saglayan sdzlesme ortaklarinin
katkilarinin ne denli dnemli oldugunun bilincindedir.
Uzun sureli ve karsilikl memnuniyete dayal iliskilerin
meydana getirdigi agin olusumu ve gelisimi, yukarnda
belirtilen hususlar da gbz dntnde bulunduruldugunda
kesinlikle hayati bir onem tasir. Grup, stzlesme
ortaklar ile holding iligkilerini sUrdUrtrken 6zellikie
dogruluk, tarafsizlik ve seffaflik ilkelerine bagl kalir ve
yalnizca objektif rekabet ile sunulan Urdin ve hizmetlerin
kalitesine bagll kriterleri hayata gegirir. Kalite kavrami,
ortaklarin, burada tanimlanan etik parametrelerine
uyumlu olmasini da kapsar.

Balim V-Emisyon Sirketi lliskileri

Kurumsal yatinmci olarak yatinmda bulunabilecek
sirketlerin davranisini etkileyebilme kabiliyetinin farkinda
olan Grup, ¢evresel koruma, insan haklari ve sosyal
tesvik alaninda farkindaligin arttinimasi konusunda
Onemli bir rol Ustlenmektedir. Grup’un yatinm politikasi,
etik, glivenlik ve glvenirlik ilkelerine siki sikiya baglidir.

Balim VI-Topluluk lligkileri

Grup, prensip olarak, manevi gorevinin, faaliyetlerini
gerceklestirdigi toplumun gelisimine katkida
bulunacaginin bilincindedir. Grup, bu baglamda
sorunlu insanlara yardim ederek; tibbi, biimsel ve
iktisadi arastirmalar destekleyerek, yol glvenlidi ve
saglik gibi dnemli sosyal sorunlar konusunda toplum
bilincini artirmaya ¢alisarak ¢zurlt insanlarin, geri
kazandirma ve egitim yoluyla sosyal ve ekonomik
Uzene kazandinimasini amaglayan girisimleri destekler.
Genclerin saglikli gelisimine deger veren Grup, yUuksek
profilli kulttrel ve sanatsal etkinliklere sponsor olarak
katkida bulunur ve sporu dnemli bir egitsel aktivite
Olarak gordr.




Balim VI-Cevre liiskileri

Grup, ¢evreyi birincil bir varlik olarak gorar. Grup,
cevrenin korunmasini ve tum hissedarlar tarafindan
saygl gosteriimesinin tesvik edilecedini taahnUt eder.
Grup, kararlanni bu amag dogrultusunda sadece
mevcut yasalara uyumun saglanmasl anlaminda dedgil,
iktisadi faaliyetler ile cevresel gereklilikler arasinda
tutarlligin elde edilmesi igin verir. Yonerge, hedef

ve taahhutler, Generali Grup Cevre Politkas'nda
tanimlanmigtir.

Bolum VIIl-Diger Harici Kurulus lligkiler

1. Kamu Kurumlari ve Bagimsiz Otoriteler: Grup
ve kamu kuruluglar arasindaki tim iligkilerin temeli,
karslilikli gorevler yerine getirilirken izlenen dogruluk,
seffaflk, isbirligi ve midahalede bulunmama ilkeleridir,
Grup, bu prensiplerin ihlali olarak yorumlanabilecek
veya bu prensiplere zarar verebilecek her tUrlU
davranigl reddeder.

2. Siyasi Partiler, Sendikalar ve Birlikler: Grup,
amaci temel olarak veya yalnizca siyasi nitelik tasiyan
herhangi bir etkinligi ya da girisimi desteklemez. Ayrica,
politik temsilcilikler Gzerindeki her tirt dogrudan

veya dolayll baskidan kacinir ve ¢ikar gatismasina yol
acabilecek sendikalara ve birliklere herhangi bir sekilde
katkida bulunmaktan uzak durur.

3. Basin: Grup, kamu ve ¢zellikle de yatinmcilann
bilgilendirimesinde medyanin ne denli dnemli bir

rol oynadiginin bilincindedir. Grup, bu nedenle tim
iletisim organlar ile tam bir isbirlidi tesis etmeye kendini
adayarak, bilgilendirme ihtiyaclanni tam, hizli ve seffaf
bir sekilde karsilamak igin karsilikli gorevieri ve is ile ilgili
gizlilik sartlanni yerine getirir.

4. Kurumsal iletisim ve Reklam: Grup'un kurumsal
ve Urine yonelik reklam faaliyetleri, hedeflenen sivil
toplumun temel etik degerleri ile ayni paralellidi tasir.
Mesajlarinin igerigi her zaman dogrudur ve kesinlikle
uygunsuz ya da mutecaviz mesajlardan uzak

durur. Grup, herkesin genel yararina olan yayinlarn
hazirlanmasina ve kurumsal web sitelerinin, tam, etkin
ve pazar beklentilerine uygun bir sekilde
sUrdUrdlimesine calisir.

3. Uygulama

3.1. Kabul ve Dagitim

Kurallar ve kurallarda yapilabilecek glncellemeler,
Assicurazioni Generali S.p.A. Yonetim Kurulu
tarafindan tespit ediimis ve onaylanmistir. Kurallar,
ltalyanca ve Ingilizce olarak yazimis ve Grup'un faaliyet
gosterdigi tim Ulkelerin lisanina gevrimistir. Grup’un
www.generali.com sitesinde ve Grup sirketlerinin kendli
web sitelerinde de strekli yayimlanir.

Grup, burada yer alan Etik Kurallar'ni her tar kategoride
yer alan paydaslara tamamiyla yaymayi ve tam olarak
anlasiimasini ve uygulanmasini teminen uygun bir
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egitim programi tasarlamay! ve hayata gecirmeyi
taahhut eder.

3.2. Inlaller

Etik Kurallar'nin ilkelerinin ihlal edilmesi durumunda,
Grup, mevcut yasalarn hUkumlerine gore bu
inlallerden sorumlu

kisilere karsi kurumsal menfaatlerin korunmasi igin
gerekli gortlen yaptinmlar uygular. S6z konusu
yaptinmlar arasinda stz konusu kisilerin sirketten
clkarimasi hususu da yer alir. Gerceklesen ya da
gerceklestigi iddia edilen inlallere iliskin raporlar,
Assicurazioni Generali S.p.Anin Kurumsal Sosyal
Sorumluluk birimine yazili olarak ve herhangi bir ad
belirtimeden génderilir. itimat ederek inlalleri bildiren
kisilerin adlar aciklanmaz ve olabilecek herhangi

bir misileme, aynmcilik ya da zarara kars! korunur.
Kurumsal Sosyal Sorumluluk birimi, raporu analiz
ederek iddia konusu ihlal durumunun vuku buldugu
sirketin yonetimi ile irtibata gecer ve boylece uygun
Onlemlerin alinmasini saglar. S6z konusu sirketin

lc Denetim Komitesi veyahut boyle bir komitenin
bulunmamas! durumunda, i¢ denstimden sorumlu
mUdur, dnlemlerin kalbul edildigini dogrular; bu
baglamda yetkili birim, Kurumsal Sosyal Sorumiuluk
birimi ile isbirligi yoluna gider.

Balim V-Sdzlesme Ortag lliskilert

Grup, isbirfigi cercevesinde gunltk ticari faaliyetlerin
hayata gecirimesini saglayan sdzlesme ortaklarinin
katkilarinin ne denli dnemli oldugunun bilincindedir.
Uzun sureli ve karsilikl memnuniyete dayal iliskilerin
meydana getirdigi agin olusumu ve gelisimi, yukarnda
belirtilen hususlar da gbz dntnde bulunduruldugunda
kesinlikle hayati bir 6nem tasir. Grup, sézlesme
ortaklar ile holding iligkilerini strdUrtrken 6zellikie
dogruluk, tarafsizlik ve seffaflik ilkelerine bagl kalir ve
yalnizca objektif rekabet ile sunulan Urdn ve hizmetlerin
kalitesine bagll kriterleri hayata gegirir. Kalite kavrami,
ortaklarin, burada tanimlanan etik parametrelerine
uyumlu olmasini da kapsar.

B. Bilgilendirme Politikas

Amag

Generali Sigorta Bilgilendirme Politikasl; 5684 sayil
Sigortacilik Kanunu ve sbz konusu kanuna iliskin
duzenlemeler, TUrk Ticaret Kanunu hiktmlerine ve
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, Sirket Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanan Kurumsal Yonetim llkeleri Uyum
Raporu'na uyumlu olarak Sirket'in gegmis performansi,
gelecekle llgili plan ve beklentileri, stratejisi, hedef

ve vizyonu ile ilgili gelismelerin, pay sahipleri,
yatinmecilar ve menfaat sahiplerine karar vermelerinde
yardimci olacak sekilde, dogru, zamaninda, eksiksiz,
anlagllabilir, kolay erisilebilir ve esit bicimde kamunun
kullanimina sunulmasini amaglamaktadir. Bilgilendirme
politikasinda bir degisiklik olmasi halinde kamuya
aciklanacaktr. Ayrnica Sirket'in bilgilendirme politikas



Sirket web sitesinden kamuoyuna sunulacakirr.

Sirketimizde kamunun aydinlatimasi ve bilgilendirme
politikasinin izlenmesi, gdzetimi ve gelistirimesi
Yonetim Kurulu'nun yetki ve sorumlulugu altindadir.

Bilgilendirme yapmaya vyetkili kisiler;

e Genel Mudr,

e Mali tablolarn ve benzeri mevzuata gore zaman
plani olan finansallarin agiklanmasi konusunda Genel
MUddr onayi ile Mali ve idart Islerden Sorumiu Genel
MUdur Yardmcis,

bunun disindaki konularda agiklama yapacak personel
de ancak Genel MudUr onayi ile agiklama yapabilir.

Kamuyu Aydinlatma Esaslar ve Araclarn
e Sirket Web Sitesi
(Www.generali.com.tr)

Sirket Faaliyet Raporu

Sirket Finansal Tablolan ve Bagimsiz
Denetim Raporu

Yatnmcilara Yonelik Toplantilar
Medya ve Basin Bultenleri

Ticaret Sicil Gazetesi ve Diger
Gazeteler

Ucer aylik dénemlerde T.C. Hazine ve Maliye

Bakanlgi Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan yayinlanan mevzuata
uygun olarak hazirlanan mali tablolar ve ilgili mali
ablolara iliskin dipnot ve agiklamalar ile yan yil ve

vl sonlannda gerceklestirilen bagimsiz denetim
raporlar, dngortlen yasal streler icinde T.C. Hazine ve
Mailiye Bakanligi'na iletilerek Sirket internet sitesinde
yayinlanir. Ana Sozlesme Degisikligi, Genel Kurul

dari ve Adli Yaptinmlar

toplantilar, sermaye artinmi gibi durumlarda Ticaret
Sicili Gazetesi ve gunlUk gazeteler vasitasiyla gereki
ilan ve duyurular yapimaktadir. Yillik faaliyet raporu,
sigortacilik dlzenlemelerine uygun olarak her yil Genel
Kurul toplantisindan 6nce, gerekli bilgi ve agiklamalar
icerecek sekilde hazirlanarak pay sahiplerinin
incelemesine sunulmakta ve internet sitesinde
(Www.generali.com.tr) yayinlanmaktadir.

Faaliyet Raporu

Bilgilendirme ve kamunun aydinlatimasinda Sirketimiz
internet sitesi aktif olarak kullanimaktadir. Web sitesi,
Kurumsal Yonetim likelerinin ve diizenleyici otoritelerin
Angodrdlgu bilgi ve verileri icermektedir. internet
sitesinde yapilacak Genel Kurul toplantilarina iligkin
ilana, gindem maddelerine ve genel kurula katiim
yontemleri hakkindaki bilgilere yer verilir. Aynca Sirket'in
bilgilendirme politikasl ve grup etik kurallan internet
sitesinde yer alir ve Sirket interet sitesinin strekli
olarak guincel tutulmasina 6zen gdsterilmektedir.

Kurumsal Web Sitesi

(www.generali.com.tr)

Bilgilendirme ve kamunun aydinlatimasinda Sirketimiz
internet sitesi aktif olarak kullanimaktadir. Web sitesi,
Kurumsal Yonetim likelerinin ve diizenleyici otoritelerin
AngodrdigU bilgi ve verileri icermektedir. internet
sitesinde yapilacak Genel Kurul toplantilarina iliskin
lana, gindem maddelerine ve genel kurula katiim
yontemleri hakkindaki bilgilere yer verilir. Aynca Sirket'in
bilgilendirme politikasl ve grup etik kurallan internet
sitesinde yer alir ve Sirket interet sitesinin strekli
olarak guincel tutulmasina 6zen gdsterilmektedir.

Mevzuat hdkdmlerine aykiri uygulamalar nedeniyle Sirket ve yonetim organi Uyeleri hakkinda

2021 yilinda uygulanan idari ve adli yaptirm bulunmamaktadir.

2021 Vil Iginde Sirket Aleyhine Aciimis Olan Sirketin
Mali Durumunu ve Faaliyetlerini Etkileyebilecek Nitelikteki

Davalar ve Olasi Sonuclar

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Sirket aleyhine acilan hasar davalari 136.487.178 110.723.999
Sirket aleyhine acilan is davalari ve diger davalar 187.826 584.849
TOPLAM 136.675.004 111.308.848
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YILLIK FAALIYET RAPORU UYGUNLUK BEYANI

Sirketimizin 2021 yili faaliyet raporunun 28 Agustos 2012 tarih ve 28395 sayill Resmi
Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporu'nun Asgari igeriginin
Belirlenmesi Hakkindaki Yonetmelik'te belirlenen usul ve esaslar gergevesinde hazirlandigini
beyan ederiz.

UCROS SunayK Rﬂmfj Nazll BAL

Yénetim Kurulu Uyesi Yénetioh Kurulu Uyesi Mali Igler
Genel Midir Genel Mudir Yardimeisi MudGr Yardimeisi
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILiSKIN
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Generali Sigorta Anonim Sirketi Genel Kurulu'na
Gorls

Generali Sigorta Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 hesap
donemine ait tam set finansal tablolarini denetlemis oldugumuzdan, bu hesap
donemine iliskin yillik faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

Gorlstimaze gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal
bilgiler ile Yénetim Kurulunun Sirket'in durumu hakkinda denetlenen finansal
tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemeler, tim dnemli yonleriyle,
denetlenen tam set finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz
bilgilerle tutarlidir ve gercedi yansitmaktadir.

Gorisin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar
Kurumu (“KGK") tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi
olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (“BDS"lere) uygun olarak yarGtulmustur.
BDS'ler kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik
Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine lliskin Sorumluluklar bdliminde ayrintili
bir sekilde agiklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik
Kurallar (Bagimsizhik Standartlari Dahil) (" Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili
mevzuatta yer alan etik hikimlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu
beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger
sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goriisiimizin olusturulmasi igin yeterli ve
uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetgi Gorlisimuz

Sirket'in 1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 hesap dénemine iliskin tam set finansal
tablolar hakkinda 11 Mart 2022 tarihli denetci raporumuzda olumlu géris bildirmis
bulunuyoruz.
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Yonetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iligkin Sorumlulugu

Sirket ybnetimi, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanununun (“TTK") 514 ve 516 nci maddelerine
gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillk faaliyet raporunu bilango guniinii izleyen ilk ug ay iginde hazirlar ve genel kurula
sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Sirket'in o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yonuyle ve finansal
durumunu dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve durust bir sekilde yansitacak
sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda
ayrica, Sirket'in gelismesine ve karsilasmasi muhtemel! risklere de acikca isaret olunur. Bu
konulara iliskin ydnetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da icerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirket'te meydana gelen ve Gzel énem tastyan
olaylar,

- Sirket'in arastirma ve gelistirme calismalari,

- Yonetim kurulu Uyeleri ile Ust dizey ydneticilere 6denen ucret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanliginin ve ilgili kurumlarin yaptigi
ikincil mevzuat diizenlemelerini de dikkate alrr.

Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine Iligkin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hikimleri gergevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler
ile Yonetim Kurulunun Sirket'in durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan
bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin, Sirket'in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz
denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarl olup olmadi§i ve gergedi yansitip
yansitmadigi hakkinda gériis vermek ve bu gorisimiizi iceren bir rapor dizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS'lere uygun olarak yuratdlmustir. BDS'ler, etik
hukdmlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal
bilgiler ve Yonetim Kurulunun Sirket'in durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer
alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde
edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gercegi yansitip yansitmadigina dair makul
¥ tQek Uzere planlanarak yurGtilmesini gerektirir.

2

tim ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik Anonim Sirketi

Istanbul, Turkiye



Generali Sigorta
Anonim Sirketi

1 Ocak- 31 Aralik 2021
hesap donemine ait finansal tablolar ve
bagimsiz denetci raporu
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Bagimsiz Denet¢i Raporu

Generali Sigorta Anonim Sirketi Genel Kurulu'na
A) Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi

Gords

Generali Sigorta Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2021 tarihli bilangosu
ile ayni tarihte sona eren hesap donemine ait; gelir tablosu, 0zsermaye
degisim tablosu ve nakit akis tablosu ile dnemli muhasebe politikalarinin ozeti
de dahil olmak Uzere finansal tablo dipnotlarindan olusan finansal tablolarini
denetlemis bulunuyoruz.

Gorlsumuze gore ilisikteki finansal tablolar, Sirket'in 31 Aralik 2021 tarihi
itibariyla finansal durumunu ve ayni tarinte sona eren hesap donemine ait
finansal performansini ve nakit akislarini, sigortacilik mevzuati geregi
yururlikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin dizenlemeler
ve bunlar ile dudzenlenmeyen konularda Turkiye Finansal Raporlama
Standartlart (“TFRS"ler) hukUmlerini iceren; “Sigortacilik Muhasebe ve
Finansal Raporlama Mevzuati“na uygun olarak tim oénemli yonleriyle
gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

Gorustun Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurumu (“KGK") tarafindan yayimlanan Tlrkiye Denetim
Standartlari'nin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (“BDS" lere)
uygun olarak vyurGttlmusttr. BDS'ler kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine
lliskin  Sorumluluklari bolimiinde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK
tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (Bagimsizlik
Standartlari Dahil) (“Etik Kurallar”) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle
ilgili mevzuatta yer alan etik htkUmlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz
oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin
diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bagmsiz denetim kanitlarinin, gordsumuzun
olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.
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Kilit Denetim Konulari

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢ok dnem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir butln olarak finansal tablolarin
bagimsiz denetimi cercevesinde ve finansal tablolara iliskin gortisimuzun olusturulmasinda ele alinmis
olup, bu konular hakkinda ayri bir gorus bildirmiyoruz.

Sigortacilik teknik karsiliklari hesaplamalarinda kullanilan tahmin ve varsayimlar

Sigortacilik teknik karsiliklarinin muhasebelestiriimesi ile ilgili muhasebe politikalari ve kullanilan onemli
muhasebe tahmin ve varsayimlarinin detayi icin Dipnot 2.24 ve 17'e bakiniz.

Kilit Denetim Konusu

Sirket'in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla toplam
teknik karsiliklar 383.007.188 TL olup, bu tutar
Sirket'in toplam yukumlultklerinin ytzde 53'UnU
olusturmaktadir. Sirket, sigorta sozlesmelerine
iliskin ileride édenmesi muhtemel tazminatlar
icin net 258.778.088 TL tutarinda muallak
tazminat karsiligr ayirmistir.

Bahse konu matematik karsiliklarin ve muallak
tazminat karsihk tutarinin icinde
muhasebelestirilen Gerceklesmis Ancak Rapor
Edilmemis (“"IBNR") tazminat karsiiginin
(178.942.419 TL, net) hesaplamasinda Sirket
Yonetimi, aktUeryal varsayimlari ve tahminleri
kullanmiustir.  Teknik karsilik hesaplamalarinin
yapisi geregi kullanilan tahminlerin belirsizligi ve
yonetim yargisi icermesi nedeniyle, bu konu kilit
denetim konusu olarak belirlenmistir.

Konunun denetimde nasil ele alindigi

Bu alanda uyguladigimiz denetim proseddurlerimiz
asagidakileri icermektedir:

Sirket tarafindan matematik ve muallak tazminat
karsiliklari hesaplamasinda kullanilan tahmin ve
yontemlerin - uygunlugunu sirketimizin  aktuer
uzmanlarinin yardimi vasitasiyla ile degerlendirdik.

Bu kapsamda, Sirket'in gerceklesmis tazminat
dosya muallaklarinin kayitlara alinmasina iliskin
sure¢ Uzerindeki i¢c kontrollerin, tasariminin
uygulanmasinin ve isleyisinin etkinligini
degerlendirdik. Gergeklesmis tazminat dosya
muallaklarini ornekleme ydntemiyle secerek test
ederek dosya bazinda alinan destekleyici
belgelerle karsilastirarak test ettik, gerceklesmis
tazminat dosya muallaklarinin davalik olan kismi
icin Sirket avukatindan yazili olarak teyit mektubu
temin ettik.

Sirket aktleri tarafindan belirlenen ortalama
tazminat dosya tutart ve dosya agcilis tutar
hesaplamalarin, hesaplama verisinin ve
sonucunun matematiksel dogrulugunu kontrol
ettik. Sirket'in her drun icin kullanmis oldugu
teknik karsilik hesaplama yonteminin hem ilgili
artn ozelliklerine hem de Sirket'in tazminat ddeme
gecmisine uygun olup olmadigini degerlendirdik.

Sirket tarafindan hesaplanan teknik karsilik
tutarlarini  yeniden hesapladik. Sirket aktUeri
tarafindan yapilan analizlerin hem mevzuat hem de
Sirket'in  gecmis deneyimine uygunlugunu ve
tutarlihgini kontrol ettik.

Sigortacilik teknik karsiliklarina iliskin finansal tablo
dipnotlarinda yapilan aciklamalarin  yeterliligini
degerlendirdik.




Diger Husus

Sirket'in 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren hesap donemine ait finansal tablolari baska bir
bagimsiz denetci tarafindan denetlenmis ve 12 Mart 2021 tarihinde bu finansal tablolara
iliskin olumlu gorus verilmistir

Yonetimin ve Ust Yénetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklari

Sirket yonetimi; finansal tablolarin Sigortacilk Muhasebe ve Finansal Raporlama
Mevzuati'na uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve
hata veya hile kaynakli dnemli yanlslik icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin gerekli
gordugu i¢ kontrolden sorumludur.

Finansal tablolari hazirlarken yonetim; Sirket'in surekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendiriimesinden, gerektiginde sureklilikle ilgili hususlari aciklamaktan ve Sirket'i
tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigi
surece isletmenin surekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, Sirket'in finansal raporlama strecinin gézetiminden
sorumludur.

Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine lliskin Sorumluluklari
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetcilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir butdn olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli bir yanlislik
icerip icermedigine iliskin makul givence elde etmek ve gorisimuzl iceren bir bagimsiz
denetci raporu duzenlemektir. Sigortacilik mevzuati geregi yururlikte bulunan bagimsiz
denetim ilkelerine iliskin dlizenlemelere ve BDS’lere uygun olarak yurattlen bir bagimsiz
denetim sonucunda verilen makul glvence; yuksek bir glvence seviyesidir ancak, var
olan énemli bir yanlisligin her zaman tespit edilecegini garanti etmez. Yanlisliklar hata veya
hile kaynakli olabilir. Yanhsliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo
kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlari etkilemesi makul dlglide
bekleniyorsa bu yanlislklar onemli olarak kabul edilir.

Sigortacilik mevzuati geregi yurdrlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin
duzenlemelere ve BDS'lere uygun olarak yuruttlen bir bagimsiz denetimin geregi olarak,
bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki
supheciligimizi surdurmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

¢ Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli "6nemli yanlishk" riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve
uygulanmakta ve gorusumuze dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde
edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasith ihmal, gercege aykir beyan veya i¢ kontrol
ihlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakli 6nemli bir yanhshgi tespit edememe riski, hata
kaynakli onemli bir yanlisligi tespit edememe riskinden yuksektir.

e Sirket'in i¢ kontrolunun etkinligine iliskin bir gorus bildirmek amaciyla degdil ama
duruma uygun denetim prosedurlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol
degerlendirilmektedir.

e Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin  uygunlugu ile vyapilan
muhasebe tahminlerinin ve ilgili aciklamalarin makul olup olmadigi degerlendirilmektedir.



e FElde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket'in surekliligini devam ettirme
kabiliyetine iliskin ciddi suphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili Gnemli bir belirsizligin
mevcut olup olmadigl hakkinda ve yonetimin isletmenin surekliligi esasini kullanmasinin
uygunlugu hakkinda sonuca varimaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu
sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat
cekmemiz ya da bu aciklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu goérUs disinda bir
gorus vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuclar, bagimsiz denetgi raporu tarihine
kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay
veya sartlar Sirket'in surekliligini sona erdirebilir.

e Finansal tablolarin, aciklamalar dahil olmak Uzere, genel sunumu, yapisi ve igerigi ile
bu tablolarin temelini olusturan islem ve olaylari gergege uygun sunumu saglayacak
sekilde yansitip yansitmadigr degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz dnemli i¢ kontrol eksiklikleri
dahil olmak Uzere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile énemli
denetim bulgularini Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal
tablolarin bagimsiz denetiminde en c¢cok onem arz eden konulari yani kilit denetim
konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi
durumlarda veya konuyu kamuya aciklamanin doguracagi olumsuz sonugclarin, kamuya
aciklamanin doguracagi kamu yararini asacaginin makul sekilde beklendigi oldukca istisnai
durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denet¢i raporumuzda bildiriimemesine karar
verebiliriz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yukumlulukler

1) 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 402'nci maddesinin dordinci fikrasi
uyarinca Sirket'in 1 Ocak — 31 Aralik 2021 hesap doneminde defter tutma dizeninin TTK
ile Sirket esas sozlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hukimlerine uygun olmadigina
dair onemli bir hususa rastlanmamistir.

2) TTK'nin 402'nci maddesinin dorduncu fikrasi uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza
denetim kapsaminda istenen agiklamalari yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik Anonim Sirketi

Ali Tugrul Uzun
Sorumlu Denetci

11 Mart 2022
Istanbul, Turkiye



GhNERALI

31 ARALIK 2021 TARIHI ITIBARIYLA DUZENLENEN FINANSAL TABLOLARA ILISKIN

SIRKET BEYANI

flisikte sunulan 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla diizenledigimiz finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve
dipnotlarin, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 diizenlemeleri cergevesinde yiiriirliikte bulunan *“Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Y&netmelik™ hiikiimleri, ilgili mevzuat ve
bunlara iligkin duyuru ve genelgeler gergevesinde hazirlandigini ve Sirket’imiz muhasebe kayitlarina uygun oldugunu

beyan ederiz.

Generali Sigorta A.S.

[stanbul, 11 Mart 2022
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2021 TARIHi iTIBARIYLA
AYRINTILI BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1- Kasa 212,14 917 902,
2- Alman Cekler - -
3- Bankalar 212,14 166.176.610 81.515.922
4- Verilen Cekler Ve Odeme Emirleri (-) - -
5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklari 212,14 27.229.69%4 19.672.265)
6- Diger Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar - -
1- Satimaya Hazrr Finansal Varliklar - -
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varlklar 111,114 375.659.453 385.458.588|

3- Alm Satim Amagh Finansal Varlklar

4- Krediler

5- Krediler Kargiligi (-)

6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar

7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varlklar Deger Diisiikliigii Kargilig: (-)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

121125

83.627.659

58.019.840

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiigi (-)

12.1125

(317.578)

(1.251.149)

3- Reaslrans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Kargiligi (-)

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortaliara Krediler (Ikrazlar) Karsiligi (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

121

28.910.665

24.765.442

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Kargihig: (-)

1- Ortaklardan Alacaklar

12.1,12.5

(28.812.420)

(24.668.606)

2- istiraklerden Alacaklar

3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar

12.1,47.1

7- 1ligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- liskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- {liskili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsiligi (-)

1- Finansal Kiralama Alacaklart

2- Kazanilmans Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

121

4- Diger Cesitli Alacaklar

12.147.1

4.465.002

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-)

6- Siipheli Diger Alacaklar

7- Siipheli Diger Alacaklar Kargihig: (-)

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

47.1

22.786.820

2- Tahakkuk Etmis Faiz Ve Kira Gelirleri

3- Gelir Tahakkuklari

4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler

1- Gelecek Aylar Ihtiyaci Stoklar

1

5.482.792

2
N
w
=
>
iy
5

2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

2.18,12.1,35

668.922

3- Ertelenmis Vergi Varliklart

4- I Avanslari

5- Personele Verilen Avanslar

121

47.142

6- Sayim Ve Teselliim Noksanlart

7- Diger Cesitli Cari Varlklar

8- Diger Cari Varlklar Karsiligi (-)

(4, 747-)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2021 TARIHI ITIBARIYLA
AYRINTILI BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Kargihgi (-)

3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig: (-)

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsihgi (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Karsilig: (-)

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger lligkili Taraflardan Alacaklar

7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- iligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsihgi (-)

1- Finansal Kiralama Alacaklart

2- Kazamlmanus Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

12.1

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-)

6- Stipheli Diger Alacaklar

7- Stuipheli Diger Alacaklar Karsihg: (-)

1- Bagh Menkul Kiymetler

2- istirakler

3- istirakler Sermaye Taahhiitleri (-)

4- Bagh Ortakliklar

5- Bagh Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-)

6- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler

7- Miisterek Y 6netime Tabi Tegebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-)

8- Finansal Varlklar Ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatrmmlar

9- Diger Finansal Varliklar

114,455

875.420

10- Finansal Varliklar Deger Dustikligii Karsihig: (-)

1- Yatrim Amacl Gayrimenkuller 7 933.380! 624.220
2- Yatrim Amagh Gayrimenkuller Deger Diisiikliigii Karsihg: (-) - -
3- Kullanim Amagl Gayrimenkuller - -
4- Makine Ve Techizatlar . =
5- Demirbag Ve Tesisatlar 6 5.984.387 5.371.094
6- Motorlu Tasitlar - -
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 120.736 1.039.445)
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varlklar 6 14.206.036 6.744.402
9- Birikmis Amortismanlar (-) 6 (11.079.331) (9.501.444),
10- Maddi Varliklara iligkin Avanslar (Yaiﬂmakta Olan Yatrmmlar Dahil) - -
1- Haklar - -
2- Serefiye - -

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Arastrma Ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varhklar

39.006.966!

35.709.433]

6- Birikmis Itfalar (Amortismanlar) (-)

ol

(24.227.690)

(20.074.807)

7- Maddi Olmayan Varlklara iliskin Avanslar

1- Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari

1.155.513

417.418|

2- Gelir Tahakkuklar:

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler Ve Gelir Tahakkuklari

1- Efektif Yabanci Para Hesaplar1

47.1

282.554,

293.593]

2- Dviz Hesaplart

3- Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler Ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varlklar:

21,35

4.285.167

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

5- Diger Cari Olmayan Varlklar Amortismani (-)

6- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsihg: (-)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayic1 pargasini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2021 TARIHI ITIBARIYLA
AYRINTILI BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1- Kredi Kuruluslarmna Borglar -
2- Finansal Kiralama Islemelerinden Borglar -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri -
5- Cikarilmig Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar -
7- Cikarilnis Diger Finansal Varliklar thrag Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borglar ('Y Ukiimliiliikler) 20 1.517.753 1.829.743

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19 88.277.871 49.770.387
2- Reasirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu(-) - -

1- Ortaklara Borglar 19 10.012.306 6.483.002
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bagl Ortakliklara Borglar - -
4- Miigterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5- Personele Borglar 987 33.468
6- Diger iliskili Taraflara Borglar -

1- Alinan Depozito ve Teminatlar 19 4.123.066 2.304.451
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar 19 817.892 552.750
3- Diger Cegitli Borglar 19, 47.1 10.006.587 12.955.017

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -

1- Kazamlmamig Primler Kargilig - Net 2.24,17.15 106.786.602 78.419.275
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net 2.24,17.15 8.259.703 4.459.343
3- Hayat Matematik Kargilig1 - Net - -
4- Muallak Hasar Ve Tazminat Kargiligi - Net 2.1,2.24,17.15 258.778.088 221.744.004

5- Tkramiye Ve Indirimler Kargiligi - Net - -
6- Diger Teknik Kargiliklar - Net - -

1- Odenecek Vergi Ve Fonlar 19 3.946.868 2.067.321
2- Odenecek Sosyal Gilvenlik Kesintileri 19, 23 777.149 593.643
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi Ve Diger Yiikiimliilikler - -
4- Odenecek Diger Vergi Ve Benzeri Yiikiimliliikler - -
5- Donem Kari Vergi Ve Diger Yasal Yiikiimliilik Karsgiliklart - -
6- Donem Karmin Pesin Odenen Vergi Ve Diger Yiikiimliliikleri (-) - -
7- Diger Vergi Ve Benzeri Yiikiimliilik Kargiliklar: - -

1- Kidem Tazminat1 Karsiligt - -
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklar Kargiligt - -

3- Maliyet Giderleri Karsiligy 2.20, 23, 45.1 10.828.657 7.969.333
1- Ertelenmis Uretim Komisyonlart 19 8.429.272 7.606.849
2- Gider Tahakkuklart - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler 19 396.396 46.429

1- Ertelenmis Vergi Yiikiimligi -
2- Sayim Ve Tesellim Fazlaliklart -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliilikler 86.460 137.403

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayic1 pargasini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK TARIHi iTIBARIYLA
AYRINTILI BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1- Kredi Kuruluglarma Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar - -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) - -
4- Cikarilmig Tahviller - -
5- Cikarilnus Diger Finansal Varliklar - -
6- Cikarimug Diger Finansal Varliklar Thrag Farki (-) - -
7- Diger Finansal Borglar (Y iikiimliiliikler) 20 5.410.361 -

1- Sigortacilk Faaliyetlerinden Borglar - -
2- Reaslirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta Ve Reasiirans Sirketlerinden Alan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) - -

1- Ortaklara Borglar - -
2- Istiraklere Borglar - _
3- Bagli Ortakliklara Borglar - B
4- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiislere Borglar - -
5- Personele Borclar - -
6- Diger Iliskili Taraflara Borglar - B

1- Alnan Depozito Ve Teminatlar - -
2- Tedavi Giderlerine {liskin SGK'ya Borglar - -
3- Diger Cesitli Borglar - -
4- Diger Cesitli Borlar Reeskontu - -

1- Kazanilmamg Primler Kargiligi— Net - -
2- Devam Eden Riskler Kargiligi - Net - -
3- Hayat Matematik Kargiligi - Net - -
4- Muallak Hasar Ve Tazminat Kargilig1 - Net - -
5- Tkramiye Ve Indirimler Kargiligi - Net - -
7- Diger Teknik Kargiliklar - Net 2.24,17.15,47.1 9.182.79% 7.768.160

1- Odenecek Diger Yiikiimlilikler - -
2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi Ve Diger Yiikiimlilikler - -
3-Diger Borg Ve Gider Karsiliklart - -

1- Kidem Tazminati Karsiigt 22 2.856.678 2.856.678
2- Sosyal yardim sandig1 Varlk A¢iklari Karsilig: - -

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri - -
2- Gider Tahakkuklari - -
3- Gelecek Yillara At Diger Gelirler - -

I- Ertelenmis Vergi Yikiimliligii - -
2- Diger Cesitli Uzun Vadeli Yiikiimlilitkler - -

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK TARIHi iTIBARIYLA
AYRINTILI BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1- (Nominal) Sermaye 213,15 407.485.822 407.485.822

2- Odenmenis Sermaye (-) -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari -
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-) -
5- Tescili Beklenen Sermaye 15 28.000.000 -
BsemayeVedkei [ [ s 417
1- Hisse Senedi Thrag Primleri - -
2- Hisse Senedi Iptal Karlan -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlart -
4- Yabanci Para Cevirim Farklart - -
5- Diger Sermaye Yedekleri 15 4.130.233 4.130.233

1- Yasal Yedekler 15 318.637 318,637
2- Statil Yedekleri - .
3- Olaganiistil Yedekler - -
4- Ozel Fonlar (Yedekler) 15 (2.660.921) (1.525.943)
5- Finansal Varliklarm Degerlemesi - -

6- Diger Kar Yedekleri -

1- Gegmis Yilar Karlan I e
1- Gegmis Yillar Zararlan 223.223.116 210.818.040
1- Donem Net Kart - -
2- Donem Net Zaran (-) (27.07L.477) (12.405.676)

3- Dagitma Konu Olmayan Donem Kart

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK — 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AIT

AYRINTILI GELIR TABLOSU

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1- Kazamlmis Primler (Reasi Payi Diisiilmiis Olarak)

157.894.958|

165.690.402)

1.1- Yazilan Primler (Reasiiror Pay: Diisiilmils Olarak) 2 190.062.645 142.273.273
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 296.661.294 231.746.854]
1.1.2 -Reastirére Devredilen Primler (-) 24 (105.003.908): (87.933.301)
1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler (-) 24 (1.594.741) (1.540.280)
1.2- K i Primler Kargili; Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) (28.367.327), 18.808.543]
12.1-K Primler Karsihg (-) 17.15 (31.684.845), 12.468.214]
1.22-K Primler K. 3 Reasiirér Payi (+) 17.15-16 3.214.484 7.348.335]
123K Primler Karsiignda SGK Pay (+/-) 17.15 103.034 (1.008.006),
1.3- Devam Eden Riskler K. 3 Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiig Olarak) (+/-) 17.15 (3.800.360) 4.608.586)
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-) 17.15 (2.009.895) 853.146|
1.3.2- Devam Eden Riskler Kargiliinda Reasiiror Payi (+) 1715 (1.790.465) 3.755.440)
2- Teknik Olmayan Béliimden Aktarilan Yatrm Gelirleri 62.513.445| 64.626.800|
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiirdr Pay Diisiilmiis Olarak) (+/-) ] |
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-) - -
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay: (+/-) - |
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+) 4.640.894 405.869

iis Olarak) (+-) (152.374.093) (135.358.902)
1.1- Odenen Tazmi (Reasiirér Payi Diisiilmiis Olarak) (115.340.009); (93.144.463)
1.1.1- Brit Odenen Tazminatlar (-) (153.544.004). (121.988.723),
1.1.2- Odenen Tazmi Reasiiror Pay1 (+) 38.203.995| 28.844.260)
1.2- Muallak Tazmi Kargihginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) (37.034.084) (42.214.439)
1.2.1- Muallak Tazmi Karsihg () (77.191.245), (47.733.137)
1.2.2- Muallak Tazmi Karsiiginda Reasiiror Payr (+) 40.157.161 5.518.698]
2- ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)
2.1- ikramiye ve Indirimler Karsiig (-) | ]
2.2- fkramiye ve Indirimler Karsilignda Reasiiror Payi (+) - i
3- Diger Teknik Kargilklarda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kism Diisiilmiis Olarak) (+/-) 475 (1.414.635) (834.590)|
4- Faaliyet Giderleri (-) 31,32 (77.770.771) (74.822.012)
5- M K Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) (+/-) - -
5.1- ik Kargilklar (-) | ]
5.2- [R Reasiiror Pay1 (+) N |
6- Diger Teknik Giderler (7.205.511) (10.519.194)
6.1.- Briit Diger Teknik Giderler (-) (7,205,511) (10.519. 194)

Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiiror Payi (1)

1- Kazanilmis Primler (Reasiiror Pay Diisiilmiis Olarak)

1.1- Yazilan Primler (Reasiiror payi Diisiilmiis Olarak)

1.1.1- Briit Yazilan Primler (+)

1.1.2- Reastrére Devredilen Primler (-)

1.2-K Primler Kargihgmda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) | |
1.2.1-K Primler Karsihigi (-) - -]
1.2.2- K Primler K. 3 Reasiiror Payi (+) - -]
1.3- Devam Eden Riskler Kargihgmda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) A |
1.3.1- Devam Eden Riskler Kargilig1 () N ]
1.3.2- Devam Eden Riskler K g Reasiiror Pay1 (+) - -]
2- Hayat Brang1 Yatrm Geliri N ]
3- Yatirimlardaki G is Karlar - ]

4- Diger Teknik Gelirler (Reasiirér Payi Diigiilmiis Olarak) (+/-)

4.1.- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-)

4.2.- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Payi (+/-)

5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri (+)

(Reasiiror Payi Diigiilmiis Olarak) (+/-)

11- Odenen Tazmi (Reasiiror Payi Diisiilmiis Olarak) N ]
1.1.1- Brit Odenen Tazminatlar (-) - ]
1.1.2- Odenen Tazmi Reasiiror Pay1 (+) N ]
1.2- Muallak Tazmi Karsiiginda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - |
1.2.1- Muallak Tazmir Karsihig (-) - ]
1.2.2- Muallak Tazmi Karsibginda Reasiirér Payi (+) N ]

2- ikramiye ve indirimler Karsihiginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kism Disiilmiis Olarak) (+/-)

2.1- ikramiye ve Indirimler Karsihig (-)

2.2- ikramiye ve indirimler Kargiiginda Reasiiror Pay1 (+) N |
3- N K Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) - -]
31- Karsiiklar (-) | ]
3.1.1- Aktiieryal Karsilk (+/-) - |

3.1.2- Kar Payi Karsiligi (Yatirm Riski Polige Sahiplerine Ait Policeler i¢in Ayrilan Kargitklar (-)

3.2- Kargiliginda Reasiirdr Pay: (+)

3.2.1- Aktlieryal Karsiliklar Reasiiror Payi (+)

3.2.2- Kar Pay: Karsili Reasiiror Pay (Yatrim Riski Polige Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan Karsiliklar (+)

4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden Kism Diisiilmiis Olarak) (+/-)

5- Faaliyet Giderleri (-)

6- Yatirmm Giderler (-)

7- Yatrmlardaki G is Zararlar ()

8- Teknik Olmayan Béliime Aktarilan Yatirm Gelirleri (-)

1- Fon Isletim Gel

2- Yonetim Gideri Kesintisi

3- Giris Aidati Gelirleri

4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri

7- Diger Teknik Gelirler

1- Fon Isletim Giderleri (-)

2- Sermaye Tahsis Avanslan Deger Azali Giderleri(-)

3- Faaliyet Giderleri (-)

4- Diger Teknik Giderler (-)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar..
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AIT
AYRINTILI GELiR TABLOSU

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1- Finansal Yatrmardan Eide Edien Gelirkr % 65.906.847 43.480.944
2-Finansal Yatmmlarn Nakde Cevimesinden Elde Edien Karr 3.362 -
3- Finansal Yatrmiarm Degerkrmesi 28,11,26 - 21.145.85
4- Kanbiyo Karln 3% 30.853.874 6.214.702
5- staklerden Geliler - g
6- Bagh Ortakklar ve Miterek Yonetive Tabi Tesebbislerden Gelier 230439 200.214
7- Avazi, Arsa ile Binalardan EIde Edilen Gelrer 391,760

8- Tiev Urnlerden Ekde Edien Geliler

9- Diger Yatrmlar

10- Hayat Teknik Bolimiinden Aktarian Yatrm Gelrkri

1- Yatrm Yonetim Giderkeri - Faiz Dahl (- (1.284.869) (L124542)
2- Yatrmiar Deger Azalsfan (-) (3.393.403) -
3- Yatrmiarn Nakte Cevrimesi Sonucunda Olusan Zararkr (-) (4.030)
4- Hayat Dis Teknik Bofimine Aktarlan Yatrm Gelirkri (- (62.513.445) (64.626.800)
5- Tirev Uriler Somueunda Olisan Zararhr (- . i
6- Kambiyo Zararkn (-) (30.121.313) (9.556.624)
7- Amorismen Giderei (-) 6.1,63 (1.440.326) (6.968.024)

8- Diger Yatrun Giderkeri (-) .

1- Kargikler Hesabi (+1-) 475 (5.224.556) (1.609.045)
2- Reeskont Hesabi (+-) 211,415 30440 31077
3- Zonunh Deprem Sigortast Hesabi (+-)
4- Enflasyon Dizelmesi Hesabi (+1-) .
5- Ertelenmis Verg Varlg Hesabi (+1-) 21,3 -

- Exckny Vg Yk Ger ) 0% (373.741) (1153552)
7- Diger Gelirve Karlar 41 404,561 335.967
8- Diger Gider ve Zararbr (-) 471 (998.018) (2.018.186)
9- Onceki Yil Gelir ve Karla 336.86L 65
10- Onceki Yil Gider ve Zararkn(-) 164.237 2010
1-DoemKan Ve Zan aran) (12405678)
- Divem Kan Verg e Dier Yo Yk Kyl } ]
3- Diem Net Kar veya Zaran (2r.01.4m) (12.405.676)

4- Enflasyon Diizekme Hesabt .

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT

NAKIT AKIS TABLOSU

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden
Dipnot Gecmis Gecmis
1 Ocak - 31 Aralik 2021 | 1 Ocak - 31 Aralik 2020
A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 360.679.036 266.229.197
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girileri
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girileri - -
4, Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit gikisi (-) (383.361.277) (326.657.320)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikis () - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) - -
7. Esas faaliyetler sonucu olugan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) (22.682.241) (60.428.123)
8. Faiz ddemeleri (-) - -
9. Gelir vergisi ddemeleri (-) - -
10. Diger nakit girisleri 756.917 (78.567)
11. Diger nakit ciksslari (-) (21.582.914) (7.451.323)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit (43.508.238) (67.958.013)
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Maddi varliklarm satist 6.3 2.140.535 214,373
2. Maddi varllarin iktisabi (-) 63,7 (1.752.519) (670.176)
3. Mali varlik iktisab (-) 11 (146.689.632) (75.780.074)
4. Mali varlklarm satigt 160.127.780 -
5. Alinan faizler 68.748.682 21.217.219
6. Alan temettiiler - -
7. Diger nakit girigleri 4.600.092 113.851.068
8. Diger nakit ¢ikislari (-) (20.869.927) (8.171.758)
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 66.305.011 50.660.652
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Hisse senedi thract
2. Kredilerle ilgili nakit girigleri
3. Finansal kiralama borglar1 demeleri (-)
4. Odenen temettiler (-) -
5. Diger nakit girisleri 15 28.000.000
6. Diger nakit cikslari (-) -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 28.000.000 -
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKiT BENZERLERINE OLAN ETKISi 10.529.524 (3.281.922)
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artig (A12+B9+C7+D) 61.326.297 (20.579.283)
F. Dénem bagindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 74.688.365 95.267.648
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 2.12 136.014.662 74.688.365

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikee Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1.
11

1.2

13

14

15

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Genel Bilgiler

Ana sirketin adi: 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla Generali Sigorta A.S.’nin
(“Sirket”), dogrudan ana ortag1 Hollanda’da yerlesik Generali Turkey Holding B.V. olup nihai ana
ortagi Italya’da yerlesik Assicurazioni Generali S.p.A’dir (2.13 no’lu dipnot).

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi:
Sirket, 1989 yilinda kurulmus ve Istanbul’da tescil edilmistir. Sirket’in genel miidiirliigii
Istanbul’da olup, toplam 471 adet (31 Aralik 2020: 476 adet) acentesi bulunmaktadir. Sirket’in
bolge miidiirliigii bulunmamaktadir. Sirket merkezi ve genel miidiirliigii, Altunizade Mah. Ord.
Prof. Dr. Fahrettin Kerim Gokay Cad. Altinyurt Plaza No: 38 I¢ Kap1 No: 5 34662 Uskiidar /
Istanbul adresinde bulunmaktadir.

Isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket, oto kaza (kasko, motorlu ara¢ mali mesuliyet, ihtiyari mali
mesuliyet), ferdi kaza, diger kaza (cam kirilmasi, hirsizlik, igveren mali mesuliyet, emniyeti
suistimal, iiclincli sahislara karst mali sorumluluk), yangin, nakliyat, miihendislik, hukuksal
koruma, ve hastalik branslarinda faaliyet gostermektedir. Sirket, hayat bransinda yeni polige
diizenlememesine karsin, 6nceki donemlerden kalan hayat islerinin etkisi devam etmektedir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas caliijma alanlarimin niteliklerinin aciklamasi: 1.2 ve
1.3 no’lu dipnotlarda agiklanmistir.

Kategorileri itibariyla yil i¢inde ¢alisan personelin ortalama sayisi:

31 Aralik 2021 31 Arahik 2020
Ust ve orta kademeli yoneticiler 38 36
Diger personel 137 151
Toplam 175 187

Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir
yardimcilar1 gibi iist yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutari: 7.529.360 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2020: 6.333.563 TL).

Finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagitminda kullanilan anahtarlar: Sirket tarafindan hayat ve hayat dist
teknik karsiliklar kargilayan varliklarin yatirnma ydnlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler,
teknik olmayan boliimden teknik boliime aktarilmistir. Diger yatirim gelirleri ise teknik olmayan
boliim altinda smiflandirilmigtir. Sirket teknik boliime aktardig: faaliyet giderlerini alt branglara
dagitirken, cari donemde iiretilen polige sayisi, briit yazilan prim miktar1 ve hasar ihbar adedinin,
son ¢ yil i¢indeki agirliklarinin ortalamasini dikkate almastir.

Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu i¢erdigi: Finansal tablolar
tek bir girketi (Generali Sigorta A.S.) icermekte olup, Sirket’in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla
kontrol ettigi bagli veya ortak yonetime tabi ortakligi bulunmamaktadir.

Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki bilanco tarihinden
beri olan degisiklikler: Sirket’in adi ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2, ve 1.3 no’lu dipnotlarda
belirtilmis olup bu bilgilerde 6nceki bilango tarihinden bu yana herhangi bir degisiklik olmamustir.

Bilanco tarihinden sonraki olaylar: 1 Ocak — 31 Aralik 2021 hesap donemine ait finansal tablolar
Sirket Yonetimi tarafindan onaylanmistir. Bilango tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta
aciklanmugtir.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikee Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.
2.1
211

212

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
Hazirhk Esaslarn

Finansal tablolarin diizenlenmesinde Kkullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalaryla ilgili bilgiler

Sirket finansal tablolarini, Sigortacilik Kanunu’nun 18’inci maddesine dayanilarak T.C. Hazine ve
Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal
Raporlamalart Hakkinda Yonetmelik” hiikiimleri geregince yiiriirliikkte bulunan diizenlemeler
cercevesinde ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan muhasebe ve finansal raporlama
esaslaria iligkin yayimlanan yonetmelik, agiklama ve genelgeler ile bunlarla diizenlenmeyen
konularda Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (“TFRS”) (tiimii “Raporlama Standartlar1”)’na
uygun olarak hazirlamaktadir.

18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu
Hakkinda Teblig” ile finansal tablolarin 6nceki donemlerle ve diger sirketlerin finansal tablolar ile
karsilastirilmasint teminen, sirketlerin hazirlayacaklar1 finansal tablolarin sekil ve igerigi
diizenlenmistir.

Bu kapsamda Sirket, finansal tablolarini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26522 sayili Resmi Gazete’de
yaymlanan 5684 sayilh Sigortacihk Kanunu ve 18 Ekim 2019 tarihli Cumhurbaskanlig
Kararnamesi ile kurulan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(“SEDDK?”) tarafindan yayimlanan diizenlemelere gore hazirlamaktadir. SEDDK'nin kurulmasi ve
sigortacilik sektoriine iliskin diizenleme faaliyetine baglamasindan 6nceki sigortacilik mevzuati ise
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi ("Hazine ve Maliye Bakanlig1") tarafindan yayimlanmistir.

Sirket, h 2021 tarihi itibartyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili Sigortacilik
Kanunu cergevesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de
yaymmlanarak 31 Aralik 2010 tarihi itibartyla yiirtirlige girmis olan degisikler sonrast “Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag:
Varliklara Iligkin Yonetmelik” ve ilgili diger mevzuat ¢cergevesinde hesaplamis ve finansal tablolara
yansitmistir.

Finansal tablolarin anlasilmasi icin uygun olan diger muhasebe giincel politikalar:
Yiiksek enflasyon donemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden 2005
yilinda finansal tablolarin enflasyona gore diizeltilmesi uygulamasi sona ermis ve buna bagl olarak
Sirket 2005 yil1 bagindan itibaren finansal tablolarini enflasyona gore diizeltmemistir. Dolayisiyla
31 Aralik 2013 tarihinde bilangoda yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil
0zsermaye kalemleri TMSK tarafindan yayimlanmis 29 no’lu “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde
Finansal Raporlamaya iligkin standart kapsaminda 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan girislerin 31
Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra olusan girislerin ise nominal
degerlerden tasinmasiyla hesaplanmistir.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikee Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.
2.1
2.1.3

2.14

2.1.5

2.1.6

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Hazirhik Esaslar: (Devami)
Kullanmilan para birimi:

Sirket'in islevsel ve raporlama para birimi Tiirk Lirasi (TL)'dir. Sirket finansal tablolarii ve
dipnotlardaki tutarlari, aksi belirtilmedik¢e, TL olarak sunmustur.

Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi:

Finansal tablolarda ve ilgili dipnotlarda aksi belirtilmedikce tiim tutarlar TL olarak ve
yuvarlanmadan gosterilmistir.

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan 6l¢iim temelleri:

Finansal tablolar, daha 6nce bahsedilen enflasyon diizeltmeleri ve gercege uygun degerleri ile
gosterilen satilmaya hazir ve alim satim amacl finansal varliklar disinda, tarihsel maliyet esasina
gore hazirlanmugtir.

Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar

Sirket, finansal tablolarin1 2.1 no’lu dipnotta belirtilen muhasebe politikalar1 ¢ercevesinde
hazirlamaktadir.

Yayimlanmis ama heniiz yiiriirliige girmemis ve erken uygulanmayan standartlar

Raporlama tarihi itibartyla yayimlanmis fakat heniiz yiiriirliige girmemis ve erken uygulanmasina
izin verilmekle birlikte Sirket tarafindan erken uygulanmayan baz1 yeni standartlar ve degisiklikler
asagidaki gibidir.

COVID-19’1a ilgili Olarak Kira Odemelerinde 30 Haziran 2021 Tarihi Sonrasinda Devam
Eden Imtiyazlar-UFRS 16’ya Iliskin Degisiklikler

Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Kurulu (UMSK), vadesi 30 Haziran 2022 tarihinde veya
oncesinde dolan kira &demelerinde diisiise neden olan imtiyazlar1 da kapsayacak sekilde
kolaylastirici hitkkmiin uygulanma kapsamina girilmesini 12 ay uzatmistir. Bu hususta yapilan ilk
degisiklik, kiracilarin indirimler veya belirli siire kira 6denmemesi gibi Covid-19 ile ilgili kendilerine
saglanan kira imtiyazlarini muhasebelestirmelerini kolaylastirmak ve yatirimeilara kira sdzlesmeleri
hakkinda faydal bilgiler saglamaya devam etmek iizere Mayis 2020'de yayinlanmustir.

Bu degisiklik ise 1 Nisan 2021 tarihinde veya sonrasinda baglayan yillik hesap donemleri i¢in
gecerlidir. Kiracilarin, bu degisikligin yayimlandigi tarih olan 31 Mart/2021 itibariyla finansal
tablolar yayimlanmak iizere heniiz onaylanmamis olmasi durumunda da erken uygulamaya izin
verilmektedir. Diger bir ifadeyle degisikligin yayimlandig tarihten dnceki hesap donemlerine iligkin
finansal tablolar heniiz yayimlanmamigsa, bu degisikligin ilgili finansal tablolar i¢in uygulanmasi
miimkiindiir. 2021 degisiklikleri, degisikligin ilk kez uygulanmasi sonucunda olugan birikimli etki,
degisikligin ilk kez uygulandigi yillik hesap doneminin basindaki dagitilmamis karlarin acilis
bakiyesinde bir diizeltme olarak finansal tablolarina yansitilarak geriye doniik uygulanir.

Kolaylastirict uygulamanin ilk versiyonu istege bagli olarak uygulanmakta olup, halihazirda istege
bagl olarak uygulamaya devam edecektir. Bununla birlikte, 2021 degisikliklerinin uygulamasi
istege bagli degildir. Bunun nedeni, 2020 degisikliklerinin getirdigi kolaylastirici hitkkmii uygulamay1
secen bir kiracinin, siirelerdeki uzatmayi benzer o6zelliklere ve benzer kosullara sahip uygun
sozlesmelere tutarh bir sekilde uygulamaya devam etmesi gerekliligidir.

Bu durum, bir kira imtiyaz1 2020 degisiklikleri uyarinca ilk kolaylastirict uygulama i¢in uygun
olmamakla birlikte yeni uzatma sonucunda muafiyet icin uygun hale gelirse, kiracilarin onceki
kiralamada yapilan degisiklikle ilgili muhasebelestirme islemlerini tersine ¢evirmesi gerekecegi
anlamina gelmektedir.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikee Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.
2.1.6

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar1 (Devami)

Maddi Duran Varhklar— Kullanim amacina uygun hale getirme (TMS 16’da yapilan
degisiklik)

Mayis 2020'de UMSK, UMS 16 Maddi Duran Varliklar standardinda degisiklik yapan “Maddi
Duran Varliklar - Kullanim amacina uygun hale getirme”degisikligini yayimlamistir. KGK

tarafindan da bu degisiklikleri yansitmak tizere TMS 16 degisikligi 27 Temmiz 2020 tarihinde
yayimlanmistir.

S6z konusu degisiklik, bu husustaki muhasebelestirme hiikiimlerini agikliga kavusturarak seffaflig
ve tutarliligr artirmaktadir - 6zellikle, yapilan degisiklikle bilikte, artik varlig1 kullanim amacina
uygun hale getirirken iiretilen iiriinlerin satisindan elde edilen gelirlerin, maddi duran varlik
kaleminin maliyetinden diisiilmesine izin vermemektedir. Bunun yerine, bir sirket bu tiir satig
gelirlerini ve ilgili maliyetleri artik kar veya zarara yansitacaktir.

Sirket’in bu degisiklikleri 1 Ocak 2022 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama
donemlerinden itibaren uygulamasi gerekmekle birlikte, erken uygulamasina izin verilmektedir.

Ekonomik acidan dezavantajhi sozlesmeler-Sozlesmeyi yerine getirme maliyetleri (TMS
37°de yapilan degisiklik)

UMSK, Mayis 2020'de, UMS 37 Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar’da degisiklik
yapan “Ekonomik agidan dezavantajli sozlesmeler - Sozlesmeyi yerine getirme maliyetleri”
degisikligini yayimlamistir.

UMSK, bir s6zlesmenin ekonomik ac¢idan dezavantajli olup olmadigini degerlendirmek amaciyla,
sozlesmeyi yerine getirme maliyetinin hem katlanilmasi gereken zorunlu ilave maliyetler hem de
diger dogrudan maliyetlerin dagitimi ile ilgili maliyetleri i¢erdigini agikliga kavusturmak amaciyla
UMS 37'ye yonelik bu degisikligi yayimlamistir. Ardindan KGK tarafindan da bu degisiklikleri
yansitmak iizere TMS 37 degisikligi 27 Temmiz 2020 tarihinde yayimlanmistir.

Degisiklikler, bir sdzlesmenin yerine getirilip getirilmedigini degerlendirmek amaciyla bir
sozlesmenin yerine getirilmesinin maliyetinin belirlenmesinde isletmenin hangi maliyetleri dahil
edebilecegini belirlemistir.

Sirket’in bu degisiklikleri 1 Ocak 2022 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama
donemlerinden itibaren uygulamasi gerekmekle birlikte, erken uygulamasina izin verilmektedir.
Degisikliklerin ilk kez uygulanmasinin birikimli etkisi, ilk uygulama tarihindeki dagitilmamis
karlarin ya da uygun olan baska bir 6zkaynak bileseninin agilis bakiyesinde bir diizeltme olarak
finansal tablolara alinir. Karsilagtirmali bilgiler yeniden diizenlenmez.

TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri

16 Subat 2019'da, KGK tarafindan TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri standardi yayimlanmustir.
Sigorta s6zlesmeleri i¢in uluslararasi gegerlilikte ilk standart olan TFRS 17, yatirimeilarim ve ilgili
diger kisilerin sigortacilarin maruz kaldig: riskleri, karliliklarini ve finansal durumunu daha iyi
anlamalarim kolaylastiracaktir. TFRS 17, gegici bir standart olarak getirilen TFRS 4'iin yerini
almistir. TFRS 4, sirketlerin sigorta sdzlesmelerinin yerel muhasebe standartlarini kullanarak
muhasebelestirmelerine izin verdiginden uygulamalarda c¢ok cesitli muhasebe yaklasimlarinin
kullanilmasina neden olmustur. Bunun sonucu olarak, yatirimcilarin benzer sirketlerin finansal
performanslarini karsilastirmalari gii¢lesmistir.
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2.
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar1 (Devami)
TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri (Devami)

TFRS 17, tim sigorta sozlesmelerinin tutarli bir sekilde muhasebelestirilmesini ve hem
yatirimeilar hem de sigorta sirketleri agisindan TFRS 4’{in yol a¢tig1 karsilastirilabilirlik sorununu
cozmektedir. Yeni standarda gore, sigorta yiikiimliiliikleri tarihi maliyet yerine giincel degerler
kullanilarak muhasebelestirilecektir. Bu bilgiler diizenli olarak giincelleneceginden finansal tablo
kullanicilarina daha yararli bilgiler saglayacaktir. TFRS 17°nin yiirlirlilk tarihi 1 Ocak 2023
tarihinde veya sonrasinda baglayan raporlama donemleri olmakla birlikte, erken uygulanmasina
izin verilmektedir.

Sirket, TFRS 17’nin uygulanmasinin finansal tablolar1 {izerindeki muhtemel etkilerini
degerlendirmektedir.

TFRS 4’deki degisiklikler- TFRS 4 Sigorta Sozlesmeleri ile TFRS 9’un uygulanmasina iliskin
degisiklik

TFRS 4, yeni sigorta sozlesmeleri standardi ve TFRS 9'un farkli yiiriirliik tarihlerinin etkilerini
azaltmak amaciyla UMSK tarafindan yapilan degisiklik cercevesinde KGK tarafindan da
degistirilmistir. TFRS 4'de yapilan degisiklikler sigorta sirketleri i¢in uygulamalarla ilgili
endiseleri azaltmak icin iki istege bagli ¢6ziim sunmaktadir: i) TFRS 9 uygulanirken Sigortacilar
tarafindan finansal varliklarina sigorta sirketinin kar veya zarar ve diger kapsaml gelir ile TFRS 9
uyarinca kar veya zararda muhasebelestirilen tutarlar ile TMS 39 uyarinca raporlananlar arasindaki
farki yeniden smiflandirmasina izin verilecek; veya ii) 1 Ocak 2023 tarihinden once faaliyetleri
agirlikl olarak sigortaya bagli olan sirketler icin TFRS 9'u uygulamaya iligkin istege bagh gegici
bir muafiyet. Bu sirketlerin TMS 39'da finansal araglar i¢cin mevcut gereksinimleri uygulamaya
devam etmelerine izin verilecektir. Sirket, TFRS 4 degisikliginin uygulanmasinin finansal tablolar
tizerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.

TFRS 17 ile TFRS 9’un ilk Uygulamasi—Karsilastirmah Bilgiler (TFRS 17’ye iliskin
Degisiklikler)

Aralik 2021'de UMSK, UFRS 17 ile UFRS 9'un ilk Uygulamas1 —Karsilastirmal1 Bilgiler (UFRS
17'ye Iliskin Degisiklikler)’i yayimlamistir. Ilgili degisiklikler KGK tarafindan da TFRS 17’ye
Iliskin Degisiklikler olarak 31 Aralik 2021 tarihinde yayimlanmustir.

Degisiklik, TFRS 17min ilk uygulamasinda finansal tablolarda sunulan finansal varliklara yonelik
karsilagtirmal1 bilgiler bakimindan ge¢is hiikkiimlerine iligkindir. Degisiklik, isletmelerin finansal
varliklar ile sigorta sozlesme ylkiimliiliikleri arasinda gecici muhasebe uyumsuzluklarim
gidermeyi ve dolayistyla karsilastirmali bilgilerin finansal tablo kullanicilar1 agisindan faydasim
arttirmaktadir. TFRS 17’ye iliskin Degisiklikler, 1 Ocak 2023 tarihinde ve sonrasinda baslayan
yillik raporlama dénemleri i¢in gecerlidir.

Sirket, TFRS 17 degisikliginin uygulanmasinin finansal tablolar1 tizerindeki muhtemel etkilerini
degerlendirmektedir.
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2.
2.1.6

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar1 (Devami)

Yiikiimliiliiklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandirilmasi (TMS 1°de Yapilan
Degisiklikler)

Uluslararas1 Muhasebe Standartlart Kurulu (UMSK) tarafindan 23 Ocak 2020 tarihinde UMS 1°¢
gore yiikiimliiliiklerin kisa veya uzun vadeli olarak siniflandirilmasina yonelik finansal durum
tablosundaki sunumunun daha agiklayici hale getirilmesi amaciyla yayimlanan, “Yikiimliiliiklerin
Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Smiflandirilmasina iligkin degisiklikler, KGK tarafindan da 12
Mart 2020 tarihinde “TMS 1’de Yapilan Degisiklikler - Yiikiimliliiklerin Kisa veya Uzun Vadeli
Olarak Smiflandirilmas1” basligiyla yayimlanmastir.

Bu degisiklik, isletmenin en az on iki ay sonraya erteleyebildigi yiikiimliiliiklerin uzun vadeli
olarak siniflandirilmasina iliskin ek agiklamalar ve yiikiimliiliiklerin siniflandirilmasiyla ilgili diger
hususlara agiklik getirmistir.

TMS 1°de yapilan degisiklikler asagidaki hususlari ele almaktadir:

a. Yikiimliliiklerin smiflandirilmasinda igletmenin yiikiimliiligii erteleme hakkinin
raporlama donemi sonunda mevcut olmasi gerektigi hususuna agikga yer verilmesi.

b. Isletmenin yiikiimliiliigii erteleme hakkim kullanmasma iliskin isletme yonetiminin
beklenti ve amaglarinin, yiikiimliiliigiin uzun vadeli olarak siniflandirilmasin etkilemeyecegine yer
verilmesi.

C. Isletmenin borglanma kosullarinin sz konusu smiflandirmay: nasil etkileyeceginin
agiklanmasi.
d. Isletmenin  kendi  o6zkaynak  araglariyla  ddeyebilecegi  yiikiimliiliiklerin

siniflandirilmasina iligkin hiikiimlerin agiklanmasi.

Sirket’in bu degisiklikleri 1 Ocak 2022 tarihinde veya sonrasinda baglayan raporlama
donemlerinden itibaren geriye doniik olarak uygulamasi gerekmektedir. Bununla birlikte, erken
uygulamasia izin verilmektedir. Son olarak,UMSK tarafindan 15 Temmuz 2020 tarihinde
yaymmlanan degisiklikle UMS 1 degisikliginin yiiriirliik tarihinin 1 Ocak 2023 tarihine kadar
ertelenmesine karar verilmis olup, s6z konusu degisiklik KGK tarafindan da 15 Ocak 2021
tarihinde yayimlanmaistir.

Sirket, TMS 1 degisikliginin uygulanmasinin finansal tablolar1 {izerindeki muhtemel etkilerini
degerlendirmektedir.

Tek Bir islemden Kaynaklanan Varlik ve Borclara iliskin Ertelenmis Vergi — TMS 12 Gelir
Vergileri’nde yapilan Degisiklikler

Mayis 2021'de UMSK tarafindan, TMS 12 Gelir Vergileri’nde “Tek Bir Islemden Kaynaklanan
Varlik ve Borglara Iliskin Ertelenmis Vergi” degisikligi yayimlanmustir. Tlgili degisiklikler KGK
tarafindan da TMS 12’e Iliskin Degisiklikler olarak 27 Agustos 2021 tarihinde yayimlanmistir.

TMS 12 Gelir Vergilerinde yapilan bu degisiklikler, sirketlerin belirli islemlerde, ornegin;
kiralama ve hizmetten ¢ekme (s6kme, eski haline getirme, restorasyon vb.) karsiliklarina iligkin
ertelenmis vergiyi nasil muhasebelestirmesi gerektigini acikliga kavusturmaktadir.

Degisiklikle, ilk muhasebelestirme muafiyetinin kapsamini daraltarak, esit ve gegici farklari
netlestirilen iglemlere uygulanmamasi ongoriilmektedir. Sonug olarak, sirketlerin bir kiralamanin
ilk defa finansal tablolara alinmasindan kaynaklanan gegici farklar ve hizmetten ¢ekme karsiliklari
i¢in ertelenmis vergi varlig1 ve ertelenmis vergi borcu muhasebelestirmesi gerekecektir.
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2.
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar1 (Devami)

Tek Bir Islemden Kaynaklanan Varhk ve Borclara liskin Ertelenmis Vergi — TMS 12 Gelir
Vergileri’nde yapilan Degisiklikler (Devami)

Degisiklikler, muafiyetin kiralama ve hizmetten ¢ekme yiikiimliiliikleri gibi islemler igin gecerli
olmadigina aciklik getirmektedir. Bu islemler esit ve denklestirici gegici farklar ortaya ¢ikaracaktir.

Kiralamalar ve hizmetten ¢ekme yiikiimliiliikleri icin, ilgili ertelenmis vergi varliklar1 ve
borglarinin, karsilasgtirmali olarak sunulan en erken donemin baslangicindan itibaren
muhasebelestirilmesi gerekecektir ve herhangi bir kiimiilatif etki 6nceki donem dagitilmamig
karlarinda veya diger 6zkaynak bilesenlerinde bir diizeltme olarak muhasebelestirilecektir. Bir
sirket daha Once net yaklagim kapsaminda kiralamalar ve hizmetten ¢ekme yiikiimliiliikleri
tizerinden ertelenmis vergi muhasebelestirmisse, gegis lizerindeki etkinin ertelenmis vergi varligi
ve ertelenmis vergi borcunun ayri sunumuyla sinirlt olmast muhtemel olacaktir.

S6z konusu degisiklikler, 1 Ocak 2023 veya sonrasinda baglayan raporlama dénemleri i¢in gegerli
olup, erken uygulamaya izin verilmektedir.

Sirket, TMS 12'e iliskin bu degisikliklerin finansal tablolar1 {izerindeki muhtemel etkilerini
degerlendirmektedir.

Muhasebe Tahminlerine iliskin Tanim (TMS 8'e iliskin Degisiklikler)

UMSK tarafindan 12 Subat 2021 tarihinde yayimlanan s6z konusu degisiklikler, muhasebe
tahminleri i¢in yeni bir tanim getirmektedir: bunlarin finansal tablolarda 6l¢iim belirsizligine neden
olan parasal tutarlar olduklarina agiklik getirilmesi amaglanmaktadir. ilgili degisiklikler KGK
tarafindan da TMS 8’e iliskin Degisiklikler olarak 11 Agustos 2021 tarihinde yayimlanmustir.

Degisiklikler ayrica, bir sirketin bir muhasebe politikas: tarafindan belirlenen amaca ulagsmak icin
bir muhasebe tahmini gelistirdigini belirterek, muhasebe politikalar1 ile muhasebe tahminleri
arasindaki iligkiyi agikliga kavusturmustur.

Bir muhasebe tahmini gelistirmek, asagidakilerin her ikisini de icermektedir:

* Bir 6l¢lim yontemi se¢me (tahmin veya degerlemeyontemi ) — 6rnegin, TFRS 9 Finansal Araclar
uygulanirken beklenen kredi zararlari igin zarar karsiligini1 6lgmek i¢in kullanilan bir tahmin teknigi
ve

* Secilen 6l¢iim yontemi uygularken kullanilacak girdileri segme - 6r. TMS 37 Karsiliklar, Kosullu
Borglar ve Kosullu Varliklar uygulanirken garanti yiikiimliiliikleri i¢in bir karsilik belirlemek i¢in
beklenen nakit ¢ikiglari.

Bu tiir girdilerdeki veya degerleme tekniklerindeki degisikliklerin etkileri, muhasebe
tahminlerindeki degisikliklerdir. Muhasebe politikalarinin taniminda herhangi bir degisiklige
gidilmemis olup aym sekilde kalmistir.

S6z konusu degisiklikler, 1 Ocak 2023 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama dénemleri
icin gecerli olup, erken uygulamaya izin verilmektedir ve Sirketin bu degisiklikleri uyguladig: ilk
yillik raporlama déneminin basinda veya sonrasinda meydana gelen muhasebe tahminlerindeki ve
muhasebe politikalarindaki degisikliklere ileriye yonelik uygulanacaktir.

Sirket, TMS 8'e iligkin bu degisikliklerin finansal tablolar1 {izerindeki muhtemel etkilerini
degerlendirmektedir.
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2.
2.1.6

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar1 (Devami)
Muhasebe Politikalarinin A¢iklanmasi (TMS 1’e iliskin Degisiklikler)

UMSK tarafindan 12 Subat 2021 tarihinde sirketlerin, muhasebe politikalarina iliskin
aciklamalarin faydali olacak sekilde yapmalarini saglanmasina yardimei olmak amaciyla UMS 1
Finansal Tablolarm Sunulusu'nda degisiklikler ve UFRS Uygulama Standardi 2 Onemlilik
Kararlar1 Olusturma'da giincelleme yayimlamistir. Bu degisikliklerden UMS 1’e iliskin olanlar1
KGK tarafindan da TMS 1’e Iliskin Degisiklikler — olarak 11 Agustos 2021 tarihinde
yayimlanmistir.

TMS 1'deki temel degisiklikler sunlari igermektedir:

» Sirketlerden 6nemli muhasebe politikalarindan ziyade 6nemlilik diizeyine bagli olarak muhasebe
politikalarini agiklamalarini istemek;

+ Onemlilik diizeyi altinda kalan islemler, diger olaylar veya kosullarla ilgili muhasebe
politikalarinin 6nemsiz oldugunu ve bu nedenle agiklanmalarma gerek olmadigini acikliga
kavusturmak ve

+ Onemlilik diizeyi iizerinde kalan islemler, diger olaylar veya kosullarla ilgili tiim muhasebe
politikalarinin bir sirketin finansal tablolari ig¢in 6nemlilik arz etmedigine agiklik getirmek.

Degisiklikler 1 Ocak 2023 tarihinden itibaren gegerli olmakla birlikte sirketler daha erken
uygulayabilirler.

Sirket, TMS 1 Finansal Tablolarin Sunulusu'nda degisikliklerin uygulanmasinin finansal tablolar
tizerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.

Yillik fyilestirmeler /2018-2020 Dénemi
UFRS’deki iyilestirmeler

Yiiriirlikteki standartlar i¢in KGK tarafindan 27 Temmuz 2020 tarihinde yayimlanan “TFRS’de
Yillik lyilestirmeler / 2018-2020 Dénemi” asagida sunulmustur. Bu degisiklikler 1 Ocak 2022
tarihinden itibaren gecerli olup, erken uygulamaya izin verilmektedir. TFRS’lerdeki bu
degisikliklerin uygulanmasinin, Sirket’in finansal tablolar1 {izerinde 6nemli bir etkisinin olmasi
beklenmemektedir.

TFRS 1- Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarimin Ik Uygulamast

Bu degisiklik, bir bagli ortakligin ana ortakliktan daha sonra TFRS‘leri uygulamaya baslamasi
durumunda TFRS 1'in uygulamasini kolaylastirmaktadir; 6rnegin; bir bagl ortaklik ana ortakliktan
daha sonra TFRS’leri uygulamaya baslamasi durumunda TFRS 1.D16(a) paragrafinidaki
muafiyetten yararlanmak suretiyle tiim yabanci para islemler i¢in birikmis yabanci para ¢evrim
farklarini, ana ortakligin TFRS Standartlarina gegis tarihine gore ana ortakligin konsolide finansal
tablolarina dahil edilen tutarlar iizerinden 6lgmeyi secebilir. Bu degisikliklikle birlikte, bagl
ortakliklar i¢in bu istege bagli bu muafiyetin uygulanmasi suretiyle i) gereksiz maliyetleri
diistirmeyi ve ii) benzer es anli muhasebe kayitlarinin tutulmasi ihtiyacinin ortadan kaldirilmasini
saglayarak TFRS’leregecisi kolaylastiracaktir.

TFRS 9 Finansal Araclar

Bu degisiklik, finansal yiikiimliliiklerin finansal tablo digi birakilmasi igin '% 10 testinin'
gergeklestirilmesi amaciyla - alinan {icretlerin bu islemler i¢in ddenen iicretler diistilerek net tutar
tizerinden belirlenmesinde -, dikkate alinacak iicretlerin yalnizca borglu ve borg veren sifatlari ile
bunlar arasinda veya bunlar adina karsilikli olarak 6denen veya alinan {icretleri i¢erdigini agikliga
kavusturmaktadir.
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar1 (Devami)
Yillik Iyilestirmeler /2018-2020 Dénemi (Devami)

UFRS’deki iyilestirmeler (Devami)

TMS 41 Tarimsal Faaliyetler

Bu degisiklik, ger¢ege uygun degerin belirlenmesinde vergiler igin yapilan 6demelerindikkate
alinmamasma yonelik hilkmii kaldirmak suretiyle, TMS 41'deki gergege uygun deger 6lgiim
hiikiimlerinin TFRS 13 Gergege Uygun Deger Olciimii'nde gergege uygun degerin belirlenmesinde
dikkate alinmasi ongoriilen islem maliyetleri ile uyumlu hale getirmistir. Bu degisiklik, uygun olan
durumlarda, TFRS 13’iin kullanilmasina yonelik esneklik saglamaktadir.

Yiiriirliige girerek uygulanmaya baslannmus degisiklikler

1 Ocak 2021 tarihinde ve sonrasinda baslayan hesap donemleri i¢in yiiriirliige girmis olan
degisiklikler ise su sekildedir:

1)Gésterge Faiz Oram Reformu — 2. Asama (TFRS 9 Finansal Araglar, TMS 39 Finansal Araglar:
Muhasebelestirme Ve Olgme, TFRS 7 Finansal Araglar: Aciklamalar, TFRS 4 Sigorta Sozlesmeleri
ve TFRS 16 Kiralamalar’da Yapilan Degisiklikler)

Konsolidasyon

Sirket’in 31 Aralik 2021 itibariyla “TFRS 10-Konsolide Finansal Tablolar” kapsaminda konsolide
etmesi gereken bagli veya ortak yoOnetime tabi ortakligi bulunmamaktadir (31 Aralik 2020:
Bulunmamaktadir).

Boliim Raporlamasi

Sirket 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla sadece Tiirkiye’de ve sadece hayat dis1
sigortacilik faaliyetlerini siirdirmektedir. Sirket, halka agik olmadigindan TFRS 8 - “Faaliyet
Boliimleri” standardi kapsaminda bdliim raporlamasi yapmamaktadir.

Yabanci Para Cevrimi

Sirket’in fonksiyonel para birimi Tiirk Lirasi’dir. Sirket’in finansal tablolarinin hazirlanmasi
sirasinda, yabanci para cinsinden gergeklesen islemler, islem tarihindeki kurlar esas alinmak
suretiyle kaydedilmektedir. Bilangoda yer alan dovize endeksli ve doviz parasal varliklar ve
yiikiimliliikler bilango tarihinde gegerli olan kurlar kullanilarak Tiirk Lirasi’na gevrilmektedir.

Gergege uygun degeri ile izlenmekte olan parasal olmayan kalemlerden yabanci para cinsinden
kaydedilmis olanlar, gercege uygun degerin belirlendigi tarihteki kurlar esas alinmak suretiyle
TL’ye ¢evrilmektedir. Tarihi maliyet cinsinden 6lgiilen yabanci para birimindeki parasal olmayan
kalemler yeniden ¢evrilmeye tabi tutulmazlar.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak smiflandirilmis yabanci para cinsinden finansal
varliklarin iskonto edilmis degerleri lizerinde olusan kur farklar1 gelir tablosuna, bu varliklarin
makul degerindeki diger tiim degisiklikler ve bunlar iizerinde olusan kur farklari 6zsermaye
icerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yiikiimliliiklerden kaynaklanan kur ¢evrim farklari ise makul
deger degisikliginin bir pargasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger makul deger
degisikliklerinin takip edildigi hesaplara yansitilir.

18



GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikee Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.

2.5

2.6

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

Maddi Duran Varhklar

Arsa ve binalar disindaki maddi duran varliklar, maliyetlerden birikmis amortisman diisiilerek
finansal tablolara yansitilmistir. Arsa ve binalar mesleki yeterlilige sahip bagimsiz degerleme
eksperleri tarafindan yapilan degerlemelerde belirtilen makul degerleri {izerinden finansal tablolara
yansitilmigtir. Yeniden degerleme tarihindeki birikmis amortisman varligin briit defter degeri ile
netlestirilmis ve net tutar, yeniden degerleme sonrasindaki degere getirilmistir.

Arsa ve binalarin taginan degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artiglar, vergi
etkileri netlestirilmis olarak, bilancoda 6zsermaye altinda yer alan “Diger Sermaye Yedekleri”
hesabina kaydedilmektedir. Ayni varligin bir 6nceki donemdeki artislarina karsilik gelen azaliglar
fondan diisilmekteyken; diger tiim azaliglar ise gelir tablosuna yansitilir. Her hesap déneminde,
yeniden degerlenmis tutar iizerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan
amortisman) varligin yeniden degerleme Oncesi maliyeti lizerinden ayrilan amortisman arasindaki
fark “Diger Sermaye Yedekleri” hesabina kaydedilmektedir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri veya yeniden degerlenmis tutarlar1 iizerinden
maddi varliklarin faydali Omiirleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak
ayrilmaktadir. Maddi duran varliklarin faydali dmiirleri esas alinarak tahmin edilen amortisman
doénemleri, asagida belirtilmistir:

Demirbag ve tesisatlar 3-15 y1l
Motorlu tasitlar Syl
Diger maddi varliklar (Ozel maliyet bedelleri) 5-10 y1l

Finansal kiralama ile alinan varliklar, beklenen faydali 6mrii ile s6z konusu kiralama siiresinden
kisa olani ile sahip olunan maddi duran varliklarla ayn1 sekilde amortismana tabi tutulur.

Arsa ve binalar haricindeki maddi duran varliklarda deger disiikligii olduguna isaret eden
kosullarin mevcut olmasi halinde, olas1 bir deger diisiikliigliniin tespiti amaciyla inceleme yapilir
ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayith degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise,
karsilik ayrilmak suretiyle kayith degeri geri kazanmilabilir degerine indirilir. Maddi duran
varliklarin elden ¢ikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger gelir ve giderleri hesaplarina
dahil edilirler. Yeniden degerlenmis maddi duran varligin elden ¢ikarilmasinda, elden ¢ikarilan
maddi duran varlikla ilgili “Diger Sermaye Yedekleri” hesabindaki tutar ge¢mis yillar karlari
hesabina aktarilir (6 no’lu dipnot).

Yatirnm Amach Gayrimenkuller

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda
satilmak yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi1 amaciyla veya her ikisi i¢in tutulan binalar
yatirim amacli gayrimenkuller olarak siniflandirilmistir. Yatirim amacgli gayrimenkuller, makul
deger metodu ile, bagimsiz eksperlerin belirledigi makul degerlerinden finansal tablolara
yansitilmistir. Yatirim amacgh gayrimenkullerdeki makul deger degisiklikleri, gelir tablosunda diger
gelirlerin altinda muhasebelestirilmektedir.

Sirket, s6z konusu gayrimenkullerin kullanim seklinin degisip yatirrm amacgh olarak yeniden
siiflandirildigr tarihte, “TMS 16 - Maddi Duran Varliklar” uyarinca hesaplanan defter degerleri
ile makul degerleri arasindaki farki Ozsermaye altinda diger sermaye yedekleri olarak
muhasebelestirilmistir (7 no’lu dipnot).
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Maddi Olmayan Duran Varhklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis bilgi sistemleri, imtiyaz haklarini, bilgisayar
yazilimlarimi, serefiyeyi ve isletme birlesmesinden dogan maddi olmayan duran varliklar
icermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti lizerinden kaydedilir ve elde
edildikleri tarihten sonra tahmini faydali 6miirleri tizerinden dogrusal amortisman yontemi ile
amortismana tabi tutulur. Deger diisiikliigiiniin olmasi durumunda maddi olmayan duran varliklarin
kayith degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir (8 no’lu dipnot).

Maddi olmayan duran varliklarin amortisman siireleri 3-5 yildir.

Finansal Varhklar

Sirket, finansal varliklarin1 “Satilmaya hazir finansal varliklar”, “Krediler ve alacaklar (Esas
faaliyetlerden alacaklar)” ve “Vadeye kadar elde tutulacak finansal wvarliklar” olarak
simiflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. S6z konusu finansal varliklarin alim ve satim iglemleri
“Teslim tarihi”ne gore kayitlara alinmakta ve kayitlardan g¢ikarilmaktadir. Finansal varliklarin
siiflandirilmasi, ilgili varliklarin Sirket yonetimi tarafindan satin alma amaglar1 dikkate alinarak,
elde edildikleri tarihlerde kararlastiriimaktadir.

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, bor¢luya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir.
S6z konusu alacaklar ilk olarak elde etme maliyeti iizerinden kayda alinmakta ve kayda alinmay1
miiteakiben etkin faiz oran1 yontemi kullanilarak iskonto edilmis bedelleri ile degerlenmektedir.
Ilgili alacaklarin teminati olarak alinan varliklara iligkin 6denen harglar ve benzeri diger masraflar
islem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Sirket, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda alacaklar1 igin kargilik
ayirmaktadir. S6z konusu karsilik, bilancoda “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligr”
altinda siniflandirilmistir. Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalar1 ve ihtiyatlhilik prensibi
dogrultusunda, mevcut alacak portfoyiiniin genel yapisi, sigortali ve aracilarin mali biinyeleri, mali
olmayan verileri ve ekonomik konjonktiirii dikkate almaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligina ilaveten, Vergi Usul Kanunu’nun 323’{incii
maddesine uygun olarak Sirket, yukarida belirtilen “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar”
karsiliginin iginde bulunmayan siipheli alacaklar igin alacagin degerini ve niteligini géz Oniinde
bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karsiligi ayirmaktadir. S6z konusu karsilik
bilangoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar” altinda siniflandirilmastir.

Ayrilan siipheli alacak karsiliklar1 o yilin gelirinden diisiilmektedir. Daha 6nce karsilik ayrilan
stipheli alacaklar tahsil edildiginde ilgili karsilik hesabindan diisiilerek “Karsiliklar hesabina”
yansitilmaktadir. Tahsili miimkiin olmayan alacaklar biitiin yasal islemler tamamlandiktan sonra
kayitlardan silinmektedir (12 no’lu dipnot).

Satilmaya hazir finansal varliklar “Krediler ve alacaklar” disinda kalan finansal varliklardan
olusmaktadir.

S6z konusu varliklar, kayda alinmalarimi izleyen donemlerde makul degerleri ile degerlenmektedir.
Makul degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari igerisinde ger¢eklesmemesi
durumunda makul degerin giivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve etkin faiz
yontemine gore hesaplanan iskonto edilmis deger, makul deger olarak dikkate alinmaktadir.
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede pay1 temsil eden menkul degerler
teskilatlanmis piyasalarda islem gormesi ve/veya makul degeri giivenilir bir sekilde
belirlenebilmesi durumunda makul degerleri ile kayitlara yansitilir. S6z konusu varliklar
teskilatlanmis piyasalarda islem gormedikleri ve makul degerleri giivenilir bir sekilde
belirlenemedigi durumda, deger kaybi ile ilgili karsilik diisiildiikten sonra maliyet bedelleri ile
finansal tablolara yansitilir.
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Satilmaya hazir finansal varliklar:

Satilmaya hazir menkul degerlerin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
“Gergeklesmemis kar ve zararlar” ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin
satilmasi, elden ¢ikarilmasi veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin gergeklesmesine kadar
donemin gelir tablosuna yansitilmamakta ve Ozkaynaklar igindeki “Finansal varliklarin
degerlemesi” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu finansal varliklar vade geliminde veya elden
cikarildiginda 6zsermaye iginde muhasebelestirilen birikmis makul deger farklart gelir tablosuna
yansitilmaktadir.

Sirket her bilango tarihinde, finansal varliklariin deger dusiikligi ile ilgili nesnel kanit olup
olmadigini degerlendirir. Satilmaya hazir olarak siniflandirilan hisse senetlerinin makul degerinin,
maliyetinin altina 6nemli 6l¢lide ve uzun siireli olarak diismesi deger diistikliigii gostergesi olarak
degerlendirilir. Satilmaya hazir finansal varliklarin deger diisiikliigi ile ilgili nesnel kanitlarin
varlig1 durumunda ilgili finansal varligin elde etme maliyeti ile makul degeri arasindaki farklar
O0zsermayeden cikarilip gelir tablosunda muhasebelestirilir. Sermaye araglari ile ilgili gelir
tablosuna kaydedilen deger diisiikliigli giderleri, daha sonraki donemlerde gelir tablosundan ters
¢evrilmez.

Sirket satilmaya hazir finansal varliklar altinda siniflandirdigi ve borglanmay1 temsil eden menkul
kiymetlerde tahsilat riski dogmamis olmasi kosuluyla, kisa vadeli piyasa dalgalanmalarina
istinaden deger diisiikliigii ayirmaz (11 no’lu dipnot).

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar:

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar olarak siniflandirilan varliklar, i¢ verim orani ile
hesaplanan deger artiglar1 gelir tablosunda yansitilan finansal varliklardan olugsmaktadir. Sirket
Yonetimi bu varliklar1 vadesinde nakite doniistiirme amaci ile edindigini degerlendirmektedir (11
no’lu dipnot).

Varhklarda Deger Diisiikliigii

Varliklarda deger diistikliigli ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iliskin muhasebe politikalarinin
aciklandig1 dipnotlarda yer almaktadir.

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari 43 no’lu dipnotta,
vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar i¢in ayrilan siipheli alacak karsilig:
tutarlar1 12.1 no’lu dipnotta, donemin reeskont ve karsilik giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta
aciklanmugtir.

Tiirev Finansal Araclar
Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

Finansal Varliklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yikiimlilikler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, s6z konusu varlik ve
yukimlilikleri net olarak degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettigi durumlarda net olarak gdsterilirler.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

2.12 Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlar1 ile tutari belirli, nakde kolayca
cevrilebilen, kisa vadeli, yiiksek likiditeye sahip ve degerindeki degisim riski onemsiz olan 3 aydan
kisa yatirimlari icermektedir.

Nakit akig tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Kasa 917 902
Bankalar 166.176.610 81.515.922
Banka 'garantlh ve U¢ aydan kisa vadeli 27.929 694 19.672.265
kredi kart1 alacaklar:
Eksi - Faiz tahakkuklar: (3.742.559) (900.724)
Eksi - Bloke vadeli mevduat (53.650.000) (25.600.000)
Nakit ve nakit benzerleri toplami 136.014.662 74.688.365
2.13 Sermaye
31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla Sirket sermayesinin dagilimi asagidaki gibidir:
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Sermayedarnn Adi Pay Oram (%) Pay Tutan Pay Oram (%) Pay Tutan
Generali Turkey B.V. 100,00 407.485.394 99,97 407.355.976
Diger 0,00 428 0,03 129.846

100 407.485.822 100 407.485.822
Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari -
Tescili Beklenen Sermaye (*) 28.000.000
Toplam 435.485.822 407.485.822
(*) Sirket’in Yonetim Kurulunun 08 Mart 2022 tarihli kararina istinaden, ana ortak Generali Turkey Holding B.V. tarafindan 16 Aralik 2021 tarihinde
28.000.000TL “ Generali Sigorta A.S.’nin sermaye artirim pay1” agiklamasi ile Sirket’in banka hesabina yatirilmis ve tescil islemleri devam ettiginden,
Tescili Beklenen Sermaye hesabinda muhasebelestirilmistir.
31 Aralik 2021 tarihi itibariyla sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar
bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Yoktur). Sirket kayitli sermaye sistemine tabi degildir.

2.14 Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri — Siniflandirma

Sigorta Sozlesmeleri

Sigorta sozlesmeleri sigorta riskini transfer eden sozlesmelerdir. Sigorta sdzlesmeleri sigortaliy
hasar olaymnin olumsuz ekonomik sonuclarina kars1 sigorta policesinde taahhiit edilen sart ve
kosullar altinda korur.

Sirket tarafindan {iretilen temel sigorta sozlesmeleri asagida da agiklandig1 iizere yangin, nakliyat,
kaza ve miihendislik basta olmak {izere hayat dis1 branslardaki sigorta s6zlesmeleridir.

Yangin sigorta sozlesmeleri, ev ve is yeri i¢in yangin ve hirsizlik teminati basta olmak tizere mali
mesuliyet, kira kaybi, cam kirilmasi1 ve kar kaybi gibi farkli ek teminatlar1 da kapsamaktadir.
Nakliyat sigortas1 tekne, kara veya hava nakil vasitalar ile tasima halindeki mal sigortalarim
kapsamaktadir. Sirket ingaat, montaj, makine kirilmasi, elektronik cihaz, kar kayb1 gibi teminatlarin
verildigi miihendislik sigorta s6zlesmeleri ile kasko, trafik, muhtelif {i¢iincii sahis sorumluluk,
emniyeti suistimal gibi teminatlarin verildigi kaza brang1 sigorta sdzlesmeleri de yazmaktadir.
Ayrica TARSIM Kurumu tarafindan iiretilen tarim sigortalar: ve DASK Kurumu tarafindan iiretilen
zorunlu deprem sigortasi s6zlesmeleri de bulunmaktadir. Sigorta sézlesmelerinden olusan gelir ve
yiikiimliiliiklerin hesaplama esaslar1 2.21 ve 2.24 no’lu dipnotlarda agiklanmstir.

22



GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikee Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

2.14 Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri — Siniflandirma (Devami)

Reasiirans Sozlesmeleri

Reasiirans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sézlesmesiyle ilgili
olusabilecek kayiplar igin Sirket ve reasiirans sirketi tarafindan yiiriirliige konulan, bedeli 6denen
sigorta sozlesmeleridir.

Yangin, nakliyat, diger kaza ve miihendislik branslarinda, Sirket’in kabul ettigi rizikolarda
meydana gelecek hasarlara ait tazminat tutarinin, Sirket’in saklama payini asan belirli bir miktara
kadar olan kisminin reasiirériin sorumlulugunda oldugu bir reasiirans tiirii olan agkin hasar ve Sirket
tarafindan kabul edilen rizikolar i¢in {ist sinir1 dnceden belirtilmis olan saklama payinin asilmasi
halinde uygulanan ve reasiiroriin anlagmaya katilma payina gore Sirket’in saklama payinin belli bir
katina kadar rizikonun otomatik kabuliine dayanan bir reasiirans tiirii olan eksedan anlagsmalari
bulunmaktadir.

Sirket’in ayrica oto kaza ve saglik branslarinda agkin hasar anlagsmasi bulunmaktadir. Sirket’in
gecmis yillardaki oto kaza ve saglik branglarindaki kot-par anlagsmalari, reasiirans anlagsmalari sona

ermesine ragmen devredilen primlerden dogan yiikiimliiliiklerden reasiirériin sorumlulugun devam
ettigi “run-off” sistemine gore yapilmistir.

Ayrica, Sirket’in belirli rizikolar i¢in sigorta sdzlesmesi bazinda ihtiyari reasiirans anlagmalar1 da
bulunmaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumu’na Devredilen Primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayili “Bazi1 Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanun ve Diger Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”un (“Kanun”) 59.
maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik kazalari
nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara
baglanmistir. Bu gercevede trafik kazalari sebebiyle biitiin resmi ve o6zel saglik kurum ve
kuruluslarinin sunduklar1 saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal giivencesi olup olmadigina
bakilmaksizin Sosyal Giivenlik Kurumu (“SGK”) tarafindan kargilanacaktir. Yine Kanun’un Gegici
1. maddesine gére Kanun’un yayimlandigi tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalar1 nedeniyle
sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan karsilanmas1 hitkkme baglanmstir.

Kanun’un s6z konusu maddeleri ger¢evesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta
sirketlerinin yiikiimliligi, Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011
tarihli “Trafik Kazalar1 Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin
Usiil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” (“Yonetmelik™), 15 Eylil 2011 tarih ve 2011/17 sayili
“Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usiil ve
Esaslar Hakkinda Y®onetmelik Uygulamasina Iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Genelge” (“2011/17
sayil1 Genelge”), 17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 say1l1 “Sosyal Giivenlik Kurumu’na (SGK) Tedavi
Masraflarma Iliskin Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap Planinda
Yeni Hesap Kodu Acilmasina Dair Genelge (“2011/18 sayili Genelge”), 16 Mart 2012 tarih ve
2012/3 sayili “Trafik Kazalar1 Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik Uygulamasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Genelge’de Degisiklik Yapilmasina Iliskin Genelge” (“2012/3 sayili Genelge) ve 30 Nisan 2012
tarih ve 2012/6 sayil “Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saghk Hizmet Bedellerinin
Tahsiline Iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Y&netmelikte Yapilan Degisiklige Iliskin Sektor
Duyurusu”nda (“2012/6 no’lu Sektdr Duyurusu”) agiklanan esaslara gore belirlenmistir (2.24 no’lu
dipnot).
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2.15

2.16

217

2.18

Bu cergevede, Kanun’un yayimlandigi tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan
kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili olmak iizere, Sirket’in “Zorunlu Tasimacilik Sigortasi”,
“Zorunlu Trafik Sigortasi” ve “Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortas1” branglarinda 25 Subat 2011
tarihi yapilan poligelere iliskin olarak Yonetmelik, 2011/17 sayili Genelge, 2012/3 sayili1 Genelge
ve 2012/6 no’lu Sektdér Duyurusu kapsaminda belirlenen primleri SGK’ya aktarmasi
gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar gergevesinde 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla
1.594.741 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2020: 1.540.280 TL) tutarinda devredilecek prim ve 31 Aralik
2021 tarihi itibartyla degisimi 103.034 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2020: eksi 1.008.006 TL) tutarinda
kazanilmamis primler karsiligi hesaplamig ve sirasiyla “SGK’ya aktarilan primler” ve
“Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim SGK Pay1 (Devreden Kisim Diisiilmiis)” hesaplari
altinda muhasebelestirmistir.

Bununla birlikte, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi Yonetim Kurulu’nun 22 Eyliil
2011 tarih ve 18 no’lu toplantisinda, Yonetmelik ve 2011/17 sayili Genelge hakkinda yiiriitmenin
durdurulmasi ve iptali, Kanun’un ilgili maddelerinin de Anayasa’ya aykiriliktan iptali isteminin

saglanmasini teminen Danistay’da dava a¢ilmasina karar verilmis olup hukuki siire¢ finansal
tablolarin hazirlandigi tarih itibariyla devam etmektedir.

Sigorta ve Yatirim Sozlesmelerinde Istege Bagh Katiim Ozellikleri
Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

Istege Bagh Katilim Ozelligi Olmayan Yatirim Sozlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

Krediler
Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

Vergiler

Kurumlar Vergisi

Sirket ve Tiirkiye’de yerlesik bagl ortakliklari, Tiirkiye’de yiiriirliikte bulunan vergi mevzuati ve
uygulamalarina tabidir. Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap doéneminin sonunu takip eden
dordiincii ayin yirmi besinci giinii aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin sonuna kadar tek
taksitte ddenmektedir.

Tiirkiye’de kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirimi kabul edilmeyen
giderlerin ilave edilerek, vergi yasalarinda yer alan istisnalarin indirilerek bulunacak yasal vergi
matrahina uygulanan kurumlar vergisi oram1 1 Ocak 2021 tarihinden sonra % 20 olarak
uygulanmaktaydi. Ancak, 22 Nisan 2021 tarihli ve 31462 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurirlige giren 7316 Sayili Amme Alacaklarimin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 11 inci maddesi ile 5520 sayili Kurumlar
Vergisi Kanununa eklenen Gegici 13 iincii madde ile kurumlar vergisi orani1 2021 y1li vergilendirme
donemine ait kurum kazanglari igin %25, 2022 yili vergilendirme dénemine ait kurum kazanglari
icin %23 olarak uygulanacak sekilde diizenlenmistir. Bu degisiklik 1 Temmuz 2021 tarihinden
itibaren verilmesi gereken beyannamelerden baslamak tlizere 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren
baglayan donemlere ait kurum kazanglarmin vergilendirilmesinde gegerli olmustur. Vergi oram
degisikliginin 22 Nisan 2021 itibariyle yiiriirliige girmesi nedeniyle, 31 Aralik 2021 tarihli
(konsolide) finansal tablolarda donem vergisi hesaplamalarinda vergi orami %25 olarak
kullanilmustir.

S6z konusu degisiklik kapsaminda, 31 Aralik 2021 tarihli finansal tablolarda ertelenmis vergi varlik
ve yukiimliiliikleri, gecici farklarin 2022 ve sonraki donemlerde vergi etkisi olusturacak kisimlari
icin sirastyla %23 ve %20 oranlar ile hesaplanmustir.
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Vergiler (Devami)

Kurumlar Vergisi Kanunu’na gore beyanname iizerinde gdsterilen mali zararlar 5 yili asmamak
kaydiyla donemin kurumlar vergisi matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlart
vergi dairesince bes y1l igerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplari revize edilebilmektedir.

Tiirkiye’de mukim anonim sirketlerden, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden sorumlu olmayanlar
ve muaf tutulanlar haricindekilere yapilanlarla Tiirkiye’de mukim olan ve olmayan gergek kisilere
ve Tiirkiye’de mukim olmayan tiizel kisilere yapilan temettii 6demeleri %15 gelir vergisine tabidir.

Tiirkiye’de mukim anonim sirketlerden yine Tiirkiye’de mukim anonim sirketlere yapilan temettii
Odemeleri gelir vergisine tabi degildir. Ayrica karin dagitilmamasi veya sermayeye eklenmesi
durumunda gelir vergisi hesaplanmamaktadir.

Ertelenmis Vergi

Kurumlarin tam miikellefiyete tabi bir bagka kurumun sermayesine istirakten elde ettikleri temettii
kazanclar1 (yatirim fonlarinin katilma belgeleri ile yatirim ortakliklar1 hisse senetlerinden elde
edilen kar paylar1 hari¢) kurumlar vergisinden istisnadir. Ayrica, kurumlarin en az iki tam yil
stireyle aktiflerinde yer alan istirak hisseleri ile aym siireyle sahip olduklar1 gayrimenkullerinin
(tasinmazlarinin) kurucu senetleri, intifa senetleri ve riichan haklarinin satigindan dogan
kazanglarin %75°lik kism1 , 31 Aralik 2017 itibartyla kurumlar vergisinden istisnadir. Bununla

birlikte, 7061 sayili kanunla yagllan degisiklikle bu oran taginmazlar agisindan %75’ten %50’ye
indirilmis ve 2018 yilindan itibaren hazirlanacak vergi beyannamelerinde bu oran %350 olarak
kullanilmaktadir.

Istisnadan yararlanmak icin s6z konusu kazancin pasifte bir fon hesabinda tutulmasi ve 5 yil siire
ile isletmeden ¢ekilmemesi gerekmektedir. Satis bedelinin satisin yapildigi yili izleyen ikinci
takvim yili sonuna kadar tahsil edilmesi gerekir.

Tiirkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi idaresi ile mutabakat saglama gibi bir uygulama

oktur. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ay1 takip eden dort ay
1cerisinde verilir. Vergi incelemesine yetkili makamlar, hesap donemini takip eden ges yil siiresince
vergi beyannamelerini ve bunlara temel olan muhasebe kayitlarim1 inceleyebilir ve bulgular
neticesinde yeniden tarhiyat yapabilirler.

Gelir vergisi stopaji

Temettli dagitimlar: lizerinde stopaj yiikiimliiliigii olup, bu stopaj ylikiimliiligii temettii ddemesinin
ya£11d1g1 donemde tahakkuk edilir. Tiirkiye’de bir isyeri ya da daimi temsilcisi aracilifi ile gelir
elde eden dar miikellef kurumlar ile Tiirkiye’de yerlesik kurumlara yapilanlar disindaki temettii
Odemeleri 22 Aralik 2021 tarihine kadar %15 oraninda stopaja tabii idIi). Ancak, 22 Aralik 2021
tarihli ve 31697 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 4936 sayili Cumhurbagkani
Karar1 uyarmca 193 numarali Gelir Vergisi Kanunu ile 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununun
ka(g_peliyl. dagitimina iligkin hiikiimlerinde diizenleme yapilmis olup, %15 olan stopaj oran1 %10’a
indirimaistir.

Dar miikellef kurumlara ve gercek kisilere yapilan kar dagitimlarina iliskin stopaj oranlarinin
uygulamasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlagsmalarinda yer alan stopaj oranlari da géz
onunde bulundurulur. Gegmis yillar karlarinin sermayeye eklenmesi, kar dagitimi sayllmamaktadir,
dolayistyla stopaj vergisine tabi degildir.

Transfer fiyatlandirmasi diizenlemeleri

Tirkiye’de, transfer fiyatlandirmasi diizenlemeleri Kurumlar Vergisi Kanunu’nun “Transfer
fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii kazang dagitimi” baglikli 13 {incii maddesinde belirtilmistir. Transfer
fiyatlandirmas1 yoluyla ortiilii kazang dagitimi hakkindaki 18 Kasim 2007 tarihli teblig uygulama
ile ilgili detaylar1 diizenlemektedir.

Vergi miikellefi, iligkili kisilerle emsallere uygunluk ilkesine aykir1 olarak tespit ettikleri bedel veya
fiyat iizerinden mal veya hizmet alim ya da satiminda bulunursa, kazan¢ tamamen veya kismen
transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii olarak dagitilmis sayilir. Bu gibi transfer fiyatlandirmas:
yloluyla ortiilii kazang dagitimi kurumlar vergisi i¢in kanunen kabul edilmeyen gider olarak dikkate
alinir.
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2.20

221

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminat, izin haklar ve ¢alisanlara saglanan diger haklara iliskin yiikiimliiliiklerini
“Caligsanlara Saglanan Faydalara Higkin Tiirkiye Muhasebe Standardi”

(“TMS 19”) hiikiimlerine gore muhasebelestirmekte ve bilangoda “Kidem tazminat1 karsilig1” ve

“Maliyet giderleri karsilig1” hesaplarinda siniflandirmaktadir.

Sirket, Tiirkiye’de mevcut is kanunlarina gére, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is Kanunu’nda
belirtilen davraniglar disindaki sebeplerle isine son verilen calisanlara belirli bir toplu 6deme
yapmakla yiikiimliidiir. Kidem tazminati karsilii, Is Kanunu kapsaminda olusmasi muhtemel
ylkiimliiliigiin, belirli aktiieryal tahminler kullanilarak bugiinkii degeri tlizerinden hesaplanmistir
(22 no’lu dipnot).

Karsihiklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliiliigiin bulunmasi, yiikiimliiliigiin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu yiikiimliiliik tutarinin giivenilir bir sekilde tahmin
edilebilir olmasi durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar,
yiikiimliiliige iliskin risk ve belirsizlikler géz oniinde bulundurularak, bilango tarihi itibariyla
ylkiimliiliiglin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir.
Karsiligin, mevcut yiikiimliiliigiin karsilanmasi i¢in gerekli tahmini nakit akimlarim kullanarak
Olciilmesi durumunda s6z konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin bugiinkii degerine
esittir.

Karsiligin 6denmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin {giincii
taraflarca karsilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil
edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve giivenilir bir sekilde 6l¢iilmesi halinde varlik olarak
muhasebelestirilir.

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket’in tam olarak kontroliinde bulunmayan
gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayin gergeklesip gerceklesmemesi ile teyit
edilebilmesi miimkiin ylikiimliliikler sarta bagh ylikiimliilikler olarak degerlendirilmekte ve
finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).

Gelirlerin Muhasebelestirilmesi

Yazilan Primler

Yazilan primler, y1l icinde tanzim edilen police primlerinden iptaller ¢iktiktan sonra kalan tutari
ifade etmektedir. 2.24 no’lu dipnotta agiklandig iizere prim gelirleri, yazilan primler {izerinden
kazanilmamis prim karsilig1 ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore finansal tablolara
yansitilmaktadir.

Reasiirans Komisyonlar

Reasiirans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar yil i¢inde tahakkuk ettirilir
ve gelir tablosunda, teknik bolimde, faaliyet giderleri igerisinde yer almaktadir.
2.24 no’lu dipnotta aglidandlgl iizere reasiirans komisyon gelirleri, alinan komisyonlar iizerinden
ertelenmis komisyon gelirleri ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore finansal tablolara
yansitilmaktadir.

Riicu ve Sovtaj Gelirleri ile Riicu Alacaklart

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla hazirlanan finansal tablolarda Hazine ve
Maliye Bakanlig tarafindan yaymlanan 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/13 sayil1 “Riicu ve Sovtaj
Gelirlerine Iliskin Genelge”ye istinaden Sirket, tazminat Odemesini gerceklestirere
sigortalilarindan ibraname veya odemenin yapildigina dair belgenin alinmis olunmas: ve karsi
sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim yapilmas1 kaydiyla, borglu sigorta sirketinin teminat
limitine kadar olan riicu alacagini tahakkuk ettirmektedir. S0z konusu tutarin tazminat ddemesini
takip eden alt1 ay igerisinde karsi s1%orta sirketinden veya dort ay icerisinde 3. sahislardan tahsil
edilememesi durumlarinda bu alacaklar i¢in alacak karsilig1 ayrilmakta ve bilangoda riicu ve sovtaj
%rol_uyla tahsil edilecek alacaklar hesabinda muhasebelestirilmektedir. Bu cergevede 31 Aralik 202
arihi itibarryla tahakkuk ettirilmis olan net riicu alacag: tutar1 2.178.898 TL (31 Aralik 2020:
2.677.217 TL) ve bu alacaklar i¢in ayrilan karsilik tutar1 ise 317.578 TL’dir (31 Aralik 2020:
1.251.149 TL) (12.1 no’lu dipnot).
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221

2.22

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
Gelirlerin Muhasebelestirilmesi (Devami)

Faiz Gelirleri
Faiz geliri etkin faiz oran1 yontemi uygulanarak donemsel olarak kaydedilir.

Finansal Kiralamalar

Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi duran varliklar Eirket’in aktifinde varlik, pasifinde ise
finansal kiralama islemlerinden bor(i‘lar olarak kaydedilmektedir. Bilangoda varlik ve borg olarak
yer alan tutarlarin tespitinde, varliklarin gergcege uygun degerleri ile kira ddemelerinin bugiinkii
degerlerinden kiiciik olan1 esas alinarak, kiralamadan dogan finansman maliyetleri, kiralama siiresi
boyunca sabit bir faiz orani olusturacak sekilde donemlere yayilmaktadir.

Finansal kiralama yoluyla edinilen varliklarin degerinde meydana gelmif diisiis ve varliklardan
ﬁelechte beklenen yarar, varligin defter degerinden diisiikse, kiralanan varliklar net gerceklesebilir

egeri ile degerlenmektedir. Finansal kiralama yoluyla alinan varliklara, maddi duran varliklar igin
uygulanan esaslara goére amortisman hesaplanmaktadir.

Kullanim hakki varhiklari

Sirket, kullanim hakki varliklarim1 finansal kiralama sozlesmesinin basladigi tarihte

muhasebelestirmektedir (6rnegin, ilgili varligm kullanim i¢in uygun oldugu tarih itibariyle).

Kullanim hakki varliklari, maliyet bedelinden birikmis amortisman ve deger diisiikliigii zararlart

gﬁsﬁ%e.rl.ek hesaplanir. Finansal kiralama borglarinin yeniden degerlenmesi durumunda bu rakam da
uzeltilir.

Kullanim hakki varliginin maliyeti asagidakileri igerir:

a) kira yiikiimliliiguniin ilk 6l¢iim tutari, _ _ _

b) kiralamanin fiilen basladig: tarihte veya dncesinde yapilan tiim kira 6demelerinden, alinan tim
kiralama tegviklerinin disiilmesiyle elde edilen tutar, ve )

(c) Sirket tarafindan katlanilan tiim baslangictaki dogrudan maliyetler.

Dayanak varligin miilkiyetinin kiralama siiresi sonunda Sirket’e devri makul bir sekilde
kesinlesmedigi siirece S>1,rket kullanim hakk: varligini, kiralamanin fiilen basladigi tarihten
dayanak varligin yararfl omriiniin sonuna kadar amortismana tabi tutmaktadir.

Kullanim hakki varliklart deger diisiikliigii degerlendirmesine tabidir.
Kira Yiikiimliiliikleri

Sirket kira ylikiimliiligiinii kiralamanin fiilen bagladig: tarihte 6denmemis olan kira 6demelerinin
bugiinkii degeri lizerinden 6l¢mektedir.

Kiralamanin fiilen bagladig tarihte, kira yiikiimliiliigliniin 6l¢timiine dahil edilen kira 6demeleri,
dayanak varligin kiralama siiresi boyunca kullanim hakk1 i¢in yapilacak ve kiralamanin fiilen
bagladigi tarihte 6denmemis olan asagidaki 6demelerden olusur:

(a) Sabit 6demeler,

(b) ilk &lgiimii kiralamanin fiilen basladig: tarihte bir endeks veya oran kullamlarak yapilan, bir
endeks veya orana bagl degisken kira 6demeleri,

(c) Kalint1 deger taahhiitleri kapsaminda Sirket tarafindan 6denmesi beklenen tutarlar

(d) Sirket’in satin alma opsiyonunu kullanacagimdan makul 6l¢iide emin olmasi durumunda bu
opsiyonun kullanim fiyat1 ve

(e) Kiralama stiresinin Sirket’in kiralamay1 sonlandirmak i¢in bir opsiyon kullanacagin gostermesi
durumunda, kiralamanin sonlandirilmasina iligkin ceza 6demeleri.

Bir endekse veya orana bagli olmayan degisken kira 6demeleri, demeyi tetikleyen olayin veya
kosulun gerceklestigi donemde gider olarak kaydedilmektedir.

Sirket kiralama siiresinin kalan kismi i¢in revize edilmis iskonto oranini, kiralamadaki zimni faiz
oraninin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda bu oran olarak; kolaylikla belirlenememesi
durumunda ise Sirket’in yeniden degerlendirmenin yapildig: tarihteki alternatif bor¢lanma faiz
orani olarak belirlemektedir.
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

Finansal Kiralamalar (Devamni)

Sirket kiralamanin fiilen basladigi tarihten sonra, kira yiikiimliiliigiinii asagidaki sekilde dlcer:
(a) Defter degerini, kira yiikiimliiliigiindeki faizi yansitacak sekilde artirir, ve
(b) Defter degerini, yapilan kira 6demelerini yansitacak sekilde azaltir.

Buna ek olarak, kiralama siiresinde bir degisiklik, 6zii itibariyle sabit kira 6demelerinde bir
degisiklik veya dayanak varligi satin alma opsiyonuna iligkin yapilan degerlendirmede bir
degisiklik olmas1 durumunda, finansal kiralama yiikiimliiliiklerinin degeri yeniden 6l¢iilmektedir.

Kiralama sozlesmeleri ile ilgili olarak hesaplanan kullanim hakki varligi, “Maddi Varliklar”
hesabinda muhasebelestirilmektedir.

Kiralama yiikimliigi tizerindeki faiz gideri “Yatinm Yonetim Gideri — Faiz Dahil” hesabinda,
kullanim hakki varhiginin amortisman gideri ise “Amortisman ve Itfa Payr Giderleri” hesabi
igerisinde muhasebelestirilmektedir.

Faaliyet kiralamalarina iliskin sézlesmelerin siireleri ve uygulanan iskonto oranlarina iligkin bilgiler
asagidaki gibidir:

Faaliyet kiralamasima konu iskonto oram

varhklar Sozlesme siiresi (Yil) (%)

Binalar 2-3 yil TL - 18,03

Tagitlar 1-3 y1l TL -14,90
Kar Pay1 Dagitim

Temettli bor¢lar1 kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi dénemde yiikiimliiliikk olarak
finansal tablolara yansitilir.

1 0Ocak —31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 donemleri ile ilgili kar olmadigindan kar dagitim tablosu
hazirlanmamustir.

Teknik Karsiliklar
Kazanilmamis Primler Karsihigi

Kazanilmamig primler karsiligi, nakliyat branst primleri ile 14 Haziran 2007 tarihinden &nce
iiretilen deprem primleri hari¢ olmak {izere, bilanco tarihi itibariyla yiiriirliikte bulunan tiim
poligeler i¢in tahakkuk etmis primlerin giin esasina gore takip eden doneme sarkan kismi olarak
hesaplanmigtir. Giin esasina gore takip eden doneme sarkan kisim hesap edilirken genel
uygulamada poligelerin 6glen 12:00’de baslayip yine 6glen 12:00’de sona erdigi varsayilmustir.
Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, diizenlenen policelerin kazanilmamis primler karsiligi ile
bu karsiligin reasiirans payi, yiiriirliikte bulunan sigorta sdzlesmeleri i¢in tahakkuk etmis primler
ile reasiirdrlere devredilen primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin
briit olarak giin esasina gore ertesi hesap donemi veya hesap donemlerine sarkan kismi olarak
hesaplanmis ve kayitlara yansitilmistir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtea nakliyat bransi
poligeleri i¢in son ii¢ ayda yazilan primlerin %50’si kazanilmamis primler karsiligi olarak
ayrilmaktadir (17 no’lu dipnot).

Ertelenen Komisyon Gider ve Gelirleri

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili1 Genelge
uyarinca, 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren yazilan primler igin aracilara 6denen komisyonlar ile
reasiirdrlere devredilen primler nedeniyle reastiriirlerden alinan komisyonlarin gelecek donem veya
donemlere isabet eden kismi, bilangoda sirasiyla ertelenmis iiretim giderleri ve ertelenmis
komisyon gelirleri hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek
muhasebelestirilmektedir (17 no’lu dipnot).
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
Teknik Karsilhiklar (Devami)

Devam Eden Riskler Karsilig1

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’'min 2021/31 sayili genelge geregi Teknik karsiliklar
yonetmeligi’nin 6.maddesi 3. Fikrasinda yer alan DERK hesaplama yontemi i¢in kullanilan %95
orant Kara Araclari Sorumluluk bransinda %100 olarak kullanilir. 2019/5 DERK ‘e iliskin
genelgede de belirtilen DERK hesaplama yontemi kullanilmasi halinde %100’iiniin Tirkiye’de
kurulan havuzlara devredildigi isler i¢in ayr1 hesaplama yapilmast durumunda briit hasar prim orani
olan %100 oraninin %105 olarak, diger isler i¢in ise briit hasar prim orani olan %85 oraninin %90
olarak giincellenmistir. Ayrica %100’iiniin Tiirkiye’de kurulan havuzlara devredildigi isler i¢in ayri
hesaplama yapilmamasi durumunda kullanilan %85 oran1 %90 olarak kullanilarak devam eden
riskler karsilig1 hesaplamasi yapilir.

Anayasa Mahkemesi, 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu'nda zorunlu mali sorumluluk
sigortasini konu alan maddelerdeki “genel sartlar” ibaresinin Anayasa’ya aykir1 bularak iptaline
karar vermistir. Iptal kararina iliskin detayl analiz ¢aligmas1 yapilmis olup bu etki (13.184.367 TL)
31 Aralik 2021 itibariyla hesaplanan devam eden riskler karsiligi hesaplamasina ve kayitlarina
yansitilmigtir,

Sirket, 31 Aralik 2021 tarihi itibarryla 2021/31 sayili “Devam Eden Riskler Karsiligina iliskin
Genelge”’sinde belirtilen yontemi kullanmaistir.

Sirket, 31 Aralik 2021 tarihi itibartyla yaptig1 hesaplama sonucunda 8.259.703 TL (31 Aralik 2020:
4.459.343 TL) tutarinda net devam eden riskler karsilig1 hesaplamis ve kayitlarina yansitmigtir (17
no’lu dipnot).

Muallak Hasar ve Tazminat Karsuligt

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap donemlerinde veya cari
hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini
bedelleri ile ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak tazminat karsiligi
ayirmaktadir. Muallak hasar karsiligi eksper raporlarina veya sigortali ile eksperin
degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri
gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

Sirket’in yapmis oldugu IBNR hesaplamalar1 briit olarak yapilmakta ve Sirket’in yiirtirliikte
bulunan veya ilgili reasiirans anlagsmalarina bagl olarak net tutarlara ulagilmaktadir. Sirket, 31
Aralik 2021 itibariyla, netlestirme yontemi olarak, ana brans bazinda IBNR hesaplamalarina dahil
olan net dosya hasarlariin (toplam 6denen hasar tutar1 ve donem sonu muallak tutari) briit dosya
hasarlarina olan oranimi dikkate almistir. 31 Aralik 2021 tarihi itibartyla Sirket, Riskli Sigortalar
Havuzu i¢in Motorlu Tasit Biirosu tarafindan Nisan 2021°de duyurulan tahmini hasar prim oranlari
ile Havuz’dan Sirket’in hesabina aktarilan prim ve hasar verileri kullanilarak hesaplama
yapmaktadir.

2.14 no’lu dipnotta da aciklandig1 iizere, 2011/18 sayili Genelge uyarinca, Sirket’in “Zorunlu
Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk”, “Zorunlu Trafik” ve “Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza”
branglarinda vermis oldugu teminatlara iligkin tedavi giderlerini O6deme yiikiimliiliigii
kalmadigindan, Kanun’un yiirirliige girdigi tarihten 6nce gerceklesen hasarlardan kaynaklanan
tahakkuk etmis muallak hasar dosyalari ile buna iliskin hesaplanan gerceklesmis ancak rapor
edilmemis hasar karsihgi 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla kapatilarak “Odenen Tazminatlar”
hesabina kaydedilmistir. Ayrica, 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla gergeklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat tutarinin belirlenmesi i¢in hazirlanan IBNR gelisim ticgenleri ile
bu tutarm test edilebilmesi i¢in yapilan hesaplamalarda, Kanun kapsamina giren tedavi masraflarina
iliskin 6denen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen riicu, sovtaj ve benzeri gelirler
gecmis yil istatistiklerinden ¢ikarilmigtir.
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

Teknik Karsihiklar (Devami)
Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi(Devamz)

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsilig
(IBNR) Hesaplamasina iliskin Agiklamalar Hakkinda Genelge” (“2011/23 sayili Genelge”)
uyarinca, sigorta sirketlerinin ilk defa 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla olmak iizere, davalarin
sonuglanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik gergeklesmelere gore alt branslar itibariyla
sirket aleyhine a¢ilan davalarin tutarlari izerinden bir kazanma orani hesaplamasi ve hesaplanan
kazanma oranina gore dava siirecinde olan dosyalar i¢in tahakkuk ettirilen muallak tazminat
karsiligi tutarlarindan indirim yapmasi miimkiin bulunmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik
2019 tarihleri itibariyla son bes yilda biitiin yargi asamalar1 tamamlanmis hasar dosyalarindan
Sirket lehine sonuglanmis olan dosyalariin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina oranlayarak alt
branglar itibartyla kazanma oranlar1 hesaplamistir. Kazanma oram1 hesaplamasinda sadece
tazminata iligkin anapara tutarlari hesaplamaya dahil edilip, faiz ve diger masraflar dikkate
alinmamistir. Kazanma oran1 %25’in iizerinde hesaplanan branslar i¢in 2011/23 sayili Genelge
uyarinca %25 oranini kullanarak davalik muallak tazminat karsilig1 tutarlarindan indirim yapmustir.
Sirket s6z konusu hesaplamalari briit tutarlar {izerinden yapmis ve 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik
2020 tarihleri itibariyla kayitlarda yer alan davalik muallak tazminat karsiliklarinin branglar
itibartyla reasilirans payt oranlarimi kullanilarak hesaplanan indirim tutarinin reasiirans pay1
belirlenmistir.

Sirket’in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla alt branglar bazinda hesapladigi kazanma oranlar ile
tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsiligindan yaptigi indirim tutar1 net 12.189.256 TL’dir (31
Aralik 2020: 10.860.036 TL). Ayrica, 26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gergeklesmis Ancak
Raporlanmamis Tazminat Karsihigi (IBNR) Hesaplamasma iliskin Aciklamalar Hakkinda
Genelge” uyarinca gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelinin tespit edilebilmesi igin
yapilan tiim hesaplamalarda, dava siirecindeki dosyalar indirim yapilmamis olarak dikkate
almmustir (17 no’lu dipnot).

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayili
“Muallak Tazminat Karsihigindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin Iskonto Edilmesi Hakkinda
Genelge” ve Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 15 Eyliil 2017 tarihli 2017/7 sayili “Muallak Tazminat
Karsiigindan Kaynaklanan Net Nakit Akiglarmin Iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayil
Genelge’de Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge” cercevesinde sigortacilik mevzuatina gore
hesaplanan ve ayrilan muallak tazminat karsiliginin olusturacagi net nakit akislarinin iskonto
edebilmesi Genel Sorumluluk ve Zorunlu Trafik branslari i¢in zorunlu, diger branslar i¢in miimkiin
kilinmustir.

Iskonto islemi uygulanacak ise tahakkuk eden, raporlanmayan ve yeterlilik farki dahil tiim tutarlar
belirlendikten sonra kademeli gecis sonrasi gergeklestirilir. Buna gore, kademeli gegis i¢cin IBNR
karsilagtirmasi iskonto edilmemis degerler iizerinden yapilir. Sirket 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
finansal tablolarin1 bu gergevede hazirlamistir. Muallak tazminat karsiliginin iskonto edilmesi
muhasebe politikasi degisikligi oldugundan gegmis yil finansal tablolar1 yeniden diizenlenmistir.
Sirket aktiieri, muallak tazminat karsili§indan kaynaklanan net nakit akiglarinin iskonto edilmesine
iliskin ustl ve esaslar1 diizenleyen 2016/22 Sayili Genelge ¢er¢evesinde Kara Araglar1 Sorumluluk
bransinda Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan Tablo-57 AZMM dosyasinda belirtilmis olan
iskonto yontemi ile sirket datasi kullanilarak hesaplanan iskonto oranlari, Genel Sorumluluk
bransinda ise bransta dogru iskonto hesaplamasi yapabilmek i¢in yeterli 6denen hasar datasi
bulunmadigindan yine Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan Tablo-57 AZMM dosyasinda
belirtilen sektor ortalamalart kullanilarak iskonto hesaplamasi yapmustir. Sirket’in 31 Aralik 2021
tarihi itibariyla Tablo-57 AZMM dosyasinda belirlenen ana branslar temelinde tahmin ettigi net
nakit akislar1 tlizerinden hesapladigi iskonto tutari net 65.459.384 TL’dir (31 Aralik 2020:
37.003.670 TL) (17 no’lu dipnot).

30



GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikee Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.
2.24

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
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Muallak Hasar ve Tazminat Karsilig1 (Devami)

5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsihigina iliskin Genelge” uyarinca 1
Ocak 2015 tarihinden itibaren yapilan hesaplamalarda branslar bazinda kullanilacak verinin se¢imi,
diizeltme islemleri, en uygun metodun ve gelisim faktorlerinin secimi ile gelisim faktdrlerine
miidahale aktiieryal yontemler kullanilarak sirket aktiieri tarafindan yapilmaktadir. Genelge
uyarinca Hayat Dis1 branglarda “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamig Tazminat Karsiligi” (IBNR)
hesabi, aktiieryal zincirleme merdiven metodlar1 (Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod,
Frekans/Siddet, Munich Zinciri veya Bornhuetter-Ferguson) kullanilarak yapilabilmektedir. Sirket
genelgeye istinaden 31 Aralik 2021 tarihli AZMM hesabinda IBNR hesabinda en iyi tahmin
yontemlerini kullanmaktadir.

“Zorunlu Trafik”, “IMM” ve “Genel Sorumluluk” branslarinda Bornhuetter-Ferguson ve gelisim
faktorii yontemlerinin bir kombinasyonu, diger bransglarda ise gelisim faktorii yontemleri
kullanilmaktadir. 31 Aralik 2021 sonu itibariyla biiyiik hasar hari¢ modelleme yapilmistir. “Zorunlu
Trafik” bransinda teminat bazinda maddi ve bedeni hasarlarin farkli hasar geligsimleri géstermesi
nedeniyle maddi, vefat ve maluliyet hasar nedenleri ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Maddi, Vefat ve
maluliyet hasarlari i¢in yapilan hesaplamalarda Bornhuetter-Ferguson ve gelisim faktorii
yontemlerinin bir kombinasyonu kullanilmistir. IBNR hesabinda ortalama dosya agilis tutarlarinin
revize edildigi donemlerin gelisim faktorlerine miidahale edilmistir.

Anayasa Mahkemesi, 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu'nda zorunlu mali sorumluluk
sigortasint konu, alan maddelerdeki “genel sartlar” ibaresinin Anayasa’ya aykir1 bularak 1gtahne
karar VGI‘II]IS'[II‘. Iptal kararina iligkin detayl1 analiz ¢alismas1 yapilmis olup bu etki (13.184.367 TL)
3111 Aralik 2021 itibariyla hesaplanan gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeline
eklenmigtir.

11 Temmuz 2017 tarihli ve 30121 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslari
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligin Gegici 12. Maddesi uyarinca
hasar frekansi yiiksek basamak ve/veya arag¢ gruplar igin 12 Nisan 2017 tarihinden itibaren gegerli
olmak tizere “Riskli Sigortalilar Havuzu” kuruldugu duyurulmustur.

Bu kapsamda, 12 Nisan 2017 tarihinden baglamak iizere havuz kapsaminda tanzim edilen trafik
sigorta policelerine iligkin prim ve hasar tutarlar1 Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosunca Bakanlikca
belirlenen esaslar ¢ercevesinde sigorta sirketleri arasinda paylastirilmaya baslanmigtir.

Sirket, mevzuatta meydana gelen degisiklik sonrasi Tiirkiye Motorlu Tasitlar Biirosu (TMTB)
tarafindan kesinlestirilerek iletilen aylik dekontlar kapsaminda havuza devredilen ve payi
kapsaminda havuzdan devir alinan prim, hasar ve komisyon tutarlari iizerinden muhasebe kayitlart
olusturulmus, ayrica dekontu TMTB tarafindan heniiz iletilmemis déneme ait tutarlar i¢in de
caligma yaparak mali tablolara yansimasini saglamistir.

7 Ekim 2017 tarihli ve 30203 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Tibbi Kotii
Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Kurum Katkisina Iliskin Usul Ve
Esaslara Dair Teblig (2010/1)’de Degisiklik Yapilmasina Iliskin Teblig uyarinca Tibbi K&tii
Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasina iligkin prim ve hasar paylasimina dair
kurallar belirlenmistir. S6z konusu paylasima iligkin islemlerin Genel Sorumluluk Sigortasi
bransinda ruhsati olan Giines Sigorta A.S. tarafindan yiiriitiilmesine karar verilmistir.

Bu kapsamda, 1 Temmuz 2017 tarihinden itibaren diizenlenen poligelerine iliskin prim ve hasar
tutarlar1 Bakanlik¢a belirlenen esaslar cercevesinde sigorta sirketleri arasinda paylastirilmaya
baglanmustir.
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
Teknik Karsiliklar (Devami)
Dengeleme Karsihig

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, takip eden hesap donemlerinde
meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalar1 dengelemek ve katastrofik riskleri
karsilamak tizere kredi ve deprem teminatlari iceren sigorta sézlesmeleri i¢in dengeleme karsiligi
ayirmak zorundadirlar. S6z konusu karsilik her bir yila tekabiil eden net deprem ve kredi
primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, bollismesiz reasiirans
anlagmalari i¢in 6denen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir. Kargilik ayrilmasina son bes
finansal yi1lda yazilan net primlerin en yiiksek tutarinin %150’sine ulasilincaya kadar devam edilir.

Cari yilda ayrilan dengeleme karsiligindan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlar i¢in ayrilan
dengeleme karsiliginin deprem nedeniyle yapilan tazminat ddemeleri ile eksper raporu veya afet
durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara dayanilarak ayrilan muallak
tazminat karsiliginin dengeleme karsiligindan indirilmesi miimkiin bulunmaktadir. Sirket, 31
Aralik 2021 tarihi itibariyla 9.182.795 TL (31 Aralik 2020: 7.768.160 TL) tutarinda net dengeleme
karsilig1 ayirmustir (17 ve 47.1 no’lu dipnotlar).

Aktiieryal Matematik Karsiligi

Ferdi Kaza brang1 Matematik karsiligi, Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan onayl tarifeler ile
belirlenmis bir yildan uzun vadeli risk teminati i¢eren ferdi kaza poligeleri icin ayrilan aktiieryal
matematik karsiligindan olusmaktadir. Sirket’in uzun vadeli ferdi kaza sigorta sozlesmeleri
uyarinca alinan primlerden idare ve tahsil masraflari ve komisyonlarinin indirilmesi sonucu kalan
tutar matematik karsiligi olarak ayrilmaktadir. Sirket’in 31 Aralik 2021 tarihi itibartyla hayat
matematik karsiligi bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Yoktur) (17.2 no’lu dipnot).

iliskili Taraflar

Iliskili taraf, finansal tablolarim hazirlayan Sirket’le (‘raporlayan Sirket’) iliskili olan kisi veya
isletmedir.

Bir kisgi veya bu kisinin yakin ailesinin bir iiyesi, asagidaki durumlarda raporlayan Sirket’le iligkili sayilir:
S6z konusu kisinin;

Raporlayan Sirket’le iizerinde kontrol veya miisterek kontrol giiciine sahip olmasi durumunda,
Raporlayan Sirket’le iizerinde 6nemli etkiye sahip olmasi durumunda,

Raporlayan Sirket’in veya raporlayan Sirket’in bir ana ortakliginin kilit y6netici personelinin bir
iiyesi olmas1 durumunda.

Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde Sirket raporlayan Sirket ile iliskili sayilir:

Sirket ve raporlayan Sirket’in ayni grubun iiyesi olmasi halinde (yani her bir ana ortaklik, bagh

ortaklik ve diger bagh ortaklik digerleri ile iligkilidir).

Sirket’in, diger isletmenin (veya diger isletmenin de tiyesi oldugu bir grubun {iyesinin) istiraki ya

da is ortaklig1 olmasi halinde.

Her iki Sirket’in de ayn1 bir {igiincii tarafin is ortakligi olmasi halinde.

Sirketlerden birinin tglincii bir Sirket’in is ortakligi olmasi ve diger Sirket’in s6z konusu {igiincii

Sirket’in istiraki olmasi halinde.

Sirket’in, raporlayan Sirket’in ya da raporlayan Sirket’le iligkili olan bir Sirket’in ¢aliganlarina

iliskin olarak isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda planlarinin olmasi halinde. Raporlayan

Sirket’in kendisinin bdyle bir planinin olmas1 halinde, sponsor olan igverenler de raporlayan Sirket

ile iligkilidir.

Sirket’in (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya miistereken kontrol edilmesi

halinde.

(a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin Sirket {izerinde 6nemli etkisinin bulunmasi veya

?]élz_ kgnusu Sirket’in (ya da bu Sirket’in ana ortakliginin) kilit ydnetici personelinin bir {iyesi olmasi
alinae.

[liskili tarafla yapilan islem, raporlayan Sirket ile iliskili bir taraf arasinda kaynaklarin, hizmetlerin
ya da yiikiimliiliiklerin, bir bedel karsilig1 olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.
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2.
2.26

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

Yabanci para islemler

Sirket’in islevsel para birimi Tirk Lirast (“TL”)’dir. Yabanci para ile yapilan islemler, islem
tarihindeki doviz kuru kullanilarak kayit altina alinmaktadir. Yabanci para islemlerin yapildig:
parasal varliklar ve yiikiimliiliikler Tiirk Lirasi’na rapor tarihindeki doviz alig kurundan ¢evrilerek
kayit altina alinmakta ve mali tablolara kambiyo kar veya zarar1 olarak yansitilmaktadir.

Bilanco tarihi itibartyla yabanci para cinsinden alacaklar ve bor¢lar, TCMB doviz alis kurlar ile
degerlenmistir.

Doénem sonunda kullanilan Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi doviz kurlar asagida
sunulmustur:

31 Arahk 2021 31 Arahk 2020
ABD Dolar1/ TL Avro/ TL ABD Dolar1/ TL Avro/ TL
Déviz Alis Kuru 12,9775 14,6823 7,3405 9,0079
Doviz Efektif Satis Kuru 13,0009 14,7088 7,3537 9,0241

Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasinda sirket yonetiminin, raporlanan varlik ve yiikiimliiliik tutarlarini
etkileyecek, bilango tarihi itibariyla vukuu muhtemel yiikiimliiliikk ve taahhiitleri ve raporlama
donemi itibartyla gelir ve gider tutarlarin1 belirleyen varsayimlar ve tahminler yapmasi
gerekmektedir. Gergeklesmis sonuglar tahminlerden farkli olabilmektedir. Tahminler diizenli
olarak gozden gegirilmekte, gerekli diizeltmeler yapilmakta ve gerceklestikleri donemde konsolide
olmayan gelir tablosuna yansitilmaktadirlar. Kullanilan tahminler, baslica; sigorta muallak hasar
ve tazminat karsiliklari, diger teknik karsiliklar ve varliklarin deger diisiikligl karsiliklar ile
baglantil1 olup ilgili dipnotlarda bu tahmin ve varsayimlar detaylariyla agiklanmgtir.

Bunlarin diginda finansal tablolarin hazirlanmasinda kullanilan 6nemli tahminler asagida yer
almaktadir:

Kidem tazminati karsiigi:

Sirket, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolarda kidem tazminati karsiligin1 aktiieryal
varsayimlar kullanarak hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir (22 no’lu dipnot).

Siipheli alacaklar karsiligi:

Sirket ilgili aracilarin ve sigortalilarin geri 6deme yapamayacak olanlari ile icra veya dava
asamasinda olan riicu alacaklari i¢in siipheli alacak karsiligi ayirmaktadir (12 no’lu dipnot).

Ertelenmiyg vergi:

Ertelenmis vergi varliklar1 gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gecici farklardan ve
birikmig zararlardan faydalanmanin kuvvetle muhtemel olmasi durumunda kaydedilmektedir.
Kaydedilecek olan ertelenmis vergi varliklarin tutar1 belirlenirken gelecekte olusabilecek olan
vergilendirilebilir karlara iliskin dnemli tahminler ve degerlendirmeler yapmak gerekmektedir (21
no’lu dipnot).
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3.

Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri (Devami)

Covid 19 viriisii salgininin Sirket faaliyetlerine olan etkisinin degerlendirilmesi:

Covid-19 salgimi tim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de hayatin her alanini ciddi 6lgiide
etkilemistir. Salgin, olusturdugu saglik tehdidinin yani sira etkisi kiiresel 6lgcekte hissedilen finansal
dalgalanmalara neden olmustur. Virlis salgininin ekonomiler {izerindeki olumsuz etkilerinin
azaltilmas1 amaciyla iilkeler ard1 ardina ekonomik tedbirler agiklamislardir. Ulkemizde de viriisiin
Mart 2020 itibartyla goriilmeye baslamasi ile beraber sosyal hayatta ve ekonomi alaninda pek ¢ok
tedbir alinmistir. Sosyal hayati salgina gore diizenleyen tedbirlerin yani sira ekonomi alaninda faiz
indirimine gidilerek salgindan olumsuz etkilenmesi muhtemel olan sektorlere destek paketleri
aciklanmugtir.

31 Aralik 2021 itibartyla pandemi siirecinin Sirketimizin finansal performansini olumsuz yonde
etkilemedigi goriilmektedir. Bu verilerin yani sira finansal gostergelerimiz bir biitiin olarak ele
almdiginda faaliyetlerimizin siirdiiriilebilir bir yapiya sahip oldugu disiiniilmektedir. Diger
taraftan, operasyonel faaliyetlerimizin aksamamasi amaciyla, personelimizin uzaktan
calisabilmeleri icin gereken tedbirler alinmakta ve uygulamalarimiz pandemi siirecindeki
gelismelere paralel olarak sekillendirilmektedir. Bu siiregte operasyon ve bilgi teknolojileri
alanlarinda uzaktan ¢alisma kaynakli aksama séz konusu olmamastir.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi

Sigorta riski

Sigorta sozlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi ihtimali ve bu olaydan
kaynaklanacak olan hasar tutarimin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sdzlesmelerinin dogas1 geregi, s6z
konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metodlarina ihtimal teorisinin uygulandigi bir poli¢e portfoyiinde,
Sirket’in sigorta sdzlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldigi temel risk, denen hasar ve tazminatlarin
sigortacilik karsiliklarinin kayith degerlerinin iistiinde gerceklesmesidir. Sirket police yazma
stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore belirlemektedir.

Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve biitlin branglarda tarafi
Soldugu reasiirans anlagmalari ile yonetmektedir.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brang bazinda dagilimi asagida 6zetlenmistir:

31 Arahk 2021 31 Aralk 2020
Kara araglari sorumluluk 100.936.975.400 106.393.107.400
Yangin ve dogal afetler 77.889.403.295 72.429.178.667
Genel zararlar 38.055.008.985 31.832.137.468
Kaza 31.216.202.111 31.521.156.718
Kara araglari 6.565.961.076 3.808.520.358
Hava araglar1 sorumluluk 4.230.202.356 3.470.517.356
Genel sorumluluk 4.150.022.971 3.964.543.976
Nakliyat 2.818.500.441 2.679.605.855
Devlet destekli tarim sigortalar 704.298.230 474.398.985
Hukuksal koruma 288.926.698 279.223.198
Saglik (*) 245.926.346 330.791.963
Emniyeti suistimal 71.090.210 65.310.607
Hava araglart 66.556.260 66.556.260
Su araglari 15.166.277 12.929.723
Ucak yolcu kaza 1.459.920 1.459.920
Rayh araglar 1.262.590 1.262.590
Toplam 267.256.963.166 257.330.701.044

(*) Saglik brang1 Tamamlayici Saglik teminat bedellerini igermemektedir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Duyarhiik analizleri

Finansal risk

Sirket, sahip oldugu finansal varliklar, reasiirans varliklar1 ve sigortacilik yilikiimliiliiklerinden dolay1
finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan
gelirlerin, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliklerin karsilanmasinda yetersiz
kalmasidir. Finansal riskin en 6nemli bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri faiz orani riski,
nakit akimi faiz orani riski ve fiyat riskini igerir), kredi riski ve likidite riskidir. Sirket’in genel risk
yonetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket’in finansal performansi
iizerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine yogunlagsmaktadir. Risk
yonetimi, Sirket yonetimi tarafindan Yonetim Kurulu’nca onaylanmig usuller dogrultusunda
gerceklestirilmektedir.

(@) Piyasariski

i. Nakit akim, piyasa degeri faiz orani ve fiyat riski

Sirket, degisken faiz oranli finansal varlik ve yilikiimliiliigi bulunmadigindan faiz oranlarmnin
degisiminin etkisinden dogan faiz orani riskine maruz kalmamaktadir.

ii. Kur riski

Sirket, doviz cinsinden varlik ve yiikiimliiliikklerinin Tiirk Lirasi’na ¢evrilmesinden dolay1 doviz
kuru degisikliklerinden dogan kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, déviz pozisyonunun
analiz edilmesi ile takip edilmektedir.

31 Aralhik 2021

Doviz Cinsi Doviz Tutar Kur Tutar TL
Euro 2.379.460 14,6823 34.935.946
ABD Dolar1 4.431.392 12,9775 57.508.390
Do6vizli Varhklar GBP 122.929 17,4530 2.145.480
JPY 3.444.843 00,1124 387.200
CHF (3) 14,1207 42)
Toplam 94.976.974

31 Arahik 2021

Doviz Cinsi Déviz Tutan Kur Tutar TL
Dovizli Borglar - Euro 31.491 14,7088 463.195
Muallak Hasar ve ABD Dolar 228.607 13,0009 2.972.097
Tazminat Karsihg: CHF 86 14,2114 1.222
Toplam 3.436.514

31 Arahk 2021

Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 5.154.428 14,6823 75.678.858
Dovizli Borglar - ABD Dolar1 1.181.017 12,9775 15.326.648
Sigortacilik GBP 83.116 17,4530 1.450.624
Faaliyetlerinden Borglar JPY (104.949) 0,1124 (11.796)
CHF 129 14,1207 1.822
Toplam 92.446.156

31 Arahk 2020

Doviz Cinsi Do6viz Tutarn Kur Tutar TL
Euro 1.857.044 9,0079 16.728.067
ABD Dolar1 5.008.272 7,3405 36.763.221
Do6vizli Varliklar GBP 54.720 9,9438 544.125
JPY 3.444.843 00,0709 244.239
CHF 346 8,2841 2.866
Toplam 54.282.518

31 Arahik 2020

Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Déovizli Borglar - Euro 16.083 9,0241 145.135
Muallak Hasar ve
Tazminat Karsilig ABD Dolar1 243.696 7,3537 1.792.067
Toplam 1.937.202

31 Aralik 2020

Doviz Cinsi D6viz Tutan Kur Tutar TL
Dévizli Borglar - Euro 4.967.293 9,0079 44.744.879
Sigortacilik ABD Dolari 1.227.524 7,3405 9.010.640
Faaliyetlerinden Borclar GBP 143.144 9,9438 1.423.395
JPY (105.352) 0,0709 (7.469)
Toplam 55.171.445

35



GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikee Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

4,

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Duyarhiik analizleri (Devamu)

ii.  Kur riski (Devamu)

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
A. Doviz cinsinden varlklar 94.976.974 54.282.518
B. Doviz cinsinden yiikiimliliikler (95.882.670) (57.108.647)
Net Doviz pozisyonu (A-B) (905.696) (2.826.129)

31 Aralik 2021 tarihi itibartyla ABD Dolari, TL karsisinda %10 oraninda deger
kazansaydi/kaybetseydi ve diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolar1 cinsinden varlik ve
ylikiimliiliiklerin ¢evrimi dolayisiyla olusacak kur farki zarari/kari sonucu vergi 6ncesi dénem
zarar1 3.920.964 TL (31 Aralik 2020 vergi 6ncesi donem zarari: 2.596.051 TL) daha diisiik/yiiksek
olacakti.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Euro, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve
diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, Euro cinsinden varlik ve yiikiimliiliikklerin ¢evrimi dolayisiyla
olusacak kur farki zarari/kar1 sonucu vergi 6ncesi donem zarar1 4.120.611 TL (31 Aralik 2020 vergi
oncesi donem zarar1: 2.816.194 TL) daha dusiik/yiiksek olacakti. Sirket’in déviz cinsinden olan
varlik ve yiikiimliiliiklerine iligkin bilgiler ilgili dipnotlarda yer almaktadir.

iii.  Fiyatriski

Sirket’in finansal varliklari, Sirket’i fiyat riskine maruz birakmaktadir. Sirket emtea fiyat riskine
maruz degildir.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Sirket’in satilmaya hazir olarak siniflandirilan finansal varliklart
bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Yoktur).

(b)  Kredi riski

Finansal varliklarin miilkiyeti, karsi tarafin s6zlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tasir.
Sirket’in kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlari, finansal varliklar, sigortacilik
ylukiimliiliiklerindeki reasiirans paylari, reasiirans sirketlerinden alacaklar ve sigortalilardan ve
aract kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler, Sirket yonetimi
tarafindan kars1 tarafa olan toplam kredi riski olarak goriilmektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklarinin (reasiirans alacaklari dahil) kredi riskini alinan teminat ve karsi taraf
se¢iminde uyguladigi prosediirler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili
diger aciklamalar 12 no’lu dipnotta yapilmustir.

Sirket’in kredi ve alacak grubu diginda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklart genellikle
devlet i¢ borglanma senetleri ile Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan
vadeli ve vadesiz mevduati temsil etmekte ve bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul
edilmemektedir.

Sirket, sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerin karsilanabilmesi i¢in elinde bulunan
nakit kaynaklar1 kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, bor¢larin 6denmesi
igin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim, s6z konusu borglarin 6denmesine yetecek
tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Duyarhilik analizleri (Devami)
(c) Likidite riski

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yiikiimliliiklerinin bilango tarihi itibariyla
sozlesmeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gore dagilimini

gostermektedir.
Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlan
31 Arahk 2021 3ayakadar 3ay-1yil 1yl-5yl 5 yildan uzun Toplam
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 49.814.956  38.462.915 - - 88.277.871
Diger ¢esitli bor¢lar 10.006.587 - - - 10.006.587
Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borglar - 817.892 - - 817.892
Diger finansal borglar 1.517.753 - 5.410.361 - 6.928.114
Toplam 61.339.296  39.280.807  5.410.361 - 106.030.464
Beklenen nakit akimlan
31 Arahk 2021 3ayakadar 3ay-1yil  1yl-5yl 5 yildan uzun Toplam
Kazanimans primler karstigi - net (*) 3.319.330  103.279.435 187.837 - 106.786.602
Muallak hasar kargiig: - net (*) 103.316.586  94.727.342  60.734.160 - 258.778.088
Dengeleme karsili1 - net - - - 0.182.795 9.182.795
Devam eden riskler karsilig1 - net - 8.259.703 - - 8.259.703
Toplam 106.635.916 206.266.480  60.921.997  9.182.795 383.007.188
Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlan

31 Arahik 2020 3ayakadar 3ay-1yil 1yl-5yl 5 yildan uzun Toplam
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 15.967.660  33.802.727 - - 49.770.387
Diger gesitli borglar 12.955.017 - - - 12.955.017
Tedavi giderlerine iligkin SGK'ya borglar - 552.750 - - 552.750
Diger finansal borglar 809.231 1.020.512 - - 1.829.743

Toplam 29.731.908  35.375.989 - - 65.107.897

Beklenen nakit akimlan

31 Aralik 2020 3ayakadar 3ay-1yil 1yl-5yl 5 yildan uzun Toplam

Kazamlmang primler karsilig1 - net (*) 2482019 75533142 404.114 - 78.419.275

Muallak hasar karsiligi - net (*) 88.530.809  81.170.783  52.042.412 - 221.744.004
Dengeleme kargilig: - net - - - 7.768.160 7.768.160
Devam eden riskler kargili1 - net - 4.459.343 - - 4,459,343

Toplam 91.012.828 161.163.268 52.446.526  7.768.160 312.390.782

@) Sirket dava konusu muallak hasarlarin 6denmesinin bir yildan daha uzun bir siirede gerceklesecegini ongérmektedir. Bir yildan

uzun vadeli poligeler tizerinden hesaplanan kazanilmamus primler karsihigi yukaridaki tabloda bir yildan uzun vadeli olarak
gosterilmistir. Bunun diginda kalan muallak hasarlar karsiligi ve kazanilmamig primler karsiliginin tamami bilangoda kisa
vadeli olarak siiflandirilmustir.

Sirket yukarida belirtilen yiikiimliiliikleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit
benzeri varliklar ile karsilamay1 dngdrmektedir.
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4,

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Duyarhilik analizleri (Devami)

Finansal araclarin makul degeri

Makul deger, finansal araglarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi disginda goniillii taraflar
arasindaki bir cari islemde, el degistirebilecegi bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmis bir piyasada
islem goren fiyati ile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araglarin tahmini makul degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun
degerleme yontemler kullanilarak tespit edilmektedir. Ancak piyasa bilgilerini degerlendirip makul
degerleri tahmin edebilmek yorum ve muhakeme gerektirmektedir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, makul degeri belirlenebilen finansal araglarin makul degerinin
tahmininde kullanilmigtir:

Finansal varliklar

Yilsonu kurlariyla ¢evrilen dovize dayali olan bakiyelerin makul degerlerinin, kayitli degerlerine
yaklastig1 kabul edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin makul degerlerinin kisa vadeli olmalari
dolayisiyla kayitli degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklarin kayith
degerinin ilgili siipheli alacak karsiliginin diisiilmesinden sonra makul degerlerini gosterdigi tahmin
edilmektedir. Borsaya kayitli olmayan satilmaya hazir finansal varliklarin ise maliyetleri, varsa,
deger diisiikligi ¢ikarilmig degerleri makul degerleri olarak kabul edilmektedir.

Finansal viikiimliiliikler

Esas faaliyetlerden borg¢lar ile diger parasal bor¢larin kayith degerlerinin makul degerlerine yakin
oldugu tahmin edilmektedir.

Sermaye yonetimi

Sirket’in sermayeyi yonetirken amaglart:

- Hazine ve Maliye Bakanligi’nin gerekli gordiigii sermaye yeterliligi sartlarini yerine
getirmek,

- Sirket’in isletmelerin devamlilig1 ilkesi ¢ercevesinde varligini siirdiirmek ve faaliyetlerin
devamini saglayabilmektedir.

Sirket’in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyla, sermaye yeterliliginin 6l¢iilmesine iliskin
yonetmelik gergevesinde hesaplanan 31 Aralik 2021 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi 101.929.046
TL’dir (31 Aralik 2020: 72.618.558 TL). Bununla birlikte, 23 Agustos 2015 tarihinde yayimlanan
Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik uyarinca 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla hesaplanan
Sirket’in 6zsermayesi 195.027.367 TL (31 Aralik 2020: 194.953.194 TL) olup, asgari olarak gerekli
olan dzsermayeden 93.098.321 TL (31 Aralik 2020: 122.334.636 TL) fazla durumdadir.

Boliim Bilgileri

2.1 no’lu dipnotta agiklanmustir.
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6. Maddi Duran Varhklar

6.1 Donemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tiikenme paylari: 7.440.326 TL, (1 Ocak — 31
Aralik 2020: 6.968.023 TL).
6.1.1 Amortisman giderleri: 3.287.443 TL, (1 Ocak — 31 Aralik 2020: 3.363.142 TL).
6.1.2 Itfa ve tiikenme paylari: 4.152.883 TL, (1 Ocak — 31 Aralik 2020: 3.604.881 TL).

6.2 Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin déonemin
amortisman giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azahs (-): Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik
2020: Yoktur).

6.3 Cari donemde duran varhk hareketleri:

6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi duran varliklarin maliyeti: 9.214.153 TL, (1 Ocak
— 31 Aralik 2020: 981.089 TL).

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti: eksi 2.057.935 TL, (1 Ocak — 31
Aralik 2020: eksi 214.373 TL).

6.3.3 Cari donemde ortaya ¢ikan degerleme artiglari:

6.3.3.1 Varlik maliyetlerinde (+): Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2020: Yoktur).

6.3.3.2 Birikmis amortismanlarda (-): Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2020: Yoktur).

1 0cak 2021 flaveler  Transfer  Cikaglar 31 Aralik 2021

Maliyet/Yeniden degerlenmis tutar:

Demirbas ve tesisatlar 5371004 1631783 (1.018.490) 5.984.387
Ozel maliyetler 1039445 120.736 (1.039.445) 120.736
Faaliyet kiralamalan 6.744.402 7461634 14.206.036
13154941 9.214.153 (2.057.935) 20.311.159
Birikmig amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (3614.326)  (86L.279) 942.849 (3.532.756)
Ozel maliyetler (621.846)  (155.512) 766.707 (10.651)
Faaliyet kiralamalar (5.265.272)  (2.210.652) (7.535.924)
(9.501.444)  (3.287.443) 1709.556  (11.079.331)
Net kayith defer 3.653.497 9.231.828
1 Ocak 2020 flaveler ~ Transfer  Cikiglar 31 Arahk 2020
Maliyet/Yeniden degerlenmis tutar:
Demirbas ve tesisatlar 4719911 670.176 (18.993) 5.371.004
Ozel maliyetler 1.234.825 - (195.380) 1.039.445
Faaliyet kiralamala 6.433.489 310913 6.744.402
12.388.225 981089 (214.313) 13.154.941
Birikmis amortisman:
Demirbag ve tesisatlar (299%.073)  (624.948) 6.695 (3.614.326)
Ozel maliyetler (484.045)  (243.595) 105.794 (621.846)
Faaliyet kiralamalar (2.770.673)  (2.494.599) (5.265.272)
(6.250.791)  (3.363.142) 112.489 (9.501.444)
Net kayth deger 6.137.434 3.653.497

Kullanim amagh gayrimenkuller tizerinde herhangi bir ipotek bulunmamaktadir.

Sirket’in finansal kiralama

bulunmamaktadir.

islemlerinde
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7.

Yatinm Amach Gayrimenkuller

10cak 2021 Tlaveler Degerleme Satiglar 31 Aralik 2021
Artisi
Maliyet/Yeniden degerlenmis tutar:
Arsalar 352.820 - 352.820
Binalar 271.400 391.760 (82.600) 580.560
Toplam 624.220 391.760 (82.600) 933.380
10cak 2020  flaveler Degerleme Satislar 31 Arahk 2020
Azalis1
Maliyet/Yeniden degerlenmis tutar:
Arsalar 377.820 377.820
Binalar 246.400 246.400
Toplam 624.220 624.220

Sirket, 31 Aralik 2021 tarihinde sona eren déonemde yatirim amagli gayrimenkulleri {izerinden elde
ettigi kira geliri bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Yoktur).

Yatirim amagh gayrimenkuller tizerinde herhangi bir ipotek bulunmamaktadir.

Maddi Olmayan Duran Varhklar

1 Ocak 2021 flaveler  Transfer Cikislar 31 Aralik 2021
Maliyet:
Diger maddi olmayan varliklar (*) 35709433 3.297.533 39.006.966
Maddi Olmayan Varlklara Iliskin Avanslar (**) 417418 1.302.559 (564.464) 1.155,513
Birikmis itfa ve tiikenme paylan:
Diger maddi olmayan varliklar (20.074.807)  (4.152.883) (24.227.690)
Net kayith deger 16.052.044 15.934.789
1 Ocak 2020 flaveler  Transfer Cikislar 31 Aralik 2020
Maliyet:
Diger maddi olmayan varliklar (*) 25607345 2.621.886  7.480.202 35.709.433
Maddi Olmayan Varlklara Iliskin Avanslar 7.609.466 288.154  (7.480.202) 417.418
Birikmis itfa ve tilkenme paylan:
Diger maddi olmayan varliklar (16.469.925)  (3.604.882) (20.074.807)
Net kayith deger 16.746.886 16.052.044

(*) Diger maddi olmayan duran varliklar yazilimlar, imtiyaz haklar1 ve diger haklardan olusmaktadir.
(**) Maddi olmayan varliklara iligkin avanslar, Sirket’in aktiflestirmek ilizere yapmus oldugu proje

harcamalarindan olusmaktadir.

Istiraklerdeki Yatirimlar

Bulunmamaktadir.
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10. Reasiirans Varhklari

31 Arahk 2021 31 Aralk 2020
Muallak tazminat karsihig reasiirdr payi (17 no'lu dipnot) 145.,493.942 105.336.781
Kazamlmamig primler karsiligi reasiiror pay1 (17 no'lu dipnot) 41.959.558 38.745.080
Kazanmilmamis primler karsiigt SGK payi1 (17 no'lu dipnot) 1.072.210 969.176
Devam eden riskler karsiligi reasiirdr pay1 (17 no'lu dipnot) 2.711.501 4.501.966
Reasiirans sozlesmeleri ile ilgili detayli agiklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapilmistir.
1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2021

31 Aralik 2020

Reasiirans Varliklan (Gelir/ gider)

Odenen tazminat reasiirdér pay1 38.203.995 28.844.260
Reasiirans komisyonlari 17.991.393 14.965.626
Muallak hasar ve tazminat karsihg
degisiminde reasiirdr pay1 40.157.161 5.518.698
Kazanilmamis primler karsilig
degisiminde reasiirér pay1 (17 no'lu dipnot) 3.214.484 7.348.335
Kazanilmamis primler kargihg
degisiminde SGK pay1 (17 no'lu dipnot) 103.034 (1.008.006)
Devam eden riskler karsiligt
degisiminde reasiiror pay1 (1.790.465) 3.755.440
Reasiirans komisyonlarmm ertelenmesindeki degisim (818.957) (1.727.368)
Reasurorlere devredilen primler (105.003.908) (87.933.301)
SGK'ya devredilen primler (1.594.741) (1.540.280)
11. Finansal Varhklar
11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt ssmflamalari:
31 Arahk 2021
Bloke Bloke Olmayan Toplam
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar
Devlet tahvilleri (*) 41.116.262 334.543.191 375.659.453
Toplam 41.116.262 334,543,191 375.659.453
31 Aralik 2020
Bloke Bloke Olmayan Toplam
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar
Devlet tahvilleri (*) 21.611.531 357.847.057 385.458.588
Toplam 27.611.531 357.847.057 385.458.588
31 Arahk 2021 31 Aralik 2020
Kredi ve Alacaklar 83.408.326 56.865.527
Toplam (12.1 no'lu dipnot) 83.408.326 56.865.527
(*) Hazine ve Maliye Bakanligi’nin lehine tesis edilen bloke devlet tahvilleridir.
11.2 Y1l icinde ihra¢ edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2020:

Yoktur).

11.3 Y1l icinde itfa edilen bor¢clanmay:1 temsil eden menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2020:

Yoktur).
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11. Finansal Varhklar (Devami)

11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varhiklarin borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin
ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi: Sirketin, 31
Aralik 2021 itibarryla bagh menkul kiymeti olan TARSIM hisselerini, hisselerin aktif islem géren
bir piyasada belirlenmis piyasa fiyat1 bulunmadigindan dolay1 875.420 TL’lik maliyet bedelinden
tasimaktadir (31 Aralik 2020: 684.773 TL) (45.5 no’lu dipnot).

Pay Pay
% 31 Arahk 2021 % 31 Arahk 2020
Tarsim A.S. 4,35 875.420 4,17 684.773
Toplam 875.420 684.773
Menkul Kiymetler 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Maliyet Degeri ~ Kayith Deger ~ Maliyet Degeri ~ Kayith Deger
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Devlet tahvilleri 374.750.685 375.659.453 354.281.091 385.458.588
374.750.685 375.659.453 354.281.091 385.458.588

11.5 Menkul kiymetler ve baghh menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklari,
istirakleri ve bagh ortakhiklar tarafindan cikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlari ve
bunlari ¢ikaran ortakhiklar: Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

11.6 Finansal varhklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artislar1: Finansal varliklarda meydana
gelen deger artiglar1 11.7, 26 ve 45.2 no’lu dipnotlarda goésterilmistir.

11.7 - 11.9 Finansal varhklara iliskin diger aciklamalar:

Vadeye kadar elde tutulacak devlet tahvillerinden cari donem iginde elde edilen faiz ve satig
gelirleri 51.624.271 TL, (1 Ocak — 31 Aralik 2020: 64.626.800 TL) (26 no’lu dipnot) olup gelir
tablosunda hayat dis1 teknik gelirleri altinda siniflandirilmistir. Dénem sonu itibariyla
gerceklesmeyen makul deger kayiplari/ kazanglari bulunmamaktadir (1 Ocak — 31 Aralik 2020:
Yoktur).

Finansal varliklarin vade analizi agsagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
13yl 3 yildan Toplam 13yl 3 yildan Toplam
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Devlet Tahvilleri  375.659.453 - 375.659.453  385.458.588 - 385.458.588
Toplam 375.659.453 - 375.659.453  385.458.588 - 385.458.588
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12. Krediler ve Alacaklar

12.1 Alacaklarm, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin
o6demeler icin (gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmasi:

31 Aralik 2021 31 Arahik 2020
Acentelerden alacaklar 40.207.421 31.157.041
Sigortalilardan alacaklar 532.161 55.616
Banka garantili kredi kartlarindan alacaklar 21.452.052 12.757.012
Riicu ve sovtaj alacaklari - net 2.178.898 2.677.217
Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alacaklar 22.069.945 14.669.736
Alacaklarin reeskontu (2.812.818) (3.296.782)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 83.627.659 58.019.840
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 6.405.878 6.466.297
Kanuni takipteki net riicu alacaklar 22.504.787 18.299.145
Esas faaliyetlerden alacaklar - briit 112.538.324 82.785.282
Kanuni takipteki net riicu alacaklart karsihg (¥) (22.504.787) (18.299.145)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsihigi (¥) (6.307.633) (6.369.461)
Riicu ve sovtaj alacaklari kargihig (¥*) (317.578) (1.251.149)
Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar
icin ayrilan siipheli alacak karsihgi tutarlan (29.129.998) (25.919.755)
Esas faaliyetlerden alacaklar - net 83.408.326 56.865.527
{ligkili taraflardan alacaklar - 867
Verilen depozito ve teminatlar - 11.436
Diger cesitli alacaklar (***) 4.465.002 3.024.258
Pesin ddenen vergi ve fonlar 668.922 1.150.831
Personele verilen avanslar 47.142 85.507
Kisa vadeli diger alacaklar 5.181.066 4.272.899
Verilen depozito ve teminatlar 50.000 50.000
Uzun vadeli alacaklar 50.000 50.000
Toplam alacaklar 88.639.392 61.188.426
(@) Bilangoda esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar kargiligi altinda gosterilmektedir.

**) Bilangoda sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsilig1 altinda gosterilmektedir.
(***)  47.1 no’lu dipnotta agiklanmustir.

12.2 Tisletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi:
[liskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayl: olarak aciklanmustir.
12.3 Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutar:
Alman garanti ve teminatlarin detay1 asagida yer almaktadir:

31 Arahk 2021 31 Arahik 2020
Alinan garanti ve teminatlar

Alman ipotek senetleri 3.430.000 3.155.500
Nakit teminatlar 4.598.670 2.591.481
Teminat mektuplari 3.486.747 3.307.747
Diger 7.744.940 5.172.750
Toplam 19.260.357 14.227.478
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12.  Krediler ve Alacaklar (Devami)

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut
yabanci paralarin ayr ayr tutarlari ve TL’ye doniistiirme kurlari:

31 Arahk 2021

Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL

Euro 310.418 14,6823 4,557.650

Dévizli Alacaklar ABD Dolar1 429.100 12,9775 5.568.645
GBP 84.840 17,4530 1.480.713

CHF 3 14,1207 (42)

Toplam 11.606.966

31 Aralik 2020

Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL

Euro 819.431 9,0079 7.381.353

Dévizli Alacaklar ABD Dolar1 419.812 7,3405 3.081.630
GBP 16.108 9,9438 160.175

CHF 346 8,2841 2.866

Toplam 10.626.024

12.5 - 12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger agiklamalar:

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Aralk 2021 31 Aralk 2020

Vadesi gegmis alacaklar 2.330.554 2.043.507
3 aya kadar 18.290.004 12.993.691
3-6 ay arast 12.691.850 10.111.070
6 ay - 1 yil arasi 7.312.410 5.770.060
1 yilin iizeri 114.764 294.329
40.739.582 31.212.657

Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alacaklar 22.069.945 14.669.736
Riicu alacaklan 2.178.898 2.677.217
Banka garantili kredi kartlarindan alacaklar 21.452.052 12.757.012
Alacaklarin iskonto edilmesi (2.812.818) (3.296.782)
Toplam 83.627.659 58.019.840

Idari ve kanuni takipteki net riicu alacaklar1 karsihginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2021 2020
Donem basi - 1 Ocak 18.299.145 17.254.856
Dénem igindeki girisler 6.573.856 3.043.995
Tahsilatlar ve kayitlardan silinen alacaklar (2.368.214) (1.999.706)
Donem sonu - 31 Aralik 22.504.787 18.299.145

Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2021 2020
Donem basi - 1 Ocak 6.369.461 6.368.436
Donem i¢indeki girisler 132 1.658
Tahsilatlar ve kayitlardan silinen alacaklar (61.960) (633)
Dénem sonu - 31 Arahk 6.307.633 6.369.461
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12.

Krediler ve Alacaklar (Devamn)

12.5 - 12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar (Devami):

Riicu ve sovtaj alacaklar: karsilig1 hareket tablosu asagidaki gibidir:

2021 2020
Dénem bagi - 1 Ocak 1.251.149 1.743.550
Karsiliktaki artig/(azalig) (933.571) (492.401)
Dénem sonu - 31 Arahk 317.578 1.251.149
Vadesini gegmis ama siipheli hale gelmemis sigortalilardan ve acentelerden alacaklar:
31 Aralk 2021 31 Aralik 2020
3 aya kadar 2.353.127 2.067.225
3 - 12 ay arasi (22.573) (23.718)
Toplam 2.330.554 2.043.507

Yukarida belirtilen alacaklar i¢in alinan teminatlar asagidaki gibidir:
31 Arahk 2021

31 Arahik 2020

Alman ipotek senetleri 2.797.400 2.477.400
Teminat mektuplar1 13.492.178 2.704.000
Diger 1.631.000 7.660.103
Toplam 17.920.578 12.841.503
13. Tiirev Finansal Araclar
Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).
14.  Nakit ve Nakit Benzerleri

1 Ocak — 31 Aralik 2021 ve 1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap donemlerine ait nakit akim tablolarina
esas te?ki_l eden nakit ve nakit benzerleri 2.12 no’lu dipnotta gosterilmis olup Sirket’in nakit ve nakit
benzerleri agagida yer almaktadir:

31 Arahk 2021 31 Arahk 2020

Kasa 917 902
Almman Cekler - -
917 902
Yabanci para mevduatlar
-vadeli mevduatlar 38.550.603 17.689.765
-vadesiz mevduatlar 5.415.665 3.186.430
43.966.268 20.876.195
TL mevduatlar
-vadeli mevduatlar 121.949.062 60.409.763
-vadesiz mevduatlar 261.280 229.964
122.210.342 60.639.727
31 Arahlik 2021
Yabanci Para TL
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
Euro 1.956.957 112.085 28.732.623 1.645.666
ABD Dolari 756.539 209.442 9.817.980 2.718.027
JPY - 3.444.843 - 387.200
GBP - 38.089 - 664.772
Toplam 38.550.603 5.415.665
31 Arahk 2020
Yabanci Para TL
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
Euro 881.136 156.478 7.937.185 1.409.537
ABD Dolari 1.328.599 156.488 9.752.580 1.148.703
JPY - 3.444.843 - 244.239
GBP - 38.612 - 383.951
Toplam 17.689.765 3.186.430
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15.

16.

Sermaye

Donem basi ve donem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2020 Yeni ¢ikantlan 31 Arahk 2021
Adet Nominal TL Adet Nominal TL Adet Nominal TL
(denmis 40.748.582.177  407.485.822 - - 40.748.582.171 407.485.822
Tescili Beklenen Sermaye . - 2.800.000.000  28.000.000 2.800.000.000 28.000.000
Toplam 40,748 582,177 407.485.822 2.800.000.000  28.000.000 43548 582.177 435,485,822
1 Ocak 2019 Yeni ¢ikanlan 31 Aralik 2020
Adet Nominal TL Adet Nominal TL Adet Nominal TL
()denmis 30.748582.177  397.485.822 - - 40.748.582.177 407.485.822
Tescili Beklenen Sermaye 1,000.000.000 10.000.000 (1.000.000.000) (10.000.000) - -
Toplam 40.748.582.077  407.485.822 (1.000.000.000)  (10.000.000) 40.748.582.171 407.485.822

(*) Sirket’in Yonetlm Kurulunun 08 Mart 2022 tarihli kararina 1stmaden ana ortak Generali Turkey Holding B.V. tarafindan 16 Aralik 2021 tarihinde
28.000.000TL “ Generali Sigorta A.S.’nin sermaye artirim pay1’ aclklama51 ile Sirket’in banka hesabina yatirilmis ve tescil islemleri devam ettiginden,
Tescili Beklenen Sermaye hesabinda muhasebelestirilmistir.

Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hiikiim haricinde
dagitilabilirler. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler
olmak iizere ikiye ayrilir. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore birinci tertip yasal yedekler, sirketin
0denmis/¢ikarilmig sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar, kanuni net karmn %35°1 olarak ayrilir.
Ikinci tertip yasal yedelzller ise 0denmig/cikarilmig sermayenin %35’ini asan dagitilan karin
%10’udur. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler 6denmis/¢ikarilmis sermayenin %50’sini
gecmedigi siirece sadece zararlari netlestirmek i¢in kullanilabilir, bunun disinda herhangi bir
sekilde kullanilmasi miimkiin degildir.

Finansal Varliklarin Degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin makul degerlerlndekl degisikliklerden kaynaklanan
gerceklesmemis kar ve zararlar 6zsermaye igcinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda
muhasebelestirilir. Sirket’in, 31 Aralik 2021 Ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla satilmaya hazir
finansal varliklarina iligkin degerleme51 bulunmamaktadir.

Hisse bazli odemeler:

31 Aralik 2016 tarihi itibari ile Sirket 6 yillik bir periyodu kapsayacak sekilde hisse bazli 6deme
hakki programi olusturmustur. 6 yillik periyodun ilk 3 yili hak kazanma donemi olarak
belirlenmistir. Bu donem boyunca list diizey yonetici igin belirlenen hisse miktar1 Sirket hesaplarina
tahakkuk ettirilecektir. Ikinci 3 yillik donem bekleme periodu olarak belirlenmis ve bu donemin ilk
ylllgidq lst yoneticiye hissenin %50’sini, takip eden 2. ve 3. yilda %25’er ilave satma hakki
verimistir.

31 Aralik 2021 tarihi itibartyla Sirket hesaplarina tahakkuk ettirilmis hisse bazli 6deme detaylari
asagida aciklanmustir:

Hak kazanma periyodunda tahahhit edilen hisse senedi adedi: 53.462 adet
Tahakkuk ettirilen hisse bazh 6deme tutar:: 4.130.233TL

Diger Yedekler ve Istege Bagh Katimin Sermaye Bileseni

Ozsermaye igerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.
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17.
171

17.2

17.3

17.4

175

17.6

17.7

17.8

17.9

Sigorta Borglari ve Reasiirans Varhklar

Sirketin hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlar ile varhklar
itibariyla hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari:
31 Aralik 2021 31 Arahk 2020

Hayat ve hayatdisi dallar i¢in tesis edilmesi gereken teminat tutari (*) 58.345.333 25.006.186
Hayat ve hayatdisi dallar igin tesis edilen teminat tutari (*¥*) 60.000.000 27.000.000

@) Sigortacilik Kanunu’na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine {liskin Y®6netmeliginin 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat
ve ferdi kaza branginda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri, sermaye yeterliligi hesab1 sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye
miktarmin tigte birine denk diisen Minimum Garanti Fonu tutarin1 sermaye yeterliligi hesab1 doneminde teminat olarak tesis
etmekle yikiimlii kilinmigtir. Ancak, minimum garanti fonu asgari kurulug sermaye miktarlar1 toplammnin ticte birinden az
olamaz. 31 Aralik 2021 tarihi itibartyla hayat dis1 branslar i¢in tesis edilecek teminat tutar1 60.000.000 TL olarak hesaplanmustir.

**) Bloke edilen finansal varliklar nominal deger iizerinden gosterilmistir.

Hayat bransi i¢in, sermaye yeterliligi hesabi donemleri sonu itibartyla ayrilan matematik karsiliklart ile
muallak tazminat karsiliklar1 toplamindan, yapilan ikrazlar ve heniiz tahsil edilmemis prim alacaklari tutarina
isabet eden matematik karsiliklarinin diisiilmesinden sonra kalan tutar kadar teminat tesis edilir. 31 Aralik
2021 tarihi itibariyla hayat brans1 igin tesis edilen teminat tutar1 bulunmamaktadir.

Sirketin hayat police adetleri, ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik karsiliklari:

Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2020: Yoktur).

Hayat dis1 sigortalara dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutari: 4 no’lu dipnotta
aciklanmugtir.

Sirketin kurdugu emeklilik yatirim fonlar1 ve birim fiyatlarr: Yoktur (1 Ocak —31 Aralik 2020:
Yoktur).

Portfoydeki katihm belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutar: Yoktur (1 Ocak —
31 Aralik 2020: Yoktur).

Donem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve sirket emeklilik
katihmcilarimin adet ve portfoy tutarlari: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2020: Yoktur).

Kar paylh hayat sigortalarinda kar paymin hesaplanmasinda kullamilan degerleme
yontemleri: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2020: Yoktur).

Doénem icinde yeni giren bireysel emeklilik katihmcilarimin adet ile briit ve net katilim
paylarimin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2020: Yoktur).

Donem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katilmcilarinin adet ile briit ve net
katihm paylarimin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2020:
Yoktur).

17.10 Dénem icinde sirketin hayat portfoyiinden bireysel emeklilie gecen bireysel emeklilik

katimcilarinin adet ile briit ve net katihm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak
dagilimlar: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2020: Yoktur).

17.11 Dénem i¢inde sirketin portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gecmeyen

her ikisi birlikte bireysel emeklilik katilmcilarinin adet ile briit ve net katihm aylarinin
bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2020: Yoktur).
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(Para birimi aksi belirtilmedikee Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varhiklar1 (Devami)
17.12 Dénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari ferdi ve grup
olarak dagilimlari: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2020: Yoktur).

17.13 Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar
matematik karsiliklarinin tutarlariin ferdi ve grup olarak dagilimlari: Yoktur (1 Ocak — 31
Aralik 2020: Yoktur).

17.14 Donem icinde hayat sigortalilarina kar pay1 dagitim orani: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2020:
Yoktur).

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli

aciklamalar:
Muallak hasar ve tazminat karsiligi:
2021
Brit Reasiirans Pay1 Net
Donem basgt - 1 Ocak 327.080.785 (105.336.781) 221.744.004
Gegmis donem muallaklarmdan 6denen hasar (20.082.145) 6.561.637 (13.520.508)
Degisim
- Cari donem muallak hasarlari 70.661.317 (43.732.813) 26.928.504
- Cari dénem muallak hasarlarmdan
6denen hasarlar (133.461.859) 31.642.358 (101.819.501)
- Gecmis yillar muallak hasarlart 73.824.660 (49.672.850) 24.151.810
Do6nem sonu rapor edilen
hasarlar - 31 Arahk 318.022.758 (160.538.449) 157.484.309
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 204.716.828 (25.774.409) 178.942.419
Dava kazanma oranma gore hesaplanan indirim
tutar (30.589.245) 18.399.989 (12.189.256)
Muallak tazminat kargiigindan kaynaklanan net
nakit akiglarm iskontosu (87.878.311) 22.418.927 (65.459.384)
Toplam 404.272.030 (145.493.942) 258.778.088
2020
Brit Reasiirans Pay1 Net
Donem bagi - 1 Ocak 279.347.648 (99.818.083) 179.529.565
Gegmis donem muallaklarindan 6denen hasar (37.051.711) 17.915.881 (19.135.830)
Degisim
- Cari donem muallak hasarlari 30.958.301 (13.261.295) 17.697.006
- Cari donem muallak hasarlarmdan
ddenen hasarlar (84.937.012) 10.928.379 (74.008.633)
- Gegmis yillar muallak hasarlari 30.640.794 (28.775.496) 1.865.298
Dénem sonu rapor edilen
hasarlar - 31 Arahk 218.958.020 (113.010.614) 105.947.406
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 182.244.698 (18.584.394) 163.660.304
Dava kazanma oranmna gdre hesaplanan indirim
wutart (26.860.779) 16.000.743 (10.860.036)
Muallak tazminat karsihigindan kaynaklanan net
nakit akislarm iskontosu (47.261.154) 10.257.484 (37.003.670)
Toplam 327.080.785 (105.336.781) 221.744.004

48



GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikee Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borc¢lar1 ve Reasiirans Varliklar1 (Devami)

17.15-17.19 Sigorta soézlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devam):

Yabanci para ile ifade edilen ve ihbar: yapilmis muallak hasar ve tazminat karsiliklart

31 Arahk 2021

Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 31.491 14,7088 463.195
ABD Dolar 228.607 13,0009 2.972.097
CHF 86 14,2114 1.222
Toplam 3.436.514
31 Aralik 2020
Do6viz Cinsi Do6viz Tutan Kur Tutar TL
Euro 16.083 9,0241 145.135
ABD Dolari 243.696 7,3537 1.792.067
Toplam 1.937.202
Kazanilmamus primler karsiligy:
2021
Brut Reasiirans Pay1 SGK Pay1 Net
Dénem basgi - 1 Ocak 118.133.525 (38.745.074) (969.176) 78.419.275
Net degisim 31.684.845 (3.214.484) (103.034) 28.367.327
Doénem sonu - 31 Arahk 149.818.370 (41.959.558) (1.072.210) 106.786.602
2020
Brut Reasiirans Pay1 SGK Pay1 Net
Do6nem basi - 1 Ocak 130.601.739 (31.396.739) (1.977.182) 97.227.818
Net degisim (12.468.214) (7.348.335) 1.008.006 (18.808.543)
Dénem sonu - 31 Arahik 118.133.525 (38.745.074) (969.176) 78.419.275
Devam eden riskler karsiligi:
2021
Brat Reasiirans Pay1 Net
Doénem basi - 1 Ocak 8.961.309 (4.501.966) 4.459.343
Net degisim 2.009.895 1.790.465 3.800.360
Donem sonu - 31 Arahik 10.971.204 (2.711.501) 8.259.703
2020
Brut Reasiirans Pay1 Net
Doénem basi - 1 Ocak 9.814.455 (746.526) 9.067.929
Net degisim (853.146) (3.755.440) (4.608.586)
Donem sonu - 31 Aralhik 8.961.309 (4.501.966) 4.459.343
Dengeleme karsiligi (*):
2021
Brat Reasiirans Pay: Net
Do6nem basi - 1 Ocak 7.768.160 - 7.768.160
Net degisim 1.414.635 - 1.414.635
Doénem sonu - 31 Arahk 9.182.795 - 9.182.795
2020
Brat Reasiirans Payi Net
Do6nem basi - 1 Ocak 6.933.570 - 6.933.570
Net degisim 834.590 - 834.590
Do6nem sonu - 31 Aralhk 7.768.160 - 7.768.160

(*) S6z konusu karsiliklar 2.24 no’lu dipnotta agiklandigi {izere net olarak hesaplanmaktadir.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2021 DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedike¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borc¢lar1 ve Reasiirans Varliklar1 (Devam)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli

aciklamalar (Devam):

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla branslar itibariyla kullanilan yontemler ile
beraber uygulanan hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamalarin negatif sonug
verdigi durumlarda karsiliklardan diisiilecek olan briit ve net ilave karsilik tutarlar1 asagida

aciklanmistir:
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Kullanilan Briit flave Netilave  Kullanilan Briit flave Net flave
Brang Yontem Kargilik (%100) Kargihk Yontem Kargilk Kargihk
Kara Araglar Sorumlufuk (¥) B ve Standart Zincir 183.493.678  177.827.844  En lyi Tahmin 170.073.687  164.785.694
Genel Sorumluluk BF ve Standart Zincir 24.392.848 5.099.648  En Iyi Tahmin 16.726.038 3.624.824
Thtiyari Mali Sorumbuluk Standart Zincir 1.202.461 1183758 En Iyi Tahmin 809.931 759.188
Kaza BF ve Standart Zincir 421.059 230031 En lyi Tahmin 767.897 467.356
Saglik Standart Zincir 20.211 174895 En Iyi Tahmin 55.256 1,693
Genel Zararlar Standart Zincir 963.087 113874 En lyi Tahmin 850.498 98.976
Su Araglart Standart Zincir 16.865 16.865  En Iyi Tahmin (13.410) (3421)
Hukuksal Koruma Standart Zincir (240) (240)  En fyi Tahmin (L130) (L130)
Yangn ve Dogal Afetler Standart Zincir (14.440) (17.118) * En Iyi Tahmin (876.494) (233.048)
Nakliyat Standart Zincir (343.967) (37.615)  En Iyi Tahmin (310.990) (6.034)
Kara Araglart Standart Zincir (5.649.800)  (5.649523) Enlyi Tahmin (5.836.585)  (5.833.788)
Toplam 204.716.828  178.942.419 182.244.698  163.660.304

(*) Riskli Sigortalilar Havuzu i¢in ayrilan IBNR kargiligin da igermektedir.

Davalik Muallak Hasarlara Iliskin Kazanma Oram Hesaplamalar:

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayil1 “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsiligi
Hesaplamasina Iliskin Agiklamalar Hakkinda Genelge” uyarinca, Sirket, 31 Arahik 2021 ve 31
Aralik 2020 tarihleri itibariyla son bes yilda biitiin yargi asamalari tamamlanmig hasar
dosyalarindan sirket lehine sonuglanmig olan dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina
oranlayarak alt branslar itibariyla kazanma oranlar1 hesaplamis, Genelge’nin 6. maddesi uyarinca
muallak tazminat karsilig1 tutarlarindan indirim yapmustir. Sirket’in yaptigi net indirim tutar1 2.24
no’lu dipnotta agiklanmistir. Sirket’in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla alt
branglar bazinda hesapladigi kazanma oranlar1 agsagida agiklanmistir:

Alt Bran 3Aralik2021 (%) 31Aralik2021 (Net)  31Aralik2020(%) 31 Aralik 2020 (Net)
Zorunlu Trafik 25,00 8.773.095 25,00 7.801.587
Motorlu Kara Araglart 25,00 944.057 25,00 742.158
fsveren Mali Sorumluluk 16,03 778.905 25,00 938.072
Motorlu Kara Tagtlart Thtiyari Mali Sorumhiluk 25,00 719.460 25,00 617.993
Yangin 25,00 434.443 25,00 326.022
Tibbi Kotii Uygulama 25,00 244.345 25,00 190.514
Ferdi Kaza 25,00 115,724 25,00 75.596
[nsaat 25,00 80.839 25,00 37.743
Ugiincii Sahuslara Karsi Mali Sorumuluk 25,00 57.491 25,00 83.251
Seyahat 25,00 18.310 25,00 23310
Kefalet (Emniyet Suistimal) 25,00 11.676 25,00 14.057
Hukuksal Koruma 25,00 10.911 25,00 9,733
Toplam 12.189.256 10.860.036
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2021 DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedike¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

18.

19.

20.

Yatirim Anlasmas Yiikiimliiliikleri

Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).
Ticari ve Diger Borg¢lar, Ertelenmis Gelirler

31 Arahk 2021

31 Aralik 2020

Sigorta ve reasiirans sirketlerine borglar 88.277.871 49.770.387
Esas faaliyetlerden borclar 88.277.871 49.770.387
Diger cesitli borglar (47.1 no’lu dipnot) 10.006.587 12.955.017
Odenecek vergi vb. diger yiikiimliilikler 4.724.017 2.660.964
Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar 817.892 552.750
Almman depozito ve teminatlar 4.123.066 2.304.451
Toplam diger borg¢lar 19.671.562 18.473.182
Ertelenmis komisyon gelirleri 8.429.272 7.606.849
Gelecek aylara ait diger gelirler 396.396 46.429
Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklan 8.825.668 7.653.278
Ortaklara borglar 10.012.306 6.483.002
Personele borglar 987 33.468
iliskili taraflara borclar 10.013.293 6.516.470
Toplam kisa vadeli bor¢lar 126.788.394 82.413.317
Toplam ticari ve diger bor¢lar, ertelenmis gelirler 126.788.394 82.413.317
Yabanci para ile ifade edilen borglar asagidaki gibidir:
31 Aralik 2021
Doviz Cinsi Déviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 5.154.428 14,6823 75.678.858
ABD Dolar1 1.181.017 12,9775 15.326.648
GBP 83.116 17,4530 1.450.624
CHF 129 14,1207 1.822
JPY (104.949) 0,1124 (11.796)
Toplam 92.446.156
31 Arahk 2020

Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 4.967.293 9,0079 44.744.879
ABD Dolar1 1.227.524 7,3405 9.010.640
GBP 143.144 9,9438 1.423.395
JPY (105.352) 0,0709 (7.469)
Toplam 55.171.445

[ligkili taraf bakiyeleri 45 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Finansal Borglar

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Sirket’in faaliyet kiralamalara iliskin 1.517.753 TL kisa vadeli
(31 Aralik 2020: 1.829.743 TL), 5.410.361 TL uzun vadeli (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir)

iskontolanmig geri 6deme planlar1 bulunmaktadir.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2021 DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedike¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

21. Ertelenmis Gelir Vergisi

Gecici zamanlama Ertelenmis vergi
farklan varliklan/(yiikiimliliikleri)

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Extelenmis vergi varliklan
Tesvik komisyon karsiligy - 400.000 - 80.000
Kullandmayan izin kargilig 2.191.587 947.246 547.897 189.449
Performans primi kargig 5.475.695 3485198 1.368.924 697.040
Personel dava kargiig 40.144 63.568 10.036 12714
Diger gider kargihi 217,082 1.335.717 69.262 267.143
Devam eden riskler kargilig 8.259.703 4.459.343 2.064.926 891.869
Dava karsilig 147,682 521.281 36.921 104.256
Dengeleme Kargilig 1.768.160 7.069.217 1,942,040 1.413.843
Alacaklarm ve borglarm iskonto edilmesi (1.354.136) (774.190) (338.534) (154.838)
Kidem tazminati kargibg 5.594.919 4.275.484 1.398.730 855.098
Mahsup edilebilir mali zararlar (*) 20323310 20.323.310 4.064.662 4,064.662
Toplam ertelenmig vergi varliklan 11.164.864 8.421.236
Ertelenmis vergi yiikiimliilikleri
Sabit kiymet amortisman farks (6.520.168)  (6.951.092) (1630.042)  (1.390.218)
Finanasal varlk degerlemesi (16.787.634)  (3.652.739) (4.196.912) (730.548)
Kidem tazminatt kargihiginda yer alan aktiieryal kayip/kazang 2738241 (2.252.09) (684.560) (450.419)
Riicu ve sovtaj alacak kargihy (LAT2.731) (280.814) (368.183) (56.163)
Toplam ertelenmig vergi yiikiimliliikleri (6.879.697)  (2.627.348)
Net ertelenmis vergi yiikiimliilikleri (35 no'lu dipnot) 4.285.167 5.793.888

(*) Sirket, 2021 y1l1 itibariyla stratejik plan1 dogrultusunda ertelenmis vergi varligr ayirmistir.

Sirket’in indirilebilir mali zararlarinin en son indirilebilecekleri yili gosteren vade dagilimi

asagidaki gibidir:
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
2021 yilinda sona erecek - 23.090.140
2023 yilinda sona erecek 17.324.602 17.324.602
2025 yilinda sona erecek 33.245.851 -
50.570.454 40.414.742
Ertelenmis vergi varliginin hareket tablosu agagidaki gibidir:
2021 2020
Donem bagi - 1 Ocak 5.793.888 12.947.440
Aktueryall kaylp/kazang: nedeniyle 6zsermaye icerisinde muhasebelestirilen (1.134.980)
ertelenmis vergi
Ertelenmis vergi geliri (373.741) (7.153.552)
Donem sonu - 31 Arahk 4.285.167 5.793.888
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2021 DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedike¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

22. Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Kidem tazminati karsilig 2.856.678 2.856.678
Toplam 2.856.678 2.856.678

Tiirk Is Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket’le iliskisi kesilen veya emekli
olan 25 hizmet (kadinlarda 20) yilin1 dolduran ve emekliligini kazanan (kadmlar i¢in 58 yasinda,
erkekler icin 60 yasinda), askere cagrilan veya vefat eden personeli i¢in kidem tazminati 6demekle
miikelleftir. 23 Mayis 2002 tarihindeki mevzuat degisikliginden sonra emeklilikten 6nceki hizmet
siiresine iligkin bazi ge¢is siireci maddeleri ¢gikartilmistir.

Kidem tazminat1 ylkiimliiliigii yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir
fonlama sart1 bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsiligi calisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel
yiikiimliiligiin bugiinkii degerinin tahminiyle hesaplanir.

Temel varsayim, her yillik hizmet i¢in belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak
artmasidir. Boylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmis gergek
orani gosterir. Sirket’in kidem tazminati karsiligi, kidem tazminati tavani her alti ayda bir
ayarlandig i¢in, 31 Aralik 2021 tarihinde gegerli olan 8.651,62 TL (31 Aralik 2020: 7.117,17 TL)
iizerinden hesaplanmaktadir.

Kidem tazminati karsiliginin donem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2021 2020
Donem bagi - 1 Ocak 2.856.678 2.023.391
Hizmet maliyeti 242.800 306.795
Faiz maliyeti 200.166 252.924
Aktiieryal kayip/kazang 234.141 486.148
Doénem iginde ddenen (677.108) (212.580)
Donem sonu - 31 Arahk 2.856.678 2.856.678

23. Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsiliklar
Pasifte yer almayan taahhiitler 43 no’lu dipnotta agiklanmugtir.
Alinan garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Bilangoda maliyet gider karsiliklar1 altinda smiflandirilan karsiliklarin detay1r asagida yer

almaktadir:

31 Arahk 2021 31 Arahk 2020
Performans prim karsihig 5.475.695 3.485.198
Boliismesiz reasiirans anlasmasi prim karsihig 2.594.853 2.310.614
Personel izin karsilig 2.191.587 947.246
Fatura karsilig 378.696 241.426
Dava karsilig 187.826 584.849
Tesvik karsihg - 400.000
Toplam 10.828.657 7.969.333

Personel sosyal giivencesiyle ilgili ylikiimliiliikler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Arahk 2020
Odenecek sosyal giivenlik kesintileri 777.149 593.643
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24.

Net Sigorta Prim Geliri

Yazilan primlerin dagilimi asagidaki gibidir:

1 Ocak-31 Aralik 2021

Brat Reasiirans Payi1 Net

Kara Araglar1 Sorumluluk  (*) 94.624.322 (5.018.835) 89.605.487
Kara Araglari 73.278.898 (1.170.557) 72.108.341
Yangmn ve Dogal Afetler 78.219.168 (63.036.845) 15.182.323
Kaza 5.038.488 (852.176) 4.186.312
Hastalik/Saghk 4.191.921 (1.134.070) 3.057.851
Genel Zararlar 25.764.475 (23.396.160) 2.368.315
Genel Sorumluluk 8.824.140 (7.175.865) 1.648.275
Nakliyat 4.073.347 (2.664.942) 1.408.405
Hukuksal Koruma 372.199 - 372.199
Kefalet 161.489 (27.587) 133.902
Rayl Araglar 30.962 (36) 30.926
Finansal Kayiplar 189 - 189
Hava Araglar1 Sorumluluk 1.389.371 (1.389.371) -
Ucak Tekne 575.457 (575.457) -
Su Araglari 116.868 (156.748) (39.880)
Hayat dis1 branslar

toplam yazilan primler 296.661.294 (106.598.649) 190.062.645
Hayat branslar

toplam yazilan primler - - -
Toplam yazilan primler 296.661.294 (106.598.649) 190.062.645

1 Ocak-31 Aralik 2020
Brit Reasiirans Payi Net

Kara Araglari Sorumluluk  (*) 80.853.992 (3.834.577) 77.019.415
Kara Araglarn 46.858.701 (2.265.945) 44.592.756
Yangin ve Dogal Afetler 61.451.016 (50.356.777) 11.094.239
Kaza 4.074.951 (868.797) 3.206.154
Genel Zararlar 22.105.134 (20.160.076) 1.945.058
Hastahk/saghk 2.133.509 (638.510) 1.494.999
Genel Sorumluluk 8.585.235 (7.197.971) 1.387.264
Nakliyat 3.772.286 (2.759.903) 1.012.383
Hukuksal Koruma 357.677 - 357.677
Kefalet 133.404 (27.618) 105.786
Su Araglar 60.627 (18.645) 41.982
Rayl Araglar 15.272 - 15.272
Finansal Kayiplar 288 - 288
Hava Araglar1 Sorumluluk 951.697 (951.697) -
Ucak Tekne 393.065 (393.065) -
Hayat dis1 branslar

toplam yazilan primler 231.746.854 (89.473.581) 142.273.273
Hayat branslar

toplam yazilan primler - - -
Toplam yazilan primler 231.746.854 (89.473.581) 142.273.273

(*) Riskli Sigortalilar Havuzu’ndan bildirilen 72.786.008 TL’lik tutar Kara Araglari Sorumluluk branginin igerisinde gosterilmektedir

(31 Aralik 2020: 62.075.192 TL)).
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25.  Aidat (Ucret) Gelirleri
Yoktur. (1 Ocak — 31 Aralik 2020: Yoktur).

26. Yatirim Gelirleri

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2020 31 Aralik 2020

Finansal varliklar faiz geliri 51.624.271 35.941.487
Nakit ve nakit benzerleri faiz geliri 10.889.173 28.685.313
Toplam 62.513.444 64.626.800

27. Finansal Varhklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilen gerceklesen kazang ve kayiplara iligkin bilgiler 11
ve 15 no’lu dipnotlarda agiklanmaistir.

28. Makul Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler
Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

29. Sigorta Hak ve Talepleri
17 no’lu dipnotta agiklanmaistir.

30. Yatirnm Anlasmasi Haklar:
Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).
31. Zaruri Diger Giderler

1 Ocak-
31 Arahk 2021

1 Ocak-
31 Aralik 2020
Teknik boliim altinda smniflandrilan

faaliyet giderleri 77.770.771 74.822.012
Toplam (32 no'lu dipnot) 77.770.771 74.822.012
32. Gider Cesitleri
Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerinin detay1 asagida yer almaktadir:
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 2021 31 Arahk 2020
Personel giderleri (33 no'lu dipnot) 43.966.283 37.785.319
Uretim komisyonu giderleri 30.281.321 27.447.890
Yo6netim giderleri 9.744.681 8.770.037
Reklam ve pazarlama giderleri 9.626.393 12.950.122
Danigsmanlik giderleri 1.324.529 1.106.902
Reasiirans komisyon gelirleri (17.172.436) (13.238.258)
Toplam (31 no'lu dipnot) 77.770.771 74.822.012
33. Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 2021 31 Arahk 2020
Maas 6demesi 36.276.266 31.045.937
Sosyal guvenlik kesintileri 4.578.554 4.066.226
Thbar ve izin tazminatlari ile kidem tazminati 974.569 444.422
Egitim ve toplant1 giderleri 205.819 149.469
Diger (*) 1.931.075 2.079.265
Toplam (32 no'lu dipnot) 43.966.283 37.785.319

Yonetim kurulu bagkan ve tiyeleriyle Fenel miidiir, genel koordinatér, genel miidiir yardimcilar

ibi iist yoneticilere cari donemde sag
ipnotta aciklanmigtir.

(*) Sirket’in hisse bazli 6deme islemi ile ilgili bilgileri 15 no’lu dipnotta agiklanmugtir.
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34.
34.1

34.2

34.3

34.4

35.

Finansal Maliyetler

Doénemin tiim finansman giderleri: 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla sona eren donemde Sirket’in
TFRS 16 Kiralama Islemleri standardia konu ettigi kiralamalardan dogan 496.682 TL (1 Ocak -
31 Aralik 2020: 1.197.493TL) tutarindaki faiz giderini “Yatirim Yo6netim Giderleri — Faiz Dahil”;
2.270.652 TL tutarindaki amortisman giderini ise “Amortisman ve Itfa Pay1 Giderleri” hesaplari
altinda muhasebelestirmistir (1 Ocak — 31 Aralik 2020: 2.494.599 TL).

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Sirket’in faaliyet kiralamalarina iliskin 1.517.753 TL kisa vadeli
(31 Aralik 2020: 1.829.743 TL), 5.410.361 TL uzun vadeli (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir)
iskontolanmig geri 6deme planlar1 bulunmaktadir.

Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle ilgili kismi (Toplam
tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2020:
Yoktur).

Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve alislar (Toplam tutar i¢indeki paylari
%20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler
45 no’lu dipnotta detayl olarak agiklanmustir.

Ortaklar bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara édenen fai_z, kira ve benzerleri
(Toplam tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Iliskili taraflar ile olan
islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayl olarak agiklanmistir.

Gelir Vergileri

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihlerinde sona eren donemlere ait gelir tablosunda yer alan
vergi gelir ve giderleri asagida 6zetlenmistir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Ertelenmis vergi gideri /(geliri) (373.741) (7.153.552)
Toplam vergi geliri /(gideri) (373.741) (7.153.552)

31 Arahk 2021 31 Aralik 2020

Pesin 6denen vergiler (-) 668.922 1.150.831
Toplam 668.922 1.150.831
Ertelenmis vergi varligi 4.285.167 5.793.888
Ertelenen vergi yiikiimliiliigii/varhigi, net (21 no’lu dipnot) 4.285.167 5.793.888

31 Arahk 2021 31 Arahk 2020
Vergi 6ncesi kar/(zarar) (26.697.736) (5.252.124)
Vergi orant 25% 22%
Hesaplanan vergi 6.674.434 1.155.467
Indirim ve istisnalarm etkisi (7.065.564) (8.176.941)
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi (26.712) (132.078)
Diger 44.101 -
Toplam vergi geliri/(gideri) (373.741) (7.153.552)
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36. Net Kur Degisim Gelirleri

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Yatirim gelirleri / (giderleri) 12.898.793 2.750.420
Teknik gelirleri / (giderleri) (12.166.232) (6.032.342)
Toplam 732.561 (3.281.922)

37. Hisse Basina Kazanc / (Kayip)

Hisse basina kazang miktari, net donem karinin Sirket hisselerinin déonem i¢indeki agirlikli ortalama
pay adedine boliinmesiyle hesaplanir.

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahlik 2021 31 Arahk 2020

Net donem kary/zarari (27.071.477) (12.405.676)

Beheri 1 Kr nominal degerli . 40.863.966.792 40.748.582.177
hisselerin agirlikh ortalama adedi

Hisse basma kayip (Kr) (0,07) (0,03)

38. Hisse Basi1 Kar Pay1

Sirket, 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde temettii
dagitimi1 yapmamugtir.

39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit
Nakit akis tablosunda gosterilmistir.

40. Hisse Senedine Doniistiiriilebilir Tahvil
Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

41. Paraya Cevrilebilir Imtiyazh Hisse Senetleri

Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

42. Riskler
31 Arahk 2021 31 Aralik 2020
Sirket aleyhine agilan hasar davalari 136.487.178 110.723.999
Sirket aleyhine agilan is davalar1 ve diger davalar 187.826 584.849
Toplam 136.675.004 111.308.848

43. Taahhiitler

Verilen banka teminat mektuplarinin tutar1 ve yabanci para cinsinden detay1 asagida agiklanmistir:

Déviz Cinsi 31 Arahk 2021 31 Aralik 2020
TL 31.365.493 28.502.188
Toplam 31.365.493 28.502.188

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Menkul degerler (11.1 no’lu dipnot) (*) 41.116.262 27.611.531
Bankalar (2.12 no'lu dipnot) 53.650.000 25.600.000
Toplam 94.766.262 53.211.531

(*) Sirket, 10.Agustos 2021 tarihi itibariyla Menkul Degerler igerisinde hayat dis1 branglar i¢in Hazine ve Maliye Bakanlig: lehine bloke ettigi tutar1 40.500.000 TL’ye gikartmugtur.

Menkul Degerler igerisinde hayat disi branglar igin Hazine ve Maliye Bakanligi lehine 41.116.262 TL bloke edilen tutar
bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: 27.611.531 TL). Bankalar hesabi iginde, TARSIM lehine 650.000 TL (31 Aralik 2020: 600.000 TL)
bedelli teminat ile ipotekler i¢in tesis edilen 53.650.000 TL bloke tutar bulunmaktadir (31 Aralik 2020: 25.000.000 TL).
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44,

45.

Isletme Birlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

Iliskili Taraflarla islemler

Sirket’in sermayedarlari, sermayedarlarinin ortaklari, st diizey yoneticileri ile Generali Grubu
sirketleri bu finansal tablolarda iliskili taraflar olarak tanimlanmustir.

Ust yéneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari 1.6 no’lu

dipnotta aciklanmigtir.,

a) Sigorta ve reasiirans sirketlerine borg¢lar / (alacaklar)

31 Arahk 2021

31 Arahk 2020

Generali Italia Spa 18.756.754 7.008.547
Assicurazioni Generali S.P.A 16.087.648 12.596.173
Generali Versicherung AG Avusturya 10.215.707 5.566.493
Generali IARD S.A. 7.450.588 6.302.435
Europe Assistance Ass. 7.327.043 2.786.047
Generali Versicherung AG Germany 1.748.590 1.094.166
Ass.Generali S.p.A. - Hong Kong 469.835 563.602
MSIG Insurance Europe AG - 1.071.327
Generali Espafia, S.A. de Segur (789.042) (984.901)
Ass.Generali S.p.A.UK Branch (2.486.770) (29.118)
Diger 974.669 (1.289.012)
Toplam 59.755.022 34.685.759
b) Devredilen primler
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahik 2021 31 Arahik 2020
Assicurazioni Generali S.P.A 49.559.769 40.411.012
Europe Assistance Ass. 6.767.068 4.406.073
Generali Italia Spa 6.726.619 5.080.281
Generali IARD S.A. 5.068.254 4.850.728
Ass.Generali S.p.A.UK Branch 4.708.349 1.391.879
Generali Esparia, S.A. de Segur 3.777.942 2.536.982
Generali VVersicherung AG Avusturya 2.479.086 1.571.428
MSIG Insurance Europe AG - 851.971
Diger 2.715.740 876.384
Toplam 81.802.827 61.976.738
c) Alinan komisyonlar
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahik 2021 31 Aralik 2020
Assicurazioni Generali S.P.A 12.589.124 10.276.063
Generali Italia Spa 702.655 519.045
Generali IARD S.A. 497.238 568.797
Ass.Generali S.p.A.UK Branch 490.466 235.432
Generali Esparia, S.A. de Segur 484.564 310.028
Generali VVersicherung AG Avusturya 265.712 186.909
Ass.Generali S.p.A. - Hong Kong 72.457 61.857
MSIG Insurance Europe AG - 97.909
Diger 39.335 29.961
Toplam 15.141.551 12.286.001
d) Odenen tazminatta reasiirans payi
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 2021 31 Aralik 2020
Assicurazioni Generali S.P.A 35.369.989 15.745.030
Generali IARD S.A. 376.400 8.016.573
Generali Versicherung AG Germany 163.387 -
Ass.Generali S.p.A.UK Branch 483 948.573
MSIG Insurance Europe AG - 2.132.801
Mitsui Sumitomo Ins. Co. - 349.254
Diger 1.017.647 -
Toplam 36.927.906 27.192.231
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45.
45.1

45.2

45.3

45.4

45.5

46.

Mliskili Taraflarla islemler (Devami)

Ortaklar, istirakler ve bagh ortakhklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak
tutarlari ve bunlarimn borg¢lari: Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

Sirket ile dolayli sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakhiklarin dokiimii,
istirakler ve bagh ortakhiklar hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve
tutarlari, s6z konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer alan donem
kar1 veya zarari, net donem kari veya zarari ile bu finansal tablolarin ait oldugu dénem,
Kurulumuz standartlarina gore hazirlanip hazirlanmadigi, bagimsiz denetime tabi tutulup
tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve sarth olmak iizere hangi
tiirde diizenlendigi: Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

Istirakler ve bagh ortakliklarda i¢csel kaynaklardan yapilan sermaye arttirimi nedeniyle
elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarlari: Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Yoktur (31 Aralik 2020:
Yoktur).

Ortaklar, istirakler ve bagh ortakhklar lehine verilen garanti, taghhﬁt, kefalet, avans, ciro
gibi yiikiimliiliiklerin tutari: Banka mevduatlari icerisinde TARSIM lehine 650.000 TL (31
Aralik 2020: 600.000 TL) bedelli teminat bulunmaktadir.

31 Arahk 2021
Bagimsiz Finansal
Endekslenmis Defter denetim tablo Toplam Toplam Net kar/
(%) Maliyet ~ Degeri goriigii ddnemi varlhk  ydkimldlik Net satig (zarar)
TARSIM (¥) 4,35 875.420  875.420 - 31.12.2021 45.918.503 15110396  71.515.942 9.602.203
31 Aralik 2020
Bagimsiz Finansal
Endekslenmig Defter denetim tablo Toplam Toplam Net kar/
(%) Maliyet ~ Degeri goriigii donemi varhk  yikamldlok Net satig (zarar)
TARSIM (¥) 4,17 684.773  684.773 - 31122020 32.719.445 11572.684  33.840.594 5.288.557
(@) Soz konusu istirakteki yatirim, aktif islem goren bir piyasada belirlenmis bir piyasa fiyati bulunmadigindan maliyet degeri

tizerinden tagimmaktadir.

Bilan¢o Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar:

Bulunmamaktadir.
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47. Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarmin % 20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve

tutarlar:
a) Diger cesitli alacaklar:

31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

Dask sigortalari alacaklar 2.373.804 2.074.642
Tasit biirosundan alacaklar 1.351.449 499.630
Acentelerden devlet destekli tarim sigortalar1 alacaklar 581.232 395.784
Avukatlardan alacaklar 158.517 54.202
Toplam 4.465.002 3.024.258

b) Diger iliskili taraflardan alacaklar/borglar:

31 Arahk 2021

31 Aralik 2020

Mitsui Sumitomo Ins. Co.'dan kira alacag 506
Avukatlardan alacaklar 361
Toplam - 867

¢) Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklan:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Ertelenmis iiretim giderleri 22.786.820 17.529.431
Pesin 6denen bilgi islem giderleri 3.374.998 1.037.637
Pesin 6denen kiralar 1.036.800 359.910
Saglik 6demeleri 165.517 245.359
Basm abonelik giderleri 72.476 19.211
Diger 833.001 431.102
Toplam 28.269.612 19.844.171

d) Gelecek yillara ait diger giderler ve gelir tahakkuklan:

31 Arahik 2021

31 Arahik 2020

Bilgi islem giderleri 187.894 287.943
Diger 94.660 5.650
Toplam 282.554 293.593

e) Diger cesitli borglar:

31 Arahk 2021

31 Arahik 2020

Saticilara borglar 3.031.026 8.142.255
Tarsim'e borgclar 2.017.516 1.502.199
Tedarikgilere borglar 1.696.741 924.432
Anlagmah kurumlara bor¢lar 1.660.874 1.633.401
Dask'a borglar 1.539.582 391.623
Eksper ve aktierlere borglar 27.291 324.478
Diger 33.557 36.629
Toplam 10.006.587 12.955.017
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47.  Diger (Devami)

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarmm % 20’sini veya bilanco aktif toplammin %5’ini asan kalemlerin ad ve

tutarlan (Devami)

f) Diger kisa vadeli karsiliklar:

31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

Performans gider karsiligt 5.475.695 3.485.198
Boliismesiz reasiirans anlagmasi prim karsihg 2.594.853 2.310.614
Personel izin iicret karsilig 2.191.587 947.246
Marka giiclendirme karsiligi 266.377 160.354
Dava karsiligt 147.682 521.281
Fatura karsihg 112.319 81.071
Tesvik karsiligt - 400.000
Diger 40.144 63.569
Toplam 10.828.657 7.969.333
g) Diger uzun vadeli teknik karsihklar:

31 Arahik 2021 31 Arahik 2020
Dengeleme karsiligt 9.182.795 7.768.160
Toplam 9.182.795 7.768.160

h) Diger gelir ve karlar:

Diger

31 Aralik 2021
404.561

31 Aralik 2020
335.967

Toplam

404.561

335.967

1) Diger gider ve zararlar:

31 Arahk 2021

31 Arahik 2020

Grup masraf paylagimi karsiligt 544.501 381.881
Kanunen kabul edilmeyen giderler 158.714 113.092
Diger 294.803 1.523.213
Toplam 998.018 2.018.186

47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan
ve bilanco aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borclar
tutarlarimin ayr1 ayr toplamlari: Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar: 7.647.775 TL (31 Aralik
2020: 6.986.036 TL).

47.4 Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile 6nceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarim
ve kaynaklar gosteren aciklayiclr not: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2020: Yoktur).
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47.  Diger (Devami)
47.5 Hazine ve Maliye Bakanhg tarafindan sunumu zorunlu kilinan diger bilgiler

Donemin reeskont ve karsilik giderleri/(gelirleri):

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 2021 31 Arahk 2020
Diger karsilik giderleri/(gelirleri):
Esas faaliyetlerden kaynaklanan
stipheli alacaklar kargihg 4.204.241 1.045.314
Defterden silinen alacaklar (60.427) -
Kidem tazminati1 karsgihigi -
Izin karsiliklart 1.244.341 347.139
Diva karsiliklar1 (163.599) (61.196)
Diger -
Toplam 5.224.556 1.609.045
Reeskont giderleri/(gelirleri):
Alacak reeskontu 483.964 (2.303.938)
Bor¢ reeskontu (453.524) 2.335.015
Toplam 30.440 31.077
Déonemin teknik karsiliklari:
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Teknik karsiliklar:
Kazanilmamig primler karsiligi 28.367.327 (18.808.543)
Muallak hasar tazminat karsiligi 37.034.084 42.214.439
Devam eden riskler karsiligi (Not 17) 3.800.360 (4.608.586)
Diger teknik karsiliklar
(Dengeleme karsiligy) (Not 17) 1.414.635 834.590
Toplam 70.616.406 19.631.900

Bagwmsiz denetgi/bagimsiz denetim kurulugsundan alinan hizmetlere iligkin iicretler:

Sirket'in KGK’nin 30 Mart 2021 tarihinde miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanan Kurul Kararina
istinaden hazirladig1 ve hazirlanma esaslar1 19 Agustos 2021 tarihli KGK yazisin1 temel alan
bagimsiz denetim kuruluslarinca verilen hizmetlerin iicretlerine iligkin aciklamasi agagidaki

gibidir:
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Raporlama donemine ait bagimsiz denetim ticreti 225.000 200.600
Toplam 225.000 200.600
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