(GENERALI

ELEKTRONIK CIHAZ SIGORTALARI GENEL BiLGILENDIRMESi

Cihazimin durumu hakkinda nasil bilgi alabilirim?

Cihazinizla ilgili hasar dosyasi agildiktan sonra size tim siregle ilgili bilgilendirme SMSleri génderilecektir.
Muafiyet tutari nedir?

Olusan hasarin belli bir miktarinin sigortal tarafindan Ustlenilmesi anlamina gelir.

Hangi Urlinlerde muafiyet var?

Cep telefonu koruma sigortasi ve online teslimat sigortasi tGrlinlerinde muafiyet bulunmaktadir.
Muafiyet 6demesini nasil yapacagim?

Muafiyet 6demesiyle ilgili detayl bilgi cihazinizin hasar tespiti yapildiktan sonra, ihbar aninda iletmis
oldugunuz cep telefonu numaraniza SMS olarak génderilecektir.

Muafiyet bedelinin 6denmemesi durumunda nasil islem yapilir?

Belirtilen muafiyetin 6denmemesi durumunda herhangi bir islem yapilamamaktadir. Cihaz islemsiz
olarak ihbar sirasinda belirtmis oldugunuz adrese iade edilir.

Police numarama nasil ulasabilirim?

Cihazinizi ve sigorta policenizi ilk satin aldiginizda size gonderilen e-postada yer alan belgelerden
police numaraniza ulasabilirsiniz.

IMEI — Seri numarasi nedir? Nasil 6grenebilirim?

Her bir GSM telefon cihazina tretim asamasinda IMEI numarasi yiiklenmektedir. IMEI numarasi her
bir cihazin kimlik numarasi olup tek ve benzersizdir ve 15 haneden olusur. IMEi numaranizi asagidaki
seceneklerden 6grenebilirsiniz.

» Cep telefonunuzda *#06# tuslayarak telefonun seri numarasini (IMElI numarasi) tespit
edilebilir.

» Telefonunuzun arka kapagini acip bataryayi ¢cikardiginizda bandrol tizerinde IMEI numarasi
mevcuttur. Bataryasi ¢ikarilamayan cihazlarda IMEI numarasi kasa tizerinde bulunmaktadir.

> llgili cihazlarin kutularinda veya faturalarinda da IMEI bilgisi bulunmaktadir.



