Oto Disi Hasar Durumunda istenecek Evraklar

Hasar Departmani hasarin niteligine gore, asagida belirtilen belgelerden farkli belgeler de talep edebilir,
hasar dosyasinin sonuglandirilabilmesi icin asagidaki evraklar standart evraklar olup, daha az evrakla
hasar tespiti yapilabiliyorsa dosyanin 6édemesine hasar servisi sorumlularinca karar verilebilir. Hasar
dosyalari ilgili yonetmelik geregi 10 yil muhafaza edilmelidir. Bu siire, yasal mevzuata bagh olarak
degisehbilir.

Bedeni Trafik Hasarlari

Oliim

- Trafik kazasi tespit tutanagi/ifade tutanaklari, varsa Bilirkisi Raporu, kesif zapti veya mahkeme
karari,

* Ruhsat fotokopisi, ehliyet fotokopisi, alkol raporu (magdur ve sigortali aracin),

* Veraset ilami veya desteklik iliskisini ortaya koyan diger belgeler

+  Olum belgesi ve 6lii muayene otopsi raporu (cenaze masraflari taleplerinde defin belgesi)

+ Destek sahsina ait kaza tarihi itibariyla son gelir durum belgesi (Bordro, Gelir Vergi Beyannamesi
vb.)

* Guncel SGK hizmet dokiimi belgesi

* Destek sahsinin Anne ve baba bilgisini de gosterir glincel vukuatli niifus kayit 6rnegi

¢ Cocuk 6limiinde destekten yoksun kalan ebeveynlerin glincel SGK hizmet dokiimi belgesi

« Aktlier Raporu

e 75.000 TL Gzeri islemler icin sirketlerde imza sirkileri, vergi levhasi, faaliyet belgesi ve ticaret sicil
gazetesi, imzaya yetkili kisi ya da kisilerin niifus ctizdan fotokopisi, Sahislar icin T.C. kimlik belgesi,
telefon/e-mail

Suirekli Sakathk

« Eriskinler icin Engellilik Degerlendirmesi Hakkinda Yénetmelik ve Cocuklar icin Ozel
Gereksinim Degerlendirmesi Hakkinda Yonetmelik dogrultusunda hazirlanan saglik kurulu
raporu,

* Epikriz Raporu,

* Genel adli muayene raporu,

e Tiam tetkik ve tedavilere iliskin raporlar,

* Magdura alt kimlik belgesi fotokopisi,

» Kaza raporu, varsa bilirkisi raporu veya kesif zapti veya mahkeme karari,

¢ Magdura alt kaza tarihi itibariyla son gelir durum belgesi (Bordro, Gelir Vergi Beyannamesi vb.),

* Hak sahibine ait banka hesap bilgileri (banka-sube adi, IBAN numarasi),

* Saglik verilerine erisim, isleme ve aktarim konusunda magdur tarafindan verilen agik riza beyani,

« Aktlier Raporu

e 75.000 TL Gzeri islemler icin sirketlerde imza sirkuleri, vergi levhasi, faaliyet belgesi ve ticaret sicil
gazetesi, imzaya yetkili kisi ya da kisilerin nlfus clizdan fotokopisi, Sahislar icin T.C. kimlik belgesi,
telefon/e-mail



Tedavi masraflariile ilgili tim talepler 25.02.2011 tarihinde yirtrlige giren '5111 sayili Torba Kanun'
un 59. Maddesi geregince Universitelere bagl hastaneler ve diger bitin resmi ve 6zel saglik

kuruluslarinin sunduklari saghk hizmet bedelleri, hastanin sosyal glivencesi olup olmadigina
bakilmaksizin SGK tarafindan karsilanir hiikmi uyarinca SGK kurumuna yonlendirilmektedir.

Yangin/Dahil Su/Firtina Hasarlari

itfaiye raporu,

Yangin, sigortalinin kendi imkanlari ile sondirilmuis ise tanzim edilen tutanak veya beyan.
iddianame/takipsizlik karari (eger sirayet s6z konusu ise gerekli degildir)

Tapu/kira kontrati fotokopisi,

ipotekli veya rehinli binalarda ve mallarda ipotek alacaklisindan alinacak muvafakat name,
Hasarla ilgili detayli fotograflar,

Firtina hasarlarin da Meteoroloji Raporu

Karakol tutanagi (Arag carpmasi, Kotl niyetli hareketler)

Eksper Raporu

Tamir Faturasi (gerekiyor ise)

Ricu imkani varsa ve gerekiyorsa hasara sebebiyet verene noter kanaliyla génderilen ihtarname
* 20.000 TL Gzeri islemler icin sirketlerde imza sirkuleri, vergi levhasi, faaliyet belgesi ve ticaret
sicil gazetesi, imzaya yetkili kisi yada kisilerin niifus clizdan fotokopisi, Sahislar icin T.C. kimlik
belgesi, telefon/e-mail

Gerektiginde Tapu Sicili ayni hak/rehin/haciz kaydina iliskin yazi

Hirsizhik Hasarlari

Karakol miiracaat tutanagi,
Karakol yetkililerince tanzim edilen gorgl tespit tutanagi,

Calinan mal miktarini gésterir muhasebe onayli envanter defteri

Sigortalinin hiiviyet tespitine yarayan belge, isyeri hirsizliklarinda vergi levhasi fotokopisi, « Hasar
fotograflar
Eksper raporu.

Calinanlarin faturalari

20.000 TL uzeri islemler icin sirketlerde imza sirkdleri, vergi levhasi, faaliyet belgesi ve ticaret sicil
gazetesi, imzaya yetkili kisi yada kisilerin niifus clizdan fotokopisi, Sahislaricin T.C. kimlik belgesi,
telefon/e-mail

Nakliyat-Emtia Hasarlari

Karayolu Nakliyati

Konsimento (Uluslararasi hamule senedi (CMR)- Yurtici tasimalarda sevk irsaliyesi)
Mal Faturasi

Kaza zapti



Beyan, Tutanak,

Glmrikte tutulan kamyon sofériiniin imzasini tasiyan rezerve zapti,
Taslyiclya gonderilen protesto mektubu (noter vasitasiyla)

Hasarla ilgili fotograflar,

Ruhsatname ve ehliyet fotokopileri,

Eksper raporu.
20.000 TL tizeri islemler igin sirketlerde imza sirkileri, vergi levhasi, faaliyet belgesi ve ticaret sicil gazetesi,
imzaya yetkili kisi yada kisilerin niifus ctizdan fotokopisi, Sahislar igin T.C. kimlik belgesi, telefon/e-mail

Denizyolu Nakliyati

Rezerve tutanagi,

Beyan, tutanak,

Mal Faturasi

Kaptan ve/veya tasiyan ilgilisinin imzasina muhtevi rezerve raporu,
Kongimento,

Hasarla ilgili fotograflar,

Eksper raporu,

Taslyiclya gonderilen protesto mektubu (noter vasitasiyla)

20.000 TL tzeri islemler igin sirketlerde imza sirkileri, vergi levhasi, faaliyet belgesi ve ticaret sicil gazetesi,
imzaya yetkili kisi yada kisilerin ntifus ctizdan fotokopisi, Sahislar igin T.C. kimlik belgesi, telefon/e-mail

Makina Kirilmasi Hasarlari

Teknik servis raporu,
Tamir Faturasi,
Hasar fotograflari

Eksper raporu
20.000 TL tizeri islemler igin sirketlerde imza sirkileri, vergi levhasi, faaliyet belgesi ve ticaret sicil gazetesi,
imzaya yetkili kisi yada kisilerin ntifus ctizdan fotokopisi, Sahislar igin T.C. kimlik belgesi, telefon/e-mail

Elektronik Cihaz Hasarlari

Teknik servis raporu,
Fatura,
Hasar fotograflari

Eksper raporu.
20.000 TL tizeri islemler igin sirketlerde imza sirkileri, vergi levhasi, faaliyet belgesi ve ticaret sicil gazetesi,
imzaya yetkili kisi yada kisilerin ntifus ctizdan fotokopisi, Sahislar igin T.C. kimlik belgesi, telefon/e-mail

Ferdi Kaza Hasarlari

Olim

Kaza ile ilgili tutanak,

Oliim raporu (Otopsi), Vukuatli Niifus kayit drnegi, Defin ruhsati

Menfaattarin hiviyeti (kanuni varisleri ise veraset ilami),

Menfaattar veya vekilin hiviyetini tevsik eden belge.

75.000 TL tzeri islemler icin sirketlerde imza sirkileri, vergi levhasi, faaliyet belgesi ve ticaret sicil
gazetesi, imzaya yetkili kisi ya da kisilerin nifus clizdan fotokopisi, Sahislar icin T.C. kimlik belgesi,
telefon/e-mail



Suirekli Sakathk

Kaza ile ilgili tutanak

Tam tesekkilli hastaneden alinmis maluliyet durumunu gosterir kati rapor,

Olay ile ilgili doktor raporlari

Saglik verilerine erisim, isleme ve aktarim konusunda magdur tarafindan verilen acik riza beyani
75.000 TL tzeri islemler icin sirketlerde imza sirkileri, vergi levhasi, faaliyet belgesi ve ticaret sicil
gazetesi, imzaya yetkili kisi ya da kisilerin nifus clizdan fotokopisi, Sahislar icin T.C. kimlik belgesi,
telefon/e-mail

Tedavi

Kaza ile ilgili tutanak ya da beyan

Olay ileilgili tim doktor raporlari

Recete/kupur/faturalar

Saglik verilerine erisim, isleme ve aktarim konusunda magdur tarafindan verilen acik riza beyani
75.000 TL uzeri islemler icin sirketlerde imza sirktleri, vergi levhasi, faaliyet belgesi ve ticaret sicil
gazetesi, imzaya yetkili kisi ya da kisilerin nifus clizdan fotokopisi, Sahislar icin T.C. kimlik belgesi,
telefon/e-mail

B2B2C Hasarlari

Cep telefonu

* Hasari ve zarar anlatan imzali beyan
+ Cihazin satin alindigini gosteren ve cihazin ayirt edici 6zelliklerini iceren (IMEI numarasi,
marka ve model gibi) belge (fatura v.b. gibi)

Beyaz & Kahverengi Esya

* Hasari ve zarari anlatan imzali beyan

+ Cihazin satin alindigini gosteren ve cihazin ayirt edici 6zelliklerini iceren (IMEI numarasi,
marka ve model gibi) belge (fatura v.b. gibi)

*  Kurulum halinde, yetkili servis tarafindan hazirlanmis kurulum dokiiman ve raporlari ayrica
yetkili servisge hazirlanmis hasar tutanagi

* Hirsizlik halinde cihazin satin alindigini goésteren fatura, darp raporu, karakol miracaat
tutanag (ifade tutanagi) ve gorgu tespit tutanagi (olay yeri inceleme raporu)

+  Urlinin Nakliyeci’ den hasarli olarak alindigina iliskin, taraflarca (teslim alan ve Nakliyeci)
imzall tutanak



