BENIM KASKOM SIiGORTASI OZEL SARTLARI R

Policeniz kapsamina dahil edilen teminat paketleri kapsaminda doékiimanda belirtilen
givenceler saglanmaktadir.

OPTIMUM PAKET KAPSAMINDA SUNULAN TEMINATLARA AIT OZELSARTLAR

GCARPISMA- SABIT VEYA DURAN BiR CiSiM iLE CARPISMA TEMINATI OZEL SARTLARI

Bu teminat ile aracin karayolunda veya demiryolunda kullanilan motorlu,motorsuz araclarla
carpismasi glivence altina alinirken gerek hareket gerek durma halinde iken sigortalinin veya
araci kullananin iradesi disinda araca ani ve harici etkiler neticesinde sabit veya hareketli bir
cismin carpmasi veya aracin boyle bir cisme carpmasi, devrilmesi,dlismesi,yuvarlanmasi gibi
kazalar sonucu olusabilecek zararlar da teminat altina alinmaktadir.

YANGIN TEMINATI OZEL SARTLARI
Aracin yanmasi sonucu ortaya cikabilecek zararlar teminat altina alinmaktadir.

UCUNCU KiSILERIN KOTU NIYETLi HAREKETLERI TEMINATI OZEL SARTLARI
Uclinci kisilerin kétl niyet ve muziplikle yaptiklari hareketler ile fiili ehliyete sahip olmayan
kisilerin yol agacagi zararlar glivence altina alinmaktadir.

SES,GORUNTU ve iLETiSIM CIHAZLARI KLOZU

Policede belirtilen arag¢ ve aracin Uzerine fabrika ¢ikisinda standart donanim olarak monte
edilmis her tirll ses, iletisim ve gorinti cihazlan police kapsaminda yer alan risklere karsi
sigorta kapsami icindedir. Policede belirtilmeleri ve buna iliskin ek primin 6édenmis olmasi
kosuluyla aracta standardinin disinda yer alan, fabrika cikisinda veya sonradan ilave edilmis
aksesuarlar da teminata dahil edilebilir.

Sigorta konusu cihazlarin tamamen hasarlanmasi veya c¢alinmasi durumunda ddenecek
tazminat, cihazin marka,tip ve seri numaralari dikkate alinarak piyasa rayi¢c bedeline gore
belirlenir. Policede tip, seri numarasi bulunmayan araca sonradan monteli cihazlar igin
o0denecek tazminat,ilgili markanin piyasadaki en diisik model degerine gore belirlenir. Aracta
bulunan orijinal veya sonradantakilan her tirli ses, goriintli ve iletisim cihazlar ile tertibatinin
¢alinmasiya daherhangibir hasari nedeniyle tazminat 6denmesi durumunda ilgili teminat sona
erer. Yenialinan her tirli ses, gériinti veiletisim cihazlariile tertibati ek primin 6denmesi sarti
ile hasarikame zeyilnamesi diizenlenerek teminata tekrar dahil edilebilir.

Ses, goriintii veiletisim cihazlari hasarlari, hasarsizlik kademelerini Hasarsizlik indirimi Klozunda
belirtilen esaslaragore etkiler.

Telefon ve telsiz cihazlar hasarlarinda Tesis, Tahsis ve PTT hat bedeli teminat kapsami
disindadir.

KASKO TEMEL KORUMA PAKETi TEMINATLARI KAPSAM DISI DURUMLAR

a)Kara Araclari Kasko Sigortasi Genel Sartlarinin A5 Teminat Disinda Kalan Zararlar bashkh
maddesinde belirtilentim riskler kapsam disidir.

b)Aracin yer altinda calismasi esnasinda olusabilecek zararlar teminat kapsami disindadir
c)Kara Tasitlari Kasko Genel Sartlari'nin A.4. "ek sozlesme ile teminat kapsamina dahil
edilebilecek zararlar" basliki maddesinde yer alan teminatlar ve A.1 Sigortanin Konusu



basliginda belirtilen “Aracin ¢alinmasi veya calinmaya tesebbiis edilmesi” bu police lGzerinde
teminat kapsaminda olduklari ayrica ve agikga belirtilmemisise teminat kapsami disindadirlar.
d)Bu police Gzerinde ayrintili olarak belirtilen sigorta teminatlari disinda meydana gelecek
zararlar, hicbir surette sigorta kapsaminda degildir.

ARACIN CALINMASI, CALINMAYA TESEBBUS EDILMESI ve ARAC PARCALARININ CALINMASI
TEMINATI OZEL SARTLARI

Arac veya parcalarinin ¢alinmasi, calinmaya tesebbiis edilmesi sonucu ortaya cikabilecek
zararlar glivence altina alinmaktadir.

ARAC ANAHTARININ ELE GECIRILMESI NEDENIYLE ARACIN CALINMASI KLOZU

Aracin ¢alinmasi veya ¢alinmaya tesebbisi sonucu olusacak ziya ve hasarlar asagidaki
durumlarda polige teminatina dahil edilir:

* Sigortaliara¢ anahtarinin zor kullanma veya gasp yoluyla ele gecirilmesi.

* Sigortalinin yada araci kullanimina tahsis ettigi kisinin kusuru olmaksizin ev veya is yeri
niteligindeki kapali bir mekana asagidaki durumlardagirilerek araganahtarinin 3. Sahislar
tarafindan ele gecirilmesi;

- Kirma, delme, yikma, devirme, zorlama,

- Oldiirme, yaralama, zor ve siddet kullanma veya tehdit,

- Arag-gereg veya bedeni geviklik sayesinde tirmanarak ya da asarak girme.

istisnalar

e Aracin galigir vaziyette oldugu veya durdugu sirada, arag anahtarinin tizerinde unutulmasi ya
daiginde birakilmasi nedeniyle gerceklesen aragcalinmalari,

e Anahtarsiz calistirma sistemine sahiparaclardaise aracin calisir vaziyette birakilmasiveya
aracin ¢calismasiicin gerekli kart veya aparatin aragicerisinde birakilmasi/unutulmasiveya bu
kart veya aparatin araci calistirma mesafesinde bulundurulmasisonucu olusan hasarlar,

e Aracin gonil rizasiyla emaneten teslim edildigi kisiler tarafindan calinmasi (Emniyeti
Suistimal) veya dolandiricilik yoluylayapilan hirsizlik ya da hirsizliga

tesebbiis sonucu meydana gelebilecek her tirlii ziya ve hasarlar.

Otopark veya Vale Parking Uygulamasi durumunda Aracin Calinmasi Teminati
Kanunen gecerli bir belge karsiliginda otoparklarda otopark gérevlisine veya vale parking
uygulamasi kapsaminda gorevliye, orjinal anahtariile teslim edilen aracin calinmasi;

- Sigortali tarafindan mevzuata uygun islemlerin yerine getirilmesi ve yasal tahkikatin
baslatilmasi sartiile,

- Arag degerinin % 20'si sigortali tarafindan karsilanmasi sartiile,

teminat kapsamindadir.

ARACIN KiLiT MEKANiZMASININ DEGISTIRILMESI KLOZU

Kara Araclari Kasko Sigortasi Genel Sartlari A.4.12 maddesi cercevesinde bu ddkiimanda

belirtilen riskler glivence altina alinir. Bu teminat ile ara¢ anahtarinin kaybolmasi ve/veya ele

gecirilmesinden dolayr yapilacak masraflar teminata dahildir. Anahtarin ele gecirilmesi

durumlari "Ara¢ Anahtarinin Ele Gegirilmesi Nedeniyle Aracin CalinmasiKlozu "nda belirtilmistir.

Sigortaliaracin glivenliginin saglanmasi amaciyla asagida belirtilen masraflar teminata dahildir;
e Mevcut anahtar(lar)in yeniden kopyalanmasi,



e Alarmve/veya immobilizer tiirii uyari sistemlerinin kodlanmasi,
e Komplekilit mekanizmasinin/kontak setinin degistirilmesi.
Bu kloz kapsamindayapilacak masraflar olay basina ve yillikazami 2.000 TL limitile sinirhdir.

KiSISEL ESYA TEMINATI OZEL SARTLARI

Kisisel Esyalar Teminatiileisbu police kapsaminda glivence altina alinan aracta bulunan
sigortaliya ve/veya sigortali aile bireylerine ait kisisel esyalarin, aragta olusan Kasko Sigortasi
Genel Sartlari kapsamindaki hasarlar neticesinde zarar gérmesi durumu, aragtan bagimsiz veya
aragile birlikte galinma halleri de dahil olmak lizere, olay basi ve yillik police tizerinde belirtilen
limitler dahilinde glivence altina alinmigtir.

KiSISEL ESYA TEMINATI KAPSAM DISI DURUMLAR

ilk tespit sonrasi ek olarak tutturulacak zabitlarda belirtilen zararlar isbu teminat kapsam
disidir.

Her tirli miicevherat, nakit para, kredi karti, cek-senet vb. kiymetli esya ve evrak isbu teminat
kapsamidisindadir

TAZMINAT ODEMESINDE DiKKATE ALINACAK UNSURLAR

isbu teminat kapsaminda tazminat 6demesiyapilabilmesiicin, olay akabinde resmiifade
tutanagi tutturulmasive resmi zabitlarda zarar goren esyalarin tutarlariyla birlikte acik¢a
yazmasli gerekmektedir.

isbu teminat kapsaminda giivence altina alinmis olunan cep telefonu, bilgisayar vb. mobil
elektronik cihazlar hirsizlik riskine karsi bagajda saklanmasi kosuluylateminat altina alinmig
olacaktir. Aksi durumda (mobil elektronik cihazlarin aragicinde birakildigi durumlarda)
gerceklesen hirsizlik durumlarikapsam disidir.

PLAKA/ RUHSAT KAYBI/CALINMASI TEMINATI OZEL SARTLARI

Plaka /Ruhsat Kaybi/Calinmateminati ileisbu police kapsaminda glivence altina alinan araca
ait plaka/ruhsatin kaybedilmesi, disurilmesi, veya ¢alinmasi durumunda; gerekli
basvurularinyapilmasi ve akabinde gikarilan yeni plaka/ruhsat igin yapilan masrafa ait

resmi belgelerin sigorta sirketine ibraz edilmesi kaydi ile giivence saglanmaktadir. Odenecek
tutar, olay basi ve yillik police lizerinde belirtilen limitler dahilinde glivence altina al inmistir.

SEL VE SU BASKINI KLOZU

Sigortaliaracin sel veya su baskini nedeniyle zarar gormesi durumunda, %100 sigorta bedelinin
%100'U sigortaci tarafindan karsilanacaktir. Sozlesme taraflari , muafiyet uygulanmasi
konusunda anlasabilirler

DEPREM TEMINATI KLOZU

Sigortali aracin deprem nedeniyle zarar gormesi durumunda, %100 sigorta bedelinin %100'(
sigortaci tarafindan karsilanacaktir. S6zlesme taraflari , muafiyet uygulanmasi konusunda
anlasabilirler.

DIGER DOGAL AFETLER KLOZU

Sigortali aracin  toprak kaymasi, firtina, dolu, yildirrm dismesi veya yanardag puskirmesi
nedeniyle zarar gérmesi durumunda, %100 sigorta bedelinin %100'UG sigortaci tarafindan
karsilanacaktir. S6zlesme taraflari, muafiyet uygulanmasi konusundaanlasabilirler.



GREV, LOKAVT, KARGASALIK, HALK HAKEKETLERiI VE TEROR KLOZU OZEL SARTLARI

Bu kloz ile sigortaci, sigortalininisbu policede belirtilen ve karayolundakullanmaizni olan
aracini, Kara Araclari Kasko Sigortasi Genel Sartlari gcercevesinde asagidakirisklere karsi da
givence altina almaktadir:

* Grev, lokavt, kargasalikile halk hareketleri ve bunlari 6nlemek ve etkileri azaltmak tizere
yetkili organlartarafindanyapilan miidahaleler sonucunda meydanagelen zararlar,

* Kara Araglari Kasko Sigortasi Genel Sartlari A.5 maddesinin 9 uncu bendinde belirtilen
zararlar haricolmak Gzere, 3713 sayili Terorle Miicadele Kanununda belirtilen terér eylemleri
ve bu eylemlerden dogan sabotajile bunlarionlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili
organlartarafindanyapilan midahaleler sonucunda meydanagelen zararlar.

Grev, lokavt,kargasalikile halk hareketlerive Teror nedeniyle aragta olusacak zararlar teminati,
ikamet ettiginizile gore muafiyetli verilebilecek veya kapsam disi olabilecektir.

CAMKURTARAN HiZMETi (ANLASMALI SERVISTE LOGOSUZ/YERLI CAM DEGiSimi) OZEL
SARTLARI

Cam Kirilmasi hasarlariKara Tasitlari Kasko Sigortasi Genel Sartlari cergevesinde teminat altina

alinir. Minferit (polige ile glivence altina alinan risklerden bagimsiz) cam kirilmasi hasarlarida bu
kloz kapsamindaglivence altindadir.

Sirketimizin anlagsmali cam servisinde gergeklestirilecek cam hasarlarinda asagidakisartlar gegerli
olur;

e Yerli/logosuz cam degisiminde muafiyet uygulanmaz.
e 1 adetcam hizmetialinmasi durumunda hasarsizlikindirimini etkilemez.

e Birden fazla cam hizmeti alinmasi durumunda, hasarsizlikindirim klozu ¢cercevesinde
degerlendirme yapilir.

e (0850555 55 55 no'lutelefonu arayarak hizmet alinabilir.
CAMKURTARAN HiZMETi MUAFIYET KLOZU

Asagidaki durumlarda muafiyet uygulanir:

e Sirketimizin anlagmali cam servis agi disindaki onarimlarinda,
e Yerli/logosuz hig Uretimi olmayan ve /veya Tirkiye’de bulunamayan cam degisimlerinde

Muafiyet: Her bir cam hasarinda 200 TL'den az olmamak tizere hasar tutarinin %25'i sigortali
tarafindan karsilanir.

YOL YARDIM HiZMETi GZEL SARTLARI

GENERALI ARAC YARDIM kapsamindasunulan hizmetin kisa 6zetini asagida bulabilirsiniz.
Hizmet kapsaminin detaylari, limitleri ve istisnalari www.generali.com.trinternet sitesinde yer
alir.

* ARIZA DURUMUNDA CEKICi HiZMETI ( Limit Yurtici 1500 TL/ Yurtdisi 600 USD )

1- Ayniil sinirindaki yetkili servis.


https://www.generali.com.tr/

2- Arizanin gergeklestigiilde yetkili servis yoksa en yakin ildeki yetkili servis.

3- 15 yas Usti aracglarda ariza durumunda ¢ekim hizmeti yoktur.

* 48 Saati asmayan durumlarda 2 ¢ekim yapilmaz.

Arizadurumunda ve servisin diger yakada ya da ilde bulundugu durumlarda képri ve otoban
Ucreti sigortali tarafindan karsilanir.Aracin arizalanmasi ya da kaza nedeniyle konaklamaya da
seyahate devam teminatlarindan sadece bir tanesi kullanilabilecektir.Cekim islemlerinde saft
gereksinimi olmasi halinde saft tGicreti cekme kapsamina dahil degildir. Misteri, saft maliyetini
odeyecektir.

* KAZA ve POLICE KAPSAMINA DAHIL EDILMISSE DEPREM, YANGIN, SEL DURUMUNDA CEKICI
HiZMETI (Limit Yurtici 1500 TL/ Yurtdisi 600 USD )

1-il icerisindeki sigortalinin ikamet ettigi yere en yakin anlasmali 6zel/yetkili servis.

2-il igerisinde sigortalininikamet ettigi yere en yakin 6zel/yetkili servis.

3-iligerisinde anlasmali 6zel/yetkili servis yoksa en yakin ildeki anlasmali 6zel/yetkili servis.
*Tum durumlaricin maksimum limit gecerlidir, limiti asan kisim sigortalidantalep edilir.

* |l icerisinde gerceklesen kazalarda, sigortalininikamet ettigi yere cekim hizmetiistanbul,
Ankarave izmir icin km. siniriolmadan, diger sehirlerde ise sehir merkezi'nde ve sehir
merkezinden 50 km. (gidis-donis)'ye kadar sunulacaktir.

* KURTARMA HiZMETI (Limit 2000 TL)

1- Kurtarma hizmeti 2.000 TL limitile karsilanir.

2- Yik bosaltma organizasyonu 2.000 TL limitile gegerlidir.

* YOL KENARINDA ONARIM; 1 Saate kadariscilik ve 50 km. yol Gicreti karsilanir. Arag
onarilmazsa gekici hizmeti de verilir. Trafik tarafindan ¢ekilen aracin tarafimizca gekilmesi talep
edilirse ancak Generali Sigorta anlagsmali servislere gekilmesi halinde hizmet verilir.

* LASTIK PATLAMASI : En yakin lastik servisine ya da degisimde yardim hizmeti saglanir.

* BENZIN BITMESI : En yakin benzinciye cekim saglanir.

* TAMIR EDILEN ARACIN TESLIM ALINMASI (SEHIR DISI) : Tek yon 1 kisi yol masrafi karsilanir.

* ARACIN EMNIYET VE MUHAFAZASI: 1.200 TL limitile karsilanir.

Arag Yardim teminati, 0850 555 55 55 no'lu telefonun aranmasi durumunda gegerlidir.
Bagimsiz kaynaklardan alinan hizmetler yol yardim teminatina kapsamindakarsilanmaz.

MiNi ONARIM HiZMETi OZEL SARTLARI

Mini Onarim Hizmeti asagidaki durumlardagecerlidir:

* 0850 555 55 55 no'lu telefondan aranmasi

* Generali Sigorta Mini Onarim Anlasmali (ALC) Servislerinde hizmet alinmasi

Ozel otomobiller, 4x4 otomobiller, kamyonetler, minibiis panelvanlar (2,5 ton briit agirlik Gizeri
araclar harig) kullanim tarzi araclaricin gecerlidir.

ALC Servis merkezlerinde sunulacak hizmetler asagidaki gibidir.

1-"Boya Hasarli Kaporta Goglik Diizeltme" ve "Boya Tamiri, Mini Yama" hizmetleri: 4 adet/ yil
2-"Boyasiz Kaporta Géciik Diizeltme", "ic Déseme Tamiri", "On Cam Tamiri" ve" Leke Cikarma"
: 8 adet/ yil

3-"Plastik Tampon Tamiri,Tabi Plastik Kaplama" : Limitsiz.

* Hizmet gruplarindabelirtilen dlclisel ve adetsel limit, mini onarim servis hizmetleriicgin



toplam kullanim Gst limitidir. Bir hizmet grubu igin gegerli hak diger bir hizmet grubu igin
kullanilamaz.

** 3. grupta yer alan Plastik Tampon Onarimi limitsiz haklari, yalnizca tamponlarin plastiginin
duzeltilmesiigin gecerlidir. Boya onarimi hizmeti dahil degildir. Hizmet sonrasi boya onarimi
gerektigi durumlarda 20 cm uzunlugunu asmayanhasarlarda 1. grupta yer alan "Boya Tamiri,
Mini Yama" Hizmet hakki kullanilabilir.

Boya Hasarli Kaporta Goéciik Diizeltme: 10 cm capa kadar boyanin zarar gérdiigii kaporta ve
eziklerin diizeltilmesihizmetidir. Hizmete boya onarimi hizmeti dahil degildir. 1. grupta yer
alan "Boya Tamiri, Mini Yama" Hizmet hakki kullanilarak, islem sonlandirilir.

Boya Tamiri, Mini Yama: Tamponlarda 20 cm, sac aksamda 30 cm uzunluga kadar siyrik ve
ciziklerin boyanmasi hizmetidir.

Boyasiz Kaporta Gogiik Diizeltme: 5 cm ¢apa kadarboyanin zarar gérmedigi ve bu teknikile
onarilmasi miimkiin galvanizsacaksamda yer alan gocglklerin onarilmasi hizmetidir.

I¢ D6seme Tamiri: Deri, hali, kumas, plastik Gizerindeki 1 cm ¢apa kadar sigara yanigi, 5 cm
capa kadaryirtik, cizikler, 3 cm capa kadar plastik parca kopuklarinin onarilmasi hizmetidir.
On Cam Tamiri: manda gozi, yildiz, kombine tipi 5 cm ¢apa kadar, onarilmasi teknik anlamda
muimbkin olan cam hasarlarininonarilmasi hizmetidir.

Leke Gikarma: ic d6seme kumas ve halilar Gizerindeki 5 cm ¢apa kadar lekelerin ¢ikarilmasi
hizmetidir.

Plastik Tampon Tamiri: On ve arka tamponlardakiteknik olarak onarilabilir her tiirlii géciik,
deformasyon, yirtik, kopuk, eksik parca gibi plastik hasarlarininonarilmasihizmetidir. Hizmete
boya onarimi hizmeti dahil degildir. Gerektigi durumlarda 1. grupta yer alan "Boya Tamiri, Mini
Yama" Hizmet hakki kullanilarak, islem sonlandirilir.

Tabi Plastik Kaplama : Aracin plastiktamponlarindaolusan hertiirli onarilabilecek yirtik,
kopuk, cizik veya deformasyonlar 6lcu limiti bakilmaksizin Mini Onarim hizmeti kapsaminda
ALC Servis tarafindan onarilir. Tabii plastik tamponlar orijinal haliboyasiz plastik oldugundan
o6zel metotlar kullanilarak onarilir. Plastik Tampon Onarim isleminden sonra onarilan tabii
plastik tamponlara tabiikaplama uygulamasi yapilir ve orijinal tamponun goriintisu elde edilir.

Mini Onarim Hizmeti, 0850 555 55 55 no'lu telefondan aranmasi ve Generali Sigorta Mini
Onarim Anlasmali (ALC) Servislerinde hizmet alinmasidurumunda gecerlidir.

IKAME ARAG HiZMETi OZEL SARTLARI

Bu teminat Generali Arag Yardim Teminati kapsamindagecerli olur.

Kiralik Ara¢c Teminati 0850 555 55 55 numarali telefonun aranmasi durumunda gecerlidir.
Asagidaki durumlarda policede yazan limite gore olay basina azami 14 giin ve yillikazami 2 kez
olmak Uzere "Kiralik Ara¢ Teminatl" otomatik olarak verilir. ( Parca tedarigi veya servis
yogunlugu dahil)

* Sigortall aracin Kaza(*)ve Ariza neticesinde trafikte seyredemeyecek sekilde kismi hasara
ugramasi.

* Arag onariminin 24 saat igerisinde saglanamamasi.

Kiralikarag verilme sartlari:




(*) Trafik Kazasi neticesinde verilecek kiralik arag hizmeti eksperin ve/veya sirket yetkilisinin
onayladigi ginile sinirhdir. Parca tedarigi veya servis yogunlugu dahil olmak Gizere maksimum 5
gln arag verilir.

(*) Ariza hallerinde; Sigortaliaracin bulundugu yetkili servisten yada tamirhaneden ariza raporu
alinmasi gerekir.

(*)Calinma halinde; Polis Tutanaginin Generali Hizmet Saglayicisinaibraziile siireg baslatilir.
(*) Hizmet 6ncesinde GeneraliHizmet Saglayicisina miracaat etmek gerekir.

(*)Daimi ikametgah iline bakilmaksizin cekici hizmeti Generali Sigorta Hizmet Saglayicisi
tarafindan verilir. Sigortali, aracinikendiimkanlaritarafindan da gektirebilir ve gekici faturasini
Generali Sigorta Hizmet Saglayicisina ibraz eder. Sigortaliya veya Sigortalinin belirleyecegi bir
kisiye Sigortalininonayi ,kosullar dahilinde kiralik arag verilir.

(*) Kiralk ara¢ hizmetinden faydalanilmasi icin kredi karti sahibi olunmasi sarttir. Ruhsat
sahibinin firma olmasi durumunda ise sirket sahibi tarafindan imzali kredi karti formu gerekir.
Firmada calisan yetkili bir personelin sahsi kredi kart bilgilerinin paylasiilmasi kosulu da gecerli
olur.

Arac kullanimi sirasinda siriict tarafindan 6denmeyen masraflar ( trafik cezalari, onaylanan
ginden fazla yapilankiralama giinliik ticretleri, otoban licretleri, koprii gecis licretleri vb.) tahsil
edilir.

Bu nedenle Kiralik arag firmasi tarafindan araci teslim alan siriictiniin kredi karti slibi gekilir.
(*) Kiralik arag teminati aracin pert olmasi durumunda gecerli degildir.

(*) Kiralik arag hizmeti, Gergek ve Tlizel kisilere ait ve agirhig1 3.500 kg'i gegmeyen, dort tekerlekli
binek ve kamyonet kullanim tarzi araglara saglanir.

HASARSIZLIK KORUMA TEMINAT PAKETi KAPSAMINDA SUNULAN TEMINATLARA AIT OZzZEL
SARTLAR

Bu teminatazami 10.000 TLasmayan ve 1 adetile sinirli hasar talebiolmasikosuluile gecerlidir.
Hasarsizlik kademesi bu kosulun saglanmasi durumunda yenileme yilinda ayni kademede kalir.
Bu teminat %40, %50 ,%60 ve %70 hasarsizlik indirimi olan policeler icin verilebilir.
Tutarineolursa olsun agir hasarlive pert total islemine tabi tutulanaraglarin hasarsizlikindirim

haklarn kaybolur.
Agir Hasarli aragtanimi: Sigortal aracta meydana gelen hasarda hasar tutarinin sigorta bedelinin
%40 asmasi durumu "Agir Hasarli" olarak degerlendirilir.

Pert Total tanimi: Agir hasarli olarak tanimlanan hasarlarin gekme belgeli, hurda belgeli ve
cekme belgesiz olmasi durumu "Pert Total" olarak degerlendirilir.

IHTIYARIi MALI MESULIYET VE KiSiSEL KORUMA PAKETi KAPSAMINDA SUNULAN
TEMINATLARA AIT OZEL SARTLAR

Belirtilen 6zel sartlar asagidaki teminatlarin teklif veya police kapsamina dahil edilmesi
durumunda gecerli olacaktir.

IHTIYARI MALI MESULIYET TEMINATI OZEL SARTLARI

Sigortaci, isbu policede gosterilen aracin kullanilmasindan dogan ve Karayollari Trafik
Kanununave Umumi Hikiimlere gore aracin isletenine terettiip eden hukuki sorumlulugu ve
bu police

teminat kapsamindaolmak sartiyla Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi (Trafik Sigortasi)



hadlerinin Gizerinde kalan kismini, policede yazili hadlere kadar temin eder. isbu sigorta,
sigorta ettirenin haksiz taleplere karsi miidafaasinida temin eder. isbu teminat kapsaminda,
Turkiye sinirlariiginde teminat verilmistir.

Teklif kapsamina dahil edilen ihtiyariMali Mesuliyet teminat bedeli50.000 TL olarak
belirlenmis olup, bu bedel, police kapsaminda herhangi bir teminat bedel degisikligi yapilmasi
durumunda degisiklik gosterebilir.

ihtiyari Mesuliyet Teminati Kapsam Disi Durumlar:

* Motorlu Kara Tasitlari ihtiyari Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlari'nin 3."ek sdzlesmeyle
teminat kapsamina alinabilecek hal ve teminat disinda kalan haller" basliklimaddesinde
"asagidaki haller sigorta teminati disindadir" cimlesinden sonra belirtilen tim haller sigorta
teminatidisindadir.

* Motorlu Kara Tasitlari ihtiyari Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlari'nin 3. Maddesinde "ek
sozlesmeyle teminat kapsaminaalinabilecegi belirtilen manevi tazminattalepleri", bu police
Uzerinde teminat kapsaminda olduklari ayrica ve acikca belirtilmemisise teminat kapsami
disindadir.

ihtiyari Mali Mesuliyet Teminati Manevi Tazminat Talepleri Klozu
Manevi tazminat talepleri isbu police teminatina dahil edilmis olup, policede belirtilen ihtiyari
Mali Mesuliyet teminat limitinin %50'si ile sinirli olacaktir.

SURUCU ve YOLCU FERDi KAZA TEMINATI OZEL SARTLARI

Suriici ve Yolcu Ferdi Kaza teminati, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarive Tirk Ticaret Kanunu
cercevesinde sunulmaktadir. Stirticli ve Yolcu Ferdi Kaza Teminatiile, isbu poligeile glivence
altina alinansigortaliaragta bulunanstriicti ve yolcularin, yolculuk sirasinda, park halinde,
araca binip inerken veya aracin yolculuk aninda kazaya karismasi durumundayapilacak bakim
esnasinda karsilasabileceklerikaza sonucu 61im, kaza sonucu siirekli sakatlik riskleri ve tedavi
masraflaripolice lizerinde belirtilen kisi basi ve yillik limitler dahilinde glivence altina
alinmistir. isbu Siiriicti ve Yolcu Ferdi Kaza teminatinailiskin kisi sayisi, sigorta
ettiren/sigortalinintalebine gore belirlenmistir.

Teklif kapsamina dahil edilen Siiriicii ve Yolcu Ferdi Kaza teminat bedelleri Oliim: 10.000 TL,
Surekli Sakatlik: 10.000 TL, Tedavi Masraflari: 500 TL olarak belirlenmis olup, bu bedeller,
police kapsaminda herhangi bir teminat bedel degisikligi yapiimasi durumunda degisiklik
gosterebilir.

Siiriicii ve Yolcu Ferdi Kaza Teminati Kapsam Digi Durumlar:

Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari Madde 5'te belirtilen durumlara ek olarak asagida belirtilen
haller de teminat kapsami disindadir:

* Gegici Is gdremezlik durumlari sebebiyle olusan tazminat teleplerikapsam disidir

* Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari'nin 4."asagidaki haller kazadan sayilmaz" baslikli
maddesinde belirtilen hallerden dogacak tiim zararlar sigorta teminati disindadir.

* Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari'nin 6."aksine mukavele yoksa,asagidaki haller de
sigortadan harictir" baslikll maddesinde yer alan hallerden dogacak tiim zararlar, bu police
Uzerinde teminat kapsaminda olduklariayrica ve agikga belirtiimemisise teminat kapsami
disindadir.

* Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari'nin "teminat nevileri" baslikli8. maddesindeyeralan
asagidaki teminatlar bu police lizerinde teminat kapsaminda olduklari ayrica ve acikca



belirtilmemisise teminat kapsami digsindadirlar:
- Glindelik Tazminati
- Tedavi Masraflari Teminati

Siriicii ve Yolcu Ferdi Kaza Teminati Tedavi Masraflar Klozu:

Sirlict ve yolcu ferdi kaza teminati, kaza sonucu tedavi masraflarini kapsamaktadir. Bu polige
kapsaminda tedavi masraflari police Gzerinde belirtilen kisi basi ve yillik limitler ile glivence
altina alinmistir.

HUKUKSAL KORUMA TEMINATI OZEL SARTLARI

Sigorta konusu araclailgili olarak Hukuksal Koruma Sigortasi Genel Sartlarinin A-2.1. ve A-2.2.
maddelerinde belirtilen Motorlu Araca Bagl Hukuksal Koruma ve Siiriici Hukuksal Koruma
teminatlari teminatkapsamina dahil edilmistir.

* Hukuksal Koruma Teminati Alt limitleri:

Hukuksal Koruma Sigortasi Genel Sartlarindabelirtilen sigorta konusu gider ve edimlerile
policedeyer alan sigorta bedeliniasmamak kaydiyla; asagidaki oranlar dahilinde
karsilanacaktir.

*Teminat Limiti;

*Vekalet Ucreti policede yer alan sigorta bedelinin %20'si,

*icra Masrafive/veya Yargilama Gideri policede yer alan sigorta bedelinin %40 1,

*Diger masrafve edimlertoplami policede yeralan sigorta bedelinin %40 "t ile sinirlidir.

Sigortanin baslangicindan 6nce mevcut her tirli uyusmazliklardan meydana gelen harcamalar
teminat haricidir.

Bu police kapsaminda sunulan hukuksal koruma teminati, police tizerinde belirtilen yillik limit
kapsaminda glivence altina alinmistir.

Teklif kapsamina dahil edilen Hukuksal Koruma teminat bedeli2.500 TL olarak belirlenmis
olup, bu bedel, police kapsaminda herhangi bir teminat bedel degisikligi yapiimasi durumunda
degisiklik gbsterebilir. Sigortanin baslangicindan 6nce mevcut her tirlii uyusmazliklardan
meydana gelen harcamalar teminat haricidir.

Hukuksal Koruma Teminati Kapsam Digi Durumlar:
1. Hukuksal Koruma Sigortasi Genel Sartlari’’nin :

A.2.1.3 “Motorlu Araca Bagli Hukuksal Koruma asagidaki hallerigin koruma saglamaz”
A.2.2.3 “Siirtci Hukuksal Koruma asagidaki hallericin koruma saglamaz”

A.5. “Teminat Disinda Kalan Giderler”

A.6. “Teminat Disinda Kalan Genel Haller”

Baslikli maddelerinde belirtilen hallerden dogacak tiim zarar ve giderler sigorta teminati
disindadir.

Hukuksal Koruma Sigortasi Genel Sartlari’nin A.3. “Ek S6zlesme ile Teminat Kapsamina Dahil
Edilebilecek Hususlar” baslikh maddesinde yer alan uyusmazliklar sonucu olusabilecek zararlar
teminat kapsami disindadir.



EKSTRA ASISTANS PAKETi KAPSAMINDA SUNULAN TEMINATLARA AIT OZEL SARTLAR

Belirtilen Ozel sartlar asagidaki teminatlarin teklif veya police kapsamina dahil edilmesi
durumunda gegerli olacaktir.

GENISLETILMIi$ MiNi ONARIM HIZMETi OZEL SARTLARI

Mini Onarim Hizmeti asagidaki durumlarda gecerlidir:

* 0850 55555 55 no'lu telefondan aranmasi

* Generali Sigorta Mini Onarim Anlasmali (ALC) Servislerinde hizmet alinmasi

Ozel otomobiller, 4x4 otomobiller, kamyonetler, minibiis panelvanlar (2,5 ton briit agirlik Gizeri
araglar harig) kullanim tarzi araglar igin gegerlidir.

ALC Servis merkezlerinde sunulacak hizmetler asagidaki gibidir.

Asagidaki hizmetler yilda 1 kez saglanmaktadir.

e Jant Temizleme

e lastik Parlatma

e Motor Temizleme
e Cam Su Kaydiric
e FarTemizligi

Mini Onarim Hizmeti, 0850 555 55 55 no'lu telefondan aranmasi ve Generali Sigorta Mini
Onarim Anlasmali (ALC) Servislerinde hizmet alinmasidurumunda gecerlidir.

ARAC BAKIM HiZMETi OZELSARTLARI

Arac¢ Bakim Hizmeti kapsaminda ALC Servis merkezlerinde Ucretsiz olarak sunulacak hizmetler
asagida belirtilmistir:

e 26 noktada kontroliiceren Mekanik Check-Up Hizmeti : Bu hizmet kapsamindasistemsel ariza
sorgulama, arag¢ sivilarinin kontroli, fren sistemi kontroll, aki kontroli, kayislarin kontrold,
lastik ve jantlarin kontroll, motor ve alt takim kontrolii, aydinlatma unsurlari kontroli, genel
kontroller, avadanlik kontrolleri yapilacaktir.

e AracKabiniicine Ozon Bombardimaniile Koku Giderme Hizmeti: ALC Servis hizmet standartlari
cercevesinde uygulanacaktir.

e Oto Bakim ve Koruma Hizmetlerinde %35 indirim Avantaji : Alinacak hizmetlerde ALC SERVIS
standart fiyat listesi izerinden uygulanacaktir.

e Oto Mekanik Yag Degisim ve Bakim Hizmetlerinde %25 iscilik indirimi Avantaji : Alinacak
hizmetlerde ALC SERVIS standart fiyat listesi (izerinden uygulanacaktir.

Ara¢ Bakim Hizmeti kapsaminda sunulan hizmetlerin timi ALC Servis Merkezlerinde
yapilacaktir.

ALC Servis Merkezlerin disindaki baska bir servisten alinacak hizmetlerisbu teminat kapsamina
girmemektedir. Hizmetten yararlanmak igin (0850) 555 55 55 numarali ¢agri merkezimizin
aranarak 6ncesinde randevu alinmasi gerekmektedir.

ARAC YIKAMA PAKETI OZEL SARTLARI

e Otomobil tipiaraglarigin gegerlidir.



e Otovinnservisleri Gzerinden Polige siiresince 3 kez kullanilabilecek Standart Arag Yikama
Hizmetidir.Aragylizeyindeki kaba kirler basingli suile arindirildiktan sonra, cilali sampuan ve
siingeryitkanmaktadir.

e Basinglisuyardimiile aracin Gizerindeki sabun ve kdpukler durulanip, kurulanmaktadir.

e Aracini¢ aksamidakaba kir ve tozlardan stiplrilerek arindirilir, kuru hava tutularak nemlibezile
plastik aksamlar, torpidovs. silinir.

e Camlaricten vedistaniletemizlenir, lastikleri parlatici ve koruyucu ile parlatilir, paspaslari
temizlenir. Kagit paspaslari konur ve asma koku asilir, kontrolden sonra aragteslim edilir.

e OTOVINN MOBIL uygulamasina giris yapan GENERALI SIGORTA kullanicilari OTOVINN anlagmali
noktasinda QR KOD olusturarak hizmetten faydalanabilirler. (Hizmet kullanim hakki polige baslangig
tarihinden 2 glin sonra aktiflesecektir)

e Farkli siirec ve kolasyonlardan gerceklesebilecek hizmet kullanimlariteminat kapsamidisindadir.

ARAC YIKAMA PAKETI OZEL SARTLARI- KAMYONET

Otovinn servisleri Gizerinden alinan Standart Arag Yikama Hizmetidir. Police sliresince 1 kez
kullanilabilir.

OTOVINN MOBIL uygulamasina giris yapan GENERALISIGORTA kullanicilari OTOVINN anlasmali
noktasinda QR KOD olusturarak hizmetten faydalanir. Hizmet kullanim hakki polige baslangig
tarihinden 2 glin sonra aktif olur.

Hizmet detaylari:

e Aragylizeyindeki kaba kirler basingli suile arindirilir. Ardindan cilalisampuan ve siinger ile
yikanir.

e Basinglisuyardimiile aracin Gizerindekisabun ve képukler durulanip kurulanir.

e Aracinic aksami kaba kir ve tozlardan stipurilerek arindirilir. Kuru hava tutularak nemli bezile
plastik aksamlar, torpidovs.silinir.

e Camlaricten ve distan temizlenir.

e Lastikler parlatici ve koruyucu ile parlatilir.

e Paspaslartemizlenir.

e Kagit paspaslarikonurve asma koku asilir.

e Kontrolden sonraaragteslim edilir.

Farkli siire¢ ve lokasyonlardan gerceklesebilecek hizmet kullanimlariteminat kapsamidisindadir

AVANTAJ PAKETI HIZMET KAPSAMI
Hizmetler otomobil ve agirligi 3.500 kg altinda olan kamyonet tipiaraclaricin saglanmaktadir.

indirimli Yaz Kis Lastik Muhafazasi ve indirimli Lastik Temini:

Yaz kis lastik muhafazasi; Sigortalilarin kis lastikleri yaz aylarinda, yaz lastikleriise kig aylarinda
uygun kosullar ve 06zel ortamda saklanmasi ekonomik fiyatlarla saglanmasi anlamina
gelmektedir. Bu hizmete lastigin soklllp takilmasi dahildir. Bu hizmet her marka ve model lastik
icin gegerlidir. Bu hizmetten faydalanma karari alan sigortalinin 6deyecegi rakamlar ekonomik
ozel indirimli fiyatlar olacaktir. Lastik degisimi hizmeti yaz/kis lastik degisimi ve muhafazasiigin
yapilacak olup, lastik patlamasi gibi durumlarda bu hizmet saglanmayacaktir.

indirimli lastik temini: Sigortalinin mevcut network agi indirimiile uygun fiyata kaliteli lastik
temin etmesini saglanmaktadir. Bu hizmet igin binek arag lastiklerinde kampanyalar dahil %15



indirim s6z konusu olabilecektir. Bu hizmet sadece Bridgestone ve Lassa marka lastikler igin
gecerli olacaktir.

indirimli Rent a car: Anlasmali firmalar vasitasi ile yapilacak kiralik ara¢ organizasyonlarinda
Sigortali, 6zel indirimli anlagmali fiyatlardan faydalanacaktir.

Kaza durumunda aracin ¢ekimi sonrasinda tamirhaneden adrese teslimi: Kaza durumunda
Sigortali aracin yapilan onarimi sonrasinda, Sigortalinin ikametgah adresine veya talep ettigi
herhangi bir adrese, limit dahilinde teslim edilmesi hizmetidir. Aracin teslimi, sehir
merkezlerinde tek yon 40 km ile sinirli olmak Uzere Ucretsiz, sehir merkezi disinda kalan
bolgelere (ilcelere) licrete tabiolacaktir. istanbul’da Avrupa, Anadoluyakasi degisim nedeniyle
kirk (40) km farki gozetilmeyecektir. Bu hizmet, yilda bir (1) kez ve Sigortali Aracin ilk gekiminin
de Generali Asistans Hizmetleri tarafindanyapilmis olmasisartiyla saglanacaktir.

Ozel Sofor Hizmeti: Sigortalinin ihtiyaci halinde (yurt ici-yurt disindan gelen misafirlerin
karsilanmasi ve transferi, yogun is temposuicerisinde aile bireylerinin ihtiyac duymasi, her tirli
o6zel durum ve benzeri hallerde), Generali Asistans hizmetleri tarafindan organize edilerek
saglanacak Ozel Sofér temin edilmesi hizmetidir. Bu hizmet yilda iki (2) kez, maksimum iki (2)
saat olmak lizere Uicretsiz olarak karsilanacaktir. Her durumunda organizasyonGenerali Asistans
Hizmetleri tarafindan yapilacaktir. Hizmet 24 saat 6nce rezervasyon yapilmasi durumunda
verilecek olup ayni giinicinde yapilacak talepler kabul edilmeyecektir. Ozel Sofér, Sigortali Araci
kullanacaktir.

MUAFIYETSIZ CAM ASISTANS HiZMETI (CAM- TUM SERVISLER ) OZEL SARTLARI

Cam Kirilmasi hasarlariKara Tasitlari Kasko Sigortasi Genel Sartlari cergevesinde teminat
altina alinir. Miinferit (police ile glivence altina alinan risklerden bagimsiz) cam kirilmasi
hasarlarida bu kloz kapsaminda glivence altindadir. 0850 555 55 55 no'lu telefonu
arayarak sirketimizin AnlagsmaliCam Servis Agl ve Marka Yetkili Servislerinden hizmet
alinabilir.

Policede yer alan aracin markasinailiskin yetkili servislerden 1 adet hizmet alinmasi
durumunda muafiyetuygulanmaz.

* Onarimin, sirketimizin AnlasmaliCam Servis Ag1 ve Marka Yetkili Servisleri disinda
gerceklestirilmesi halinde muafiyet uygulanir.

MUAFIYET SECIMi OZELSARTLARI

Belirtilen 6zel sartlar, police veya teklifin muafiyet segimi ile diizenlenmesi durumunda gegerli
olacaktir.

Policenin muafiyetli dizenlenmesi durumunda, police primi Gzerinden muafiyet tutar
karsiliginda belirlenmis olan indirim orani uygulanmaktadir. Sigortali, muafiyet secenegi ile
poligesinin dliizenlenmesini kabul ederek, sigorta sirketi ile mutabik kalinan muafiyet tutarn
kadar hasar ddemesinden kesinti yapilacaginipesinen kabul etmektedir.

Herhangi bir hasar aninda segilen muafiyet tutarinin tGzerindeki kisim icin sigorta poligesi
devreye girecek, altinda kalan miktarlar igin ise zarar sigortali kisi tarafindan
karsilanacaktir.Hasar tutarinin, belirlenen muafiyet tutarinin tGstiinde kalmasi durumunda ise,
belirlenen muafiyet tutari disilerek hasar 6demesi gerceklestirilmektedir.



Cam Hasarlari, muafiyet uygulamasindan harig tutulacaktir.
POLICE KAPSAMINDA UYGULANACAK DIiGER SART VE HUKUMLER
KASKO SIGORTASI GENEL SARTLARI KAPSAMINDA KULLANILACAK URUN iSIMLERI

Kasko sigortasi genel sartlari dahilinde police , sadece Temel Koruma Paketi’nin veya Temel
Koruma ile birlikte Dogal Afet/ Teror paketlerinin kapsama dahil edilmesi durumunda “Dar
Kasko” olarak ; Temel Koruma ve Hirsizlik ve Anahtar Paketleri’'nin kapsama dahil edilmesi
durumunda “Kasko” olarak ;Temel Koruma,Dogal Afet/ Teror ve Hirsizlik/Anahtar paketlerinin
kapsama dahil edilmesi durumunda ise “Genisletilmis Kasko” olarakisleme alinacaktir.

SIFIR MODEL ARAGLARIN ANAHTAR TESLIM KLOZU:

Tescil tarihindeniitibaren en ge¢ 30 giin icerisinde Sirketimizden sigortalanmasive ilk ruhsat
sahibinin degismemis olmasi kosuluyla, "0 km-son model" Ozel otomobil ve kamyonetlerde
police suresi (1 yil) icinde tam hasara ugramalari halinde, aracin ikinci el rayic degerine
bakilmaksizin (Motorlu Kara Tasitlari Kasko Sigortasi Genel Sartlari'nin B.3.3.1.1. maddesi
hilafina) yenianahtar teslim bedeliniasmamak kaydiyla aracin hasari tanzim edilir. Bu teminat
yalnizca aracin calinmasi veya tam hasara ugramasi hallerinde gecerlidir. isbu teminat yalnizca

Sigortalinin gergek kisi olmasi durumunda gegerlidir.
KIYMET KAZANMA TENZiLi

Kismi hasarlarda hasar tazminati, onarim sonucu aragta kiymet artisi dusirilmeksizin
ddenecektir. Omiirlii sarf malzemeleri (Ak, lastik, Katalizér, Eksoz Sistemi ile Hava ve Yag
Filitreleri ) ile ilgili olarak Kiymet Kazanma Tenzili dlsilmeyecektir. Kiymet Kazanma
Tenzili Klozu 15 yas Usti araclarigin gecerli degildir.

PRIM AYARLAMA KLOZU

Sigorta stiresi icerisinde, Sigortaci, rizikonun agirlasmasi, artan maliyetler piyasa kosullari ve
bunlarla sinirliolmaksizin sair sebeplerle policedeki primi degisen kosullara ayarlama hakkina
sahip olup bu halde Sigorta ettirenin Kanun'dan dogan haklari saklidir.

KARA PARA AKLANMASI KLOZU

Muisterinin; Kara Paranin Aklanmasinin Onlenmesine ve Terériin Finansmaninin Engellenmesine
iliskin kanunlar basta olmak Gizere mevzuat geregince uluslararasiveya ulusal kayitlaraistinaden
olusturulmus veya yayinlanmis listelerde bulunmasi halinde Sirket, sigorta policesi talebini
reddetmek ya da tek tarafli feshetme hakkini sakl tutar. Olusturulmus ve hatta primi alinmis
sigorta policesine istinaden meydana gelen hasar ile ilgili tim 6demeleri ve/veya hasar
islemlerini dondurma, 6teleme ve gerektiginde bu nedene dayanarak hasari reddetme hakkina
sahiptir.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA BiLGILENDIRME VE ONAY

Sigortacilikalaninda faaliyet gdsteren ve istanbul Ticaret Sicilinde 252555 no ile kayitli; Altunizade
Mah Ord. Prof. Dr. Fahrettin Kerim Gékay Cad., Altinyurt Plaza No: 38 i¢c Kapi No:5, Uskiidar,
istanbul adresinde yer alan, 0394000603100017 MERSIS no’lu, Biyiik Miikellefler VD. 3940006031
vergi no’lu,



GENERALISIGORTA A.S. olarak; “Veri Sorumlusu”

sifatiyla, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanunu’na (KVKK) gore,

Asagida listelenen kisisel bilgileriniz, asagida aciklanan ¢cercevede kullanilabilecektir.

Kisisel Veri Nedir?

Size ait kisisel bilgiler:

Kimlik bilgileri (ad, soyad, TC kimlik numarasi vs)

IP

Adresve telefon bilgileri

Arag ve plaka bilgileri

Banka hesap bilgileri

Aile durum bilgileri

Ses ve goriintl gibi sizin belirlenmeniziveya belirlenebilir olmanizi saglayacak her tirli bilgi
Her tirli saglhk bilgisi

Kisisel Verileriniz Nasil islenir?

Kisisel bilgileriniz;

Kaydedilebilir

Saklanabilir

Mevcut durumu yansitmak tizere giincellenebilir

Asagida belirtilen detayda aktarilabilir

KVKK’da belirtilen digerisleme yontemlerinden birisi ile islenebilir

Kisisel Verileriniz Neden islenir?

Sigortacilik Kanunu ve diger mevzuat kapsaminda, her tirli sigortacilik Griin ve
hizmetlerimizde kullanmakiigin

Sirketimizce sunulan tim sigortacilik Grlnleriyle ilgili olarak (gerektiginde resmi kurumlar
araciligiile yasal sekilde ulastigimiz diger kisisel bilgilerinizi de kullanarak) teklif sunmakicin
islem sahibinin bilgilerini tespit etmekicin

islem sahibiyle police ya da hasarlailgili veya hizmetlerimizin iyilestirilmesi veya yeni hizmetler
sunulmasiamaciylailetisim kurmakigin

Kimlik, adres ve diger gerekli bilgileri toplamak ve kaydetmek igin

Elektronik veya kagit ortamindakiislemlerleilgili tim kayit ve belgeleri diizenlemekiigin
Mevzuat, Hazine Mistesarligi ve diger otoritelerce 6ngorilen bilgi saklama, raporlama,
bilgilendirme ytkimlilliklerine uymakicin

Talep ettiginiz sigortacilik faaliyetlerimizi gerceklestirebilmek ve diizenledigimiz s6zlesmenin
geregini yerine getirmek icin

Sigorta sOzlesmesi diizenlendikten sonra bize iletilen ek kisisel bilgileriniz ile talep edeceginiz
zeyil islemlerini gergeklestirebilmek igin

Kisisel Verileriniz Hangi Kisi ve Kuruluslara Aktanlabilir?
Kisisel verileriniz sigortacilik faaliyetlerimizi ylritmek ve iyilestirmek amaciyla asagidaki
kisi/kuruluslara aktarilabilir ve onlar tarafindanislenebilir.



e Anahissedarimiz

e VYurtici ve yurtdisindafaaliyet gosteren Generali Grup sirketleri

e Sigortacilik faaliyetlerimizi yuritmek icin hizmet aldigimiz, is birligi yaptigimiz cesitli kisi ve
kurumlar

e Yurticinde veya yurtdisindaki reasiirorler

Kisisel Verileriniz Nasil Toplanir?
Kisisel verilerinizasagidaki kanallar aracihigiylasozli, yazili veya elektronik ortamda toplanabilir.

e Genel Midirlik

o Acenteler

o Anlasmalioldugumuzsigorta brokerleri
e sbirligiicinde oldugumuz Giglinci kisiler
e www.generali.com.tr adliweb sitemiz

e Mobil uygulamamiz

e (08505555555 numarali ¢cagri merkezimiz

Kisisel Verileriniz Ne Kadar Saklanir?
Kisisel verileriniz Sigortacilik Mevzuati’na gére en az 10 yil boyunca sirketimiz tarafindan saklanir.

KVKK’nin 11. Maddesi Geregi:

Sirketimizin web sitesinde www.generali.com.tr/iletisim adresinde yer alan iletisim formunu

kullanarak kendinizleilgili, kisisel verilerinizin:

a) islenipislenmedigini 6grenme,

b) islenmisse bunaiiliskin bilgi talep etme,

c) islenme amacinive bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

d) yurticinde veya yurtdisinda aktarildigi Gglinci kisileri bilme,

e) eksik veya yanlisislenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesiniisteme,

f) KVKK’'nin 7.maddesinde dngorulen sartlar cercevesinde silinmesini/yok edilmesini isteme,

g) aktarildig1 UGglncu kisilere yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin
bildirilmesiniisteme,

h) minhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya
¢tkmasinaitirazetme,

i) kanunaaykiriolarakislenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini

talep etme hakkina sahipsiniz.

Yukarida belirtilen bilgilendirmeyi okuyarak, bu dékiimanin onaylanmasiylakisisel saglik verilerinizi
de kapsayan kisisel verilerinizin sirketimiz tarafindan islenmesine, yukarida belirtilen taraflarla
paylasilmasinave bu kurumlar tarafindanislenmesine onay vermis bulunmaktasiniz.

YANLIS SIGORTA UYGULAMALARI YONETMELiGi YASAL UYARI
Yanlis Sigorta Uygulamalari Yonetmeligi Hakkinda Yasal Uyari:

Sigortali/ Sigorta ettiren / Lehdar / hak sahibi sifatini haiz oldugunuz sigorta iliskisinde; tarafiniza
ya da ucglincu sahislara haksiz/hukuka aykiri menfaat saglamaya yonelik herhangi bir eylemde
bulunmanizdurumunda, sigorta tazminatini eksik alma veya alamama halleriortaya ¢ikabilecegi
gibi Tudrk Ceza Kanunu; Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve bu


https://www.generali.com.tr/
https://www.generali.com.tr/iletisim

Uygulamalarda Miicadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik ve sair mevzuat uyarinca
aleyhinizde islem tesis edilebilecegini hatirlatiriz.

ANLASMALI SERVIS OZEL SARTLARI

isbu kloz teklif/police kapsamindaki hasarlarin tamiratinin GENERALI ANLASMALI OZEL
SERViS’lerinde yapilmasi konusunda taraflarin mutabik kalmis olmasi durumunda gegerlidir.

Bu policeile sigortali aracta, teminat kapsamina giren bir hasarin gerceklesmesi durumunda;
onarim, GeneraliSigorta anlagsmali 6zel servisinde yapilacaktir.

Sigortacinin onayi olmaksizin, GeneraliSigorta'nin anlasmali 6zel servis ag disindaki baska bir
Ozel serviste onarimyaptiriimasi durumunda, eksper ve/veya sigorta yetkilisi tarafindan tespit
edilen hasar tutari Gizerinden, Generali Sigorta A.S. tarafindan tedarik edilen parga tutarlari
hari¢c olmak lizere %35, yine sigortacinin onayi olmaksizin marka yetkili servislerinde onarim
yaptirilmasi durumunda ise, eksper ve/veya sigorta yetkilisi tarafindan tespit edilen toplam
hasartutari Gzerinden %35 oraninda tenzili muafiyet uygulanacaktir.

Ancak bu muafiyet sigortalinin ikamet ilinde ve/veya kazanin gerceklestigi ilde Generali Sigorta
anlasmali 6zel servisi bulunmamasidurumunda, sigortacinin onayi alinmasi sartiyla muafiyet
uygulanmayacaktir.

ANLASMALI OZEL SERVISLERIMIZIN listesine www.generali.com.tr adresinden veya (0850) 555
55 55 numarali ¢cagri merkezimizden ulasabilirsiniz.

HASAR ONARIM YERi (SERVIS) SARTI
isbu kloz teklif/police kapsamindaki hasarlarin tamiratinin herhangi bir serviste yapilmasi
konusunda taraflarin mutabik kalmis olmasi durumunda gegerlidir.

Bu police ile teminat altina alinan aracin, Sigortalinin tercih ettigi servislerde onariminin
yapilacagi hususunda Sigortali/Sigorta ettiren ile mutabik kalinmistir.

Anlasmali 6zel/ Yetkili servislerimizin listesine www.generali.com.tr adresinden veya 0850 555
55 55 numaral ¢agri merkezimizden ulasilabilmektedir. Aracinizin tamirinin girketimizin
anlasmali olan servis ve tamirhanelerinde yapilmasini tercih ettiginiz takdirde, sirketimiz
denetimi altindaki bu servislere hichir 6dme yapmadan zararlarinizi giderebilmektesiniz.

ANLASMALI RADYO-TEYP SERVIS HiZMETi

Ses, Goriintii ve iletisim cihazlari (Radyo-Teyp, gdriintii cihazlari v.b.)hirsizligi hasarlariigin (0
212) 546 97 28 /29 veya (0 216) 383 20 85 nolu telefonlariarayarak, sirketimiz anlasmali radyo-
teyp servisi “ELMADAG ELEKTRONIK” firmasina miiracaat ediniz. Hasara iliskin onarimi,
sirketimiz anlasmali servisinin disinda gerceklestirmeniz halinde, “Hasarsizlik indirim Hakki
Korumasi” sona erecektir.

KISMi HASARLARDA HASAR iKAME ZEYLI iSTISNASI

isbu Hasar ikame Zeyili istisna Klozu ile, Kara Araglari Kasko Sigortasi Genel Sartlarinin B.4.1.
maddesineistinaden kismi hasar halinde rayi¢gbedelinin 6denen tazminat miktari kadar eksildigi
hallerde (Ses ve gorintl cihazlari hasarlari hari¢ olmak lzere) Sigortaci ek prim hakkini
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kullanmaksizin eksilen rayi¢ bedelini otomatik olarak hasar éncesi tutara ylkseltmeyi kabul ve
taahhtteder.

BEYAN YUKUMLULUGU VE BEYANA AYKIRILIK DURUMUNDA TAZMINAT ODEMESI

Sigorta ettiren s6zlesmenin yapilmasi sirasinda bildigi veya bilmesi gereken tim onemli
hususlari sigortaciya bildirmekle ylikiimlGddr. Sigortaci icin 6nemli olan bir husus bildirilmemis
veya yanlis bildirilmisoldugu takdirde, sigortaci bu durumu 6grenmesinden itibaren onbes giin
icinde s6zlesmeden cayabilir veya prim farki isteyebilir.

Sigorta ettiren veya onun izniyle baskasi, sigorta s6zlesmesinin yapilmasindan sonra rizikonun
gerceklesme ihtimalini artirici veya mevcut durumu agirlastirici islemlerde bulunursa yahut
sozlesme yapilirken acikca riziko agirlasmasi olarak kabul edilmis bulunan hususlardan biri
gerceklesirse derhal; ; bu hususu 6grendigi tarihten itibaren en ge¢ on giin icinde durumu
sigortaciya bu islemler bilgisi disinda yapilmissa, bildirir. Sigortaci s6zlesmenin siiresi iginde,
rizikonun gerceklesmesi veya mevcut durumun agirlasmasi ihtimalini ya da s6zlesmede riziko
agirlasmasi olarak kabul edilebilecek olaylarin varligini 6grendigi takdirde, bu tarihten itibaren
bir ay icinde s6zlesmeyi feshedebilir veya prim farki isteyebilir. Rizikonun gerceklesmesinden
sonra sigorta ettirenin ihmali belirlendigi ve degisikliklere iliskin beyan ytukimlGluginin ihlal
edildiginin saptandigl takdirde, s6z konusu ihlal tazminat miktarina ya da rizikonun
gerceklesmesine etki edebilecek nitelikte ise, ihmalin derecesine gore, tazminattan indirim
yapilir. Sigorta ettirenin kasti halinde ise meydana gelen degisiklik ile gerceklesen riziko arasinda

PRIM AYARLAMA KLOZU

Sigorta suresi icerisinde, sigortaci; rizikonun agirlasmasi, artan maliyetler, piyasa kosullari ve
bunlarla sinirliolmaksizin sair sebeplerle policedeki primi degisen kosullara ayarlama hakkina
sahip olup bu halde sigorta ettirenin kanundan dogan haklari saklidir.

HASARSIZLIK iNDiRiMi UYGULAMA ESASLARI

1.Sirketimiz nezdinde diizenlenen Kasko Sigorta Poligesi ile sigortali bulunan aracin, asagida
belirtilen streler icerisinde her hangi bir hasar tazminat talebine konu olmamasi ve sigortanin
ayni gercek yada tlzel kisi adina kesintisiz olarak yenilenmesi halinde, asagida yer alan
hasarsizlik indirim klozu uygulanacaktir.

Hasarsizlik (%70) kademesi , sirketimiz nezdinde asgari, 4. Yil kademesinden itibaren sigortali
bulunan policelere uygulanir.

2.Hasarsizlik indirimi, policenin birbirini takip eden vadelerde kesintisiz olarak yenilenmesine
ve hasarsizlik halinin de bu siireler icerisinde devam etmesine bagl olarak uygulanir. Vade
bitiminde yenilenmeyen veya ara verilen poligenin, sigortali talebi dogrultusunda tekrar
yenilenmesi halinde Hasarsizlik indirim hakki sona erer.

3.Kisa sireli ( Bir yildan az vadeli) poligelerde hasarsizlik indirimi uygulanmaz.

4. Hasarsizhikindirimi, sigortali gercek yada tizel kisiyi takip eder. Sigorta konusu arag sahibinin
degismesi halinde polige teminati ve ona bagh olarak indirim hakki kendilig§inden sona erer.
Ancak, arag muskiyetinin;
resmi nikahli esler arasinda degismesi ile finansal kiralama nedeniyle kiraciya geg¢mesi
hallerinde, indirim hakki korunarak, aynen devam eder.



5.Sigorta konusu arag¢ milkiyetinin, police vadesi igerisinde degismesine karsin sigortalinin,
policede yazilivade bitimtarihiile sinirliolmak tGizere, ayni tarife grubuna giren bir baska aracin
sahibi oldugunu sigortaciya bildirmesi halinde sigortanin devamini isteyebilir.Bu durumda
sigorta s6zlesmesi,Kara Tasitlari KaskoSigortasi Genel Sartlari, Madde C.5 hikmu hilafina
miinfesih sayillmaz ve vade bitim tarihi, teminatin durdugu slire kadar uzatmak suretiyle
policenin devamisaglanir. Ancak, sigortalininfarkli kullanim tarzda bir aragsatin almasi halinde
Hasarsizhik indirim hakki sona erer.

6. Hasarsizlikindirimiigin Kasko Sigortasi Poligesine “Hasarsizlik indirim Klozu” eklenir.

HASARSIZLIK iNDiRiM KLOZU

Hasarsizlikindirim oranlari asagida belirtiimektedir.

1. Y1l %30, 2. Yil %40, 3.Yil %50, 4. Yil ve sonrasi %60.

Sadece Sirketimiz yenilemelerinin 5. Yil ve sonrasi kademelerinde %70 Hasarsizlikindirimi
uygulanir.

Hasarsizlik indirim Hakkinin Artirilmasi :

Asagidaki durumlarda yenileme yilinda hasarsizlik kademesi bir ist kademeye gecer;

- Police vadesiicerisinde sigorta sirketine % 100 rlicu hakki doguran haller,

- Minionarim klozu kapsamindaki hasarlar,

- Bir defaya mahsus sirketimizin radyo teyp anlasmali servislerinden alinanradyo teyp ve cam
kirilmasi hasari

Hasarsizlik indirim Hakkinin Ayni kademede Korunmasi (Ara¢ Onariminin Anlasmali Prestij
Servislerde yaptiriimasi)

- Bir (1) adet ile sinirliolmak sartiile Hasar onariminin, Sirketimizin anlasmali "Prestij Servisler"inde
yaptiriimasidurumunda,

Policede en son uygulanan Hasarsizlik indirim Orani ; yenileme yilinda ayni kademeiile
korunacaktir.

Hasarsizlik indirim Hakkinin Ayni kademede Korunmasi

- Bir (1) adet Far, sinyal, stop lambasi, ayna kirilmasi,

- 2 adet cam hasarinin olmasidurumunda,

- Orijinal ya da policede belirtilmis olan ses, goriinti ve iletisim cihazlari (radyo-teyp, arag telefonu
veya telsiz) ile tertibatinin calinmasi sonucunda sirketimizin anlasmasi olmayan servislerden
hizmet alinmasi

Hasarsizlik indirim Hakkinin Azaltilmasi (Anlasmali Prestij Servisler disindaki onarimlar igin)

Bu kloz, hasarsizlik koruma teminatinin alinmadigi policeler icin gecerlidir.

Police vadesiicerisinde Bir (1) defaya mahsus, tazminat tutari 6.500 TL ye kadar olan hasarlaricin
gecerlidir. Yenileme yilinda hasarsizlik kademesi; 3. Kademeden 1. Kademeye, 4. Kademeden 3.
Kademeye, 5. Kademeden, 4. Kademeye diser. Diger kademelerde gecerli degildir.

Hasarsizlik indirim Uygulama Notlari;
Sigorta sirketine % 100 riicu hakki doguran haller, mini onarim klozu kapsamindaki hasarlar harig
olmak tizere, Bir (1) den fazla hasar gerceklesmesi durumunda hasarsizlikindirim hakki yenileme



doneminde sona erecektir. Cam hasarlarinda 3 ve daha fazla hizmet alinmasi durumunda
hasarsizlikindirim hakki yenileme doneminde sona erecektir.

Hasarsizlik indirimi, Policenin birbirinitakip eden vadelerde kesintisiz olarak yenilenmesine ve
hasarsizlik halininde bu siireler icerisinde devam etmesine bagli olarak uygulanir. Vade bitiminde
yenilenmeyip yenilenmesine 365 glinden fazla verilen policelerin, sigortali talebidogrultusunda
tekrar yenilenmesi halinde Hasarsizlik indirimi hakki sona erer.

Kisa Siireli (Bir yildan az vadeli) Policelerde Hasarsizlik indirimi uygulanmaz.

Hasarsizhk indirimi, sigortali gercek yada tiizel kisiyi takip eder. Sigorta konusu arag sahibinin
degismesi halinde police teminati ve ona bagli olarak indirim hakki kendiliginden sona erer. Ancak,
arag mulkiyetinin; resminikahli esler arasinda degismesiile Finansal Kiralama nedeniyle Kiraciya
gecmesi hallerinde, indirim hakki korunarak, aynen devam eder.

MUSTERI BEYANINA iSTINADEN UYGULANAN iNDIRiM KLOZU
Sigortalinin beyaninaistinaden bu kloz kapsaminda policede belirtilen orandaindirim

uygulanmistir.
Policede uygulanan indirim oraninin gercege aykiri oldugununtespit edilmesidurumunda asagidaki

kural uygulanir;
Tahakkuk ettirilen primile tahakkuk ettirilmesi gereken prim arasindaki oran belirlenir. Tazminata

bu oran nispetindeindirimyapilir ve kalan tutar 6édenir.
Kalan sigorta siresine isabet eden indirime ait prim, sigortali/sigorta ettirenden tahsil edilir.

ONARILMIS PERT ARAC KLOZU

Police vadesinden 6nce tam hasara ugrayan ve sigortaciya bildirilmeyen aracin, sigorta siresi
icinde tam veya kismi hasara ugramasi halinde rayic deger lizerinden 25% muafiyet
uygulanacaktir.

Police vadesinden 6nce tam hasara ugrayan ve Sigortaciya bildirilmeyen aracin, sigorta siresi
icinde kismi hasara ugramasi halinde ve onarimi miimkiin olan durumlarda, degismesi gereken
parcalarda orjinal parca kullaniimayacagi, esdeger ve/veya tasit lizerindeki mevcut parcalarin
evsafinda onarilacagl ve/veya tazminat hesabinda esdeger ve/veya tasit Gzerindeki mevcut
parcalarin evsafinda parga fiyatlarinin kullanilacagi taraflarca kararlastiriimis ve kabul edilmistir.

TESCIL TARIHi /YENILEME TARIHi iLE POLICE TARIHi ARASINDAKi FARK NEDENIYLE MUAFIYET
UYGULAMASI

isbu kloz, policeye konu aracin tescil tarihi ile sigorta poligesi baslangi¢ tarihi arasinda 45
gilinden fazla siire olmasi durumunda uygulanacaktir.

isbu policede belirtilen sigortali araca ait fotograflarin, Sigorta sirketi tarafindan incelenmesine
kadar gegen siirede, policede yer alan bir teminata konu hasar olmasi durumundaya da fotograf
temin edilememesi durumunda her bir hasarda minimum 5.000 TL‘'den az olmamak (izere hasar
tutarinin %70’i oraninda muafiyet uygulanacaktir. Ancak, bu muafiyet, fotograflarin sigorta
sirketi tarafindan incelenmesinitakiben otomatik olarak kalkacaktir.

LPG iLE CALISAN ARACLAR KLOZU



LPG ile calisir duruma getirilen araclarda, bir hasar vukuunda, policede LPG Ek Primi
alinmadiginin tespit edilmesi durumunda hasar tazminati; tahakkuk ettirilen prim ile tahakkuk
ettirilmesi gereken prim arasindaki orana gore 6denirve kalan sigorta stiresine isabet eden LPG
Ek Primi sigortali ve/veya sigorta ettirenden tahsil edilir.

LPG TESISATI KLOZU

isbu kloz sigortalinin aracina sonradan monte edilmis bir LPG tesisati oldugunu beyan etmis
olmasi durumunda gergerlidir.

isbu kloz sigortalinin aracina sonradan monte edilmis bir LPG tesisati oldugunu beyan etmis
olmasidurumundagegerlidir.

Sigortaliaraca sonradan monte edilmis LPG tesisati, police Gizerinde belirtilenlimitile olay basi
ve yillik olarak giivence altina alinmistir.

POLICE YENILEMESINE iLISKIN OZEL KLOZ

Sirketimizin sigorta policesini vade bitiminde yenileme zorunlulugu yoktur. Yenilemenin
yapilabilmesi icin sigorta ettirenin talebi ve sirketimizin kabull sarttir. Aksi takdirde sigorta
sozlesmesi kurulmadigindan sirketimizin sorumlulugu ortadan kalkar.

TEBLIG VE iHBAR KLOZU
Sigortalinin kayith elektronik posta adresi veya GSM numarasi bulunmasi halinde, teblig ve
ihbarlar bu suretle de yapilabilecektir.

POLICE KAPSAMINDA UYGULANACAK GENEL SARTLAR

Generali Sigorta A.S., isbu sigorta poligesi ile primin 6denmesi kaydi ile policede yer alan &zel
sartlar, Kara araglari kasko sigortasi genel sartlari, ve police kapsaminda dahil edilmisse Ferdi
kaza sigortasi genel sartlari, Hukuksal koruma sigortasi genel sartlari, Motorlu kara tasitlan
ihtiyari mali sorumluluk sigortasi , Asistans hizmetleri 6zel sartlari ve Tiirk ticaret kanunu
cercevesinde koruma saglanmaktadir.

YURT DISI TEMINAT KLOZU

isbu kloz teklif/police kapsaminda Yurt Disi teminati olmasi durumunda gegerlidir.

Kasko sigortaliaracin Turkiye disinda, policede belirtilen tlkelerde ugrayacagi zarar ve ziyalar da
teminat altina alinmistir. Ancak, bu teminat her hallikarda, asagidaki Ulkelerde gegerli
olmayacaktir:

"Afganistan, Bahreyn, iran, Irak, israil, Urdiin, Kuveyt, Liibnan, Umman, Pakistan, Katar, Suudi
Arabistan, Suriye, Birlesik Arap Emirlikleri, Yemen.

Turkii Cumhuriyetlerde meydana gelecek hirsizlik hasarlar teminat disidir. Kara Araglari Kasko
Sigortasi Genel Sartlari’nin A.4/2-3-4-5-8 ve 10.maddelerinde yer alan Grev Lokavt, Terorizm,
Deprem, Sel-Seylap, Kullanim Gelir Kaybi ve Yarislara istirak teminatlar ile ihtiyari Mali
Mesuliyet, Hukuksal Koruma ve Tasinan Emtia teminatlari policede temin edilmis olsa dahiyurt
disinda gecersizdir.

Tirkii Cumhuriyetler: KKTC, Kazakistan, Azerbaycan, Tiirkmenistan, Ozbekistan, Kirgizistan;
Kaza aninda yerel yetkililere tutanak tutturulmasi, hasarin tespitiicin ekspertiz yaptiriimasi ve
ekspertiz raporu ile tamir masraflarina ait orijinal faturalarin ilgili Glkedeki ko nsoloslugumuz



veya resmi makamlar tarafindan onaylanmasi esastir. Hasar tutari, hasar tarihindekiT.C.Merkez
Bankasi Doviz Satis Kuru Gzerinden Tirkiye'de Tiirk Lirasi cinsinden 6denecektir.

MUAFIYET UYGULAMALARI

CAMKURTARAN HiZMETi MUAFIYET KLOZU
Asagidaki durumlarda muafiyet uygulanir:

e Sirketimizin anlagmali cam servis agi disindaki onarimlarinda,
e Yerli/logosuz hig Uretimiolmayan ve /veya Tirkiye’de bulunamayan cam degisimlerinde

Muafiyet: Her bir cam hasarinda 200 TL'den az olmamak Gizere hasar tutarinin %25'i sigortali
tarafindan karsilanir.

KULLANIM TARZI KLOZU

Bu sigorta poligesi yukarida belirtilen kullanim sekli esas alinarak diizenlenmistir. Sigortali
aracin  kullanim sekli disinda Kirahk Ara¢ (Rent A Car)/Uzun Sureli
Kiralama/Taksi/Dolmus/Hath Miniblis veya Slirticti Kursu araci olarak kullanildiginin tespiti
durumunda %80 muafiyet uygulanacaktir.

MUAFIYET SECIMi OZELSARTLARI

Teklif veya policenin muafiyetli olarak diizenlenmesi durumunda gegerli olacak sartlar
Policenin muafiyetli dizenlenmesi durumunda, police primi Uzerinden muafiyet tutan
karsiliginda belirlenmis olan indirim orani uygulanmaktadir. Sigortali, muafiyet segenegi ile
policesinin diizenlenmesini kabul ederek, sigorta sirketi ile mutabik kalinan muafiyet tutan
kadar hasar ddemesinden kesinti yapilacaginipesinen kabul etmektedir.

Herhangi bir hasar aninda secilen muafiyet tutarinin Gzerindeki kisim icin sigorta policesi
devreye girecek, altinda kalan miktarlar igin ise zarar sigortali kisi tarafindan
karsilanacaktir.Hasar tutarinin, belirlenen muafiyet tutarinin tGstiinde kalmasi durumunda ise,
belirlenen muafiyet tutari disilerek hasar 6demesi gerceklestirilmektedir.

Cam Hasarlari,muafiyet uygulamasindan harigtutulacaktir.

Asagidaki tim sartlarin saglanmasidurumunda muafiyet uygulanmayacaktir.
1. AnlasmaliKaza Tespit Tutanagiveya Kolluk Kuvvetleritarafindan trafik zaptinintutulmasi,
2. Sirketimizde sigortaliaracin tamamen kusursuz olmasive karsi aracin %100 kusurlu olmasi.

PRiM BILGILERI
Prim 6demesisartlarina poligenin 6n yliziinde yer verilmistir.
SIGORTACININ SORUMLULUGUNUN BASLANGICI

Sigortacinin sorumlulugu; sigorta priminin pesin 6denmesi kararlastirilmis ise primin
tamaminin, taksitle 6denmesi kararlastiriimisise ilk taksitin ddenmesiile baslar. Primin tamami
veya taksitle 6denmesi kararlastiriimissa , ilk taksidi vadeden itibaren 3 ay icerisinde 6denmez
ise, is bu police 3 aylik siire sonunda kendiliginden fesholur. izleyen primlerden herhangi biri



zamaninda 6denmez ise, policede sigortali/sigorta ettiren tarafindan bildirilmis olan adrese
génderilen IHTARNAMEDE borcun ifasi i¢in 10 giinliik siire verilir ve aksi halde siire sonunda
sozlesmenin feshedilmis sayilacagi ihtar edilir.Bustirenin bitiminde bor¢ 6denmemis ise sigorta
sozlesmesi feshedilmis olur. Temerrid halindeki mehil tayini dahil, sigortali/sigorta ettiren ile
yapilacak her tirli yazismada kullanilacak olan adresin eksiksiz ve dogru beyan edilmesi ,
adreste meydana gelebilecek her turlt degisiklik ya da olusabilecek yanhslk/ eksikliklerin
dizeltilmesini talep etmek sigorta ettirenin ve /veya sigortalinin sorumlulugunda olup,
sigortaciya bildirilmis olan adrese yapilacak tebligatin ulasmamasindan dogabilecek tim
sorumluluklasigortali/sigorta ettirene aittir.

SIGORTA BEDELI:
Sigorta sirketi, araci hasar tarihi itibariyle rayi¢ degerine kadar teminat altina almistir. Rayic
bedelin belirlenmesi usuli de asagida ayrica belirtilmistir.

EKSIK / ASKIN SIGORTA UYGULAMASI
Hasar durumunda Eksik/Askin sigorta uygulanmayacak olup limitler dahilinde 6deme yapilacaktir.
HASAR ANINDA GEREKLI BELGELER

1. KASKO TEMINATI iCiN HASAR ANINDA GEREKLi EVRAKLAR

Kasko teminati kapsamindakihasarlardaistenecek bilgiler asagida belirtilmistir;

o Trafik kazasI tespit tutanagi, karakol gorgli ve tespit tutanagi, zabit tutturulmadiysa
surlclinin detayl beyani

e Alkolraporu

e Ruhsat fotokopisi

e Ehliyet fotokopisi

e Aracin hasarlihaliyle cekilmis fotograflar

e Aracin trafik ve tescil belgesi fotokopileri

e Aracin onariminin, sirketimizin anlagmali servis ve tamirhanelerinde yapilmasini tercih
ettginiz takdirde sirketimiz denetimi altindaki bu servislere hicbir 6deme yapmadan
zararinizi giderebileceksiniz

Kasko sigortasi tam ziya hasarlariigin ayrica asagidaki belge ve bilgileristenecektir;

e Aracintam ziyaolmasidurumunda, aracin trafikten cekildigine dair durumunu gosteren
serh ve sair agctklamanin kondugunu ve aracin ilgili mevzuata gore devrine engel teskil
edebilecek kisitlamalarin bulunmadigini gésteren belgeler,

e Engelli araglarinin tam ziya olmasi durumunda aracin trafikten cekildigine dair yazi ve
durumunu gosteren serh ve sair aciklamanin kondugunu ve aracin ilgili mevzuata gore
devrine engel teskil edebilecek kisitlamalarin bulunmadigini gbsteren belgeler,

e Aracin ¢alinmasi durumunda yasal bekleme siiresi sonrasinda, arac kayitlarinin calinma
durumunungoésteren serh ve sair agiklamanin kondugunuve aracin ilgili mevzuata gore
devrine engel teskil edebilecek kisitlamalarin bulunmadigini gésteren belgeler

2. [HTIYARI MALI MESULIYET TEMINATI iCIN HASAR ANINDA GEREKLi EVRAKLAR

ihtiyari mali mesuliyet teminati kapsamindaki hasarlarda istenecek bilgiler asagida belirtilmistir:



Maddi zararlarda gerekli evraklar;
e Zarar goren kisinin motorlu aractrafik ve tescil belgeleriile siiriici belgesinin fotokopisi
e Alkolraporu
e Karakol basvuru ve tespit yazisi

Tedavitazminat talepleriicin gerekli evraklar;
e Yaralanansahsin kimligi
e Tedavi masraflarinigosterir onayli fatura asillari
e Receteler
e Tedavinin bittigine dair kesin hastaneraporu
e Tedavi masraflarinin sigortaliminz tarafindan 6dendigi durumlarda, 3. Sahsin 6demeyi
aldigive sigortalimizaibra ettigine dair belge

Oliim tazminat talepleriicin gerekli evraklar;
e Oliim raporu ve defin ruhsati

Nifus kayit 6rnegi

Veraset ilami

Olen kisinin gelir durumunu gdsterir belge

Maluliyet tazminat talepleriigin gerekli evraklar;
o Maluliyet gbsterir heyet raporu
Malullin, maluliyetten 6ncekive sonraki kazangdurumunu gosterir belge

3. SURUCU VE YOLCU FERDI KAZA TEMINATI iCiN HASAR ANINDA GEREKLiI EVRAKLAR

Siuriicii ve yolcu ferdi kaza teminati kapsamindaki hasarlarda istenecek bilgiler asagida
belirtilmistir:
e Kazaraporu
e Olim durumundaverasetilami
e Maluliyet halinde hastane raporu
e Tedavi masraflarikapsamadahil edilmisse ; Yaralanan sahsin kimligi, tedavi masraflarini
gosterir onayli fatura asillari, receteler, tedavinin bittigine dair kesin hastane raporu
e Tazminat talebinindegerlendirilebilmesiicin sirket tarafindan gerekli gérilen diger bilgi
ve belgeler.

4. KIiSISEL ESYALAR TEMINATI iCiN HASAR ANINDA GEREKLi EVRAKLAR

Kisisel Esyalar Teminati kapsamindaki hasarlarda istenecek bilgiler asagida belirtilmistir:
e Hasar goren mallarin faturasi
e Hirsizlik Hasarlarinda Sigortalinin karakola miiracaatzapti, gorgi tespit tutanagi
e Tazminattalebinin degerlendirilebilmesiicin sirket tarafindan gerekli gorilen diger bilgi
ve belgeler

5. HUKUKSAL KORUMA TEMINATI iCiN HASAR ANINDA GEREKLI EVRAKLAR



Hukuksal Koruma Teminati kapsamindaki hasarlarda istenecek bilgiler asagida
belirtilmigtir:
Uyusmazlik konusu olay bir trafik kazasi sonucu olusmusise;
e Kaza zaptiveya ifade tutanaklari
Alkol raporlari

Aracileilgilisigorta poligeleri

Varsa eksper raporu ve/veya fatura ornekleri
e Tazminat talebinin degerlendirilebilmesi icin sirket tarafindan gerekli gorilen
diger bilgive belgeler

Kendisine dava acilmis ise;
e Mahkeme tebligati
e Avukatile anlasmayapilmigise yapilan sdzlesme 6rnegi
e Tazminattalebinin degerlendirilebilmesiicin sirket tarafindan gerekli gorilen
diger bilgive belgeler

RAYIC BEDEL BELIRLEME YONTEMi:

Sigortaliaracin tam hasara ugradiginin eksper tarafindantespit edildigi durumlarda aracin rayic¢
degeri, yine hasar tespitini yapan eksper tarafindanasagidakiyonteme gore belirlenir:

Tiurkiye Sigorta Birligi ara¢ deger listesinde belirtilen deger referans alinarak
www.sahibinden.com, www.arabam.com www.otomaks.com, www.dod.com.tr
adreslerindeki ayni ozellikleri tasiyan aracin (model yili / hasar tarihindeki kilometresi /
muayene ve bakimlarinin dizenli yapilip yapilmadigi / daha dnceki hasarlari / kullanim sekli /
yetkili satici yerine dogrudan yurt disindan ithal edilmis olup olmadigl / fatura bedeli )
degerlerine gore rayi¢c deger tespiti yapilir. Bu sitelerde ayni 6zellikleri tasiyan araclar bulunmaz
ya dasigortaliile rayicdeger tespitinde anlasmazlik olursa, sigortali ile mistereken belirlenecek
2.el satis firmalarindakiemsal arag fiyatlarina bakilarak rayig tespitiyapilir. Polige diizenlenirken
Tirkiye Sigorta Birligi ara¢ deger listesinde arag ile ilgili bilginin olmamasi durumunda
sigortalinin arag degeri ile ilgili sigortalinin deger beyani poligede belirtilir. Hasar aninda rayic
tespiti Turkiye Sigorta Birligi ara¢ deger listesinden hala belirlenemiyorsa, eksper tarafindan en
yakin 6zelliklerdeki marka ve tip dikkate alinarak deger tespiti yapilir.

HASAR TAZMIN YONTEMI

Bu sigorta kapsaminda, sigortali aracta meydana gelecek kismi hasarlar onarim yolu ile tazmin
edilecektir. Ancak onarim yolu ile aynen tanzim yapilamadig durumlarda nakden tazminat
odenebilecektir

TEDARIK PARCA KLOZU

Kismi hasarlarda, hasarli parganin onarimimimkiinse onarim yoluna gidilir. Bu hususta hasarin
tespiti icin gorevlendirilen eksper tarafindan yapilan degerlendirme esastir. Onarimi mimkiin
olmayan ve degisimine karar verilen hasarli parcalaricin Rekabet Kurumunun 2005/4 tebliginde
yer alan Orijinal Yedek Parca tanimina uygun olarak Generali Sigorta yedek parca tedarik
sisteminde bulunan orijinal yedek parca tedarik edilir.



Parcanin tedarikinin, aracin onariminin yapildigl servis veya sigortali tarafindan yapilmasi
sigortacinin onayinabaghdir. Bununlabirlikte hasarliparga orijinal degilse ayni 6zellikleritasiyan
parca ile degistirilme yoluna gidilir veya ayni 6zellikleri tasiyan parcanin bedeli 6denir.

Cam kirilmasi hasarlarinda "Anlasmali Cam Servisi Hizmeti" bélimiinde yer alan Anlagmali Cam

Servisi araciligiile degisim yapilacaktir.
YAPTIRIM KLOZU

isbu kloz geregi sigortacinin sagladigl teminatin, 6demekle yiikimli oldugu hasarin veya
sigortaliya sagladigi sigorta menfaati sartlarinin; sigortaciyi asagidakiler kapsaminda yasaklanan
bir fiille maruz birakmasi halinde, sigortaci ilgili teminati saglayamayacaktir. Ek olarak Sigortac
herhangi bir hasar 6demekle ylUkimli olmayacak veya sigortaliya sigorta menfaati
saglayamayacaktir.

o Birlesmis Milletler tarafindan alinan yaptirim, yasaklamakisitlama, sinirlamakararlari
e Avrupa Birligi, Birlesik krallik, Amerika Birlesik Devletleri ve Tlrkiye Cumhuriyeti ticari
veya ekonomik yaptirimlari, kanunlari, ydnetmelikleri

BOLGESEL HARIC BIRAKMA KLOZU

iran, Suriye, Kuzey Kore, Kirrm Bélgesi, Kiiba, Libya, Rusya Federasyonu, Venezuela ve asadidaki
durumlarda riskin gergeklesmesi durumunda;

e Yukaridaki tlkelerde veya karasularinda gerceklesmesi

e Yukaridaki tlkelerde veya karasularinda bulunan ya da yerlesik kisi veya kuruluslardan
kaynaklanmasi

e Yukaridaki devletleri, kurumlarini ya da yerlesik kisilerini dogrudan ya da dolayli bir sekilde

iceren ya da faydalandiran aktivitelerimeydana getirmesi ya daicermesi

Sigortaci, sagladigi teminattan ve 6demekle yikiimli oldugu hasardanve sigortaliya saglanan
sigorta menfaatinden acikca muaf tutulmustur. Bu hallerde Sigortaci herhangi bir hasar 6demekle

veya sigortaliya sigorta menfaati saglamakla yikimli degildir.

Sigortaciyaiilgili riskin bildirildigi ve sigortacinin s6z konusu riski koruma kapsamina yazili olarak
aldigi durumlar bu muafiyet ve istisna kapsaminagirmez.

VARLIK DONDURMA KLOZU

Musterinin; Kara Paranin Aklanmasinin Onlenmesine ve Terériin Finansmaninin Engellenmesine
iliskin kanunlar basta olmak lGizere mevzuat geregince uluslararasiveya ulusal kayitlaraistinaden
olusturulmus veya yayinlanmis kara listelerde bulunmasi halinde Sirket, sigorta policesi talebini
reddetmek ya da tek tarafli feshetme hakkini sakli tutar. Olusturulmus ve hatta primi alinmis
sigorta policesine istinaden meydana gelen hasar ile ilgili tim 6demeleri ve/veya hasar
islemlerini dondurma, 6teleme ve gerektiginde bu nedene dayanarak hasari reddetme hakkina

sahiptir.
INDIRIM/SURPRIM UYGULAMALARI
Uygulanan indirim/Siirprim oranlarina poligenin ényiiziinde yer verilmistir.

KISMi HASARDA SOZLESME FESIH HAKKI



Kismi hasar hallderinde taraflar sigorta sozlesmesini feshedebilirler. Ancak,sigortaci fesih
hakkini,kismi hasar 6demesinden sonra kullanabilir ve sigortaliya yazili olarak bildirilir.

SIGORTA TAHKiIM KOMiSYONU

Sigortaci Generali Sigorta A.S., Sigorta Tahkim Sistemi Gyesidir. Sigortaci aleyhinde “Sigorta
Tahkim Komisyonu Altunizade mah. Kusbakisi Cad.No:4 Rainbow Plaza Kat:3 Uskiidar istanbul”
adresinden veya www.sigortatahkim.org veya 0216 651 65 65 no’lu telefondan basvuru

yapilabilir.
EKSPER TAYIN KLOZU

Rizikonun gerceklesmesi durumunda, sigorta ettiren veya sigorta sdzlesmesinden menfaat
saglayan kisilerin serbestce eksper tayin edebilme hakki vardir. Bu yonde talebin bulunmasi
halinde atama Sigorta Birligi Merkezi nezdinde teskil eden, “Eksper Atama ve Takip Merkezi”
Uzerinden yapilabilir.


http://www.sigortatahkim.org/



