SRR

. (v . - X X X . GENER%LI
COViD-19 HASTALIGINI iCEREN SEYAHAT SAGLIK URUNU HiZMET
ACIKLAMALARI VE iSTISNALAR

Seyahat Sigortasi Genel Sartlari Genel istisnalar Madde 9 ve Generali Sigorta A.S Seyahat Sigortasi
Ozel Sartlari'nin BOLUM IV. iSTISNALAR kapsaminda asagida belirtilen madde hilafina COViD-19
Hastalig1 Ozel Sartlari police teminatina dahil edilmistir. Resmen ilan edilmis bulunan salgin
hastaliklar (kolera, sitma v.b.), AIDS ve AIDS'e bagli hastaliklar ile ilgili olan her tiirli test, tahlil
masraflari ve gerekli tedaviler ile, HIV virlistiniin neden olacagi tiim hastaliklar,

Covid-19 Teminati :

Yurtdisi seyahatlerde acil ve beklenmedik durumlar karsisinda seyahat eden kisilerin, yurt disinda
yakalanilmis olma kosulu ile Covid-19 hastalik kabul edilerek teminata dahil edilmistir. Varolan
hizmet paketlerinde yer alan teminatlar Covid-19 hastaligi icin de gecerli olacaktir

Covid-19 Teminat Kapsami :

1.Tibbi Tedavi Teminati: Sigortali'nin Covid-19 a ait tibbi ve yatarak tedavi giderleri tibbi teminat
limitleri dahilinde karsilanacaktir.

Covid-19'un teshisine yonelik yapilacak testler icin harcanan giderler kapsam disidir. Sadece istisnai
olarak yurtdisi seyahatte Covid-19 testi pozitif ¢ikan sigortalilara ait test giderleri tibbi tedavi
kapsaminda karsilanabilecektir.

Turkiye sinirlari icerisinde teshis edilmis, yurtdisi seyahati esnasinda agirlasmis vakalara ait giderler
acil dahi olsa kapsam disidir.

2.Covid-19 nedeniyle konaklama siiresinin uzatilmasi: Sigortalinin yurtdisi seyahati esnasinda Covid-
19 oldugunun tespit edilmesi ve karantina altina alinmasi nedeniyle yurtdisinda gerceklesecek otel
konaklamasi, yemek ihtiyaci ve giyim ihtiyacina ait giderler fis, fatura ibrazi kosulu ile varolan limitler
dahilinde olmak lizere karsilanacaktir.

Bu hizmet, Covid-19 tanisi konuldugu giin dahil olmak lizere toplam 14 giin ile sinirhdir. Sigortalinin
Turkiye'de Covid19 oldugunun tespit edilmesi ve seyahat edilen Ulkelerin, lilkeye giriste uyguladig
zorunlu 14 giin karantina durumlarinda kapsam disidir.

3.Sigortalinin Seyahati ve Nakli : Sigortalinin polige kapsaminda Covid-19 sebebi ile hastalanmasi
durumunda, ambulans veya doktor tarafindan en uygun kabul edilen herhangi bir nakil araciile en
uygun en yakin tibbi merkeze veya tibbi bir merkezden digerine nakli gerceklestirilecektir.

Hava ambulansi hizmetinde Avrupa llkeleri disinda ki tlkeler tamamen kapsam disidir. Gerekli olmasi
halinde sadece organizasyon destegi verilebilecektir.

4.Sigortalinin Daimi ikametgaha Nakli: Sigortalinin police kapsamindaki Covid-19 nedeniyle
hastalanmasi sonucu tibbi bir merkezde yatarak tedavisinin sone ermesini takiben taburcu olmasi
durumunda, ambulans veya doktor tarafindan uygun kabul edilen herhangi bir nakil araciyla daimi
ikametgah'a nakli yapilabilecektir.

Bunun icin doktorun, sigortalinin seyahate devam edemeyecegine ve daimi ikametgaha dons icin
asil kullanmis oldugu tasima aracini kullanamayacagina karar vermesi gerekmektedir. Nakil
yapilabilmesi icin, tedavi eden doktorun diizenleyecegi tibbi rapor gerekmektedir.

5.Sigortali Cenazesinin Nakli: Sigortalinin Covid -19 nedeniyle vefati halinde cenazenin defnedilmesi
icin daimi ikamet Ulkesi'de ki defin yerine nakli gerceklesecektir. .

6.Tibbi Danigmanlik: Sigortalinin karsilastigi Covid -19 da dahil olmak lizere tiim saglk problemleri
konusunda bilgi hattindan 7/24 lcretsiz hizmet alabilecektir.



7.Acil Mesajlarin iletilmesi: Sigortalinin talebi Gizerine yukaridaki tim maddeler kapsamindaki
konular ile ilgili olarak acil veya gerekli mesajlarin iletilmesini saglanacaktir.

8. Bu kloz kapsaminda yer almayan ancak Seyahatim Glivende Vize Paket Sigortasi kapsaminda yer
alan tim teminatlar mevcut limit ve kosullari ile, Covid- 19 hastaligi icinde gecerli olacaktir.

istisnalar:
Covid-19 hastaligiileilgili kapsam disi durumlar asagida listelenmistir.

Covid-19 ‘dan etkilenen bir llkeye veya bolgeye seyahat korkusundan kaynaklanan yolculuk iptal
hasarlari kapsam disidir

Sigortalilarin yerel yetkili makamlar tarafindan taninan bir salgin, salgin veya pandeminin Sokaga
cikma yasagi, Karantina, Bir hiikiimet otoritesinin zorunlu seyahat disinda herhangi bir nedenle veya
herhangi bir nedenle seyahat etmemeye karsi seyahat tavsiyeleri, Ucus operatori tarafindan inise
izin verilmemesi,Okullarin kapatilmasi, Kamu alanlarinin kapatilmasi, Sinirli ulasim imkani,Saghk
personelinin yetkililer tarafindan géreve cagirilmasi gibi sonuclari nedeniyle seyahat edemedigi
durumlarda seyahat iptal talepleri kapsam disidir.

Seyahat operatorlerinden kaynakli hizmetin kullanilamamasi seyahatin iptali kapsaminda degildir.

Yerel yetkili makamlar tarafindan taninan bir salgin, salgin veya pandeminin sokaga ¢cikma yasagi,
Karantina, Sinirlarin kapatilmasi, Temel seyahat disinda herhangi bir nedenle ya da herhangi bir
nedenle seyahat etmek icin (sigortalinin ikamet ettigi Gilkenin devlet makami tarafindan ayrildiktan
sonra diizenlenen) seyahat tavsiyesi, ucus operatori tarafindan kalkisa izin verilmemesi gibi
sonuglari nedeniyle police siire uzatimi kapsam disidir. Bu hizmet ancak ek prim karsiliginda dahil
edilebilecektir.

Covid-19 hastaligi teminati, tek basina gecerli degildir, Police Gizerinde belirtilen teminatlara ek
olarak verilir.

Seyahat Sigortasi Genel Sartlari Kapsam Disi haller ile Police kapsaminda belirtilen BOLUM IV
ISTISNALAR Béliimiindeki diger istisnalar gecerlidir.



